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أثش حٌم١خدس حٌخخدِش ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش ِٓ ٚخٙش ٔظش حٌؼخ١ٍِٓ 

 رّسخفظش أعٛحْ :حٌسىِٛٝ رخٌمطخع حٌطزٝ 

 دسحعش ١ِذح١ٔش

 ١ٌٚذ وخًِ محمد٠ٓ وخًِ ػلاَ

 أعٛحْ.، و١ٍش حٌظدخسس، خخِؼش  ِذسط ادحسس حلأػّخي

 : حٌٍّخض

رٌكع ئٌٝ ِؼشفس أغش جٌم١حدز جٌخحدِس طِّػٍس فٝ ٠ٙذف ٘زج ج ٍّٗ ِٓ ِطغ١شجش  حّ ضش      ذ

ٌٕؿحـ ، ج٨٘طّحَ  ) جٌٚطّى١ٓ، ِٚغحػذز جٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ جٌطمذَ ٚج ١ّس ،  جٌّٙحسجش جٌّفح١٘

ذحٌّشؤٚع١ٓ أ٨ٚ ، ٚجٌطظشف ذأخ٩ق( وّطغ١ش ِغطمً ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ِٓ 

١ٍٓ ذحٌمطحع  كىِٛٝ ٚؾٙس ٔظش جٌؼحِ جْٛ وّطغ١ش ضحذغ.جٌ طرٝ ذّكحفظس أع  جٌ

ٚلذ ضُ ج٦ػطّحد ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ ِٚػٍص ج٦عطرحٔس ج٤دجز جٌشت١غ١س 

ِٓ  جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌطرٝق١ع أْ ِؿطّغ جٌركع ضىْٛ ِٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ، 

، ٚٔظشج  أؽرحء ٚط١حدٌس ١٘ٚثس ضّش٠غ ذحٌمطحع جٌكىِٛٝ جٌطرٝ ذّكحفظس أعٛجْ

وض ٚجٌٛقذجش جٌطر١س جٌطٝ ضمذَ جٌخذِحش ٧ٌٔطشحس جٌٛجعغ ٌٙزٖ جٌّغطشف١حش ٚجٌّشج

طك١س ضؼًّ فٝ جٌمطحع ( ِٕظّحش 3جٌظك١س ٚضرحػذ٘ح فمذ ئخطحس جٌرحقع ػذد)

ِغطشفٝ دسجٚ ٚجٌّطّػٍس فٝ جٌكىِٛٝ جٌطرٝ ذّكحفظس أعٛجْ ٦ؾشجء جٌذسجعس 

، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌّشوضٜ ، ِغطشفٝ وَٛ أِرٛ جٌّشوضٜ ، ِٚغطشفٝ ئدفٛ جٌّشوضٜ 

( ِفشدز ِٛصػس ػٍٝ 313ضُ ئخط١حس٘ح ذطش٠مس ػشٛجت١س ؽرم١س ِٓ )جٌذسجعس جٌطٝ 

، ق١ع ضُ ضكذ٠ذ قؿُ جٌؼ١ٕس ذحٌىحدس جٌطرٝ فٝ جٌّٕظّحش ِٛػغ جٌذسجعس جٌؼح١ٍِٓ 

% ٌٚطك١ًٍ جٌر١حٔحش 5% ٚقذٚد خطأ 35ؽرمح ٌؿذجٚي قؿُ جٌؼ١ٕس ػٕذ ِؼحًِ غمس 

 (.spssِٚؼحٌؿطٙح ضُ ئعطخذجَ ذشٔحِؽ جٌكضَ ج٦قظحت١س )

جعس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح ٚؾٛد لظٛس فٝ قً ضٛطٍص جٌذسٚ

جٌّشى٩ش ذطش٠مس ئذذجػ١س ٚػذَ ِٕف جٌؼح١ٍِٓ ط٩ق١حش ئضخحر لشجسجش ضطؼٍك ذؼٍُّٙ 
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ذح٦ػحفٗ ئٌٝ قشص جٌمحدز ػٍٝ ضكم١ك ٔؿحقحضُٙ جٌشخظ١س دْٚ ج٦٘طّحَ ذطكم١ك 

 .أ٘ذجف جٌؼح١ٍِٓ

ػشٚسز ج٨٘طّحَ ذحٌّظذجل١س ِٓ  جٌطٛط١حش أّ٘ٙحذسجعس ذحٌؼذ٠ذ ِٓ ٚلذ خٍظص جٌ

قشص ٚػشٚسز ؾحٔد ل١حدجش جٌّٕظّس أوػش ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ ضكم١ك جٌفٛجتذ فمؾ 

،  جٌم١حدز جٌخحدِس ذحٌّٕظّحش ِٛػغ جٌذسجعس ػٍٝ جٌطكٍٝ دجتّح ذحٌّرحدب ج٤خ٩ل١س

 .١شذح٦ػحفس ئٌٝ ضٕف١ز ج٦ؾشجءجش جٌطر١س ٚفمح ٌّٛجػ١ذ٘ح جٌّكذدز دْٚ ضأخ

 Abstract : 

         This research aims to know the impact of servant 

leadership, including the variables it includes (conceptual skills, 

empowerment, helping subordinates to progress and succeed, 

caring for subordinates first, and acting ethically) as an 

independent variable on the quality of health services from the 

viewpoint of workers in the government medical sector in Aswan 

Governorate as a dependent variable . The descriptive and 

analytical approach was relied upon, and the questionnaire 

represented the main tool to reach the results, as the research 

community consisted of workers in the medical sector, including 

doctors, pharmacists and nursing staff in the government medical 

sector in Aswan Governorate, and given the wide spread of these 

hospitals, centers and medical units that provide health services 

and their spacing, The researcher chose consists of (3) health 

organizations working in the government medical sector in 

Aswan governorate to conduct the study, represented by Daraw 

Central Hospital, Kom Ombo Central Hospital, and Edfu Central 

Hospital, and the sample of the study that was selected in a 



 
  ...أثر القيادة الخادمة على جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر العاملين بالقطاع الطبى الحكومى

 وليد كامل محمدين كامل علام د/

 0202جٌؼذد جٌشجذغ                      جٌّؿٍذ جٌكحدٞ ػشش                                                     

777 
 

 

stratified randomized manner consisted of (319) individuals 

distributed among the medical staff In the study 

organizations, where the sample size was determined 

according to the sample size tables at 95% confidence 

coefficient and 5% error limits. For data analysis and 

processing, the statistical packages program (spss) was used.  

       The study reached a set of results, the most important of which is 

the lack of creative problem solving and the failure to grant workers 

the powers to make decisions related to their work in addition to the 

leaders ’keenness to achieve their personal successes without 

concern for the achievement of employees’ goals.  

       The study concluded with many recommendations, the most 

important of which is the need to pay attention to credibility on 

the part of the organization’s leaders rather than focusing on 

achieving benefits only and the need for the servant leadership of 

the organizations under study to always adhere to ethical 

principles, in addition to implementing medical procedures 

according to their specified dates without delay. 

 حٌّمذِش:

٠ؼطرررش ِفٙررَٛ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس أقررذ جٌّفررح١ُ٘ ج٦دجس٠ررس جٌكذ٠ػررس ٚجٌررزٜ  ٙررش ٔط١ؿررس       

ج٦دجسٜ ٚجٌّططٍرحش ج٦دجس٠س ٌٍؼظش جٌكذ٠ع ٚضٛؾٗ جٌمحدز ٔكٛ ئضررحع جٌطغ١١ش ٚجٌطط٠ٛش 

أعح١ٌد ئدجس٠س قذ٠ػس ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙح ضكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّرس ذفؼح١ٌرس ٚجٌطرٝ ضرإدٜ ئٌرٝ 

جٌططرر٠ٛش ٚجٌطمررذَ ، ٠ٚررطُ جٌططررشق ئٌررٝ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ِررٓ ِشررحسوس ٘ررزٖ جٌّٕظّررحش فررٝ 

خرر٩ي ِؿّٛػررس ِررٓ ج٤ذؼررحد ٚجٌّطغ١ررشجش ج٤عحعرر١س ٠مررَٛ جٌرحقررع ذررحٌططشق ئ١ٌٙررح فررٝ 

دسجعطٗ ٚضطّػً فٝ ذؼذ جٌّٙحسجش جٌّفح١ّ١٘س ٚذؼذ جٌطّى١ٓ ذح٦ػحفس ئٌرٝ ذؼرذٜ ِغرحػذز 
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٨ ٠ٚررأضٝ ذؼرررذ رٌرره ذؼرررذ جٌّشؤٚعرر١ٓ ػٍررٝ جٌطمرررذَ ٚجٌٕؿررحـ ٚج٦٘طّرررحَ ذحٌّشؤٚعرر١ٓ أٚ

 جٌطظشف ذأخ٩ق .

ضّػً جٌؿٛدز ِم١حط ٌط١١ّض جٌّٕطؽ عٛجء وحْ عٍؼس أٚ خذِس ٚئرج ضكذغٕح ػٓ ؾٛدز        

جٌخذِس فٙٝ ػرحسز ػرٓ ئقرذٜ ج٦عرطشجض١ؿ١حش جٌىررشٜ فرٝ ِؿرح٨ش جٌخرذِحش ِرٓ أؾرً 

ضٍش ، ػّحْ ِغطٜٛ أفؼً ِٓ جٌخذِحش جٌّمذِرس ٌٍؼ١ّرً ، ٚرٌره ٚفمرح ٌرشأٜ ف١ٍ١رد ورٛ

ق١ررع ٠مررَٛ جٌرحقررع ذررحٌططشق ئٌررٝ ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س ذظررفس خحطررس ٚلررحَ ذطٕررحٚي 

ئشرطًّ ِفٙرَٛ ، ق١رع ٘رزج جٌّفٙرَٛ  ٠شطًّ ػ١ٍٙرحِؿّٛػس ِٓ ج٤ذؼحد ٚجٌّطغ١شجش جٌطٝ 

ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ٚفمح ٌٍذسجعرس ػٍرٝ ج٦ػطّحد٠رس ٚج٦عرطؿحذس ٚجٌطؼرحؽم ٚج٤ِرحْ 

  ٛعس.ٚأخ١شج جٌؿٛجٔد جٌّحد٠س جٌٍّّ

٠ظٙش ج٦سضرحؽ جٌٛغ١ك ذ١ٓ وً ِرٓ جٌم١رحدز جٌخحدِرس ٚؾرٛدز جٌخرذِحش جٌظرك١س فرٝ        

جٌّٕظّحش جٌظك١س ٚجٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌّؿحي جٌطرٝ ٚٔخض جٌمطحع جٌكىِٛٝ ِٓ خر٩ي ِرح 

ػٍٝ وحفس ج٤ؽشجف رجش جٌؼ٩لرس أٚ جٌظرٍس ذحٌّٕظّرس، فراْ ذحٌٕفغ ٠طكمك ِٓ ٔطحتؽ ضؼٛد 

جٌخحدِرس ٘رٛ جٌطٛطرً ئٌرٝ ِفرح١ُ٘ ٚؽرشق ئدجس٠رس قذ٠ػرس ٠ّىرٓ ِررٓ جٌغرشع ِرٓ جٌم١رحدز 

 خ٩ٌٙح جٌٛطٛي ئٌٝ ضكم١ك ؾٛدز خذِس طك١س ٚؽر١س أفظً.

ضأضٝ ٘زٖ جٌذسجعس ٌطغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌم١حدز جٌخحدِس ٚأغش٘ح ػٍٝ ؾرٛدز جٌخرذِحش       

جٌظررك١س ِررٓ ٚؾٙررس ٔظررش جٌؼررح١ٍِٓ ذحٌمطررحع جٌكىررِٛٝ جٌطرررٝ ِررٓ خرر٩ي دسجعررس ذؼررغ 

ّطغ١ررشجش جٌطررٝ ٠ّىررٓ ِررٓ خ٩ٌٙررح جٌٛطررٛي ئٌررٝ ضكم١ررك ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س فررٝ جٌ

 جٌّٕظّحش ِٛػغ جٌذسجعس.

 أٚلاً: حٌذسحعخص حٌغخرمش:

 حٌذسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض حٌم١خدس حٌخخدِش: -أ

ذؼٕرٛجْ  ) جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ٚأغش٘رح ػٍررٝ ج٤دجء جٌررٛ ١فٝ   (9112دسحعةش  حٌغةةىش،  -1

 دسجعس قحٌس جٌٍّى١س ج٤سد١ٔس(

٘ذفص جٌذسجعس جٌكح١ٌس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ ِّحسعس جٌم١حدز جٌخحدِس ذأذؼحد٘رح        

جٌّطّػٍس فٝ جٌطظٛس ٚجٌّؼحٌؿس جٌؼحؽف١س ٚئػطحء أ٠ٌٛٚرس جٌّشؤٚعر١ٓ ِٚغرحػذضُٙ ػٍرٝ 

جٌٕؿحـ ٚجٌطّى١ٓ ٚخٍك ل١ّس ٌٍّؿطّغ ٌرذٜ جٌمرحدز فرٝ جٌٍّّىرس ج٤سد١ٔرس ِرٓ ٚؾٙرس ٔظرش 
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٤دجء جٌٛ ١فٝ فٝ جٌٍّّىس ج٤سد١ٔرس ِرٓ ٚؾٙرس ٔظرش جٌّٛ ف١ٓ ، جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ ج

 جٌّٛ ف١ٓ، جٌركع قٛي أغش جٌم١حدز جٌخحدِس ػٍٝ ج٤دجء جٌٛ ١فٝ فٝ جٌٍّّىس ج٤سد١ٔس.

ضٛطررٍص جٌذسجعررس ئٌررٝ أْ ِغررطٜٛ ِّحسعررس عررٍٛو١حش جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ٌررذٜ جٌمررحدز فررٝ 

جٌّشضررس ج٨ٌٚرٝ ،  جٌٍّّىس ج٤سد١ٔرس وحٔرص ِطٛعرطس ٚؾرحء عرٍٛن جٌطؼحِرً ج٤خ٩لرٝ فرٝ

وّح أ ٙشش جٌذسجعس ٚؾٛد أغرش ئ٠ؿرحذٝ رٚ د٨ٌرس جقظرحت١س ٌٍم١رحدز جٌخحدِرس ػٍرٝ ج٤دجء 

جٌررٛ ١فٝ ، فررٝ قرر١ٓ جٔررٗ ٨ ٠ٛؾررذ جغررش ج٠ؿررحذٝ ٌىررً ِررٓ جٌطظررٛس ٚجٌّؼحٌؿررس جٌؼحؽف١ررس 

ٚجٌطظشف ذحخ٩ق وحقذ جذؼحد جٌم١حدز جٌخحدِرس ػٍرٝ ج٤دجء جٌرٛ ١فٝ ، وّرح ضٛطرٍص 

ٛد أغررش ج٠ؿررحذٝ ٌغررٍٛن جٌطّىرر١ٓ ٚخٍررك ل١ّررس جٌّؿطّررغ ػٍررٝ ج٤دجء جٌذسجعررس ئٌررٝ ٚؾرر

 جٌٛ ١فٝ فٝ جٌٍّّىس ج٤سد١ٔس. 

ذؼٕرٛجْ ) جٌم١رحدز جٌخحدِرس ٚأغش٘رح ػٍرٝ ض١ّٕرس جٌؿرٛدز  ( 9112 حٌسّٛدٜ ، دسحعش  -0

 جٌشخظ١س ٌٍؼح١ٍِٓ فٝ جٌّظحسف جٌطؿحس٠س جٌغؼٛد٠س ذّذ٠ٕس جٌش٠حع(

٘ررذفص جٌذسجعررس جٌكح١ٌررس جٌررٝ جٌطؼررشف ػٍررٝ ِررذٜ دسؾررس ِّحسعررس ضطر١ررك جٌم١ررحدز        

جٌخحدِس فٝ جٌّظرحسف جٌطؿحس٠رس جٌغرؼٛد٠س ذّذ٠ٕرس جٌش٠رحع ٚأغش٘رح ػٍرٝ ض١ّٕرس جٌؿرٛدز 

جٌم١ررحدز جٌشخظرر١س ٌٍؼررح١ٍِٓ فررٝ ٘ررزٖ جٌّظررحسف، جٌطٛطررً جٌررٝ ِغررطٜٛ ضطر١ررك ّٔررؾ 

جٌّطّػٍررس فررٝ جٌّٙررحسجش جٌّفح١ّ١٘ررس  دجس٠ررس ذحذؼحد٘ررح جٌّخطٍفررسجٌخحدِررس ٌررذٜ جٌم١ررحدجش ج٦

ٚجٌطّىرررر١ٓ ِٚغررررحػذز جٌّشؤٚعرررر١ٓ ػٍررررٝ جٌططررررٛس ٚجٌٕؿررررحـ ٚج٨٘طّررررحَ ذحٌّشؤٚعرررر١ٓ 

ٚجٌطظررشف ذررأخ٩ق ٚجٌّؼحٌؿررس جٌؼحؽف١ررس ٚج٨ٌطررضجَ ذططرر٠ٛش جٌّؿطّررغ فررٝ جٌّظرررحسف 

جٌطؿحس٠رس جٌغرؼٛد٠س ذّذ٠ٕرس جٌش٠رحع ، ٚجٌطؼرشف ػٍرٝ ِغرطٜٛ ض١ّٕرس جٌؿرٛدز جٌشخظرر١س 

طٍفس جٌّطّػٍس فٝ جٌظفحش جٌشخظ١س ج٠٨ؿحذ١رس ٚجٌؼ٩لرحش ج٨ٔغرح١ٔس ٚج٨دجء ذحذؼحد٘ح جٌّخ

جٌفحتك ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌّظحسف جٌطؿحس٠س جٌغرؼٛد٠س ذّذ٠ٕرس جٌش٠رحع ، ذح٨ػرحفس جٌرٝ 

دسجعررس أغررش ضطر١ررك ّٔررؾ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ػٍررٝ ض١ّٕررس جٌؿررٛدز جٌشخظرر١س فررٝ جٌّظررحسف 

 ٌٍخظحتض جٌشخظ١س ٚجٌٛ ١ف١س ٌٍؼح١ٍِٓ.    جٌطؿحس٠س جٌغؼٛد٠س ذّذ٠ٕس جٌش٠حع ٚفمح

ٚضٛطٍص جٌذسجعس جٌرٝ أْ ضطر١رك ّٔرؾ جٌم١رحدز جٌخحدِرس فرٝ جٌّظرحسف جٌطؿحس٠رس ذّذ٠ٕرس 

جٌش٠رحع رجش ِغرطٜٛ ِطٛعرؾ ِرٓ ٚؾٙرس ٔظرش جٌؼرح١ٍِٓ ف١رٗ. ٚضّػٍرص جذرشص ِّحسعرحش 

طّىر١ٓ جٌم١حدز جٌخحدِس ش١ٛػح ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ٘رٝ جٌّّحسعرحش جٌّشضرطرس ذرؼرذ جٌ
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ٚجٌّؼحٌؿررس جٌؼحؽف١ررس فررٝ قرر١ٓ وررحْ جلررً ٘ررزٖ جٌّّحسعررحش شرر١ٛػح ضٍرره جٌّشضرطررس ذرؼررذ 

جٌّشؤعرر١ٓ ج٨ٚ ، وّررح جٚػرركص جٌٕطررحتؽ أْ دسؾررس ض١ّٕررس جٌؿررٛدز جٌشخظرر١س ذشررىً ػررحَ 

ٚفمح ٨ؾحذحش جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌّظحسف ؾحءش ذّغطٜٛ ِطٛعؾ ، ٚضٛطرٍص جٌذسجعرس ئٌرٝ 

طر١ك جٌم١حدز جٌخحدِس فٝ ض١ّٕس جٌؿٛدز جٌشخظر١س ٚؾٛد ػ٩لس رجش د٨ٌس جقظحت١س ذ١ٓ ض

 ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌّظحسف جٌغؼٛد٠س ذؿ١ّغ أذؼحد٘ح.

ذؼٕررٛجْ )جٌم١ررحدز جٌخحدِرس ٚػ٩لطٙررح ذررح٨ٌطضجَ جٌطٕظ١ّررٝ    ( 9115 غةةخٌٝ، دسحعةش   -3

 دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ جٌؿحِؼحش فٝ لطحع غضز( 

جٌطؼش٠رم ذّفٙرَٛ جٌم١رحدز جٌخحدِرس واقرذٜ جٌٕظش٠رحش جٌم١حد٠رس ئٌٝ ٘ذفص جٌذسجعس جٌكح١ٌس 

جٌكذ٠ػس ٚضكذ٠ذ ِذٜ أ١ّ٘طٙرح ِرٓ خر٩ي ِرح ٔكممرٗ ِرٓ ٔطرحتؽ ئ٠ؿحذ١رس ٍِّٛعرس ػٍرٝ 

ف ػٍررٝ ِررذٜ ِّحسعررس جٌؿحِؼررحش ِكررً جٌذسجعررس  ِغررطٜٛ جٌفررشد ٚجٌّٕظّررس ، جٌطؼررشد

ِّحسعرس ضٍره  ٤ذؼحد جٌم١حدز جٌخحدِس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّركٛغ١ٓ ٚأٚؾٗ ج٨خط٩ف فٟ

جٌغٍٛن جٌم١حدٜ ٚج٨ٌطضجَ جٌطٕظ١ّرٟ ٌرذٜ ذ١ٓ جٌؿحِؼحش ٌٙح  ، جخطرحس ؽر١ؼس جٌؼ٩لس 

 جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س .

ٚلذ لحِص جٌذسجعس ذحٌطٛطً جٌٝ أْ ضطر١ك ّٔؾ جٌم١حدز جٌخحدِس فٝ جٌّظحسف جٌطؿحس٠رس 

ٗ. ٚضّػٍررص جذررشص ذّذ٠ٕررس جٌش٠ررحع رجش ِغررطٜٛ ِطٛعررؾ ِررٓ ٚؾٙررس ٔظررش جٌؼررح١ٍِٓ ف١رر

ِّحسعرحش جٌم١رحدز جٌخحدِرس شر١ٛػح ِرٓ ٚؾٙررس ٔظرش جٌؼرح١ٍِٓ ٘رٝ جٌّّحسعرحش جٌّشضرطررس 

ذرؼررذ جٌطّىرر١ٓ ٚجٌّؼحٌؿررس جٌؼحؽف١ررس فررٝ قررر١ٓ وررحْ جلررً ٘ررزٖ جٌّّحسعررحش شرر١ٛػح ضٍررره 

عررر١ٓ ج٨ٚ ، وّرررح جٚػررركص جٌٕطرررحتؽ أْ دسؾرررس ض١ّٕرررس جٌؿرررٛدز ٚجٌّشضرطرررس ذرؼرررذ جٌّشؤ

٨ؾحذرحش جٌؼرح١ٍِٓ فرٝ جٌّظرحسف ؾرحءش ذّغرطٜٛ ِطٛعرؾ ، جٌشخظ١س ذشىً ػحَ ٚفمح 

ٚضٛطرٍص جٌذسجعررس ئٌررٝ ٚؾررٛد ػ٩لررس رجش د٨ٌررس جقظررحت١س ذرر١ٓ ضطر١ررك جٌم١ررحدز جٌخحدِررس 

 فٝ ض١ّٕس جٌؿٛدز جٌشخظ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌّظحسف جٌغؼٛد٠س ذؿ١ّغ أذؼحد٘ح.

ذؼٕررررٛجْ )و١ف١ررررس ضشررررى١ً جٌم١ررررحدز   (  et.al, Stollberger 2019 دسحعةةةةش   -4

 جٌخحدِس ٤دجء ػًّ جٌّٛ ف١ٓ( 

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ فكض و١ف١س ضشى١ً جٌم١حدز ج٦دجس٠س جٌخحدِس ٤دجء ػًّ        

جٌّٛ ف١ٓ، فكض ِطٝ ٠شىً ضأغ١ش جٌم١حدز جٌخحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّطّػٍس فٝ ضّى١ٓ 
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  ضأغ١شج ػث٩١ ػٍٝ أدجء ػًّ جٌّشؤٚع١ٓ ٚخٍك ل١ّس ٌٍّؿطّغ ٚٚػغ جٌّشؤٚع١ٓ أ٨ٚ

جٌّٛ م ، ضكذ٠ذ دٚس ِششف١ٓ ج٨دجسز جٌٛعطٝ ِٓ ِمذِٝ جٌخذِحش فٝ أدجء جٌّٛ م 

 ج٠٨ؿحذٝ ، ذ١حْ جغش جٌذٚجفغ ج٠٨ؿحذ١س ٌٍمحدز ػٍٝ أدجء جٌّٛ ف١ٓ فٝ ػٍُّٙ.

ضإغش ذذٚس٘ح ػٍٝ جٌذجفغ  أْ جٌم١حدز جٌخحدِس ٌٍّششف ٚلذ ضٛطٍص جٌذسجعس جٌٝ 

 ٌٍّٛ ف١ٓ ٚجٌؼًّ ج٩ٌقكج٠٦ؿحذٟ 

 حٌذسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش: -د

ذؼٕرٛجْ   جٌرطؼٍُ جٌطٕظ١ّرٝ ٚأغرشٖ ػٍرٝ ؾرٛدز جٌخررذِحش ( 9112 حٌؼظةَٛ ، دسحعةش   -1

 جٌظك١س فٝ جٌّغطشف١حش جٌخحطس فٝ ج٨سدْ 

٘ررذفص ٘ررزٖ جٌذسجعررس ئٌررٝ جٌطؼررشف ػٍررٝ ِررذٜ ِّحسعررس جٌررطؼٍُ جٌطٕظ١ّررٝ ذأذؼررحدٖ       

ّرٝ ٚجٌّٕررٛرؼ جٌررزٕ٘ٝ ٚجٌشؤ٠ررس ١ٕظطجٌّخطٍفرس جٌّطّػٍررس فررٝ جٌطفرٛق جٌشخظررٝ ٚجٌطفى١ررش جٌ

جٌّشطشوس ٚجٌطؼٍُ جٌؿّحػٝ ٚجٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ ضطر١ك أذؼحد ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س 

) جٌٍّّٛع١س ٚج٨ػطّحد٠س ٚج٨عطؿحذس ٚج٨ِحْ ٚجٌطمّض جٌؼحؽفٝ(   جٌّمذِس جٌّطّػٍس فٝ 

فررٝ ج٨سدْ ، ٚعررؼص جٌذسجعررس أ٠ؼررح ئٌررٝ جٌطؼررشف ػٍررٝ أغررش فررٝ جٌّغطشررف١حش جٌخحطررس 

جٌررطؼٍُ جٌطٕظ١ّررٝ ٚأغررشٖ فررٝ ضكغرر١ٓ ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س فررٝ جٌّغطشررف١حش جٌخحطررس 

ذرررح٤سدْ . ٚضٛطرررٍص جٌذسجعرررس ئٌرررٝ ِؿّٛػرررس ِرررٓ جٌٕطرررحتؽ أّ٘ٙرررح أْ جٌّغرررطٜٛ جٌؼرررحَ 

١ٍٙرح ِرٓ ٚؾٙرس ٌّّحسعس جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٝ وىً فٝ جٌّغطشف١حش جٌطٝ ضُ جؾشجء جٌذسجعس ػ

ش رٚ د٨ٌرس ئقظرحت١س ٌّّحسعرس شضفؼح، وّح أ ٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾرٛد أغرٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ِ

ص٠رحدز ِغرطٜٛ ؾرٛدز جٌخرذِحش جٌظرك١س جٌّمذِرس فرٝ جٌّغطشرف١حش  ػٍرٝجٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّرٝ 

جٌخحطس فٝ شرّحي ج٤سدْ ، وّرح ضرر١ٓ ٚؾرٛد ػ٩لرس جسضرحؽ١رس ئ٠ؿحذ١رس ذر١ٓ أذؼرحد جٌرطؼٍُ 

 ِؼح١٠ش ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س.     جٌطٕظ١ّٝ ٚذ١ٓ

ذؼٕٛجْ   ٔكٛ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س فٝ   (Renggli et.al  ,2019)دسحعش  -9

 ضٕضج١ٔح   ِغحّ٘س ٔٙؽ ج٦ششجف جٌذجػُ فٝ ص٠حدز ؾٛدز جٌشػح٠س جٌظك١س ج١ٌٚ٨س   .

ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌؼٛجًِ جٌّكشوس ٌطكغ١ٓ جٌؿٛدز ٚجٌّطّػٍس فٝ جٌذسجعس ٘ذفص ٘زٖ     

ج٦ششجف جٌذجػُ جٌشٚض١ٕٟ جٌّؼضص ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ ضط٠ٛش ٚضم١١ُ ٔٙؽ ضكغ١ٓ ؾٛدز 

 جٌشػح٠س جٌظك١س ج١ٌٚ٤س. 



 
  ...أثر القيادة الخادمة على جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر العاملين بالقطاع الطبى الحكومى

 وليد كامل محمدين كامل علام د/

 0202جٌؼذد جٌشجذغ                      جٌّؿٍذ جٌكحدٞ ػشش                                                     

773 
 

 

أ ٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌٕٙؽ جٌؿذ٠ذ ٚجٌّطّػً فٝ ج٨ششجف جٌذجػُ جٌّؼضص لحدسًج ػٍٝ 

ٌشػح٠س جٌظك١س ج١ٌٚ٤س ػرش ِخطٍم ِغط٠ٛحش ضكغ١ٓ ٚجٌكفح  ػٍٝ ِؼح١٠ش ؾٛدز ج

جٌّشجفك جٌظك١س فٝ ضٕضج١ٔح، وّح ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ٔٙؽ ج٦ششجف جٌذجػُ جٌؿذ٠ذ 

ٌُ ٠خذَ فمؾ ضم١١ُ ؾٛدز جٌشػح٠س جٌظك١س ج١ٌٚ٤س ، ٌٚىٓ أ٠ؼًح ٌطكغ١ٓ ِؼح١٠ش ؾٛدز 

ذجػُ جٌؿذ٠ذ ٠مذَ أدجز جٌشػح٠س جٌظك١س ج١ٌٚ٤س ٚجٌكفح  ػ١ٍٙح. ٌزج فاْ ٔٙؽ ج٨ششجف جٌ

ل٠ٛس ٌذػُ ٚضٛؾ١ٗ ٚدفغ ئؾشجءجش ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س فٝ ضٕضج١ٔح. ٚذحٌطحٌٟ 

 .ذجػُ جٌشٚض١ٕٟ أوػش فؼح١ٌس ٚوفحءز٠ّىٓ جػطرحسٖ خ١حسًج ِٕحعرحً ٌؿؼً ج٦ششجف جٌ

ذؼٕٛجْ   ضٛػ١س ِمرذِٝ جٌشػح٠رس جٌظرك١س ف١ّرح   (Adam et.al  ,2018 )دسحعش  -3

 ٠طؼٍك ذٕظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ٚػ٩لطٗ ذشػح جٌّشػٝ  .

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضم١١ُ ٚػٟ ِمذِٟ جٌشػح٠س جٌظك١س ف١ّح ٠طؼٍك ذادجسز      

 جٌؿٛدز ، ذح٨ػحفس ئٌٝ ئخطرحس ِذٜ جٌؼ٩لٗ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ سػح جٌّش٠غ.  

ص٠حدز جٌٛػٟ ٌذٜ ِمذِٟ جٌشػح٠س جٌظك١س ذغرد جسضفحع ٚضٛطٍص جٌٕطحتؽ ئٌٝ        

جٌذسؾحش فٟ ِؼح١٠ش ٚقذز جٌؿٛدز ٚجٌػحذطس فٟ جٌّشجوض جٌطر١س ِٛػغ جٌذسجعس. ٚوزٌه 

ّث٠ٛس فٟ أػّحسُ٘  ٌٕغد جٌ ّشػٝ ذغرد جسضفحع ج وحٔص ٕ٘حن دسؾحش أػٍٝ ٌشػح جٌ

حّ ٠طؼ ُ. ، ٚوزٌه ِغ ضضج٠ذ جٌٛػٟ ف١ ّمذِس ٌٙ طر١س جٌ ؿٛدز وحْ ٚجٌخذِحش جٌ ٍك ذٕظحَ ئدجسز جٌ

ٌٗ ضأغ١ش ئ٠ؿحذٝ ػٍٝ ص٠حدز ؾٛدز خذِحش جٌشػح٠س جٌظك١س ِّح أدش ئٌٝ ص٠حدز سػح 

ؿٛدز أغش عٍر١ح ػٍٝ ؾٛدز  ظحَ ئدجسز جٌ ٕطحتؽ أْ ضٕحلض جٌٛػٝ ذٕ حّ أغرطص جٌ جٌّشػٝ.و

طٔؽ ػٓ رٌه جٔخفحع سػح جٌّشػٝ. ٌٍّشػٝ ٚ  خذِحش جٌشػح٠س جٌظك١س جٌّمذِس 

دٚس ج٦دجسز ج٨ٌىطش١ٔٚس ٌٍغؿ٩ش  ذؼٕٛجْ     (Ayaad et.al  ,2019)دسحعش  -4

 جٌطر١س فٝ ضكغ١ٓ ؾٛدز خذِحش جٌشػح٠س جٌظك١س   دسجعس ِمحسٔس  .

خذِحش جٌشػح٠س جٌظك١س ؾٛدز ٘زٖ جٌذسجعس ٘ٛ ضكذ٠ذ ٔٛػ١س جٌفشٚق ذ١ٓ ٘ذفص      

ج٨دجسز جٌطم١ٍذ٠س ٌٍغؿ٩ش جٌّؼطّذز ػٍٝ ج٨دجسز ج٨ٌىطش١ٔٚس ٌٍغؿ٩ش جٌطر١س  ٚذ١ٓ 

ذح٨ػحفس جٌٝ ضٛػ١ف أغش ج٨دجسز ج٨ٌىطش١ٔٚس ٝ جٌطغؿ١ً جٌٛسلٝ ، جٌطر١س جٌّطّػٍس ف

ٌٍغؿ٩ش جٌطر١س ػٍٝ ؾٛدز خذِحش جٌشػح٠س جٌظك١س فٝ جٌّغطشم١حش جٌكى١ِٛس 

 ذح٨سدْ ِٛػغ جٌذسجعس.
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ٌٍغؿ٩ش جٌطر١س  ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ج٠ؿحذٝ ٩ٌدجسز ج٨ٌىطش١ٔٚس      

ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس جٌّطّػٍس فٝ  )جٌىفحءز ، ٚجٌطٛجفش ، ٚجٌٛفحء ، ٚجٌخظٛط١س( ػٍٝ 

ؾٛدز خذِحش جٌشػح٠س جٌظك١س فٝ جٌّغطشم١حش جٌكى١ِٛس ذح٨سدْ ِٛػغ جٌذسجعس 

ج٨دجسز جٌطم١ٍذ٠س أغش ، ٚضٛطٍص جٌذسجعس أ٠ؼح جٌٝ ٚؾٛد فشٚق ؾٛ٘ش٠س ذ١ٓ 

ؿ٩ش ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س جٌّمذِس غٌىطش١ٔٚس ٌٌٍٍغؿ٩ش ٚذ١ٓ ج٨دجسز ج٨

ق١ع ضر١ٓ جْ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ضىْٛ أفؼً ذىػ١ش فٝ قحٌس ج٨دجسز 

ج٨ٌىطش١ٔٚس ٌٍغؿ٩ش ، وّح أٚػكص جٌذسجعس أْ ٕ٘حن ػ٩لس جسضرحؽ١س ذ١ٓ 

ج٦دسجن جٌىحًِ ٩ٌدجسز ج٨ٌىطش١ٔٚس ٌٍغؿ٩ش جٌطر١س ٚؾٛدز خذِحش جٌشػح٠س 

 س فٝ جٌّغطشم١حش جٌكى١ِٛس ذح٤سدْ.جٌظك١

 حٌذسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خدس حٌخخدِش ٚخٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش: -ج

ٚجٌّمذِس ذؼٕٛجْ   خظحتض جٌم١حدز جٌخحدِرس ٚجٌشػح٠رس  Martin,2019)  دسجعس  -1

 جٌٛؾذج١ٔس   ض١ّٕس غمحفس جٌطؼحؽم فٝ ذ١ثس جٌشػح٠س جٌظك١س  

٘ذفص ٘رزٖ جٌذسجعرس جٌرٝ ضك١ٍرً جٌظرفحش جٌفشد٠رس ٌٍم١رحدز جٌخحدِرس ذأذؼحد٘رح جٌّخطٍفرس      

ّػٍس فٝ جٌمحترذ جٌخرحدَ ٌطؼض٠رض ذ١ثرس جٌشػح٠رس جٌطؼحؽف١رس وأقرذ ػٕحطرش ضكم١رك ؾرٛدز طٚجٌّ

جٌخررذِحش جٌظرررك١س ، ذح٨ػررحفس جٌرررٝ ضٛػررر١ف ئٌررٝ أٜ ِرررذٜ ضررشضرؾ خظرررحتض جٌم١رررحدز 

 ف١س ٌٍّشػٝ.جٌخحدِس ذطكم١ك جٌشػح٠س جٌطؼحؽ

ضٛطرٍص جٌذسجعررس ئٌرٝ أٔررٗ ٠ّىررٓ ٌّمرذِٝ جٌخذِررس ضكغرر١ٓ ؾرٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س      

ٚجٌّطّػٍس فٝ جٌشػح٠س جٌطؼحؽف١س ِٓ خ٩ي ضؼض٠ض جٌّٙحسجش جٌم١حد٠س ، ق١ع ضٛطٍص ٘رزٖ 

جٌذسجعس ئٌٝ أْ سوحتض جٌم١رحدز جٌخحدِرس جٌّطّػٍرس فرٝ ) جِرط٩ن جٌشؤ٠رس ،ئ ٙرحس ج٦ذرذجع ، 

ءجش شرررؿحػس ٚقحعرررّس ، ٚجٌطؼر١رررش ػرررٓ جٌطمرررذ٠ش ٌٍّشػرررٝ ٚذٕرررحء جٌفرررشق ٚجضخرررحر ئؾرررشج

جٌشػح٠ررس جٌطؼحؽف١ررس ٚجٌطررٝ ضررإدٜ جػررحش ( ٌٙررح ضررأغ١ش ئ٠ؿررحذٝ ػٍررٝ ٚجٌطفررحٚع ذشررأْ جٌٕض

ذررذٚس٘ح جٌررٝ ضكغرر١ٓ ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س جٌّمذِررس ٌٍّشػررٝ ، وّررح أ ٙررشش ٔطررحتؽ 

رررحء ( أْ خظررحتض ) جٌّّشػررحش ِٚغرحػذجش ج٨ؽ جٌذسجعرس أ٠ؼررح ٚجٌطرٝ جؾش٠ررص ػٍرٝ

جٌم١حدز جٌخحدِس ِغ أػؼحء جٌفش٠ك ٠ّىرٓ أْ ضىرْٛ ذّػحذرس ِىرْٛ ِرٓ جعرطشجض١ؿ١س شرحٍِس 

 ٌططّحشٝ ِغ جٌطٕف١ز ٚج٨عطفحدز ِٓ جٌىفحءز جٌػمحف١س فٟ ِّحسعحش جٌّؿّٛػس جٌطر١س. 
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ٚجٌّمذِس ذؼٕٛجْ   ضأغ١ش جٌم١حدز جٌخحدِس ػٍٝ خذِس  Naobia,2020)  دسجعس  -0

 جٌّش٠غ   جٌؼ٩ّء ٚسػح

٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ فكض ضأغ١ش جٌم١حدز جٌخحدِس ػٍٝ خذِس جٌؼ٩ّء ، ٚسػح 

  جٌّشػٝ ، فٟ ِٕطمس ج٦ِرشجؽٛس٠س جٌذجخ١ٍس ذؿٕٛخ وح١ٌفٛس١ٔح. 

        أ ٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحؽ١س ذ١ٓ أعٍٛخ جٌم١حدز جٌخحدِس ذحذؼحدٖ جٌّطّػٍس فٝ 

جٌّشػٝ ٚٔشش جٌػمحفس جٌظك١س أٚ ِح٠غّٝ ذحٌطػم١م جٌطٛجطً ٚجٌكشص ػٍٝ ع٩ِس )

جٌظكٝ( ٚذ١ٓ ؾٛدز جٌخذِس جٌّطّػٍس فٝ ؾٛدز جٌشػح٠س جٌظك١س ٚسػح جٌؼ٩ّء ،  

جٌشػح٠س ٚجٌطٛجطً ٚع٩ِس  ق١ع ضر١ٓ ٚؾٛد عٍر١حش ور١شز ذ١ٓ سػح جٌّش٠غ ٚؾٛدز

ح جسضرؾ سػح جٌّشػٝ ذشىً ور١ش ذخذِس جٌؼ٩ّء، ق١ع ٠طُ ضكم١ك سػجٌّشػٝ ٚ

 جٌؼ٩ّء جٌّطّػ١ٍٓ فٝ جٌّشػٝ ٔط١ؿس ؾٛدز جٌخذِس جٌّطّػٍس فٝ جٌشػح٠س جٌظك١س.

جٌم١حدز  ٚجٌّمذِس ذؼٕٛجْ    Mostafa & El-Motalib,2019)  دسجعس  -3

ضرحدي ج٤ػؼحء ٚجٌغٍٛن ج٨عطرحلٝ فٝ لطحع جٌظكس جٌؼحِس   ٘ذفص  –جٌخحدِس، جٌمحتذ 

جٌم١حدز جٌخحدِس ٚجٌغٍٛن ج٨عطرحلٟ فٟ ِظش  ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضٛػ١ف ِذٜ جٌؼ٩لس ذ١ٓ

فٝ لطحع جٌظكس جٌؼحِس ٚذحعطخذجَ ػ١ٕس ِٓ ِّشػحش جٌّغطشف١حش جٌؼحِس جٌّظش٠س 

عطرحلٟ ،ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌم١حدز جٌخحدِس ٌٙح جسضرحؽ ئ٠ؿحذٟ ور١ش ذحٌغٍٛن ج٨

ج٨ٔخشجؽ فٟ  ز٠ٓ ٠ّحسعْٛ جٌم١حدز جٌخحدِس جٌّٛ ف١ٓ ػٍٝٚذحٌطحٌٟ ٠شؿغ جٌمحدز جٌ

 جٌغٍٛن ج٨عطرحلٟ ِٓ خ٩ي ضكغ١ٓ ؾٛدز ػ٩لحش جٌطرحدي ِغ جٌّششف١ٓ .

 حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚطسذ٠ذ حٌفدٛس حٌزسث١ش: -د

( قٛي 0213) جٌغىش، ( ِغ دسجعس et.al Stollberger، 2019ئضفمص دسجعس )      

         جٌٛ ١فٝ، وّح ئضفمص دسجعس  جٌم١حدز جٌمحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس ٚأغش٘ح ػٍٝ ج٨دجء

فٝ أْ ذؼذ جٌطّى١ٓ وأقذ أذؼحد جٌم١حدز  (0215)غحٌٝ،  ( ِغ دسجعس0217) جٌكّٛدٜ، 

ش ظجٌخحدِس ٌٗ ضأغ١ش ػٍٝ وً ِٓ جٌؿٛدز جٌشخظ١س ٚج٨ٌطضجَ جٌطٕظ١ّٝ أٜ أْ ٕ٘حن ػٕ

 ط١ٓ أ٨ ٚ٘ٛ ذؼذ جٌطّى١ٓ.عِشطشن ِإغش فٝ جٌذسج

قٛي ضأغ١ش  Naobia,2020)ِغ دسجعس )  Martin,2019)ٚئضفمص دسجعس)       

جٌم١حدز جٌمحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ، ٌٚىٓ ئخطٍم جٌذسجعط١ٓ 
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فٝ ضٕحٚي وً دسجعس ٨ذؼحد جٌم١حدز جٌخحدِس ٚؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ق١ع ضٕحٌٚص 

جِط٩ن جٌشؤ٠س ،ئ ٙحس  سوحتض جٌم١حدز جٌخحدِس جٌّطّػٍس فٝ ) (Martin,2019)دسجعس 

ج٦ذذجع ، ٚجضخحر ئؾشجءجش شؿحػس ٚقحعّس ، ٚجٌطؼر١ش ػٓ جٌطمذ٠ش ٌٍّشػٝ ٚذٕحء 

جٌفشق ٚجٌطفحٚع ذشأْ جٌٕضجػحش ( ٚأغرطص أْ ٌٙح ضأغ١ش ئ٠ؿحذٝ ػٍٝ جٌشػح٠س جٌطؼحؽف١س 

ٚجٌطٝ ضإدٜ ذذٚس٘ح جٌٝ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ٌزٌه فمذ سوضش ٘زٖ جٌذسجعس 

 Naobia,2020))   جٌطؼحؽم وأقذ جذؼحد ؾٛدز جٌخذِحش جٌك١س ، أِح دسجعس ػٍٝ ذؼذ

ضٕحٌٚص جٌم١حدز جٌخحدِس ذحذؼحد ِخطٍفس ِطّػٍس فٝ ) جٌطٛجطً ٚجٌكشص ػٍٝ ع٩ِس 

جٌّشػٝ ٚٔشش جٌػمحفس جٌظك١س أٚ ِح٠غّٝ ذحٌطػم١م جٌظكٝ( ذ١ّٕح ضّػٍص أذؼحد ؾٛدز 

 ٩ء جٌخذِس فٝ ؾٛدز جٌشػح٠س جٌظك١س ٚسػح جٌؼّ

 et.al، 2019(ِغ دسجعس )0213جٌغىش،  )ٚض٩قظ أ٠ؼح ئخط٩ف دسجعس      

Stollberger ( ٠ٛؾذ 0213) جٌغىش،  ( ِٓ ق١ع لٛز جٌطأغ١ش ، ق١ع أٔٗ فٝ دسجعس

أِح فٝ قحٌس دسجعس ، ضأغ١ش لٜٛ ٌٍم١حدز جٌخحدِس ػٍٝ ج٨دجء جٌٛ ١فٝ ٌٍؼح١ٍِٓ 

(2019 ،et.al Stollberger ٔفا )ٗ  ٠ٛؾذ ضأغ١ش ٌٍم١حدز جٌخحدِس ػٍٝ أدجء جٌّٛ م

أغ١ش جٌم١حدز جٌخحدِس ذحذؼحد٘ح ش ػث١ً فح٨خط٩ف ٠ىّٓ فٝ دسؾس ضٌٚىٓ جٌطأغ١ش ضأغ١

 ػٍٝ ج٨دجء جٌٛ ١فٝ .
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 (1ٛس حٌزسث١ش وّخ فٟ حٌشىً سلُ  ٕٚ٘خ ٠ٍخض حٌزخزث حٌفد
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 عظطلاػ١ش:ثخ١ٔخً: حٌذسحعش حلإ

 حٌثخ٠ٛٔش: ( حٌذسحعش1

 ( 1خذٚي سلُ   

ر١خْ رؼذد حلاؽزخء ٚحٌظ١خدٌش ١٘ٚجش حٌظّش٠غ رخٌمطخع حٌسىِٛٝ رّسخفظش أعٛحْ خلاي حٌفظشس ر١ٓ 

 .9112اٌٝ ػخَ   9116ػخَ

 حٌغٕش 

 ر١خْ / حٌدٙش
9116 9112 9112 9112 

 حلاؽزخء

 017 033 023 013 أعٛحْ

 127 134 137 117 دسحٚ

 167 137 132 50 وَٛ أِزٛ

 53 75 140 32 ٔظش حٌٕٛرش

 006 052 036 075 حدفٛ

 حٌظ١خدٌش

 73 77 63 116 أعٛحْ

 04 47 33 40 دسحٚ

 46 33 76 44 وَٛ أِزٛ

 32 32 32 17 ٔظش حٌٕٛرش

 32 127 117 33 حدفٛ

١٘جش 

 حٌظّش٠غ

 422 645 577 555 أعٛحْ

 013 436 404 415 دسحٚ

 313 474 435 001 وَٛ أِزٛ

 176 447 413 321 ٔظش حٌٕٛرش

 665 1245 346 307 حدفٛ

حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخزةث رخلاػظّةخد ػٍةٝ حٌةذ١ًٌ حلإزظةخثٝ ٌّسخفظةش أعةٛحْ ِشوةض 

 حٌّؼٍِٛخص ٚدػُ حطخخر حٌمشحس.

 0217( ٚؾرٛد ئٔخفرحع فرٝ أػرذجد ج٤ؽررحء فرٝ ػرحَ ٩1قظ ِرٓ جٌؿرذٚي سلرُ )ض      

 0213فررٝ قرر١ٓ ئٔخفررغ أػررذجد ج٤ؽرررحء فررٝ ػررحَ ،% 4.7ذٕغرررس  0216ِمحسٔررس ذؼررحَ 
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ٚػرٓ دسجٚ فرحٔخفغ  ٠ٕرس أعرٛجْ ،% ٚرٌره فرٝ ِذ4.5% أٜ ذض٠حدز لذس٘ح 3.0ذٕغرس 

% فٝ ق١ٓ صجد ِمذجس ج٦ٔخفحع فٝ ٔظش 13.4ذّمذجس  0213أػذجد ج٤ؽرحء فٝ ػحَ 

 ِمحسٔس ذحٌؼحَ جٌغحذك. 0213% فٝ ػحَ 32.6جٌٕٛذس ق١ع ٚطً ئٌٝ 

ض جٌظ١حدٌس فط٩قظ ٚؾرٛد ئٔخفرحع ٍِكرٛ  فرٝ ِغطشرفٝ دسجٚ ق١رع أِح ف١ّح ٠خ     

% ، ٚضؼرذ ٘رزٖ جٌٕغررس ور١رشز فرٝ 52ئٌرٝ ٔكرٛ  0213ٚطً ِمذجس ج٦ٔخفحع فٝ ػحَ 

 0213 جٌمطحع جٌظكٝ ٚذ٩ّقظس ِشوض وَٛ أِرٛ فٕؿذ أْ ٔغررس ج٦ٔخفرحع فرٝ ػرحَ 

 % .52.5 ٚطٍص ئٌٝ

ؼظُ جٌّغطشف١حش ِٛػغ جٌذسجعس ، وّح ض٩قظ ٚؾٛد ػؿض فٝ ١٘ثس جٌطّش٠غ فٝ ِ    

فرٝ ِغطشرفٝ أعرٛجْ ٔكرٛ  0213غ فرٝ ػرحَ ٠ثرس جٌطّرش١ق١ع ذٍر  ِمرذجس جٌؼؿرض فرٝ ٘

%، أِح ورَٛ 51% ، ٚفٝ ِغطشفٝ دسجٚ ذٍغص ٔغرس ج٦ٔخفحع فٝ ١٘ثس جٌطّش٠غ 37

ش جٌٕٛذس ظ% ، ٚضؼذ ٔغرس ج٦ٔخفحع فٝ ِغطشفٝ 35.3ٔٔخفحع أِرٛ فرٍغص ٔغرس ج٦

%، أِرح ِغطشرفٝ ئدفرٛ جٌؼرحَ فمرذ ٚطرً 62.6ٔكرٛ  0213فرٝ ػرحَ فٝ ١٘ثس جٌطّرشع 

 % .36.3ف١ٙح ِمذجس ج٦ٔخفحع فٝ ١٘ثس جٌطّش٠غ ٔكٛ 

 ( 9خذٚي سلُ   

ر١خْ ِظٛعؾ ٔغزش حٌخذِخص حٌظس١ش حٌّمذِش رخٌٕغزش ٌؼذد حٌغىخْ رخٌمطخع حٌسىِٛٝ حٌطزٝ 

 9112اٌٝ ػخَ   9116رّسخفظش أعٛحْ خلاي حٌفظشس ر١ٓ ػخَ

 ر١خْ

 

 

 

 

 ِشوض

ػذد حٌّغظشف١خص 

ٚٚزذحص حٌخذِش حٌظس١ش 

 رؤعشس

 ػذد حلأعشس

ٔغزش حٌغىخْ ِٓ 

 حٌغش٠ش

  ٔغّش /عش٠ش(

 ػذد حلأؽزخء

 

ٔغزش حٌغىخْ ِٓ 

 حٌطز١ذ

  ٔغّش/ؽز١ذ(

 ػذد حٌّّشػ١ٓ

ٔغزش حٌغىخْ ِٓ 

 حٌّّشع

  ٔغّش / ِّشع(

 %03 645 %64 033  % 33 375  5  أعٛجْ

 %35 436 %114  134 %35   161  1 دسجٚ

 %31 474 %111  137 %74   025  0 وَٛ أِرٛ

 %34 447 %172  75 %177   76  1 ٔظش جٌٕٛذس

 %157 %1245 %1204  052 %77   173  4 ئدفٛ

حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخزةث رخلاػظّةخد ػٍةٝ حٌةذ١ًٌ حلإزظةخثٝ ٌّسخفظةش أعةٛحْ ِشوةض 

 حٌّؼٍِٛخص ٚدػُ حطخخر حٌمشحس.
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طٛعررؾ ٔغرررس جٌخررذِحش ١ررحْ ًِ ذػرر( ٚجٌررزٜ 0ّ٠ضك١ٍررً جٌؿررذٚي سلررُ )ِررٓ خرر٩ي        

جٌظك١س جٌّمذِس ذحٌٕغرس ٌؼذد جٌغىحْ ذحٌمطرحع جٌكىرِٛٝ جٌطررٝ ذّكحفظرس أعرٛجْ خر٩ي 

ضرر١ٓ ٚؾرٛد ػؿرض ٍِكرٛ  فرٝ أػرذجد ج٤ؽررحء  ، 0213ئٌٝ ػرحَ  0216ٌفطشز ِٓ ػحَ ج

خحطرس فرٝ ِغطشرفٝ دسجٚ جٌؼرحَ ، ق١رع وحٔرص ٔغررس جٌغرىحْ ِرٓ جٌطر١رد فرٝ ِغطشررفٝ 

% ِّح ٠ذي رٌه ػٍٝ ٚؾٛد 172% ٚفٝ وَٛ أِرٛ ٚطٍص جٌٕغرس ئٌٝ 114دسجٚ جٌؼحَ 

حي ذّغطشررفٝ أعررٛجْ ٚجٌطررٝ ضرٍرر  ػررػؿررض ور١ررش فررٝ ػررذد ج٤ؽرررحء ِمحسٔررس ػٍررٝ عررر١ً جٌّ

 ِشع. 122ؽر١د ٠مَٛ ذّؼحٌؿس  64% أٜ جْ وً 64فٝ ٔكٛ  جٌٕغرس

س وأقرذ ػٕحطرش ج٦ِىحٔررحش ١ر٠ّٚػرً ٘رزج ج٦ٔخفرحع ٚجٌؼؿرض جٌٍّكرٛ  فررٝ جٌىرٛجدس جٌطر

غرٝ ِرٓ أذؼرحد ؾرٛدز جٌخرذِحش ١جٌّحد٠س جٌٍّّٛعرس أٚ ِرح ٠غرّٝ ذرؼرذ جٌٍّّٛعر١س ورؼرذ ست

 ً ور١ش. جٌظك١س ِّح ٠ذي ػٍٝ ئٔخفحع ؾٛدز جٌخذِس جٌطر١س جٌّمذِس ذشى

 ( حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش:9

فررٟ ئؽررحس ضكذ٠ررذ ِشررىٍس جٌركررع لررحَ جٌرحقررع ذرراؾشجء ذؼررغ جٌّمررحذ٩ش جٌشخظرر١س، 

ٚرٌرره ذمظرررذ جٌطؼررشف ػٍرررٝ ِررذٜ ضطر١رررك جٌم١ررحدز جٌخحدِرررس ذحٌمطررحع جٌكىرررِٛٝ جٌطررررٝ 

ٚجٌّطّػررً فررٝ جٌّغطشررف١حش ِٛػررغ جٌذسجعررس ٚأغررش رٌرره ػٍررٝ ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س، 

( ِفرشدجش 6( ِفرشدز ذك١رع وحٔرص )36ذحخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س، ذٍغص )ق١ع لحَ جٌرحقع 

( ِفرررشدز ِرررٓ جٌّرررٛ ف١ٓ ٚأخرررزش جٌؼ١ٕرررس ِرررٓ 32ِرررٓ ِرررذسجء ج٦دجسجش، ذ١ّٕرررح أخرررزش )

ِغطشفٝ دسجٚ جٌّشوضٜ ٚ ِغطشفٝ وَٛ أِرٛ جٌّشوضٜ ٚ ِغطشفٝ ئدفٛ جٌّشوضٜ وّرح 

١رحس جٌّرٛ ف١ٓ ذرً ضرُ ( ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘حن ضشض١د ِغررك فرٟ ػ١ٍّرس جخط 3فٟ جٌؿذٚي سلُ ) 

  .جخط١حسُ٘ ذشىً ػشٛجتٟ ِٚٓ خ٩ي ضٛؾ١ٗ ِؿّٛػس ِٓ ج٨عطفغحسجش ئ١ٌُٙ

 ٚضُ ضٛؾ١ٗ ج٨عطفغحسجش ج٢ض١س ج١ٌُٙ ٚوحٔص ج٦ؾحذس ئِح )ذٕؼُ( أَ )٨( 

 ً٘ ٠ٛؾذ ج٘طّحَ ِٓ ؾحٔد ج٦دجسز جٌؼ١ٍح ذططر١ك جٌم١حدز جٌخحدِس؟ -1

 ً ذطش٠مس جذذجػ١س ؟ً٘ ضكشص ج٨دجسز جٌؼ١ٍح ػٍٝ قً ِشحوً جٌؼّ -0

ً٘ ضّٕف جٌّٕظّس جٌؼح١ٍِٓ جٌظ٩ق١س فٝ جضخرحر لرشجسجش ِّٙرس فرٝ جٌؼّرً ػٕرذ  -3

 جٌكحؾس دْٚ جعطشحسز ِغث١ٌُٛٙ ؟
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 ً٘ ضكشص جٌم١حدز ج٨دجس٠س ذحٌّٕظّس ػٍٝ ٚػغ ِظٍكس جٌؼح١ٍِٓ فٛق ِظٍكطٗ؟ -4

٘ررً ضكررشص جٌّغطشررفٝ جٌطررٝ ضؼّررً ف١ٙررح ػٍررٝ ضمررذ٠ُ جٌخذِررس جٌّٕحعرررس ٌؿ١ّررغ  -5

 ذٕفظ ج١ّ٘٤س ؟ جٌّشػٝ

ً٘ ٠رذٜ جٌؼحٍِْٛ فرٝ جٌّغطشرفٝ جٌطرٝ ضؼّرً ف١ٙرح جعرطؼذجدج ٌطٍر١رس ورً قحؾرحش  -6

 جٌّشػٝ جٌظك١س ؟

 ً٘ ٠طؼحؽم جٌؼحٍِْٛ فٝ جٌّغطشفٝ جٌطٝ ضؼًّ ف١ٙح ِغ جٌّشػٝ ذطش٠مس ئٔغح١ٔس ؟ -7

 ً٘ ٠طٛفش ػذد وحفٝ ِٓ جٌىحدس جٌطرٝ جٌزٜ ٠مذَ جٌخذِحش جٌظك١س ٌىً ِش٠غ؟ -7

 جٌّغطشفٝ ِؼذجش ٚأؾٙضز ضم١ٕس قذ٠ػس؟ً٘ ٠طٛفش ٌذٜ  -3

 ( 3خذٚي سلُ   

 ِمخرلاص حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش

 حٌغشع ِٓ حٌّمخرٍش حعُ حٌّغظشفٝ حٌشخض حٌزٜ طّض ِمخرٍظٗ

 ِؼشفس ِذٜ ضطر١ك جٌم١حدز جٌخحدِس. ِغطشفٝ دسجٚ جٌّشوضٜ سث١ظ لغُ حٌظّش٠غ

 ِغطشفٝ دسجٚ جٌّشوضٜ سث١ظ لغُ حٌظٛػ١ش ٚحٌظثم١ف حٌطزٝ
ِررذٜ قررشص ل١ررحدز جٌّٕظّررس ػٍررٝ قررً  

 ِشحوً جٌؼًّ ذطش٠مس جذذجػ١س.

 ِغطشفٝ وَٛ أِرٛ جٌّشوضٜ سث١ظ لغُ حلاد٠ٚش ٚحٌّغظٍضِخص حٌطز١ش 
ِؼشفرررس ِرررذٜ ضرٕرررٝ جٌّٕظّرررس ٌّفٙرررَٛ 

 جٌطّى١ٓ.

 ِغطشفٝ وَٛ أِرٛ جٌّشوضٜ سث١ظ لغُ حٌغغ١ً حٌىٍٜٛ 
ِؼشفررررس ِررررذٜ قررررشص جٌّٕظّررررس ػٍررررٝ 

 أ٨ٚ .ج٦٘طّحَ ذحٌّشؤٚع١ٓ 

 ِغطشفٝ ئدفٛ جٌّشوضٜ  ِذ٠ش ادحسس حٌشجْٛ حٌطز١ش 
ُ جٌخذِس جٌّٕحعرس ٌؿ١ّغ  ِؼشفس ِذٜ  ضمذ٠

 جٌّشػٝ ذٕفظ ج١ّ٘٤س.

 ِغطشفٝ ئدفٛ جٌّشوضٜ  سث١ظ لغُ حٌظّش٠غ 
ِذٜ ضٛفش ػرذد ورحفٝ ِرٓ جٌىرحدس جٌطررٝ 

ٜ ٠مذَ جٌخذِحش جٌظك١س ٌىً ِش٠غ.  جٌز

 رؼغ حٌّٛظف١ٓ
ئدفرٛ(  –وَٛ أِرٛ  -ِغطشف١حش )دسجٚ 

 جٌّشوضٜ

ُ قٛي ئؾشجءجش جٌّٕظّس  ِؼشفس ٚؾٙس ٔظش٘

 فٝ ضفؼ١ً ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س.

 حٌّظذس: حٌدذٚي ِٓ اػذحد حٌزخزث رخلاػظّخد ػٍٝ ِمخرلاص حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش.
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 (4خذٚي سلُ  

 ر١خْ رّفشدحص ػ١ٕش حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش

 حٌّٛظفْٛ حلإدحسحصِذسحء  حٌز١خْ

 11 9 ِغظشفٝ دسحٚ حٌّشوضٜ

 11 9 ِغظشفٝ وَٛ أِزٛ حٌّشوضٜ

 11 9 ِغظشفٝ ادفٛ حٌّشوضٜ

 31 6 حلإخّخٌٟ

 حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخزث.

 ٚف١ّح ٠ٍٝ ضٛػ١ف جٌٙذف ِٓ جٌّمحذ٩ش ٚٔطحتؿٙح 

 أٚلاً: حٌٙذف ِٓ ٘زٖ حٌّمخرلاص ِخ ٠ٍٝ:

 ذحٌّٕظّحش ل١ذ جٌذسجعس.ضٛط١م ِرذتٟ ٌٍم١حدز جٌخحدِس  . أ

ضكذ٠رذ ِرذٜ ٩ِءِررس جٌم١رحدز جٌخحدِررس جٌّطرمرس ٌطكم١رك ؾررٛدز جٌخرذِحش جٌظررك١س  . خ

 دجخً ٘زٖ جٌّٕظّحش.

 ؼ. ضكذ٠ذ أُ٘ أٚؾٗ جٌمظٛس جٌخحطس ذحٌم١حدز جٌخحدِس ذٙزٖ جٌّٕظّحش.

جٌخحدِس ٚذغإجي ج٤شخحص جٌز٠ٓ ضّص ِؼُٙ جٌّمحذ٩ش ػٓ ِذٜ ئدسجوُٙ ٌّفَٙٛ جٌم١حدز 

طررحع جٌكىررِٛٝ جٌطرررٝ ٚجضؿح٘ررحضُٙ ٔكررٖٛ ِٚررذٜ ج٨عررطفحدز ِٕررٗ ٚدٚسٖ فررٟ ضكم١ررك ؾررٛدز ذحٌم

جٌخذِحش جٌظك١س ذّٕظّحضُٙ ٚجٔؼىحعٗ ػٍٝ وحفس ج٤ؽشجف رجش جٌظٍس ضٛطً جٌرحقرع ئٌرٝ 

ٚؾررٛد ِؿّٛػررس ِررٓ جٌظررٛج٘ش جٌذجٌررس ػٍررٝ ٚؾررٛد لظررٛس فررٟ ضطر١ررك جٌّٕظّررحش جٌظررك١س 

ش جٌظك١س جٌّمذِس ذٙزٖ س ئٌٝ ئٔخفحع ؾٛدز جٌخذِحذّكحفظس أعٛجْ ٌٍم١حدز جٌخحدِس ذح٨ػحف

 ٍم١حدز جٌخحدِس ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ػشػٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ جٌّٕظّحش ٌ

 ثخ١ٔخً: ٔظخثح ٘زٖ حٌّمخرلاص:

 ٠ّىٓ ػشػٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ   

%( ذأٔٙرح ٨ ضؼرشف 57.3ِفرشدز ِرٓ ِفرشدجش جٌؼ١ٕرس ج٨عرطط٩ػ١س )أٞ ٔغررس  01أؾحخ  -أ

جٌم١حدز جٌخحدِس ٨ٚ ضؼرشف ِرحٟ٘ أ٘رُ ج٤ذؼرحد جٌشت١غر١س جٌٛجؾرد ضٛجفش٘رح ٌططر١رك ٟء ػٓ ١ش

 ٍؼرٗ ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س.خحدِس دجخً جٌّٕظّس ٚج٤غش جٌزٜ ضجٌم١حدز جٌ
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ِفشدز ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس ذّح فر١ُٙ ستر١ظ لغرُ جٌطٛػ١رس ٚجٌطػم١رم جٌطررٝ  03أؾحخ  -خ

أْ قررً ِشررحوً جٌؼّررً ِررٓ لرررً جٌم١ررحدز  %(63.3ذّغطشررفٝ دسجٚ جٌّشوررضٜ )أٞ ٔغرررس 

ج٨دجس٠س ذحٌّٕظّس ضىْٛ فرٝ ِؼظرُ ج٨ٚلرحش ِرٓ خر٩ي ج٦ػطّرحد ػٍرٝ جٌطرشق جٌطم١ٍذ٠رس 

 ٨ٚ ٠طُ ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطشق ج٦ذذجػ١س ٚجٌطفى١ش خحسؼ جٌظٕذٚق.

%( ذأْ جٌّٕظّس ٌرذ٠ٙح لظرٛس 63.4ِفشدز ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس )أٞ ٔغرس  05أؾحخ  -ؼ

ِرٓ جٌم١رحدجش فرٝ قر١ٓ ئخطٍفرص ئؾحذرس ستر١ظ  س جٌطّى١ٓ ٚضىر٠ٛٓ طرم غرحْرحع غمحففٝ جض

 لغُ ج٨د٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌطر١س ذّغطشفٝ وَٛ أِرٛ جٌّشوضٜ  . 

%( أْ جٌّٕظّرس ٌرذ٠ٙح لظرٛس 76.1ِفشدز ِٓ ِفرشدجش جٌؼ١ٕرس )أٞ ٔغررس  31أؾحخ  -د

١ُٙ  ستر١ظ لغرُ ور١ش فٝ ج٦٘طّحَ ذحٌّشؤٚع١ٓ أ٨ٚ ، ق١ع وحٔص ِؼظُ ج٨ؾحذحش ذّح فر

جٌغغ١ً جٌىٍٜٛ ذّغطشفٝ وَٛ أِرٛ جٌؼحَ ضذي ػٍرٝ ٚؾرٛد لظرٛس ِرٓ لررً جٌّٕظّرس فرٝ 

 ج٦٘طّحَ ذحٌّشؤٚع١ٓ أ٨ٚ.

%( أْ جٌّٕظّس ٨ ضؼّرً ػٍرٝ 73.3ِفشدز ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس )أٞ ٔغرس  32. أؾحخ ٘ـ

١ّ٘س ٔظشج ٌٛؾٛد ػؿض فرٝ ج٨ِىح١ٔرحش س جٌّٕحعرس ٌؿ١ّغ جٌّشػٝ ذٕفظ ج٤ضمذ٠ُ جٌخذِ

جٌّحد٠س جٌٍّّٛعس فرٝ ذؼرغ ج٤لغرحَ ذحٌّغطشرفٝ ٚؾرحء سأٜ ِرذ٠ش ئدجسز جٌشرثْٛ جٌطر١رس 

 ذّغطشفٝ ئدفٛ جٌّشوضٜ ِطفمح ِغ ٘زج جٌشأٜ  . 

%( ٚ٘ررٝ ٔغرررس 77.3ِفررشدز ِررٓ ِفررشدجش جٌؼ١ٕررس )أٞ ٔغرررس  30ٚ. وّررح ؾررحءش ئؾحذررس 

ررٝ جٌرزٜ ٠مرذَ جٌخرذِحش جٌظرك١س ِّرح أغرش رٌره ػح١ٌس ؾرذج ذٛؾرٛد ػؿرض فرٝ جٌىرحدس جٌط

 عٍر١ح ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِس جٌطر١س جٌّمذِس.  

%( ذٛؾٛد لظرٛس فرٝ ؾرٛدز 63.4ِفشدز ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس )أٞ ٔغرس  05ص. ٚأؾحخ 

 جٌخذِحش جٌظك١س جٌّمذِس ٌٍّشػٝ ذحٌّٕظّحش جٌظك١س ِٛػغ جٌذسجعس.

 ثخٌثخً: ِشىٍش حٌزسث:

ػ١س ٚجٌذسجعررحش جٌغررحذمس ٠ططررشق جٌركررع جٌكررحٌٝ ٌّشررىٍس ِررٓ خرر٩ي جٌذسجعررس ج٨عررطط٩

ْ جذّكحفظرررس أعرررٛٚخحطرررس ضؼرررحٔٝ ِٕٙرررح غحٌر١رررس جٌّٕظّرررحش جٌظرررك١س ذؿٕرررٛخ جٌظرررؼ١ذ 

حٌظخرؼةش ٌٍمطةخع حٌسىةِٛٝ " ٚخٛد لظٛس فٝ ططز١ك حٌّٕظّةخص حٌظةس١ش  ٚجٌّطّػٍس فٝ

رّسخفظةةش أعةةٛحْ ٌٍم١ةةخدس حٌخخدِةةش رخلاػةةخفش اٌةةٝ أخفةةخع خةةٛدس حٌخةةذِخص حٌظةةس١ش 
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 ، ئر ض٩قظ ِٓ خ٩ي جٌذسجعس ج٦عطط٩ػ١س جٌطٝ لحَ ذٙرح جٌرحقرع   حٌّمذِش رٙزٖ حٌّٕظّخص

ٚؾٛد جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌظٛج٘ش جٌطرٝ ضؼرحٔٝ ِٕٙرح ٘رزٖ جٌّٕظّرحش ٚجٌطرٝ ضرُ ػشػرٙح فرٝ جٌذسجعرس 

جٌطحذؼررس ٌٍمطررحع  ٜ ضررذٔٝ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ذحٌّٕظّررحش جٌظررك١سج٨عررطط٩ػ١س ، ق١ررع ضررر١ٓ ِررذ

 ٚجٔخفحع ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س جٌّمذِس ذٙزٖ جٌّٕظّحش . أعٛجْ ذّكحفظس  جٌكىِٛٝ

 ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ ط١خغش حٌّشىٍش فٟ حٌظغخإلاص حٌظخ١ٌش:

فرٝ فٝ جٌمطحع جٌكىِٛٝ جٌطررٝ ِح٘ٛ ٚجلغ جٌم١حدز جٌخحدِس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ  -1

 جٌّٕظّحش جٌظك١س ذّكحفظس أعٛجْ؟

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ ٌٍم١حدز جٌخحدِس أْ ضرإغش ػٍرٝ ؾرٛدز جٌخرذِحش جٌظرك١س جٌّمذِرس  -0

 ذّكحفظس أعٛجْ ؟ٍمطحع جٌكىِٛٝ جٌطحذؼس ٌذحٌّٕظّحش جٌظك١س 

جٌّمذِرررس و١رررم ٠ّىرررٓ ٌٍم١رررحدز جٌخحدِرررس أْ ضرررإغش ػٍرررٝ ؾرررٛدز جٌخرررذِحش جٌظرررك١س  -3

 ؟ جٌكىِٛٝ ذّكحفظس أعٛجْ ذحٌّٕظّحش جٌظك١س جٌطحذؼس ٌٍمطحع 

ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ٛؾذ أغش ٌٍّطغ١شجش جٌشخظ١س ٚجٌٛ ١ف١رس ػٍرٝ ٚػرٝ ٚئدسجن جٌم١رحدز  -4

جٌّمذِرس ذحٌّٕظّرحش جٌظرك١س جٌطحذؼرس جٌخحدِس ٚأغش٘ح ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظرك١س 

 ذّكحفظس أعٛجْ؟ٌٍمطحع جٌكىِٛٝ 

 سحرؼخً: فشٚع حٌزسث:

جٌغرحذمس ٚجٌذسجعرس ج٨عرطط٩ػ١س ضّص ط١حغس فشٚع جٌركرع فرٟ ػرٛء جٌذسجعرحش 

 ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ 

٨ ٠ٛؾرذ أغرش ِؼٕرٛٞ رٚ د٨ٌرس ئقظرحت١س ٌٍم١رحدز جٌخحدِرس ػٍرٝ حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي: 

 ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س.

 ٠ٚظفشع ِٓ ٘زح حٌفشع حٌفشٚع حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش:

ؾررٛدز جٌفررشع جٌفشػررٟ ج٤ٚي  ٨ ٠ٛؾررذ أغررش ِؼٕررٜٛ ٌرؼررذ جٌّٙررحسجش جٌّفح١ّ١٘ررس ػٍررٝ 

 . جٌخذِحش جٌظك١س
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 . ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١سجٌفشع جٌفشػٟ جٌػحٟٔ  ٨ ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ ٌرؼذ جٌطّى١ٓ ػٍٝ 

جٌفررشع جٌفشػررٟ جٌػحٌررع  ٨ ٠ٛؾررذ أغررش ِؼٕررٛٞ ٌرؼررذ ِغررحػذز جٌّشؤٚعرر١ٓ ػٍررٝ جٌطمررذَ 

 . ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ٚجٌٕؿحـ ػٍٝ

ؾررٛدز  ف ذررأخ٩ق ػٍررٝجٌفررشع جٌفشػررٟ جٌشجذررغ  ٨ ٠ٛؾررذ أغررش ِؼٕررٛٞ ٌرؼررذ جٌطظررش 

 .جٌخذِحش جٌظك١س

 جٌفررشع جٌفشػررٟ جٌخررحِظ  ٨ ٠ٛؾررذ أغررش ِؼٕررٛٞ ٌرؼررذ ج٦٘طّررحَ ذحٌّشؤٚعرر١ٓ أ٨ٚ ػٍررٝ

 .ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س

٨ ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌس جقظحت١س ٤ذؼرحد جٌم١رحدز جٌخحدِرس حٌفشع حٌشث١غٟ حٌثخٟٔ: 

 ِؿطّؼس ِؼح ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س .

٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش غٟ حٌثخٌث: حٌفشع حٌشث١

جٌم١ررحدز ف١ّررح ٠طؼٍررك ذرر سجتُٙ قررٛي ذحٌىررحدس جٌطرررٝ جعررطؿحذحش جٌّركررٛغ١ٓ ِررٓ جٌؼررح١ٍِٓ 

 .ٚفمح ٌٍّطغ١شجش جٌشخظ١س ٚجٌٛ ١ف١سجٌخحدِس ٚأغش رٌه ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س 

 حٌظخ١ٌش:٠ٚظفشع ِٓ ٘زح حٌفشع حٌفشٚع حٌفشػ١ش 

٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطٛعطحش جعرطؿحذحش جٌّركرٛغ١ٓ  حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي:

 .ؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌطرٝ ٚفمحً ٌٍّغطٜٛ ج٦دجسِٜٓ جٌ

 

٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطٛعطحش جعرطؿحذحش جٌّركرٛغ١ٓ  جٌفشع جٌفشػٟ جٌػحٟٔ 

 .١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌطرٝ ٚفمحً ٌٍّغّٝ جٌٛ ١فِٝٓ جٌؼح

 

جٌفشع جٌفشػٟ جٌػحٌع  ٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش جٌّركرٛغ١ٓ 

 .ذحٌمطحع جٌطرٝ ٚفمحً ٌٍّإً٘ جٌؼٍِّٝٓ جٌؼح١ٍِٓ 

 

٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش جٌّركرٛغ١ٓ جٌفشع جٌفشػٟ جٌشجذغ  

 .ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌطرٝ ٚفمحً ٌٍفثس جٌؼّش٠س 
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٨ ضٛؾرررذ جخط٩فرررحش ِؼ٠ٕٛرررس ذررر١ٓ ِطٛعرررطحش جعرررطؿحذحش جٌفرررشع جٌفشػرررٟ جٌخرررحِظ  

 جٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌطرٝ ٚفمحً ٌغٕٛجش جٌخرشز .

 

 فٟ ػٛء فشٚع حٌزسث ٠ّىٓ حعظٕظخج ّٔٛرج حٌذسحعش ِٓ خلاي حٌشىً حٌظخٌٟ:

 حٌّظغ١ش حٌظخرغحٌّظغ١ش حٌّغظمً                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخزث

 ( 9شـــىً سلــُ  

 حٌذسحعش ّٔٛرج

 القيادة الخادمة ويمكن قياسه من خلال: ذ 

 المهارات المفاهيمية -1

 التمكين -2

مساعدة المرؤوسين على التقدم  -3

 والنجاح

 التصرف بأخلاق -4

 الاهتمام بالمرؤوسين أولا  -5

 

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش ٠ّٚىٓ ل١خعٗ ِٓ خلاي: 

 حلاػظّخد٠ش

 جطذجس جٌفٛجض١ش.جٌذلس جٌّح١ٌس فٝ  -

  ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌظك١س ٌٍّشػٝ ذشىً دؤٚخ -

 ضمذ٠ُ جٌخذِس جٌّٕحعرس ٌؿ١ّغ جٌّشػٝ -

 ضٕفز ج٨ؾشجءجش جٌطر١س فٝ جٌٛلص جٌّٕحعد. -

 حلاعظدخرش

 .ضمذ٠ُ جٌّغحػذز ٌٍّشػٝ ذحعطّشجس -

 . ج٨عطؿحذس عش٠ؼس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّشحوً -

 .ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌطر١س جٌطحستس -

 ضٍر١س وً قحؾحش جٌّشػٝ جٌظك١س. -

 حٌظؼخؽف

 .أعحط سٚـ جٌّشـ ٚجٌظذجلسجٌطؼحًِ ػٍٝ  -

 . ج٨٘طّحَ ذؿ١ّغ جٌّشػٝ -

 جٌطؼحؽم ِغ جٌّشػٝ. -

 ِظٍكس جٌّش٠غ ج٨ٚ . -

 حلأِخْ

 .٠طٛفش ػذد وحفٝ ِٓ جٌىحدس جٌطرٝ -

 . ضؼض٠ض جٌػمس فٝ ٔفٛط جٌّشػٝ -

 .جٌّشػٝجٌّؼشفس جٌىحف١س ٩ٌؾحذس ػٍٝ أعثٍس  -

 ئِط٩ن جٌؼحٍِْٛ ٌٍّٙحسجش جٌىحف١س. -

 حٌدٛحٔذ حٌّخد٠ش حٌٍّّٛعش

 جسضذجء جٌضٜ جٌشعّٝ . -

 جٌّٛلغ جٌّط١ّض ٌٍّغطشفٝ. -

 ضٛجفش جٌّؼذجش ٚج٨ؾٙضز جٌكذ٠ػس. -

 ضٛجفش ِٛجلم ٌغ١حسجش جٌّشػٝ ٚجٌضجتش٠ٓ. -
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 خخِغخً: أ٘ذحف حٌزسث:

فررٟ ػررٛء جٌؼررشع جٌغررحذك ٌّشررىٍس ٚفررشٚع جٌركررع ٠ّىررٓ جٌمررٛي أْ ج٤٘ررذجف 

 -ج٤عحع١س ٌٙزج جٌركع ضطّػً ف١ّح ٠ٍٝ 

جٌطؼرشف ػٍرٝ أغرش جٌم١رحدز جٌخحدِررس ٚجٌطرٝ ضطّػرً أذؼحد٘رح فٟ)جٌّٙرحسجش جٌّفح١ّ١٘ررس ،  -1

طّرحَ ذحٌّشؤٚعر١ٓ أ٨ٚ ، ١ٓ ػٍرٝ جٌطمرذَ ٚجٌٕؿرحـ، ج٨٘عرجٌطّى١ٓ ، ِغرحػذز جٌّشؤٚ

 .خ٩ق( ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١سجٌطظشف ذأ

جٌطؼررشف ػٍررٝ ج١ّ٘٤ررس جٌٕغررر١س ٌىررً ِطغ١ررش ِررٓ ِطغ١ررشجش جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ٚوررزٌه  -0

ؾررٛدز  ِؼشفررس ِررذٜ ئدسجن وحفررس جٌّركررٛغ١ٓ ١ّ٘٤ررس جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ٚأغش٘ررح ػٍررٝ

 .جٌخذِحش جٌظك١س

جٌؼّرً ػٍررٝ ضكذ٠ررذ أذرشص جٌؼٛجِررً جٌطررٟ ضغرحػذ ػٍررٝ ضطر١ررك جٌم١رحدز جٌخحدِررس ذؿ١ّررغ  -3

ضكم١ررك ؾررٛدز أذؼحد٘ررح ٚجٌمؼررحء ػٍررٝ أٚؾررٗ جٌمظررٛس ِٚغررررحضٙح ٚجعررطخذجِٙح فررٟ 

 ذّح ٠ؼّٓ ئِىح١ٔس ضؼ١ّّٗ ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌّّحغٍس. جٌخذِحش جٌظك١س

جٌظررك١س( فررٟ  جٌخررشٚؼ ذٕطررحتؽ ٚضٛطرر١حش ضف١ررذ جٌّٕظّررحش ل١ررذ جٌركررع )جٌّٕظّررحش -4

 جٌٛطٛي ئٌٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح.

 عخدعخً: أ١ّ٘ش حٌزسث:

 حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش: -1

 ٠غظّذ حٌزسث أ١ّ٘ظٗ حٌؼ١ٍّش ِّخ ٠ٍٝ:

ؽرمررحً ٌّررح ٘ررٛ ِطررحـ ِررٓ جٌذسجعررحش جٌغررحذمس ضؼطرررش جٌذسجعررس جٌكح١ٌررس ِررٓ جٌذسجعررحش  - أ

جٌكذ٠ػس ٔغر١ح فٟ ٘زج جٌّؿحي فٟ جٌذٚي جٌؼشذ١رس ٚخحطرس فرٟ ِظرش ذك١رع ٌرُ ٠رطُ 

ئؾشجء أٞ دسجعس ضطٕحٚي ِؼشفس ٤غش جٌم١حدز جٌخحدِس ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س 

أعررٛجْ ٚرٌرره ِررٓ ٚؾٙررس ٔظررش ذّكحفظررس ذحٌمطررحع جٌكىررِٛٝ ذحٌّٕظّررحش جٌظررك١س 

 جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌطرٝ.

٠غحُ٘ جٌركع فٟ ِؼشفس أُ٘ أذؼحد جٌم١حدز جٌخحدِس ٚو١ف١س ل١حعٙح ِٚح ج٤غش جٌٕغررٟ  - خ

ذّكحفظرس جٌكىرِٛٝ ٍمطرحع ك١س جٌطحذؼس ٌجٌزٜ ضٍؼرٗ جٌم١حدز جٌخحدِس ذحٌّٕظّحش جٌظ

 أعٛجْ ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س.
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ٓ وٛٔٗ ع١مذَ ئػحفس ػ١ٍّرس، ٌّؼشفرس أغرش جٌم١رحدز جٌخحدِرس وّح ضٕرغ أ١ّ٘س جٌركع ِ -ؼ

ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ِٓ خر٩ي ضمرذ٠ُ ضٛطر١حش سذّرح ضغرُٙ فرٟ ضكم١رك ؾرٛدز 

 جٌخذِحش جٌظك١س ِٓ خ٩ي ضطر١ك جٌم١حدز جٌخحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس.

 حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش: -9

 ٠غظّذ حٌزسث أ١ّ٘ظٗ حٌظطز١م١ش ِّخ ٠ٍٝ:

٠ّىررٓ ِررٓ خرر٩ي ٘ررزج جٌركررع جٌطؼررشف ػٍررٝ أفؼررً ج٤عررح١ٌد ج٦دجس٠ررس جٌطررٝ ٠ّىررٓ  أ. 

 ئعطخذجِٙح فٝ ضطر١ك جٌم١حدز جٌخحدِس ِٚذٜ ضأغ١ش٘ح ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س. 

خ. وّح ٠غطّذ جٌركع أ١ّ٘طٗ ِٓ جٌٕطرحتؽ ٚجٌطٛطر١حش جٌّطٛلؼرس جٌطرٝ عرٛف ضغرحُ٘ فرٝ 

ّٕظّررحش جٌظررك١س ل١ررذ جٌركررع ِٚؼشفررس ضمررذ٠ُ خطررس ػّررً ٌطفؼ١ررً جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ذحٌ

ِذٜ ئٔؼىحط رٌره ػٍرٝ ؾرٛدز جٌخرذِحش جٌظرك١س ذٙرزٖ جٌّٕظّرحش ِرٓ ٚؾٙرس ٔظرش 

 جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌطرٝ.   

جٌطررٝ جٌكىرِٛٝ ؼ. ٠غطّذ ٘زج جٌركع أ١ّ٘طرٗ ِرٓ أ١ّ٘رس ِؿرحي جٌططر١رك ٚ٘رٛ جٌمطرحع 

 ذّكحفظس أعٛجْ.جٌطحذؼس ٌٍمطحع جٌكىِٛٝ ذحٌّٕظّحش جٌظك١س 

 عخرؼخً: حلاؽخس حٌٕظشٜ ٌٍزسث : 

 حٌم١خدس حٌخخدِش: -1

ِؿّٛػرس ِرٓ جٌؼٕحطرش جٌفشػ١رس ٚجٌطرٝ  ػٍٝ جٌم١حدز جٌخحدِرس ِرٓ خر٩ي٠طُ جٌطؼشف      

ضطّػً فٝ ِفَٙٛ جٌم١حدز جٌخحدِس ٚجٌفشق ذر١ٓ جٌم١رحدز ٚج٦دجسز ذح٦ػرحفس ئٌرٝ جٌخظرحتض 

 ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌّر١ٓ أدٔحٖ.ذ جٌخحدَ ٚأذؼحد جٌم١حدز جٌخحدِس ج٤عحع١س ٌٍمحت

 ِفَٙٛ حٌم١خدس حٌخخدِش  : 1-1

ٌمذ ضؼرذدش ٚضٕٛػرص جٌطؼش٠فرحش جٌطرٝ ضٕحٌٚرص ِفٙرَٛ جٌم١رحدز فمرذ ػشفٙرح جٌؼذ٠رذ ِرٓ       

جٌىطرحخ ٚجٌّفىرش٠ٓ ذطررشق ٚأٚؾرٗ ِخطٍفرس ٚفمررح ٌّرح ٠رشجٖ ٘ررإ٨ء ِرٓ ِٕظرٛسُ٘ ، ٌٚىررٓ 

ٖ جٌّفرح١ُ٘ ، ٚٔرزوش َ ج١ٌٙرح ٌظر١حغس ٘رزضٛؾذ لحػذز ِشطشوس ضُ ج٨قطىح ٠ّٗىٕٕح جٌمٛي ذأٔ
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ٓ رٌه  ( جٌم١حدز ػٍٝ أٔٙح ػ١ٍّس جٌطأغ١ش جٌطفحػٍٝ ذ١ٓ فشد ٠غّٝ جٌمحتذ  Silva ,2016ضٕحٚي )ِ

ٓ ٌٍطأغ١ش ف١ُٙ ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ذجف ِشطشوس فٝ ئؽحس ضٕظ١ّٝ.   ٠ٚطمرٍٗ ج٤فشجد أٚ جٌّشؤٚع١

ش ف١ٙرررح جٌفرررشد ػٍرررٝ غػ١ٍّرررس ٠رررإ( جٌم١رررحدز ذأٔٙرررح Northous,2015 )وّرررح ػرررشف       

ِؿّٛػررس ِررٓ ج٤فررشجد ٠طٍررك ػٍرر١ُٙ أػؼررحء جٌّؿّٛػررس ٚرٌرره ذٙررذف ضكم١ررك أ٘ررذجف 

ِشرطشوس ذر١ٓ جٌفررشد ِٚؿّٛػرس ج٤فرشجد ، ِٕٚٙررح ٠ّىٕٕرح جٌمرٛي ذررأْ ٘رزج جٌطؼش٠رم ئسضىررض 

ٍس فرٝ ئػطررحس جٌم١رحدز ػ١ٍّرس ذح٦ػرحفس جٌرٝ وٛٔٙرح ػ١ٍّرس ػٌّؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحطش ٚجٌّطّ

 أٔٙح ضكذظ فٝ جٌّؿّٛػحش ٚأخ١شج ضطؼّٓ أ٘ذجف جٌّٕظّس. ضأغ١ش وّح 

ٌزٌه ٠ّىٕٕح جٌطٛطً ئٌٝ ضؼش٠رم ٩ِترُ ٌٍم١رحدز ٠طّػرً فرٝ أْ جٌم١رحدز ٘رٝ ػ١ٍّرس جٌطرأغ١ش        

ٝ جٌمحتذ فٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٤فشد ٌٍؼًّ ػٍٝ ضكم١ك ٘ذف ِشطشن ذ١ٓ ج٨فشجد  ٌشخض ِح ٠غّ

 ١ؿ١س ضكمك أ٘ذجف جٌّٕظّس . ٚجٌشخض جٌمحتُ ذؼ١ٍّس جٌطأغ١ش ٚفك ئعطشجض

٠ؼررذ ِفٙررَٛ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ِررٓ جٌّفررح١ُ٘ ج٦دجس٠ررس جٌكذ٠ػررس ٚجٌطررٝ ذررشصش ِررغ  ٙررٛس        

جٌّفرح١ُ٘ ج٦دجس٠رس جٌكذ٠ػرس وررشد فؼرً ٌٍطغ١١رش ٚجٌططرر٠ٛش ج٦دجسٜ ِٚططٍررحش جٌؼظرش جٌكررذ٠ع 

ٚضٛؾررٗ جٌمررحدز ئٌررٝ جضرررحع أعررح١ٌد ٚؽررشق ئدجس٠ررس ؾذ٠ررذز ٌطكم١ررك أ٘ررذجف ِٕظّررحضُٙ ٚجٌطررٝ 

 . ٖ جٌّٕظّحش فٝ جٌططٛس ٚجٌطمذَ دجخً جٌّؿطّؼحش ذذٚس٘ح ضإدٜ ئٌٝ ِشحسوس ٘ز

ضكررشص جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ػٍررٝ خذِررس ِٚغررحػذز جٌّشؤٚعرر١ٓ ٚجٌطررأغ١ش ػٍرر١ُٙ ػررٓ       

ؽش٠ك ضٛف١ش ذ١ثس ػّرً ضمرَٛ ػٍرٝ جٌػمرس ٚجٌطمرذ٠ش ٚجٌطكف١رض ٚقرع جٌؼرح١ٍِٓ ػٍرٝ جٌؼّرً 

ٓ جٌمحترذ جٌخرحدَ ذؿذ ٚقّح ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّس ٚجٌطٝ ضؼذ أ٘ذجف ِشرطشوس ذر١

 . (Mustafa,2015)ٚجٌّٛ ف١ٓ )جٌّشؤٚع١ٓ( 

 حٌفشق ر١ٓ حٌم١خدس ٚحلادحسس 1-9     

ضطؼررذد ج٢سجء ٚٚؾٙررحش جٌٕظررش قررٛي جٌّفررح١ُ٘ جٌّطؼٍمررس ذررح٦دجسز ٚجٌم١ررحدز فٕٙررحن ِررح       

٠شٜ أْ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ٨ فشق ذ١ّٕٙح ٚأّٔٙح ٠ك٩ّْ ٔفرظ جٌّؼٕرٝ ، ٕٚ٘رحن ِرٓ ٠رشٜ 

ج٦دجسز ػٍٝ أٔٙح أشًّ ٚأػرُ ِرٓ جٌم١رحدز ٚػٍرٝ جٌؿحٔرد ج٢خرش ٠رشٜ جٌررؼغ أْ جٌم١رحدز 

 ِٓ ج٦دجسز.ذّفِٙٛٙح ضؼطرش أشًّ 
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 ( حٌفشق ر١ٓ حٌم١خدس ٚحلإدحسس 5   سلُ خذٚي 

 حلإدحسس/ حٌّذ٠ش  حٌم١خدس/ حٌمخثذ ٚخٗ حٌّمخسٔش َ 

 ج٨٘طّحَ ذطش٠مس ج٨ٔطحؼ  ج٨٘طّحَ ذحٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س  ج٦٘طّحَ 1

 ج١ٌٙحوً ٚجٌٕظُ جٌشؤ٠س ٚجٌشعحٌس جٌطشو١ض 0

 ٠ٙطُ ذحٌىفحءز  ٠ٙطُ ذحٌفحػ١ٍس  جٌؿٛدز جٌشحٍِس 3

 ٠غطّذ٘ح ِٓ ج٤ٔظّس  ٠غطّذ٘ح ِٓ رجضٗ  جٌغٍطس 4

 ٠ٙطُ ذحٌطفحط١ً ٠ٙطُ ذحٌؼ١ِّٛحش جٌش١ٌّٛس 5

 ضشغ١ٍٝ ئعطشجض١ؿٝ جٌطخط١ؾ 6

 ٠ٙطُ ذطؿذ٠ذ جٌٛػغ جٌمحتُ ٠ٙطُ ذحٌطط٠ٛش جٌطغ١١ش 7

 ٠شجلد أدجء ِٛ ف١ٗ ٠شوض ػٍٝ جٌشلحذس جٌزجض١س جٌشلحذس 7

 ٠طألٍُ ِغ جٌٛػغ جٌشج٘ٓ جٌطكذٜ ٠ٚكد جٌّغحِشز٠مرً  جٌطكذٜ 3

 ِػحذش)٠ؼ١ش جٌكحػش( ِرحدس)٠غ١ش ٌٍّغطمرً( جٌؼًّ 12

 (9115حٌّظذس:  غخٌٝ ،

 حٌخظخثض حلأعخع١ش ٌٍمخثذ حٌخخدَ 1-3

 جٌؼٕحطش جٌطح١ٌس ٠طغُ جٌمحتذ جٌخحدَ ذّؿّٛػس ِٓ جٌخظحتض ٚجٌظفحش جٌّطّػٍس فٝ 

٠طغُ جٌمحتذ ذمذسضٗ ػٍرٝ جٌطؼرشف ػٍرٝ ِططٍررحش جٌطرحذؼ١ٓ ٌرٗ ِٚرذٜ ضّطؼرٗ حلإعظّخع:  -أ

، ذّٙحسجش ج٦ضظحي ٚلذسضرٗ ػٍرٝ ئضخرحر جٌمرشجسجش ٚفمرح ٨قط١حؾرحش ضحذؼ١رٗ ِٚشؤٚعر١ٗ 

٠ٚط١ّض جٌمحتذ ذمذسضٗ أ٠ؼح ػٍٝ قغٓ ج٦عطّحع جٌؿ١ذ ٌّشؤٚع١ٗ ٔط١ؿس جٌطّطرغ ذّٙرحسجش 

 ً ِشؤٚع١ٗ ٠ٚمذَ ٌُٙ جٌٕظ١كس ٚج٦سشحد.ج٦ضظحي جٌطٝ ضؿؼٍٗ ٠ٕظص ذا٘طّحَ ٌّشحو

جٌكغرررٕس ٌرررذٜ ضحذؼ١رررس  ٠فطرررشع جٌمحترررذ جٌخرررحدَ ٚفمرررح ٌٙرررزٖ جٌخحطررر١س ج١ٌٕرررسحٌظؼةةةخؽف: -د

ِٚشؤٚع١ٗ ، ٌزٌه ٠مَٛ جٌمحتذ جٌخحدَ ذحٌطؼحؽم ِرغ جٌؼرح١ٍِٓ ق١رع ٠مررٍُٙ ٠ٚؼطرشف ذٙرُ 

ِٚرشٚسُ٘ ذغغ جٌٕظش ػٓ شخظ١س ٚأدجء وً فرشد فر١ُٙ ، ٠ٚىّرٓ رٌره ِرٓ ئشرطشجوُٙ 

ذظررشٚف ػّررً ِخطٍفررس عرر٠ٛح ِررٓ ِٛجلررم ِٚشررحوً طررؼرس ذحٌؼّررً ئشررطشوٛج ؾ١ّؼررح فررٝ 

ئ٠ؿررررررحد قٍررررررٛي ٌٙررررررح ٚجٌطررررررٝ ؾؼٍررررررص جٌمحتررررررذ جٌخررررررحدَ ٠ررررررطفُٙ ئقط١حؾررررررحش ػٕحطررررررش 

 .(Silva,2016)فش٠مٗ



 
  ...أثر القيادة الخادمة على جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر العاملين بالقطاع الطبى الحكومى

 وليد كامل محمدين كامل علام د/

 0202جٌؼذد جٌشجذغ                      جٌّؿٍذ جٌكحدٞ ػشش                                                     

721 
 

 

٠طغُ جٌمحتذ جٌخحدَ ذمذسضٗ ػٍٝ و١ف١رس ِؼحٌؿرس جٌرزجش جٌرشرش٠س ِرٓ حٌشفخء ٚحٌّؼخٌدش: -ج

س ػٓ جٌّشحػش ج٦ٔفؼح١ٌس جٌطرٝ ٠طؼرشع ٌٙرح جٌؼرح١ٍِٓ، ف١رذسن جٌمحترذ ج٢غحس جٌغٍر١س جٌٕحضؿ

جٌخحدَ ِذٜ ضٛجفش جٌفشطس جٌم٠ٛس ٌذ٠ٗ ٌّغحػذز ج٢خرش٠ٓ ػٍرٝ جٌطىحِرً ٚجٌطٛجطرً ف١ّرح 

 ذ١ُٕٙ ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌّشحػش ج٦ٔفؼح١ٌس جٌغٍر١س. 

٘رزٖ  ٠ؼطرش ِٓ أُ٘ خظرحتض جٌم١رحدز جٌخحدِرس ٚف١رٗ ٠غرطط١غ جٌمحترذ ِرٓ خر٩ي حٌٛػٝ:-د

جٌخحط١س أْ ٠ىطشم جٌكمحتك ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّٛجلم ذٕظشز ػحِرس ٚشر١ٌّٛس وحٍِرس ِٚرٓ 

صٚج٠ح ِخطٍفس ٚجٌكىُ ػ١ٍٙرح ذشرفحف١س ٚئذرذجء جٌرشأٜ جٌظرحتد ف١ٙرح ، ق١رع ٠ؼّرً ج٨دسجن 

   جٌزجضٝ ػٍٝ فُٙ جٌمؼح٠ح ج٤خ٩ل١س ٚجٌم١ُ جٌطٝ ٠ؼ١شٙح.

ذ١ٓ جٌمحتذ جٌخحدَ ٚجٌمحتذ جٌطم١ٍذٜ ، ق١ع ٠ٍؿأ ٠ؼطرش ٘زج جٌؼٕظش ػٕظش ف١ظٍٝ حلإلٕخع:  -٘ـ 

جٌمحتذ جٌخحدَ ئٌٝ ج٦ػطّحد ػٍٝ ج٦لٕحع ذذ٨ ِٓ ج٦ػطّحد ػٍٝ جٌغٍطس جٌطرٝ ٠ّٕكٙرح جٌّٕظرد 

ٓ ؾ١ّؼررح ١ٚذحٌطررحٌٝ ضىررْٛ ٌؼ١ٍّررس ج٦لٕررحع دٚسج فؼررح٨ فررٝ ضمش٠ررد ٚؾٙررحش جٌٕظررش ذرر١ٓ جٌؼررحٍِ

 ج٦ؾرحس ذاعطخذجَ جٌغٍطس.ٌٍطٛطً ئٌٝ قٍٛي ِشػ١س ٌؿ١ّغ ج٤ؽشجف ذذ٨ ِٓ 

ضؼرذ أقرذ جٌظرفحش جٌطرٝ ض١ّرض جٌمحترذ جٌخرحدَ ٘رٝ ِرذٜ حٌشإ٠ش ٚحٌظظةٛس حٌّفةخ١ّ٘ٝ:  -ٚ

لذسضٗ ػٍٝ ضى٠ٛٓ سؤ٠س ش١ٌّٛس ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ خ٩ي ضٛط١ٍٙح ٌُٙ ٚرٌه ٌذفؼُٙ ٔكٛ 

ضكم١ررك ج٨٘ررذجف جٌطّٛقررس ٚجٌططٍررغ ٌّغررطمرً أفؼررً ذح٨ػررحفس ئٌررٝ قررػُٙ ػٍررٝ ج٦ذررذجع 

ٚج٦ذطؼررحد ػررٓ جٌررشٚض١ٓ، ق١ررع ٠ّطررذ ضفى١ررش جٌمحتررذ جٌخررحدَ ئٌررٝ ِررذٜ لذسضررٗ ػٍررٝ ٚػررغ 

 ج٤٘ذجف ٚضم١١ّٙح ٚضٛلغ جٌٕطحتؽ ِٕٙح ٦قذجظ جٌطٛجصْ ذ١ٓ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١ك.

ِؼ١ٕس  ٠طظم جٌمحتذ جٌخحدَ ذمذسضٗ ػٍٝ جٌطٕرإ ذحٌٕطحتؽ جٌّخطٍفس ٌّشىٍس حٌزظ١شس: -ص

ضكذ٠ذ جٌٛجلغ ٚذحٌشؾٛع ئٌٝ خرشجضٗ ِٚٙحسجضٗ جٌطٝ أٚ قحٌس ِح ، ق١ع أٔٗ لحدس ػٍٝ 

ئوطغرٙح عحذمح ٠ّىٕٗ سعُ جٌٕطحتؽ جٌّطٛلؼس ِغرمح لررً ٚلٛػٙرح ٚٚػرغ عر١ٕحس٠ٛ٘حش 

 ٚجضخحر جٌمشجس جٌّٕحعد.
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٠طّػررً دٚس جٌمحتررذ جٌخررحدَ فررٝ عررؼ١ٗ ئٌررٝ جٌكفررح  ػٍررٝ غررشٚز جٌّإعغررس حلإشةةشحف:  -ذ

اٌطضجِٙرح ذّغرحػذز ٚضٛؾرٗ ج٢خرش٠ٓ ٚرٌره ذ ِرسِٚىطغرحضٙح، ٠ٚطُ جٌٕظش ئٌٝ جٌم١رحدز جٌخحد

ُ جٌذػُ ٚجٌّغحٔذز ٌٍؼح١ٍِٓ قطٝ ٠غرطط١غ ٘رإ٨ء جٌؼرح١ٍِٓ جٌم١رحَ ذح٤ػّرحي ٠ِٓ خ٩ي ضمذ

 ػٍٝ جٌٛؾٗ ج٤وًّ.

٠ٍطضَ جٌمحتذ جٌخحدَ ذطمذ٠ُ وحفس جٌطشق جٌطٝ ضىفرً ٌٍؼرح١ٍِٓ حلإٌظضحَ ربسطمخء ح٢خش٠ٓ:  -ؽ

ٓ ُّٚٔٛ٘ رجض١ح ٚئدجس٠ح ١ِٕٙٚح، ق١ع أٔٗ ٠ٛؾرذ ػرذد ١جٌؼحٍِذأٔٗ ذحضرحػٙح ٠طُ ضط٠ٛش أدجء 

ٌرر١ظ ذحٌم١ٍررً فررٝ أٜ ِٕظّررس ٠ىررْٛ ٘ذفررٗ ٘ررٛ ضكم١ررك جٌررزجش ٚج٦سضمررحء ذّغررطٛجٖ جٌّٕٙررٝ 

 ٚجٌٛ ١فٝ، ٚجٌمحتذ جٌخحدَ ٠غؼٝ ئٌٝ ِغحػذز جٌؼح١ٍِٓ ٚضٛؾ١ُٙٙ ٌطكم١ك ج٦سضمحء ذُٙ.

م١رك جٌطرشجذؾ ٚجٌطمرحسخ ذر١ٓ أفرشجد   ٠غرؼٝ جٌمحترذ جٌخرحدَ ئٌرٝ ضكرٕخء ِدظّةغ ِظةشحرؾ -ن

جٌّؿطّغ عٛجء ػٍٝ ِغطٜٛ جٌذٚي أٚ جٌّٕظّحش أٜ دجخً جٌّٕظّحش، فحٌمحتذ جٌخرحدَ فرٝ 

جٌّٕظّحش ٠ؼًّ ػٍٝ ذٕحء ِؿطّغ ِطشجذؾ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ػٓ ؽش٠رك ض١ّٕرس سٚـ جٌؿّحػرس 

١ٓ ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٝ ٚذٕحء فشق جٌؼًّ جٌطٝ ضغحػذ ػٍٝ ضى٠ٛٓ ػ٩لحش ؽ١ررس ذر١ٓ جٌؼرحٍِ

 ٚذؼؼُٙ جٌرؼغ ٚجٌطٝ ضإغش ئ٠ؿحذ١ح ػٍٝ أدجتُٙ جٌٛ ١فٝ. 

 أرؼخد حٌم١خدس حٌخخدِش 1-4

ئٔٗ ذّشجؾؼس ج٤ذكرحظ ٚجٌذسجعرحش جٌؼ١ٍّرس ٚج٤دذ١رحش جٌطرٝ ضٕحٌٚرص جٌم١رحدز جٌخحدِرس     

 ضُ جٌطٛطً ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٤ذؼحد جٌّطّػٍس ف١ّح ٠ٍٝ  

 حٌّٙخسحص حٌّفخ١ّ١٘ش: -أ

جٌّفح١ّ١٘س فٝ ِذٜ لذسز جٌمحتذ ػٍٝ ق١حصضٗ ٌٍّؼشفس ػرٓ جٌّٕظّرس  ضطّػً جٌّٙحسجش    

ٚجٌّٙحَ جٌٛجؾد جٌم١حَ ذٙح ، ق١ع أْ جٌمحتذ جٌخرحدَ جٌّحٌره ٌٍّؼشفرس ٚجٌّؼٍِٛرحش ٠ّىٕرٗ 

 ضٛؾ١ٗ ِٚغحػذز جٌّشؤٚع١ٓ ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّس.
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 حٌظّى١ٓ: -د

خٍك أفىحس ؾذ٠ذز ٚضك٠ٍٛٙح ٠طُ ضٛف١ش جٌّغحػذز ٌٍّشؤٚع١ٓ قطٝ ٠ىٛٔٛج لحدس٠ٓ ػٍٝ  

ئٌٝ أفؼحي ، ق١ع ٠طُ ضض٠ٚذ جٌّشؤٚع١ٓ ذحٌكش٠س جٌىحف١س ٚجٌّؼٍِٛحش جٌؼشٚس٠س قطٝ 

 (0215)ؾٛجدٜ ، ٠فؼٍٛج ِح ٠ش٠ذْٚ ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّس ذٕؿحـ.

 ِغخػذس حٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ حٌظمذَ ٚحٌٕدخذ: -ج

أقرذ ج٤ذؼرحد ج٤عحعر١س ٠طّػً ِغحػذز جٌّشؤٚع١ٓ ٚضرٛؾ١ُٙٙ ٔكرٛ جٌطمرذَ ٚجٌٕؿرحـ      

ٌٍم١حدز جٌخحدِس ٚجٌطٝ ضكرشص ػ١ٍٙرح جٌم١رحدز جٌخحدِرس جٌٕحؾكرس ِرٓ خر٩ي جٌم١رحَ ذؼ١ٍّرس 

 جٌذػُ ٚجٌطٛؾ١ٗ ج٩ٌص١ِٓ ٌٍّشؤٚع١ٓ.  

 حٌظظشف رؤخلاق: -د

٠ؼذ جٌطؼحًِ ذغٍٛن أخ٩لٝ ِٕٚظم ٚػحدي ٌؿ١ّغ جٌّشؤٚع١ٓ أقرذ أذؼرحد جٌم١رحدز      

فش فررٝ جٌمحتررذ جٌخررحدَ ق١ررع ٠ؼطرررش جٌغررٍٛن ِٚكشوحضررٗ أدجز جٌخحدِررس ٚجٌطررٝ ٨ذررذ أْ ضطررٛ

 ٘حِس ٌٍطأغ١ش فٝ جٌّشؤٚع١ٓ.

 حلإ٘ظّخَ رخٌّشإٚع١ٓ أٚلا: -ـ ٘

٠ؼذ ئػطحء ج٠ٌٛٚ٤س ٌٍّشؤٚع١ٓ فٝ قً جٌّشرى٩ش ػٍرٝ ٚؾرٗ جٌخظرٛص أقرذ أذؼرحد 

ٔؿررحـ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ، فؼٍررٝ عررر١ً جٌّػررحي جٌّشررشف١ٓ جٌررز٠ٓ ٠ّحسعررْٛ ِرررذأ ج٦٘طّررحَ 

ذحٌّشؤٚعرر١ٓ أ٨ٚ غحٌرررح ِررح ٠مِٛررْٛ ذاػطررحء أ٠ٌٛٚررس ٌّشررى٩ش جٌّشؤٚعرر١ٓ جٌٍرررز٠ٓ 

 ٠ٛجؾٙٛٔٙح فٝ أدجء جٌّٙحَ جٌّغٕذز ئ١ٌُٙ.

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش: -9

٠طُ جٌطؼشف ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ِٓ خ٩ي ضٕرحٚي ِؿّٛػرس ِرٓ جٌؼٕحطرش       

ٚ ِؼٛلحش ضطر١ك ٔظرحَ ؾرٛدز جٌخذِرس فرٝ جٌفشػ١س ٚجٌطٝ ضطّػً فٝ ِفَٙٛ ؾٛدز جٌخذِس 

 ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌّر١ٓ أدٔحٖ.جٌّٕظّحش جٌظك١س ٚ أذؼحد ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س 
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 ِفَٙٛ خٛدس حٌخذِش 9-1

ضؼطررش جٌؿرٛدز ِم١رحط ٌط١١ّررض جٌّٕرطؽ عرٛجء ورحْ عررٍؼس أٚ خذِرس ِمذِرس ذك١رع ضىررْٛ     

 خح١ٌس ِٓ أ٠س ٔٛجلض أٚ ػ١ٛخ ِٓ خ٩ي ج٦ٌطضجَ ذحٌّؼح١٠ش جٌّؼطّذز ٚجٌطٝ ضُ ٚػؼٙح.      

ضطّػً جٌؿٛدز ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼذ٠ذ ِرٓ جٌّغرطٍٙى١ٓ فرٝ أٔٙرح جٌشر١ة ج٤فؼرً ٚج٤قغرٓ 

)جٌخحٌررذٜ، أٜ ٠ررطُ ل١ررحط ِٛجطررفحش جٌّٕررطؽ ِررغ جٌّططٍرررحش  ٚج٤وػررش ٩ِءِررس ٌٍغررشع،

، ٌزٌه ٠ؼطرش ػذَ جٌّؼشفرس ذاقط١حؾرحش ٚسغررحش جٌّغرطٍٙى١ٓ أقرذ ج٤عررحخ (45 0214

جٌشت١غ١س ٌؼذَ ٔؿرحـ جٌّٕظّرحش جٌطرٝ ضمرذَ جٌخرذِحش ، فرحٌىػ١ش ِرٓ جٌّٕظّرحش جٌطرٝ ضمرذَ 

ز ػٍرٝ ضمرذ٠ُ جٌخذِرس ذؿرٛدجٌخذِحش ٌٍؼ٩ّء ٌرذ٠ٙح جٌشغررس ٚجٌذجفؼ١رس أْ ضىرْٛ قش٠ظرس 

ٚلررذ ضررُ ضٕررحٚي ؾررٛدز جٌخذِررس ِررٓ خرر٩ي ِؿّٛػررس ِٕحعرررس ؽرمررح ٌٍّؼررح١٠ش جٌّٛػررٛػس  

ِطؼذدز ِٓ جٌطؼش٠فحش ٚج٤دذ١حش ، ق١رع ػرشف ف١ٍ١رد ورٛضٍش ؾرٛدز جٌخذِرس ػٍرٝ أٔٙرح  

ئقذٜ ج٦عطشجض١ؿ١حش جٌطٕحفغ١س جٌىرشٜ فٝ ِؿح٨ش جٌخرذِحش ِرٓ أؾرً ػرّحْ ِغرطٜٛ 

 (Kotler et Dubois,2000)جٌّمذِس ٌٍؼ١ًّ أقغٓ ِٓ جٌخذِحش 

وّررح ٠ررطُ ضؼش٠ررم ؾررٛدز جٌخذِررس ػٍررٝ أٔٙررح ِطحذمررس جٌخذِررس جٌفؼ١ٍررس جٌّمذِررس ٌٍؼّرر٩ء      

ذحٌخذِس جٌّطٛلؼس جٌّٛػٛػس ٚفمح ٌٍّؼح١٠ش جٌم١حع١س جٌّٛػٛػس ِٓ لررً ٌطمرذ٠ُ جٌخذِرس. 

 (  0216،أذٛػ١ذ ٚآخش٠ٓ )  

ٕح جٌطٛطرً ئٌرٝ أٔرٗ ٨ ٠ٛؾرذ ضؼش٠رم ِٛقرذ ٌؿرٛدز ِٚٓ جٌطؼش٠فحش ٚجٌذسجعحش ٠ّىٕ     

ج٤دذ١حش ٚجٌطؼش٠فرحش ذرحٌٕظش ئٌرٝ جٌخذِس ئ٨ أٔٗ ٠ٛؾذ ئضؿحٖ ِشطشن ئٌٝ قذ ِح ذ١ٓ ٘زٖ 

ٛدز جٌخذِس ذحػطرحسٖ ِمحسٔس ذ١ٓ ِح ٠ش٠ذٖ ٠ٚطٛلؼٗ جٌؼ٩ّء ٚذ١ٓ ج٤دجء جٌفؼٍٝ جٌّرذسن ؾ

 طٙذف ٚجٌٛجلغ جٌفؼٍٝ.ٌطمذ٠ُ جٌخذِس ، أٜ أٔٗ ػرحسز ػٓ جٌّمحسٔس ذ١ٓ جٌّغ
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 ِؼٛلخص ططز١ك ٔظخَ خٛدس حٌخذِش فٝ حٌّٕظّخص حٌظس١ش: 9-9

ق١رع ٠رإدٜ ضغ١١رش جٌم١رحدجش ج٦دجس٠رس ذاعرطّشجس طغ١١ش حٌم١خدحص رشىً ِغةظّش:  - أ

ئٌٝ ػذَ ج٦عطمشجس فٝ أٚػحع جٌّٕظّس ٚذح٤خض ضطر١ك جٌؿرٛدز ػٍرٝ جٌّرذٜ 

ضطحذؼ١ررررس ِٚغررررطّشز جٌط٠ٛررررً ، ق١ررررع أْ ػ١ٍّررررس ضطر١ررررك جٌؿررررٛدز ٘ررررٝ ػ١ٍّررررس 

ٌٚىٓ فٝ جٌٛجلرغ جٌؼٍّرٝ ٠ؼّرً ضغ١١رش  ضطأغش ذطغ١١ش جٌم١حدجش ، ٚجٌّفطشع أٔٙح ٨

   جٌم١حدجش ج٦دجس٠س ػٍٝ ضؼط١ً ػ١ٍّس ج٦عطّشجس٠س.

ق١ع أْ ػذَ ضرٛجفش جٌىفرحءجش جٌرشرش٠س جٌّإٍ٘رس فرٝ لظٛس حٌىفخءحص حٌزشش٠ش:  - د

س جٌمذجِٝ ِرُٕٙ ذؼرذَ ِؿحي جٌؿٛدز ٚج٦ػطمحد جٌخحؽة ٌذٜ ذؼغ جٌؼح١ٍِٓ خحط

قحؾطُٙ ئٌٝ جٌطذس٠ظ ٌشفغ وفحءضُٙ ٚئوطغحخ جٌّٙحسجش ٚجٌخررشجش جٌؿذ٠رذز فرٝ 

 ِؿحي جٌؿٛدز ٠إدٜ رٌه ئٌٝ ئػحلس ضطر١ك جٌؿٛدز.    

ئْ جٌّٕحفغررس قررحفض أعحعررٝ ذرر١ٓ ػةةذَ ٚخةةٛد سٚذ حٌّٕخفغةةش رةة١ٓ حٌّٕظّةةخص:  -ج

، ٚق١رررع أْ لظرررٛس جٌّٕظّررحش ٌطكغررر١ٓ أدجتٙرررح ٚضكغرر١ٓ ِغرررطٜٛ جٌخرررذِحش جٌّمذِررس 

جٌّٕظّحش ٚضمحػغٙح فٝ ضطر١ك ِرحدب جٌؿٛدز ٌطكغ١ٓ ِغطٜٛ ج٤دجء ٚٔط١ؿس ػذَ ٚؾٛد 

 سٚـ جٌّٕحفغس ٠إدٜ رٌه ئٌٝ ئػحلس ضطر١ك ٔظحَ جٌؿٛدز فٝ جٌّٕظّحش جٌظك١س. 

٠ؼطرش فش٠ك جٌؼًّ جٌٕحؾف ٚجٌّطشجذؾ ٚجٌزٜ ٠ٛؾذ ذ١ٓ حلإفظمخد حٌٝ سٚذ حٌفش٠ك:  -د

أػؼحتٗ ػ٩لحش ػًّ ؽ١رس ِٕٚغؿّس ٠إدٜ رٌه ئٌٝ ٔؿحـ أٜ ٔظحَ ، ٚفرٝ ػرٛء 

رٌه فاْ ج٦فطمرحد ئٌرٝ سٚـ جٌفش٠رك ٚفمرذجْ ج٦ضظرح٨ش جٌفؼحٌرس ذر١ٓ أػؼرحء جٌفش٠رك 

 ٠إدٜ ئٌٝ ئػحلس ضطر١ك ٔظحَ ؾٛدز جٌخذِس فٝ جٌّٕظّحش جٌظك١س.  
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 أرؼخد خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش 0-3

 حلإػظّخد٠ش:  -أ

ضطّػً ج٦ػطّحد٠رس فرٝ لرذسز جٌّٕظّرس ػٍرٝ ضمرذ٠ُ جٌخذِرس جٌطرٝ جٌطرٝ لحِرص ذرحٌؼشع      

ذطمررذ٠ّٙح ذشررىً دل١ررك ٚجٌٛغررٛق ف١ٙررح ٚج٦ػطّررحد ػ١ٍٙررح فررٝ ئشرررحع جٌكحؾررس ئٌررٝ جٌخذِررس 

جٌّمذِررس ، ق١ررع ضطّػررً ج٨ػطّحد٠ررس فررٝ ضمررذ٠ُ جٌّٕظّررس ٌخررذِحضٙح ذظررٛسز ضؼىررظ دسؾررس 

ذِحش ، ٚجٌطررٝ ٠ؿررد أْ ضطررٛفش ذظررٛسز طررك١كس ِشضفؼررس ِررٓ جٌّٛغٛل١ررس ػٍررٝ ٘ررزٖ جٌخرر

( ذأٔٙرح لرذسز  0210(، ٚػشفرٗ ) جٌؼرّٛس، 0212ٚذذسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش ) ص٠ذجْ ،

ِمذَ جٌخذِس ػٍٝ أدجء جٌخذِس جٌطٝ ٚػذ ذٙح ذشىً ٠ؼطّذ ػ١ٍٗ ٚذذسؾس ػح١ٌرس ِرٓ جٌذلرس 

 (36  0217)جٌؼطَٛ، ٚجٌظكس. 

 حلإعظدخرش: -د

قذ جٌشوحتض ج٤عحع١س ٌطكم١ك ؾٛدز جٌخذِس ، ق١رع ٠ؿرد ػٍرٝ ٠ّػً ذؼذ ج٦عطؿحذس أ     

جٌّٕظّررس ضٍر١رررس قحؾرررحش ٚسغرررحش جٌؼّررر٩ء، ٚج٦ؾحذرررس ػٍررٝ ئعطفغرررحسجضُٙ ٚج٤خرررز فرررٝ 

ج٦ػطرحس ِمطشقحضُٙ ٚجٌؼًّ ػٍرٝ قرً ِشرى٩ضُٙ ف١ّرح ٠طؼٍرك ذحٌخذِرس جٌّمذِرس ، ٚٔرزوش 

ضكم١ررك ٘ررزج جٌرؼررذ ٚ٘ررٛ  ذررأْ جٌّٕظّررس جٌطررٝ ضطّطررغ ذمررذس ِررٓ جٌّشٚٔررس ٌررذ٠ٙح جٌمررذسز ػٍررٝ

، وّرح أْ ػحِرً جٌٛلرص ٠ّػرً ػٕظرش ٘رحَ فرٝ  (kabir &   2010)ج٦عرطؿحذس ٌٍؼّر٩ء

 ضكم١ك ذؼذ ج٦عطؿحذس.

 حٌظؼخؽف : -ج

٠ؼشف جٌطؼحؽم وأقذ أذؼحد ؾٛدز جٌخذِس ػٍٝ أٔٗ ج٦٘طّرحَ جٌرزٜ ضظٙرشٖ جٌّٕظّرس ٔكرٛ 

، ق١ع ضىْٛ جٌّٕظّس جٌطٝ ضغؼٝ ئٌٝ ضكم١رك ؾرٛدز جٌخذِرس  (Lakkoj,2016)ػ٩ّتٙح

قش٠ظس ػٍٝ ٔمً ٘زج جٌّفَٙٛ ئٌٝ ػ٩ّتٙح ِرٓ خر٩ي قرشص جٌّرٛ ف١ٓ ذٙرح ػٍرٝ ٔمرً 

فىشز جٌطفشد ٚجٌط١ّض فٝ ضمذ٠ُ جٌخذِس ٌؼ٩ّتٙح ذؿٛدز ػح١ٌس، ِٚػرحي رٌره جٌّٛ فرْٛ فرٝ 

ذحٌفؼررً ذطىرر٠ٛٓ ٚض١ّٕررس  غرر١ش ذحٌٕغرررس ٌٙررُ ذررً ٠مِٛرر١ْٛجٌّٕظّررحش جٌظررغ١شز ٠ىررْٛ ِررٓ جٌ

ػ٩لررحش ؽ١ررررس ذ١ررُٕٙ ٚذررر١ٓ ػ٩ّتٙررُ ٔظرررشج ٤ْ وررً ؽرررشف ٠كررشص ػٍرررٝ ج٦قطفرررح  
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ذحٌطشف ج٢خش ٤ْٚ جٌّٕظّرس قش٠ظرس ػٍرٝ ض١ّٕرس جٌؼ٩لرحش جٌط١ررس ذر١ٓ جٌؼّر٩ء جٌطرٝ 

 ضٕشأ ِٓ ضٍمٝ جٌؼ٩ّء ٌٍخذِس جٌّطٍٛذس ٚجٌّٕحعرس ٌٍّؼٍٓ ػٕٗ ِغرمح.

 حلأِخْ: -د

ٌّش٠غ( ذح٤ِحْ خحطرس فرٝ جٌمطرحع جٌطررٝ ئّٔرح ٠رذي ػٍرٝ ضكم١رك ٠ؼذ شؼٛس جٌؼ١ًّ )ج

ضطؼٍرك ذظركطٗ ٚضظرً  سجٌؿٛدز فٝ ضمذ٠ُ جٌخذِس ٚػٍٝ ٚؾٗ جٌخظرٛص أْ ٘رزٖ جٌخذِر

فٝ أق١حٔح وػ١شز ئٌٝ ق١حضٗ ، ق١رع ٠ؼرشف ج٤ِرحْ ٚفمرح ٌطؼش٠رم أقرذ جٌررحقػ١ٓ ػٍرٝ أٔرٗ 

ػمرررس ٌرررذٜ جٌؼّررر٩ء ِؼشفرررس جٌّٛ رررم ٌٚرحلطرررٗ ٚلرررذسز جٌّٕظّرررس ِٚٛ ف١ٙرررح ػٍرررٝ قفرررض جٌ

(Lakkoj,2016)  ْٛػف ذؼذ ج٤ِحْ وأقذ ج٤ذؼحد جٌٙحِس جٌشت١غرس ٠، ٠ّٚىٓ ٌٍرحقع أ

مرس جٌؼ١ّرً غً فٝ لذسز جٌّٛ ف١ٓ ٚجٌىحدس جٌطرٝ ػٍٝ وغرد ػٌؿٛدز جٌخذِس ػٍٝ أٔٗ ٠طّ

)جٌّش٠غ( فرٝ جٌخذِرس جٌطر١رس جٌّمذِرس ِرٓ خر٩ي ئِرط٩وُٙ جٌّٙرحسز ٚجٌّؼشفرس ج٩ٌصِرس 

جٌخذِس ذح٦ػحفس ئٌٝ ضكم١ك جٌػمس ٚجٌغرش٠س ٌٍّكحفظرس ػٍرٝ خظٛطر١حش جٌؼّر٩ء ٌطمذ٠ُ 

س أقرذ ١رس جٌطر٠ر)جٌّشػٝ( ، وّح أْ ج٦ؾشجءجش جٌطٝ ضطرؼٙح جٌّغطشفٝ ِرٓ جٌٕظرحَ ٚجٌؼٕح

 جٌّإغشجش جٌشت١غ١س جٌطٝ ضشؼش جٌؼ١ًّ ذح٤ِحْ.

 حٌدٛحٔذ حٌّخد٠ش حٌٍّّٛعش: -ٖ

فٝ جٌّظٙش ٚجٌشرىً جٌخرحسؾٝ ٌٍّشجفرك ٚجٌّؼرذجش ٠طّػً ذؼذ جٌؿٛجٔد جٌّحد٠س جٌٍّّٛعس 

ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚأدٚجش ج٦ضظحي جٌّغطخذِس دجخً جٌّٕظّس ، ق١رع ضمرذَ جٌؼٕحطرش جٌٍّّٛعرس 

٠ُ جٌؿٛدز ذد٨ٌس ِحد٠س أٚ طٛسز قٛي جٌخذِس جٌطٝ عٛف ٠غطخذِٙح جٌؼ٩ّء ِٓ أؾً ضم

، ٚئعرطٕحدج ٌرزٌه ف١طّػرً ذؼرذ جٌؿٛجٔرد جٌّحد٠رس  (Asif,2014)جٌؼ١ّرً قغد ٚؾرس ٔظرش 

جٌٍّّٛعس فٝ وحفس جٌطؿ١ٙضجش جٌّحد٠رس ذرذأ ِرٓ ِٛلرغ جٌّغطشرفٝ ٚئِىح١ٔحضٙرح ٚضؿ١ٙضجضٙرح 

ِرٓ ِؼرذجش ٚأدٚجش ٚأؾٙرضز ؽر١رس قذ٠ػررس ِٚشجفرك ٚخرذِحش ٚأِرحوٓ ئعرطمرحي ٚئٔطظررحس 

   ز ٚجٌّٙحسز.  س جٌطٝ ضىْٛ ػٍٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌىفحء١ذح٦ػحفس ئٌٝ جٌىٛجدس جٌطر
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 حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خدس حٌخخدِش ٚخٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش: -3

ج٦دجس٠ررس جٌكذ٠ػررس جٌٕحضؿررس ػررٓ جٌطغ١١ررش ٚجٌططرر٠ٛش ئْ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس وأقررذ جٌّفررح١ُ٘      

ٌٚطكم١ك ػ١ٍّس ج٦عرطذجِس فرٝ  رً ِططٍررحش جٌؼظرش جٌكرذ٠ع ِّرح ؾؼرً جٌمرحدز ج٦دجسٜ 

ٌطكم١رك أ٘رذجف ِٕظّرحضُٙ ، ق١رع ضكرشص جٌم١رحدز أعح١ٌد ٚؽشق ئدجس٠س ؾذ٠رذز ٠طرؼْٛ 

جٌخحدِس ػٍرٝ خذِرس ِٚغرحػذز جٌّشؤٚعر١ٓ ٚجٌطرأغ١ش ػٍر١ُٙ ِرٓ خر٩ي ضرٛف١ش ذ١ثرس ػّرً 

 ضمَٛ ػٍٝ جٌػمس ٚجٌطكف١ض ٚقع جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌؼًّ ذؿذ ٚقّحط.

ٌم١حدز جٌخحدِرس فرٝ ٘رزج ئٔٗ فٝ ػٛء جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ ٚأدذ١حش ج٦دجسز ضُ ضٕحٚي ج     

جٌركع ِٓ ِؿّٛػس أذؼحد ِطؼذدز ضّػً أذؼحد ست١غ١س فٝ جٌم١حدز جٌخحدِس ٚ٘رٝ جٌّٙرحسجش 

جٌمحتذ ػٍٝ ق١حصضٗ ٌٍّؼشفرس ػرٓ جٌّٕظّرس ٚجٌّٙرحَ جٌّفح١ّ١٘س ٚجٌطٝ ضطّػً فٝ ِذٜ لذسز 

طررٛف١ش جٌٛجؾررد جٌم١ررحَ ذٙررح ، ذح٦ػررحفس ئٌررٝ ذؼررذ جٌطّىرر١ٓ ٚجٌررزٜ ف١ررٗ ٠مررَٛ جٌمحتررذ جٌخررحدَ ذ

جٌّغحػذز ٌٍّشؤٚع١ٓ قطٝ ٠ىٛٔٛج لحدس٠ٓ ػٍٝ خٍك ٚئ٠ؿحد أفىحس ؾذ٠ذز ٚضك٠ٍٛٙرح ئٌرٝ 

٠ّٚػً رٌه ذؼرذ أفؼحي ٚعٍٛن فؼٍٝ ، وّح ٠أضٝ ذؼذ رٌه ِغحػذز جٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ جٌطمذَ 

٘ررحَ وأقررذ أذؼررحد جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ق١ررع ٠طّػررً فررٝ ِغررحػذز جٌّشؤٚعرر١ٓ ٚضررٛؾ١ُٙٙ ٔكررٛ 

ي جٌرذػُ ٚجٌطٛؾ١رٗ جٌر٩صَ ، ذح٦ػرحفس أ٠ؼرح ئٌرٝ ذؼرذ جٌطظرشف جٌطمذَ ٚجٌٕؿحـ ِرٓ خر٩

ذأخ٩ق ٚجٌزٜ ٠طّػً فٝ جٌطؼحًِ ذغٍٛن أخ٩لرٝ ِٕٚظرم ٌؿ١ّرغ جٌّشؤٚعر١ٓ ، ٠ٚرأضٝ 

أخ١ررشج ذؼررذ ج٦٘طّررحَ ذحٌّشؤٚعرر١ٓ أ٨ٚ ٚف١ررٗ ٠ررطُ ئػطررحء ج٠ٌٛٚ٤ررس ٌٍّشؤٚعرر١ٓ فررٝ قررً 

 ج٤ػّحي جٌّغٕذز ئ١ٌُٙ.قطٝ ٠ىْٛ جٌّشؤٚع١ٓ لحدس٠ٓ ػٍٝ جٌؼطحء فٝ جٌّشى٩ش 

ػٍررٝ ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س ٔظررشج ١ّ٘٤ررس ضررُ ضٕررحٚي ٘ررزٖ ج٤ذؼررحد ٚل١ررحط أغش٘ررح       

ٚؾرٛدز جٌخرذِحش جٌظرك١س ذظرفس خحطرس ، ق١رع ضرُ ضٕرحٚي ؾٛدز جٌخذِحش ذظفس ػحِرس 

ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س ِررٓ خرر٩ي جٌطشو١ررض ػٍررٝ ِؿّٛػررس ِررٓ ج٨ذؼررحد جٌّطّػٍررس فررٝ 

جٌّٕظّرس ػٍرٝ ضمرذ٠ُ جٌخذِرس ذشرىً ِٛغرٛق ف١رٗ ّػرً فرٝ ِرذٜ لرذسز ج٦ػطّحد٠س ٚجٌطٝ ضط

٠ٚأضٝ ذؼرذ رٌره ذؼرذ ج٦عرطؿحذس ٚج٦ػطّحد ػ١ٍٙح فٝ ئشرحع جٌكحؾس ئٌٝ جٌخذِس جٌّمذِس ، 

ج٤عحع١س ٌطكم١ك ؾٛدز جٌخذِس ق١ع ٠طكمك ِرٓ خر٩ي ج٦ؾحذرس ٚجٌزٜ ٠ّػً أقذ جٌشوحتض 
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مطشقرحضُٙ ٚجٌؼّرً ػٍرٝ قرً ِشرى٩ضُٙ ػٍٝ ئعطفغحسجش جٌؼ٩ّء ٚج٤خرز فرٝ ج٦ػطررحس ِ

ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌخذِس جٌّمذِس، وّرح ضرُ جٌططرشق ئٌرٝ ذؼرذ جٌطؼرحؽم ٚجٌرزٜ ٠طّػرً فرٝ ِرذٜ 

ج٦٘طّررحَ جٌررزٜ ضظٙررشٖ جٌّٕظّررس ٔكررٛ ػ٩ّتٙررح ق١ررع ضغررؼٝ جٌّٕظّررس جٌررٝ ضكم١ررك ؾررٛدز 

جٌخذِس ٚفمح ٌٙزج جٌرؼذ جٌٙحَ جٌّطّػً فرٝ جٌطؼرحؽم ِرٓ خر٩ي قرشص جٌّٕظّرس جٌظرك١س 

ػٍٝ ضى٠ٛٓ ٚض١ّٕس ػ٩لحش ؽ١رس ذ١ٓ ِٛ ف١ٙح ٚػ٩ّتٙح ، ٚضُ جٌططشق ئٌٝ ذؼرذ ج٤ِرحْ 

ٚجٌزٜ ٠رطُ ضكم١مرٗ ِرٓ خر٩ي ِرذٜ ِؼشفرس جٌّٛ رم ٌٚرحلطرٗ ٚلرذسز جٌّٕظّرس ِٚٛ ف١ٙرح 

٤ٔٙرح ضّرظ ؾحٔرد ٘رحَ ِرٓ ػٍٝ ذع جٌػمس ٌذٜ ػ٩ّتٙرح ٚخحطرس ف١ّرح ٠طؼٍرك ذحٌخرذِحش 

جٌّحد٠ررس جٌٍّّٛعررس ٠ٚطّػررً رٌرره فررٝ جٌشررىً جٌخررحسؾٝ  ق١ررحز جٌفررشد، ذح٦ػررحفس ئٌررٝ جٌؿٛجٔررد

ٌٍّشجفك ٚجٌّؼذجش ٚجٌؼح١ٍِٓ ٚأدٚجش ج٦ضظحي جٌّغطخذِس دجخً جٌّٕظّس ق١ع ٠ؼذ رٌه ذؼرذ 

 ٘حَ فٝ ج٦شحسز ٚجٌطؼر١ش ػٓ ض١ّض جٌّٕظّس جٌخذ١ِس ذذسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌىفحءز ٚجٌّٙحسز .

٩لرس ذر١ٓ جٌم١رحدز جٌخحدِرس أٚ أقرذ جٌغرحذمس ٌطٛػر١ف جٌؼمذ ضطشلص ذؼغ جٌذسجعحش ٌ      

أذؼحد٘رررح ٚذررر١ٓ ؾرررٛدز جٌخرررذِحش جٌظرررك١س أٚ أقرررذ أذؼحد٘رررح ، ٠ٚظٙرررش رٌررره فرررٝ دسجعرررس 

(Martin,2019)  ٚجٌطٝ ضٛطٍص ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٝ ٌٍم١حدز جٌخحدِس ػٍرٝ جٌشػح٠رس

ص جٌطؼحؽف١س وأقذ ج٤ذؼحد جٌشت١غ١س ٚجٌطٝ ضإدٜ ئٌٝ ضكغ١ٓ جٌخذِحش جٌّمذِس، وّرح ضٕحٌٚر

ٚؾررٛد ػ٩لررس ئسضرحؽ١ررس ذرر١ٓ أعررٍٛخ جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ٚجٌررزٜ  (Naobia,2020)دسجعررس 

ِػٍٗ جٌرحقع فٝ ِؿّٛػس أذؼحد ضطّػرً فرٝ )جٌطٛجطرً ٚجٌكرشص ػٍرٝ عر٩ِس جٌّشػرٝ 

فٝ ؾٛدز جٌشػح٠س جٌظك١س ، ٚٔشش غمحفس جٌشػح٠س جٌظك١س( ٚذ١ٓ ؾٛدز جٌخذِس ٚجٌّطّػٍس 

ئٌرٝ ٚؾرٛد ئسضررحؽ ئ٠ؿرحذٝ   (Mostafa&El Motalib,2019)وّرح ضٛطرٍص دسجعرس

 جٌغٍٛن ج٦عطرحلٝ ٌٍمحتذ جٌخحدَ ٚضكغ١ٓ ؾٛدز ػ٩لحش جٌطرحدي ِغ جٌّششف١ٓ.لٜٛ ذ١ٓ 

 ثخِٕخً: زذٚد حٌزسث: 

 طُ اخشحء ٘زح حٌزسث فٟ اؽخس حٌسذٚد حٌظخ١ٌش:

ٚأغش٘ررح ػٍررٝ ٠مطظررش جٌركررع ػٍررٝ ِٛػررٛع جٌم١ررحدز جٌخحدِررس  حٌسةةذٚد حٌّٛػةةٛػ١ش: -1

 .  ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س
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٠مطظش جٌركع ػٍٝ جٌؼرح١ٍِٓ ذحٌمطرحع جٌطررٝ ذحٌّٕظّرحش جٌظرك١س  حٌسذٚد حٌزشش٠ش: -9

 ذّكحفظس أعٛجْ.جٌطحذؼىس ٌٍمطحع جٌكىِٛٝ 

٠ٚشؾرغ   0213-0216ضّػٍص فٟ جٌفطرشز جٌّّطرذز ِرح ذر١ٓ جٌؼرح١ِٓ  حٌسذٚد حٌض١ِٕش: -3

 جخط١حس جٌرحقع ٌٙزٖ جٌفطشز جٌض١ِٕس ٥ٌعرحخ جٌطح١ٌس 

ش ضحس٠خ١رس ػرٓ ٘رزٖ جٌفطرشز ذّرح ٠غرّف ذاضّرحَ ض١غش ٌٍرحقرع جٌكظرٛي ػٍرٝ ذ١حٔرح .أ

 ذشىً ِٛػٛػٟ. جٌركع

ذٕطرحتؽ  ٠شٜ جٌرحقرع أْ ٘رزٖ جٌفطرشز ضؼرذ وحف١رس ٌطكم١رك أ٘رذجف جٌركرع ٚجٌخرشٚؼ .ب

 ٚضٛط١حش ضف١ذ جٌّٕظّحش جٌّركٛغس.

جٌطحذؼرس ٌٍمطرحع  ٠مطظش ضطر١ك ٘زج جٌركع ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌظك١سحٌسذٚد حٌّىخ١ٔش:  -4

ذّكحفظس أعٛجْ ، ٌّح ٌٙرزٖ جٌّٕطمرس جٌؿغشجف١رس ِرٓ أ١ّ٘رس ئعرطشض١ؿ١س ق١رع ضؼطررش  جٌكىِٛٝ

ْ ذٛجذس ِظش جٌؿٕٛذ١س ٦فش٠م١ح وّح ضؼطرش ِذ٠ٕس ع١حق١س ِٚ ٌغ١حـ ػٍٝ مظذ ٌٍىػ١ش ِٓ جأعٛج

 ح فٝ ِٛلغ ئعطشجض١ؿٝ ٠غحػذ فٝ ضكم١ك أ٘ذجف جٌركع.ِغطٜٛ جٌؼحٌُ ، ٚٚلٛػٙ

 طخعؼخ: ِٕٙد١ش حٌزسث ٚحٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش :

فررٝ ػررٛء ِشررىٍس ٚفررشٚع جٌركررع ٠شرر١ش جٌرحقررع ٚذشررىً ِخطظررش ئٌررٝ ج٤عررٍٛخ      

جٌّطرغ فٟ جٌركع ٚضٕحٚي جٌرحقع فٟ ٘رزج جٌؿرضء ٚذشرىً ضفظر١ٍٟ جٌّٕٙؿ١رس جٌطرٟ جػطّرذ 

ػ١ٍٙررح، ٚفررٝ ػررٛء ِررح عرررك فرراْ جٌرحقررع جعررطؼشع ِٕٙؿ١ررس جٌركررع ِررٓ خرر٩ي ضٕررحٚي 

 جٌؼٕحطش جٌطح١ٌس 

 ضكذ٠ذ ٔٛع ِٚظحدس جٌر١حٔحش.  -أ

 .ضكذ٠ذ ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌركع -خ

 ؽشق ؾّغ جٌر١حٔحش. -ؼ

 أعح١ٌد جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ٌٍر١حٔحش. -د
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 طسذ٠ذ ٔٛع ِٚظخدس حٌز١خٔخص: -أ

فٟ ػٛء ِشىٍس ِٚطغ١شجش جٌركع ٠ّىٓ ضكذ٠ذ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ج٨ػطّحد ػ١ٍٙح فرٟ 

 ضكم١ك أ٘ذجف جٌركع ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ  

 حٌز١خٔخص حٌثخ٠ٛٔش: -1

جػطّذ جٌرحقع فٟ ضى٠ٛٓ ج٦ؽحس جٌٕظشٞ ٌٍركع ػٍٝ جٌّؿر٩ش جٌؼ١ٍّرس ٚجٌرذٚس٠حش 

ٚج٤ذكحظ جٌؼ١ٍّس جٌّطخظظس جٌّٕشٛس ِٕٙح ٚجٌغ١ش ِٕشرٛس ٚجٌىطرد جٌؼشذ١رس ٚج٤ؾٕر١رس 

ٚجٌطررٟ ضٕحٌٚررص ِٛػررٛع جٌركررع أٚ أٞ ؾحٔررد ِررٓ ؾٛجٔرررٗ، ذح٦ػررحفس ئٌررٝ رٌرره فمررذ ضررُ 

ٌّغررؿٍس ٚجٌّٕشررٛسز رجش جٌظررٍس ذحٌّٕظّررحش ػطّررحد ػٍررٝ ذؼررغ جٌر١حٔررحش جٌػح٠ٛٔررس جج٦

 . 0213-0216جٌظك١س ِٛػغ جٌذسجعس خ٩ي جٌفطشز جٌّّطذز ِٓ ػحَ  

 حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش: -9

ِٛػرغ جٌذسجعرس،  ٩صِرس ٌٍركرع ِرٓ جٌّٕظّرحش جٌظرك١سضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ج١ٌٚ٤رس جٌ

ج١ٌٚ٤رس ج٩ٌصِرس ػطّحد ٕ٘ح ػٍرٝ أعرٍٛخ لرٛجتُ ج٨عطمظرحء ٌؿّرغ جٌر١حٔرحش ضُ ج٦ِٚٓ غُ 

 ٦ؾشجء ٚئضّحَ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذح٦ػحفس ئٌٝ ئؾشجء ذؼغ جٌّمحذ٩ش جٌشخظ١س .

 طسذ٠ذ ِدظّغ ٚػ١ٕش حٌذسحعش: -د

٠طّػً ِؿطّغ جٌركع فٟ ؾ١ّغ جٌؼرح١ٍِٓ ذحٌىرحدس جٌطررٝ ِرٓ أؽررحء ٚطر١حدٌس ١٘ٚثرس 

ذّكحفظرس أعرٛجْ ، ٚلرذ ضرُ ئخط١رحس ػرذد  غ ذحٌّٕظّحش جٌظك١س ذحٌمطحع جٌكىِٛٝضّش٠

جٌطرررٝ ذّكحفظررس أعررٛجْ ٦ؾررشجء  ِٕظّررحش طررك١س ضؼّررً فررٝ جٌمطررحع جٌكىررِٛٝ( 3)

جٌذسجعس ٚ٘ٝ )ِغطشفٝ دسجٚ جٌّشوضٜ ، ِغطشفٝ وَٛ أِرٛ جٌّشورضٜ، ِغطشرفٝ ئدفرٛ 

١ّذج١ٔررس جٌّشورضٜ  ( ٠ٚشؾرغ جٌغرررد فرٟ جخط١ررحس جٌّٕظّرحش جٌظرك١س ٦ؾررشجء جٌذسجعرس جٌ

ٙحِرس ػٍرٝ جٌّغرطٜٛ جٌؼرحَ ٚجٌخرحص ٚجٌطرٝ ضّرظ ق١رحز ج٨فرشجد ذ جٌمطحػرحش جٌٌىٛٔٙح أقر

( ِفرشدز ٔظرشج 313ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ ذشرىً ور١رش، ٚضرُ جخط١رحس ػ١ٕرس ػشرٛجت١س ؽرم١رس ذؼرذد )

٤ْ أػرررذجد جٌؼرررح١ٍِٓ ذحٌىرررحدس جٌطررررٝ ذحٌّٕظّرررحش جٌظرررٕحػ١س ِٛػرررغ جٌذسجعرررس ٚ٘رررٝ 

ِغطشرفٝ ئدفرٛ جٌّشورضٜ (  )ِغطشفٝ دسجٚ جٌّشورضٜ ، ِغطشرفٝ ورَٛ أِررٛ جٌّشورضٜ،

، ٚذررزٌه ذٍغررص ج٨عررطّحسجش جٌّٛصػرررس  0213( ِفررشدز قطررٝ ٔٙح٠ررس ػرررحَ 1753ذٍرر  )

( جعررطّحسجش ٌؼررذَ 7( ٚضررُ جعررطرؼحد ِٕٙررح )035( جعررطّحسز ، ٚلررذ ضررُ جعررطؼحدز ) 313)
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%، 32.3( أٞ أْ ٔغرررس ج٨عررطؿحذس 077جوطّحٌٙررح ١ٌظرررف ػررذد ج٨عررطؿحذحش جٌظررك١كس)

% ٚقرذٚد 35جٌؼ١ٕس ؽرمح ٌؿذجٚي قؿُ جٌؼ١ٕس ػٕذ ِؼحًِ غمس ٚفٝ ػٛء رٌه ضُ ضكذ٠ذ 

ػٍررٝ وررً جٌّٕظّررحش جٌظررك١س  ظررؼٛذس ل١ررحَ جٌرحقررع ذرراؾشجء جٌركررع% ٚٔظررشج 5ٌخطررأ 

جٌطرررٝ ذّكحفظررس أعررٛجْ ٚٔظررشج ٩ٌٔطشررحس جٌٛجعررغ ٌٙررزٖ جٌكىررِٛٝ جٌؼحٍِررس فررٝ جٌمطررحع 

ِغطشرفٝ ورَٛ  جٌّٕظّحش ٚفشٚػٙح ٚضرحػذ٘ح فمرذ ضرُ ئخط١رحس ِغطشرفٝ دسجٚ جٌّشورضٜ ،

 .فٝ ئدفٛ جٌّشوضٜ ٦ؾشجء جٌركعأِرٛ جٌّشوضٜ، ِغطش

 ( 6خذٚي سلُ   

 حٌزسثِدظّغ ٚػ١ٕش 

فجش  

 حٌذسحعش

 ِدظّغ

 حٌزسث
 ػ١ٕش

 حٌزسث

ػذد 

حلاعظّخسحص 

 حٌّٛصػش

ػذد 

حلاعظّخسحص 

 حٌّغظشدس

ػذد 

حلاعظّخسحص 

 حٌّغظزؼذس

حلاعظدخرخص 

 حٌظس١سش

ٔغزش 

 حلاعظدخرش

حٌؼخ١ٍِٓ 

رخٌىخدس 

 حٌطزٝ 

 

1253 312 312 925 2 922 21.3% 

 حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخزث

ِٚٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ٠ّىرٓ ٩ِقظرس جسضفرحع ٔغررس ج٨عرطؿحذس ٚرٌره ٤ْ جٌرحقرع ٌرٗ 

طٍس ئٌٝ قذ ور١ش ذحٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس ق١ع ضمغ ٘زٖ جٌّٕظّحش ِٛػغ جٌذسجعس فرٝ 

ِكحفظررس أعررٛجْ ٚجٌررزٞ أدٜ ئٌررٝ جسضفررحع ٔغرررس جٌّكرر١ؾ جٌؿغشجفررٝ ٌؼّررً جٌرحقررع ٚ٘ررٝ 

 ج٨عطؿحذس ِغ جٔخفحع ٍِكٛ  فٟ ػذد ج٨عطرحٔحش جٌغ١ش طحٌكس ٌٍطك١ًٍ.

 ػٍٝ حٌٕسٛ حٌظخٌٟ: ز١ٓ طٛص٠غ حلاعظّخسحص ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌظس١شٚحٌدذٚي حٌظخٌٟ ٠

 (2خذٚي سلُ   

 ظّخسحص ػٍٝ حٌّٕظّخص ِٛػغ حٌزسثطٛص٠غ حلاع

حٌٕغزش اٌٝ  حلإخّخٌٝ ١٘جش طّش٠غ ط١خدٌش  أؽزخء ر١خْ

 حٌّدّٛع

 %12 345  913  94  112 ِغظشفٝ دسحٚ حٌّشوضٜ

ِغظشفٝ وَٛ أِزٛ 

 حٌّشوضٜ
162  46   313 

592 92% 



 
  ...أثر القيادة الخادمة على جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر العاملين بالقطاع الطبى الحكومى

 وليد كامل محمدين كامل علام د/

 0202جٌؼذد جٌشجذغ                      جٌّؿٍذ جٌكحدٞ ػشش                                                     

713 
 

 

حٌٕغزش اٌٝ  حلإخّخٌٝ ١٘جش طّش٠غ ط١خدٌش  أؽزخء ر١خْ

 حٌّدّٛع

 %53 221  665  21  996 ِغظشفٝ ادفٛ حٌّشوضٜ

 %111 1253  1121  161  519 حلإخّخٌٝ

 حٌّظذس : ِٓ اػذحد حٌزخزث

ػ١ٕررس ػشررٛجت١س ؽرم١ررس ِررٓ جٌؼررح١ٍِٓ ذحٌىررحدس جٌطرررٝ ذحٌّٕظّررحش لررحَ جٌرحقررع ذاخط١ررحس 

 جٌظك١س ِٛػغ جٌذسجعس ٚرٌه ٔظشج ٣ٌضٟ 

ِؿطّررغ جٌؼررح١ٍِٓ غ١ررش ِطؿررحٔظ، ق١ررع ٠ؼررُ ِؿّٛػررس ِررٓ جٌؼررح١ٍِٓ جٌررز٠ٓ ضخطٍررم  . أ

ضخظظحضُٙ ِٚإ٩٘ضُٙ ِٚغر١ّحضُٙ جٌٛ ١ف١رس ِرٓ أؽررحء ٚطر١حدٌس ١٘ٚثرس ضّرش٠غ 

 ج٦دجس٠س.فؼ٩ ػٓ جخط٩ف ِغط٠ٛحضُٙ 

جخط٩ف ػذد جٌؼح١ٍِٓ ذحٌىحدس جٌطرٝ فٝ جٌّٕظّرحش جٌظرك١س ِٛػرغ  جٌذسجعرس ِرٓ  . خ

 ِٕظّس ئٌٝ أخشٜ، ِٚٓ فشع ٢خش.

 ؽشق خّغ حٌز١خٔخص: -ج

 لٛحثُ حلاعظمظخء: -1

ضؼطرش جعرطّحسز ج٨عرطر١حْ  ج٨عطمظرحء  أدجز ٩ِتّرس ذشرىً ور١رش فرٟ ضمظرٝ ج٢سجء 

ح، ضُ جعطخذجَ جعطّحسز ج٨عطمظحء وأدجز ست١غر١س ٚٚؾٙحش جٌٕظش قٛي ِغأٌس أٚ لؼ١س ِ

ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔرحش ج١ٌٚ٤رس ِرٓ ِؿطّرغ جٌركرع ٚلرذ ضرُ جخط١رحس جعرطّحسز ج٨عطمظرحء 

وررأدجز ست١غرر١س ٤ٔٙررح ِررٓ أوػررش ٚعررحتً ؾّررغ جٌر١حٔررحش شرر١ٛػح ٚجعررطخذجِح، ٚضررُ ضظرر١ُّ 

( فررٟ ػررٛء 1جعرطّحسز ٩ٌعطمظررحء ِٛؾٙررس ٌٍؼررح١ٍِٓ ذحٌىررحدس جٌطررٝ ل١ررذ جٌركررع )ٍِكررك

 أ٘ذجف جٌركع.

 حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش: -9

جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ جٌّمحذٍس جٌشخظ١س ػٕذ ضٛص٠غ جعطّحسز ج٨عرطر١حْ ٚرٌره ٧ٌؾحذرس 

ػٍررٝ ذؼررغ ج٨عطفغررحسجش جٌطررٟ لررذ ضررشد ِررٓ جٌّغطمظررٟ ِررُٕٙ أغٕررحء ِررًء جعررطّحسجش 

ج٨عطمظحء ٠٦ؼحـ ٚششـ أ٘ذجف جٌركع ٌٍٚطأو١ذ ػٍرٝ أ١ّ٘رس جٌكظرٛي ػٍرٝ جٌر١حٔرحش 

ؼررغ جٌّؼٍِٛرررحش ج٦ػرررحف١س ِرررٓ جٌّطٍٛذررس ِرررٓ جٌّغطمظرررٟ ِررُٕٙ، ٌٍٚكظرررٛي ػٍرررٝ ذ
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جٌّغطمظٟ ُِٕٙ ِطٝ أِىٓ رٌه، ١ٌٚرذٞ جٌّغطمظٟ ُِٕٙ آسجتُٙ ٩ِٚقظرحضُٙ، ٚورزٌه 

 ٌٍكظٛي ػٍٝ ذؼغ جٌر١حٔحش جٌطٟ ٨ ٠ّىٓ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ذٛجعطس ج٨عطر١حْ.

 أعخ١ٌذ حٌظس١ًٍ حلإزظخثٟ: -د

طّرحد ػٍرٝ ذشٔرحِؽ ػذح٦ ذؼذ ج٨ٔطٙحء ِٓ ؾّغ جٌر١حٔحش ضُ ج٨عطؼحٔس ذحٌكحعرد ج٢ٌرٟ

Statistical package for social science) SPSS )   ٌطفش٠ر  جٌر١حٔرحش ٚؾرذٌٚطٙح

، ر١حٔرحش ٨ٚخطررحس طركس فرشٚع جٌركرعٚئؾشجء جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ جٌّٕحعد ٌطك١ٍرً جٌ

 ٚضطٍد رٌه ضطر١ك ذؼغ أعح١ٌد ج٦قظحء جٌٛطفٟ ٚج٦قظحء جٌطك١ٍٍٟ وح٢ضٟ 

 حلإزظخء حٌٛطفٟ: ( أ

جػطّذ جٌرحقع فرٟ ج٦قظرحء جٌٛطرفٟ ػٍرٝ ورً ِرٓ جٌٛعرؾ جٌكغرحذٟ ٚج٨ٔكرشجف  

جٌّؼ١ررحسٞ ٌطٛطرر١م ِطغ١ررشجش جٌذسجعررس ِررٓ خرر٩ي جٌر١حٔررحش جٌطررٟ ضررُ ؾّؼٙررح ٚوررزٌه ضررُ 

( ٚجٌرزٞ ٠غرطخذَ ٌم١رحط Cron Bach’s Alphaج٨ػطّحد ػٍٝ ِؼحًِ جٌفرح ورشٚ ٔررحل )

ء ٚورزٌه جٌطأورذ ِرٓ ِرذٜ أ١ّ٘رس ِذٜ جٌظذق ٚجٌػرحش ٥ٌعثٍس جٌّٛؾرٛدز فرٟ ج٨عطمظرح

٘ررزٖ ج٤عررثٍس ذح٦ػررحفس جٌررٝ جعررطخذجَ ِؼحِررً جٌػرررحش ٚرٌرره ٌم١ررحط غرررحش أدجز جٌذسجعررس 

 ذطش٠مس جٌؿزس جٌطشذ١ؼٟ ٌّؼحًِ جٌفح.

 حلإزظخء حلاعظذلاٌٟ: ( د

ق١ررع جػطّررذ جٌرحقررع فررٟ ضك١ٍررً ذ١حٔررحش جٌذسجعررس ػٍررٝ أعررح١ٌد ج٦قظررحء جٌطك١ٍٍررٟ 

 ج٤عح١ٌد وّح ٠ٍٟ    ٌٍطكمك ِٓ ِذٜ طكس جٌفشٚع ٚ٘زٖ

  طس١ًٍ حلأسذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾSimple linear regression analysis   

ٚ٘ٛ جعرٍٛخ جقظرحتٟ ٠غرطخذَ ٨خطررحس أغرش ِطغ١رش ِغرطمً ٚجقرذ ػٍرٝ ِطغ١رش ضرحذغ 

ٚجٌررزٞ  OLS (Ordinary Least Squares)ٚجقررذ ذطش٠مررس جٌّشذؼررحش جٌظررغشٜ 

ٚذؼررغ  (F)ٚجخطرررحس جٌّٕررٛرؼ جٌىٍررٟ   (t) ٠كطررٛٞ ػٍررٝ جخطرررحس ِؼررح٩ِش ج٨ٔكررذجس

 جخطرحسجش جٌطكمك ِٓ جفطشجػحش جٌّشذؼحش جٌظغشٜ.
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 ٚف١ّخ ٠ٍٝ أُ٘ ٔظخثح حٌظس١ًٍ حلازظخثٝ ٌٍذسحعش ح١ٌّذح١ٔش:

ٌمذ أعفش جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ٌر١حٔحش جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ  ٙٛس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕطرحتؽ 

ٚف١ّح ٠ٍٝ ع١مَٛ جٌرحقع ذؼشع ٘زٖ جٌٕطحتؽ ِغ ذ١رحْ ِرذٜ ِغرحّ٘طٙح فرٟ ئغررحش طركس 

 جٌفشٚع جٌطٟ لحَ ػ١ٍٙح جٌركع.    

 ِؼخًِ حٌظذق ٚحٌثزخص ٌّسخٚس حلاعظز١خْ: -1

٤عثٍس ج٨عطمظحء فرٟ ورً  (Cronbach Alpha)ضُ قغحخ ِؼحٍِٟ جٌظذق ٚ جٌػرحش 

فثس ِٓ فثحش جٌذسجعس, ٚرٌه ٌركع ِذٜ غرحش جعثٍس ج٨عطر١حْ ٌٚركع ِذٜ ئِىح١ٔس ج٨ػطّحد 

ضُ ج٨ػطّحد ػٍٝ ل١رحط غررحش أدجز جٌذسجعرس ٚرٌره ذحعرطخذجَ وّح ػٍٝ ٘زٖ ج٨عثٍس فٟ جٌطك١ًٍ 

 ش فٟ جٌؿذجٚي جٌطح١ٌس ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ ٚوحٔص ل١ُ ِؼحٍِٟ جٌظذق ٚجٌػرح

 (2خذٚي سلُ  

 خٌىخدس حٌطزٝرخعظخذحَ ِؼخًِ حلاسطزخؽ ٌفجش حٌؼخ١ٍِٓ رل١خط حٌثزخص 

 ػذد حٌؼزخسحص حعُ حٌّظغ١ش
حٌسذ حلأدٔٝ ٌّؼخِلاص 

 حلاسطزخؽ

حٌسذ حلأػٍٝ 

 ٌّؼخِلاص حلاسطزخؽ

 2.713 2.606 4 جٌّٙحسجش جٌّفح١ّ١٘س -1

 2.730 2.553 4 جٌطّى١ٓ -0

 2.773 2.636 4 جٌّشؤٚع١ِٓغحػذز  -3

 2.654 2.500 4 جٌطظشف ذأخ٩ق -4

 2.763 2.603 4 ج٦٘طّحَ ذحٌّشؤع١ٓ أ٨ٚ -5

 2.754 2.640 02 ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س -6

ِررٓ جٌؿررذٚي جٌغررحذك ٠ررط٩قظ ٌٍرحقررع أْ ضشجٚقررص لرر١ُ ِؼررح٩ِش ج٨سضرررحؽ ٌم١ررحط 

( ٚ٘ررٟ لر١ُ ضفررٛق 2.730، 2.530جٌذسجعرس ِررح ذر١ٓ ) ِكررًجٌػررحش فرٟ ؾ١ّررغ جٌؼٕحطرش 

 .ِّح ٠ؼٕٟ ئِىح١ٔس جٌكىُ ذػرحش جٌؼرحسجش دْٚ قزف أٞ ِٓ ٘زٖ جٌؼرحسجش  2.52ل١ّس 
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 ( 2خذٚي سلُ  

 ِؼخِلاص أٌفخوشٚٔزخش ٌم١خط حٌظذق ٌفجش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌىخدس حٌطزٝ

 ػذد حٌؼزخسحص حعُ حٌّظغ١ش
 ِؼخًِ حٌظذق

 أٌفخوشٚٔزخش
 ِؼخًِ حٌثزخص

 2.357 2.301 4 جٌّٙحسجش جٌّفح١ّ١٘س  -1

 2.350 2.327 4 جٌطّى١ٓ  -0

 2.301 2.743 4 ِغحػذز جٌّشؤٚع١ٓ  -3

 2.340 2.327 4 جٌطظشف ذأخ٩ق  -4

 2.366 2.334 4 ج٦٘طّحَ ذحٌّشؤع١ٓ أ٨ٚ -5

 2.354 2.310  02 ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س -6

ِررٓ جٌؿررذٚي جٌغررحذك ٠طؼررف ٌٍرحقررع أْ ِؼررح٩ِش جٌظررذق ٚجٌػرررحش ِمرٌٛررس ٤عررثٍس 

ٚذحٌطررحٌٟ  ( 2.5ِؼررحٍِٟ جٌظررذق ٚجٌػرررحش ضؿررحٚصش ) ل١ّررسج٨عررطر١حْ وىررً, ٤ْ ؾ١ّررغ 

٠ّىٓ جٌمٛي أٔٙح ِؼح٩ِش رجش د٨ٌس ؾ١رذز ٤غرشجع جٌركرع, ٚ ذحٌطرحٌٟ ٠ّىرٓ ج٨ػطّرحد 

ش ِٓ ػٕحطش جٌّطغ١شجش ِكً جٌذسجعرس فرٟ ػ١ٍٙح فٟ جٌطك١ًٍ ِغ ػذَ جعطرؼحد جٞ ػٕظ

 جٌفثس ِكً جٌذسجعس.

 :حخظزخسحص طسش حٌفشٚع حلإزظخث١ش -9

 حٌفشع حٌشث١غٝ حلاٚي ٠ٚظؼّٓ ح٢طٝ:

 " حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي"

ٚقطٝ ٠رطّىٓ جٌرحقرع ِرٓ جخطررحس جٌفرشع لرحَ جٌرحقرع ذحعرطخذجَ ضك١ٍرً ج٨ٔكرذجس 

ٚرٌره ذطش٠مرس جٌّشذؼرحش  Simple linear Regression Analysisجٌخطرٟ جٌرغر١ؾ 

ٚأعرفشش ٔطرحتؽ جٌطك١ٍرً ج٦قظرحتٟ  Ordinary Least Squares (OLS)جٌظرغشٜ 

 ٌٍفشع فٟ فثس جٌذسجعس ٚجٌّطّػٍس فٝ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌىحدس جٌطرٝ ػٍٝ ِح ٠ٍٟ 

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١شجٌّطغ١ش جٌطحذغ  
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 (11 خذٚي سلُ 

 حلاسطزخؽ ٌفشع حٌّٙخسحص حٌّفخ١ّ١٘شحخظزخس ِؼخِلاص حلأسذحس ٚٔظخثح 

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِؼخًِ 

 حلأسذحس
 tل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حسطزخؽ 

 rر١شعْٛ 

 حلإخّخٌٟ

ل١ّش د٠شرٓ 

 Dwٚحطغْٛ 

 0.163 2.457 ِؼٕٛٞ 2 5.37 2.371 حٌّٙخسحص حٌّفخ١ّ١٘ش

DL= 1.541 Du=1.529      DW  حٌّظذس: ل١ُ خذ١ٌٚش ِغظخشخش ِٓ خذحٚي 

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ

 (11  خذٚي سلُ 

 حٌّٙخسحص حٌّفخ١ّ١٘شٌفشع  ANOVAطس١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

 ِظخدس حلاخظلاف
دسخخص 

 حٌسش٠ش
 Fل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حٌظسذ٠ذ 

r
2

 

حٌٕغزش 

حٌغ١ش 

 ِفغشس %

 ج٨ٔكذجس

 جٌرٛجلٟ

1 

112 
 %73.12 %02.32 ِؼٕٛٞ 2 03.24

DL= 1.541 Du=1.529      DW  حٌّظذس: ل١ُ خذ١ٌٚش ِغظخشخش ِٓ خذحٚي 

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ

   "حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٟٔ

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١شجٌّطغ١ش جٌطحذغ   

 (19 خذٚي سلُ 

 حخظزخس ِؼخِلاص حلأسذحس ٚٔظخثح حلاسطزخؽ ٌفشع حٌظّى١ٓ 

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِؼخًِ 

 حلأسذحس
 tل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حسطزخؽ 

 rر١شعْٛ 

 حلإخّخٌٟ

ل١ّش د٠شرٓ 

 Dwٚحطغْٛ 

 1.367 2.427 ِؼٕٛٞ 2 4.67 2.343 حٌظّى١ٓ

DL = 1.541 Du=1.529      DW  حٌّظذس: ل١ُ خذ١ٌٚش ِغظخشخش ِٓ خذحٚي

   د٠شرٓ ٚحطغْٛ
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 (13 خذٚي سلُ 

 ٌفشع حٌظّى١ٓ ANOVAطس١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

 ِظخدس حلاخظلاف
دسخخص 

 حٌسش٠ش
 Fل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حٌظسذ٠ذ 

r
2

 

حٌٕغزش 

حٌغ١ش 

 ِفغشس %

 ج٨ٔكذجس

 جٌرٛجلٟ

1 

112 
 %06.62 %73.42 ِؼٕٛٞ 2 01.33

 DL = 1.541 Du=1.529      DW حٌّظةذس: لة١ُ خذ١ٌٚةش ِغةظخشخش

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ ِٓ خذحٚي

   "حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٌث

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١شجٌّطغ١ش جٌطحذغ   

 (14  خذٚي سلُ 

 حخظزخس ِؼخِلاص حلأسذحس ٚٔظخثح حلاسطزخؽ ٌفشع ِغخػذس حٌّشإٚع١ٓ 

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِؼخًِ 

 حلأسذحس
 tل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حسطزخؽ 

 rر١شعْٛ 

 حلإخّخٌٟ

ل١ّش د٠شرٓ 

 Dwٚحطغْٛ 

 1.713 2.351 ِؼٕٛٞ 2 5.73 2.050 ِغخػذس حٌّشإٚع١ٓ 

DL =1.662  Du=1.629    : DW حٌّظةذس: لةة١ُ خذ١ٌٚةش ِغةظخشخش ِةةٓ  

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ خذحٚي

 (15  خذٚي سلُ 

 ٌفشع ِغخػذس حٌّشإٚع١ٓ  ANOVAطس١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

 ِظخدس حلاخظلاف
دسخخص 

 حٌسش٠ش
 Fل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حٌظسذ٠ذ 

r
2

 

حٌٕغزش 

حٌغ١ش 

 ِفغشس %

 ج٨ٔكذجس

 جٌرٛجلٟ

1 

037 
 %00.32 %77.72 ِؼٕٛٞ 2 33.53

DL =1.662  Du=1.629    : DW  ٓحٌّظةةذس: لةة١ُ خذ١ٌٚةةش ِغةةظخشخش ِةة

 د٠شرٓ ٚحطغْٛ خذحٚي
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 حٌفشع حٌفشػٝ حٌشحرغ: 

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١شجٌّطغ١ش جٌطحذغ  

 (16  خذٚي سلُ 

 حلأسذحس ٚٔظخثح حلاسطزخؽ ٌفشع حٌظظشف رؤخلاقحخظزخس ِؼخِلاص 

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِؼخًِ 

 حلأسذحس
 tل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حسطزخؽ 

 rر١شعْٛ 

 حلإخّخٌٟ

ل١ّش د٠شرٓ 

 Dwٚحطغْٛ 

 1.776 2.536 ِؼٕٛٞ 2 7.73 2.451 حٌظظشف رؤخلاق

DL = 1.541 Du=1.529      DW  خذ١ٌٚش ِغظخشخش ِٓ خذحٚيحٌّظذس: ل١ُ 

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ

 (12  خذٚي سلُ 

 ٌفشع حٌظظشف رؤخلاق ANOVAطس١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

ِظخدس 

 حلاخظلاف

دسخخص 

 حٌسش٠ش
 Fل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ 

حٌظسذ٠ذ 

r
2

 

حٌٕغزش 

حٌغ١ش 

ِفغشس 

% 

 ج٨ٔكذجس

 جٌرٛجلٟ

1 

112 
 %05.32 %74.12 ِؼٕٛٞ 2 03.24

DL = 1.541 Du=1.529      DW  حٌّظذس: ل١ُ خذ١ٌٚش ِغظخشخش ِٓ خذحٚي

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ

 حٌفشع حٌفشػٝ حٌخخِظ:  

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١شجٌّطغ١ش جٌطحذغ  
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 (12 خذٚي سلُ 

 حخظزخس ِؼخِلاص حلأسذحس ٚٔظخثح حلاسطزخؽ ٌفشع حلإ٘ظّخَ رخٌّشإٚع١ٓ أٚلا 

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِؼخًِ 

 حلأسذحس
 tل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حسطزخؽ 

 rر١شعْٛ 

 حلإخّخٌٟ

ل١ّش د٠شرٓ 

 Dwٚحطغْٛ 

حلإ٘ظّخَ رخٌّشإٚع١ٓ 

 أٚلا
 1.344 2.323 ِؼٕٛٞ 2.204 0.06 2.107

DL =1.662  Du=1.629    : DW حٌّظةذس: لةة١ُ خذ١ٌٚةش ِغةظخشخش ِةةٓ  

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ خذحٚي

 (12  خذٚي سلُ 

 ٌفشع حلإ٘ظّخَ رخٌّشإٚع١ٓ أٚلا  ANOVAطس١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

 ِظخدس حلاخظلاف
دسخخص 

 حٌسش٠ش
 Fل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حٌظسذ٠ذ 

r
2

 

حٌٕغزش حٌغ١ش 

 ِفغشس %

 ج٨ٔكذجس

 جٌرٛجلٟ

1 

035 
 %12.02 %73.72 ِؼٕٛٞ 2 5.137

DL =1.662  Du=1.629    : DW  ٓحٌّظةةذس: لةة١ُ خذ١ٌٚةةش ِغةةظخشخش ِةة

 د٠شرٓ ٚحطغْٛ خذحٚي

  حٌفشع حٌشث١غٟ حٌثخٟٔ:

٠ٕض جٌفشع جٌشت١غٟ جٌػحٟٔ ِٓ فشٚع جٌذسجعس ٚجٌزٞ لحَ جٌرحقع ذظر١حغطٗ فرٟ 

٨ ٠ٛؾرذ ضرأغ١ش ِؼٕرٛٞ رٚ د٨ٌرس ئقظرحت١س ٤ذؼرحد جٌم١رحدز طٛسز فشع جٌؼذَ ػٍٝ أٔرٗ  

 جٌظك١س . جٌخحدِس ذظٛسز ئؾّح١ٌس ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش

ٚقطررٝ ٠ررطّىٓ جٌرحقررع ِررٓ جخطرررحس جٌفررشع جٌشت١غررٝ جٌػررحٟٔ لررحَ جٌرحقررع ذحعررطخذجَ 

ٚرٌرره  Simple linear Regression Analysisضك١ٍرً ج٨ٔكررذجس جٌخطررٟ جٌرغرر١ؾ 

ٚأعرفشش ٔطرحتؽ  Ordinary Least Squares (OLS)ذطش٠مرس جٌّشذؼرحش جٌظرغشٜ 

 جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ٌٍفشع ػٍٝ ِح ٠ٍٟ 

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١شجٌّطغ١ش جٌطحذغ  
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 ( 91  خذٚي سلُ 

 حخظزخس ِؼخِلاص حلأسذحس ٚٔظخثح حلاسطزخؽ ٌفشع أرؼخد حٌف١خدس حٌخخدِش

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِؼخًِ 

 حلأسذحس
 tل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ حسطزخؽ 

 rر١شعْٛ 

 حلإخّخٌٟ

ل١ّش د٠شرٓ 

 Dwٚحطغْٛ 

 1.360 2.573 ِؼٕٛٞ 2 5.73 2.115 حٌم١خدس حٌخخدِشأرؼخد 

DL = 1.541 Du=1.529      DW  حٌّظذس: ل١ُ خذ١ٌٚش ِغظخشخش ِٓ خذحٚي

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ

 ( 91   خذٚي سلُ 

 ٌفشع أرؼخد حٌم١خدس حٌخخدِش  ANOVAطس١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

 ِظخدس حلاخظلاف
دسخخص 

 حٌسش٠ش
 Fل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ 

rحٌظسذ٠ذ 
2

 

حٌٕغزش حٌغ١ش 

 ِفغشس %

 ج٨ٔكذجس

 جٌرٛجلٟ

1 

112 
 %07.32 %71.72 ِؼٕٛٞ 2 34.7

DL = 1.541 Du=1.529      DW  حٌّظذس: ل١ُ خذ١ٌٚش ِغظخشخش ِٓ خذحٚي

  د٠شرٓ ٚحطغْٛ

  حٌفشع حٌشث١غٟ حٌثخٌث:

فرٟ  ٠ٕض جٌفشع جٌشت١غٟ جٌػحٌع ِٓ فشٚع جٌذسجعس ٚجٌزٞ لحَ جٌرحقع ذظ١حغطٗ

لا طٛخةةذ حخظلافةةخص ِؼ٠ٕٛةةش رحص دلاٌةةش ازظةةخث١ش رةة١ٓ طررٛسز فررشع جٌؼررذَ ػٍررٝ أٔررٗ  

ِظٛعطخص حعظدخرخص حٌّزسٛث١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رآسحثُٙ زٛي حٌم١خدس حٌخخدِش ٚأثش٘خ ػٍٝ 

  .خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش ٚفمخً ٌٍّظغ١شحص حٌشخظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش

ٚفمرحً ٤ذؼرحد جٌّطغ١رشجش ٚلحَ جٌرحقع ذطمغ١ُ ٘زج جٌفشع ئٌٝ خّغس فرشٚع فشػ١رس 

 جٌشخظ١س ٚجٌٛ ١ف١س وّح ٠ٍٟ 
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 حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي:

 جٌّطغ١ش جٌطحذغ  ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س

 (99خذٚي سلُ   

 ظٜٛ حلإدحسٜ( ٚفمخ ٌٍّغ(ANCOVAخذٚي حخظزخس حٌفشق ر١ٓ ػ١ٕخص ِغظمٍش

 α=0.05حٌمشحس ػٕذ  ِغظٜٛ حٌذلاٌش Fل١ّش  حٌّظغ١ش حٌّغظمً
 ل١ّش ِشرغ ح٠ظخ

  زدُ حٌظؤث١ش(

 %37.12 ِؼٕٛٞ 2.205 3.723 حٌم١خدس حٌخخدِش

 ّغظٜٛ حلإدحسٜحٌجٌّطغ١ش جٌٕٛػٟ   

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٔٝ

 خٛدس حٌخذِخص حٌظس١شجٌّطغ١ش جٌطحذغ  

 ( 93خذٚي سلُ   

 ( ٚفمخ ٌٍّغّٝ حٌٛظ١فٝ(ANCOVAخذٚي حخظزخس حٌفشق ر١ٓ ػ١ٕخص ِغظمٍش

 α=0.05حٌمشحس ػٕذ  حٌذلاٌشِغظٜٛ  Fل١ّش  حٌّظغ١ش حٌّغظمً
 ل١ّش ِشرغ ح٠ظخ

  زدُ حٌظؤث١ش(

 %47.32 غ١ش ِؼٕٛٞ 2.41 2.377 حٌم١خدس حٌخخدِش

 جٌّطغ١ش جٌٕٛػٟ  جٌّغّٝ جٌٛ ١فٝ

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٌث

 غ١ش جٌطحذغ  ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١سجٌّط

 ( 94خذٚي سلُ   

 ٌٍّئً٘ حٌؼٍّٟ( ٚفمخ (ANCOVAخذٚي حخظزخس حٌفشق ر١ٓ ػ١ٕخص ِغظمٍش

 Fل١ّش  حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِغظٜٛ 

 حٌذلاٌش

حٌمشحس ػٕذ 

α=0.05 

ل١ّش ِشرغ 

 ح٠ظخ

  زدُ حٌظؤث١ش(

 %37.52 غ١ش ِؼٕٛٞ 2.267 0.010 حٌم١خدس حٌخخدِش

 ّٟؼٍجٌّطغ١ش جٌٕٛػٟ   جٌّإً٘ جٌ
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 حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ:

 جٌّطغ١ش جٌطحذغ  ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س

 ( 95خذٚي سلُ  

 ( ٚفمخ ٌٍفجش حٌؼّش٠ش(ANCOVAحخظزخس حٌفشق ر١ٓ ػ١ٕخص ِغظمٍشخذٚي 

 α=0.05حٌمشحس ػٕذ  ِغظٜٛ حٌذلاٌش Fل١ّش  حٌّظغ١ش حٌّغظمً
 ل١ّش ِشرغ ح٠ظخ

  زدُ حٌظؤث١ش(

 %37.02 ِؼٕٛٞ 2.243 0.577 حٌم١خدس حٌخخدِش

 جٌّطغ١ش جٌٕٛػٟ   جٌفثس جٌؼّش٠س

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌخخِظ:

 جٌخذِحش جٌظك١س جٌّطغ١ش جٌطحذغ  ؾٛدز

 ( 96خذٚي سلُ   

 ( ٚفمخ ٌغٕٛحص حٌخزشس(ANCOVAخذٚي حخظزخس حٌفشق ر١ٓ ػ١ٕخص ِغظمٍش

 α=0.05حٌمشحس ػٕذ  ِغظٜٛ حٌذلاٌش Fل١ّش  حٌّظغ١ش حٌّغظمً
 ل١ّش ِشرغ ح٠ظخ

  زدُ حٌظؤث١ش(

 %35.32 غ١ش ِؼٕٛٞ 2.467 2.743 حٌم١خدس حٌخخدِش

 جٌّطغ١ش جٌٕٛػٟ  عٕٛجش جٌخرشز
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 ػخششح :حٌٕظخثح ٚحٌظٛط١خص:

 حٌٕظخثح 

، ورزٌه ٍِخظرح ٤٘رُ جٌٕطرحتؽ جٌؼحِررس جٌرحقرع ٍِخظرح ٌٕطرحتؽ فرشٚع جٌركرع٠طٕرحٚي 

 جٌطٟ أِىٓ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ِٓ خ٩ي جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٝ. 

 ٔظخثح حخظزخس حٌفشٚع: - أ

 أ ٙشش جخطرحسجش جٌفشٚع ػذز ٔطحتؽ ٠ّىٓ ػشػٙح فٟ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ 

 (92خذٚي سلُ  

 ٔظخثح حخظزخس حٌفشع حلأٚيٍِخض 

 حٌٕظ١دش حٌفشٚع

 حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي : 

 لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش ازظخث١ش ٌٍم١خدس حٌخخدِش ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش. 
 ثزض ػذَ طسش حٌفشع

 حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي :

 لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٜٛ ٌزؼذ حٌّٙخسحص حٌّفخ١ّ١٘ش ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش  

ػذَ طسش حٌفشع حٌفشػٟ ثزض 

 حلاٚي

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٟٔ : 

 لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ ٌزؼذ حٌظّى١ٓ ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش  

ثزض ػذَ طسش حٌفشع حٌفشػٟ 

 حٌثخٟٔ

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٌث: 

ٝ خٛدس حٌخذِخص   ٓ ػٍٝ حٌظمذَ ٚحٌٕدخذ ػٍ لا  ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ ٌزؼذ ِغخػذس حٌّشإٚع١

 حٌظس١ش

طسش حٌفشع حٌفشػٟ ثزض ػذَ 

 حٌثخٌث

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ: 

 لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ ٌزؼذ حٌظظشف رؤخلاق ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش

ثزض ػذَ طسش حٌفشع حٌفشػٟ 

 حٌثخٌث

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌخخِظ: 

 لا ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ ٌزؼذ حلإ٘ظّخَ رخٌّشإٚع١ٓ أٚلا ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش

حٌفشػٟ ثزض ػذَ طسش حٌفشع 

 حٌثخٌث

 (92خذٚي سلُ  

 ٍِخض ٔظخثح حخظزخس حٌفشع حٌثخٟٔ

 حٌٕظ١دش حٌفشع

 حٌفشع حٌشث١غٟ حٌثخٟٔ : 

لا  ٠ٛخذ أثش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش حزظخث١ش لأرؼخد حٌم١خدس حٌخخدِةش ِدظّؼةش 

 ِؼخ ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش.

 ثزض ػذَ طسش حٌفشع
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 (92خذٚي سلُ  

 حٌثخٌثٍِخض ٔظخثح حخظزخس حٌفشع 

 حٌٕظ١دش حٌفشٚع

 حٌفشع حٌشث١غٟ حٌثخٌث : 

لا  طٛخةةةةذ حخظلافةةةةخص ِؼ٠ٕٛةةةةش رحص دلاٌةةةةش ازظةةةةخث١ش رةةةة١ٓ ِظٛعةةةةطخص حعةةةةظدخرخص 

حٌم١ةخدس حٌخخدِةش ٚأثةش رٌةه ػٍةٝ حٌّزسٛث١ٓ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ّخ ٠ظؼٍةك رةآسحثُٙ زةٛي 

 ٚفمخ ٌٍّظغ١شحص حٌشخظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش.خٛدس حٌخذِخص حٌظس١ش 

 ثزض ػذَ طسش حٌفشع

  حٌفشع حٌفشػٟ حلأٚي :

٨ ضٛؾرررذ جخط٩فرررحش ِؼ٠ٕٛرررس ذررر١ٓ ِطٛعرررطحش جعرررطؿحذحش جٌؼرررح١ٍِٓ ٚفمرررح ٌٍّغرررطٜٛ 

 ج٦دجسٜ.

 ثزض ػذَ طسش حٌفشع

 حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٟٔ : 

 ٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش جٌؼح١ٍِٓ ٚفمح ٌٍّغّٝ جٌٛ ١فٝ.
 ثزض  طسش حٌفشع

  حٌفشع حٌفشػٟ حٌثخٌث:

 ٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش جٌؼح١ٍِٓ ٚفمح ٌٍّإً٘ جٌؼٍّٟ.
 ثزض طسش حٌفشع

  حٌفشع حٌفشػٟ حٌشحرغ:

 ٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش جٌؼح١ٍِٓ ٚفمح ٌٍفثس جٌؼّش٠س.
 طسش حٌفشع ػذَثزض 

  حٌفشع حٌفشػٟ حٌخخِظ :

 .ح ٌغٕٛجش جٌخرشزِطٛعطحش جعطؿحذحش جٌؼح١ٍِٓ ٚفم٨ ضٛؾذ جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 
 ثزض طسش حٌفشع

 حٌٕظخثح حٌؼخِش: - د

٠ّىٓ ٌٍرحقع جعطخ٩ص  فٟ ئؽحس جٌذسجعس جٌٕظش٠س ٚفٝ ػٛء جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس

 ذؼغ جٌٕطحتؽ جٌٙحِس رجش جٌظٍس ذّٛػٛع جٌركع ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ  

جٌّٙررررحسجش  ٚجٌّطّػٍررررس فررررٟجٌم١ررررحدز جٌخحدِررررس ئٌررررٝ أْ ِطغ١ررررشجش  ضٛطررررً جٌركررررع -1

ج٦٘طّرررررحَ  ،جٌطظرررررشف ذرررررأخ٩ق،ِغرررررحػذز جٌّشؤٚع١ٓ ، جٌطّىررررر١ٓ ،جٌّفح١ّ١٘رررررس

ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س ِررٓ ٚؾٙررس ٔظررش جٌؼررح١ٍِٓ ضررإغش ػٍررٝ  ذحٌّشؤٚعرر١ٓ أ٨ٚ

 .  ذحٌمطحع جٌكىِٛٝ جٌطرٝ ذّكحفظس أعٛجْ 

 ِرٓ ق١رع أغش٘رح ػٍرٝ جٌم١حدز جٌخحدِسأْ ج١ّ٘٤س جٌٕغر١س ٌّطغ١شجش  أٚػف جٌركع -0

جٌّٙررحسجش جٌّفح١ّ٘ررس ِٚطغ١ررش  ؾررحء جٌّطغ١ررش فررٟ جٌرذج٠ررسؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س 

١ٍ٠ّٙرررح ِطغ١رررش٠ٓ جٌطّىررر١ٓ ٚج٦٘طّرررحَ ذحٌّشؤٚعررر١ٓ أ٨ٚ،  ،ِغرررحػذز جٌّشؤٚعررر١ٓ

   ٚأخ١شج ؾحء ِطغ١ش جٌطظشف ذأخ٩ق.
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ئٌررٝ أٔرٗ ضٛؾررذ جخط٩فررحش ِؼ٠ٕٛررس رجش د٨ٌرس ئقظررحت١س ذرر١ٓ جعررطؿحذحش  ضٛطرً جٌركررع -3

أغش٘رح ٚ ذ سجتُٙ قٛي جٌم١رحدز جٌخحدِرسف١ّح ٠طؼٍك ذحٌىحدس جٌطرٝ جٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ 

ٚفمرح ٌٍّطغ١رشجش جٌشخظر١س ٚجٌٛ ١ف١رس، ق١رع ٨ ضٛؾرذ  ػٍٝ ؾرٛدز جٌخرذِحش جٌظرك١س

ٝ جٌٛ ١فٝ  جخط٩فحش ِؼ٠ٕٛس ضشؾغ ئٌٝ ) (، جٌؼٍّٟ، ٚعٕٛجش جٌخرشزٚجٌّإً٘  ،جٌّغّ

 ذ١ّٕح ضٛؾذ جخط٩فحش ضؼضٜ ئٌٝ )جٌّغطٜٛ ج٦دجسٞ، ٚجٌفثس جٌؼّش٠س(.

ٚؾرٛد لظررٛس فررٝ قرً جٌّشررى٩ش ذطش٠مررس ئذذجػ١رس ٚج٦ػطّررحد ػٍررٝ  أغررص جٌركررع -4

    جٌطشق جٌطم١ٍذ٠س فمؾ دْٚ جٌٍؿٛء ئٌٝ قٍٛي ِرطىشز.

ئضخحر لشجسجش ضطؼٍرك ذحٌؼّرً ئ٨ ط٩ق١حش  ئٌٝ ػذَ ِٕف جٌؼح١ٍِٓ ضٛطً جٌركع  -5

ج٦ػطّرحد ػٍرٝ جٌّشوض٠رس ٚئّ٘رحي ٚفرٝ ؾ١ّرغ ج٤قرٛجي ذؼذ جٌشؾٛع ئٌٝ جٌشؤعرحء 

     جٌطف٠ٛغ ٚجٌطّى١ٓ. 

س ٌٍططرر٠ٛش جٌررٛ ١فٝ ٠ررٚؾررٛد لظررٛس فررٝ ئػطررحء جٌمحتررذ أٌٚٛئٌررٝ  ضٛطررً جٌركررع -6

    ٌٍؼح١ٍِٓ ٚئّ٘حي ؾحٔد جٌطذس٠د.

ٚؾٛد لظٛس ِٓ لرً ل١حدز جٌّٕظّحش جٌظك١س ِٛػغ جٌذسجعس قٛي  أغرص جٌركع -7

  ػذَ جٌكشص ػٍٝ ِؼشفس أ٘ذجف جٌؼح١ٍِٓ جٌٛ ١ف١س. 

ػرذَ قرشص جٌم١رحدز فرٝ جٌّٕظّرحش جٌظرك١س ِٛػرغ جٌذسجعرس ئٌرٝ  ضٛطرً جٌركرع -7

  ػٍٝ جٌطؼك١س ذّظحٌكُٙ جٌشخظ١س فٝ عر١ً ضكم١ك ئقط١حؾحش جٌؼح١ٍِٓ.

س ِٛػرغ جٌذسجعرس ػٍرٝ ٔؿرحقُٙ ١جٌّٕظّرحش جٌظركقشص جٌمحدز فٝ أغرص جٌركع  -3

 ش ِٓ ٔؿحـ جٌؼح١ٍِٓ.ػجٌشخظٝ أو

 قشص جٌم١حدجش ج٦دجس٠س ػٍٝ ضكم١ك جٌفٛجتذ دْٚ ج٦٘طّحَ ذحٌّظذجل١س.أغرص جٌركع  -12

فٝ  ٦دجس٠س فٝ جٌّٕظّحش ِٛػغ جٌركعئٌٝ ضخٍٝ ذؼغ جٌم١حدجش ج ضٛطً جٌركع -11

 وػ١ش ِٓ ج٤ق١حْ ػٓ جٌّرحدب ج٤خ٩ل١س فٝ عر١ً ضكم١ك جٌٕؿحـ.

ػٍٝ ج٦ػطّحد٠س وأقرذ ضإغش ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس جٌم١حدز جٌخحدِس ئٌٝ أْ  ضٛطً جٌركع -10

ِطغ١شجش ؾٛدز جٌخذِحش جٌظرك١س ٠ٚظٙرش رٌره ِرٓ خر٩ي ِؿّٛػرس ِرٓ جٌؼٕحطرش 

 جٌّكذدز دْٚ ضأخ١ش.أّ٘ٙح ضٕف١ز ج٦ؾشجءجش جٌطر١س ٚفمح ٌّٛجػ١ذ٘ح 

ػٍٝ ج٦عرطؿحذس وأقرذ ضإغش جٌم١حدز جٌخحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس ئٌٝ أْ  ضٛطً جٌركع -13
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ِطغ١شجش ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ٠ٚظٙش رٌه ِرٓ خر٩ي ئذرذجء جٌؼرح١ٍِٓ فرٝ جٌّٕظّرحش 

 جٌظك١س ئعطؼذجدُ٘ ٌطٍر١س وً قحؾحش جٌّشػٝ جٌظك١س.

ػٍرٝ جٌطؼرحؽم ضرإغش جٌم١رحدز جٌخحدِرس ذأذؼحد٘رح جٌّخطٍفرس ئٌرٝ أْ  ضٛطً جٌركرع -14

وأقررذ ِطغ١ررشجش ؾررٛدز جٌخررذِحش جٌظررك١س ٠ٚظٙررش رٌرره فررٝ ضؼررحؽم جٌؼررح١ٍِٓ ِررغ 

 جٌّشػٝ ذطش٠مس ئٔغح١ٔس.

ػٍٝ ج٤ِحْ وأقرذ ِطغ١رشجش ضإغش جٌم١حدز جٌخحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس أْ  أغرص جٌركع -15

ن جٌؼح١ٍِٓ ٌٍّؼشفرس جٌىحٍِرس ٧ٌؾحذرس ػٍرٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ٠ٚظٙش رٌه فٝ ئِط٩

 أعثٍس جٌّشػٝ ٚئعطفغحسجضُٙ.

ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌّحد٠رس ضإغش جٌم١حدز جٌخحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس ئٌٝ أْ  ضٛطً جٌركع -16

جٌٍّّٛعس وأقذ ِطغ١شجش ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ٠ٚظٙش رٌره ِرٓ خر٩ي ِؿّٛػرس ِرٓ 

  جٌطم١ٕس جٌكذ٠ػس.جٌؼٕحطش أّ٘ٙح ضٛجفش جٌّؼذجش ٚج٤ؾٙضز 

 (31خذٚي سلُ  

 أ٘ذحف حٌذسحعش ٚأعخ١ٌذ طسم١مٙخ

 حٌٕظ١دش و١ف١ش طسم١ك حٌٙذف حٌّؼّْٛ حٌٙذف

 حلأٚي

 

  جٌطؼشف ػٍٝ أغش جٌم١حدز جٌخحدِس 

ِٓ  ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س

ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع 

 جٌكىِٛٝ جٌطرٝ ذّكحفظس أعٛجْ

عررررطط٩ػ١س، ٔطررررحتؽ جٌذسجعررررس ج٦

جٌّمرررررحذ٩ش جٌشخظررررر١س، ٔطرررررحتؽ 

جخطرررحس فررشٚع جٌذسجعررس، ٔطررحتؽ 

 جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس.  

  ضُ ضكم١مٗ

 حٌثخٟٔ

جٌطؼشف ػٍٝ ج١ّ٘٤س جٌٕغر١س ٌىً ِطغ١ش 

ٚوررزٌه   جٌم١ررحدز جٌخحدِررسِررٓ ِطغ١ررشجش 

ِؼشفرررس ِرررذٜ ئدسجن جٌؼرررح١ٍِٓ ذحٌىرررحدس 

فررررٟ  حدز جٌخحدِررررس١ررررجٌم١ّ٘٤ررررس جٌطرررررٝ 

دز جٌخررذِحش ِٕظّرحضُٙ ٚأغش٘رح ػٍررٝ  ؾرٛ

 ٚضكم١ك أ٘ذجف ٘زٖ جٌّٕظّحش. جٌظك١س

ٔطررررررحتؽ جٌذسجعررررررس ج٨عررررررطط٩ػ١س، 

جٌّمرررررررحذ٩ش جٌشخظررررررر١س، ٔطرررررررحتؽ 

 جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ.

 ضُ ضكم١مٗ

 حٌثخٌث

جٌؼًّ ػٍٝ ضكذ٠ذ أذشص جٌؼٛجًِ جٌطرٟ 

جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ضغررحػذ ػٍررٝ ضطر١ررك 

ذؿ١ّررغ أذؼحد٘ررح ٚجٌمؼررحء ػٍررٝ أٚؾررٗ 

 جٌمظٛس ِٚغررحضٙح.

ٔطحتؽ جٌذسجعرحش جٌغرحذمس، جٌذسجعرس 

 ج١ٌّذج١ٔس، ٔطحتؽ جخطرحس جٌفشٚع.

 ضُ ضكم١مٗ

 



 
  ...أثر القيادة الخادمة على جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر العاملين بالقطاع الطبى الحكومى

 وليد كامل محمدين كامل علام د/

 0202جٌؼذد جٌشجذغ                      جٌّؿٍذ جٌكحدٞ ػشش                                                     

707 
 

 

 حٌظٛط١خص  

جعرطٕحدج ئٌرٝ  ي جٌرحقع أُ٘ جٌطٛط١حش جٌطٟ ضٛطً ئ١ٌٙح جٌركع٠طٕحٚ فٟ ٔٙح٠س جٌركع

 جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ٠ّٚىٓ ضمذ٠ُ ذؼغ ٘زٖ جٌطٛط١حش وّح ٠ٍٟ   

ػررذَ ٚ ٚقٍررٛي ِرطىررشز قررً جٌّشررى٩ش ذطش٠مررس ئذذجػ١ررسجٌؼّررً ػٍررٝ ػررشٚسز   -1

 .   ذشىً وحًِج٦ػطّحد ػٍٝ جٌطشق جٌطم١ٍذ٠س 

ِرٕف جٌؼرح١ٍِٓ طر٩ق١حش ئضخرحر لرشجسجش ضطؼٍرك ذحٌؼّرً ئ٨ ذؼرذ جٌشؾرٛع ٠ؿد   -0

ػرذَ ٚ ِشوض٠رس ٩ٌج٦ػطّرحد ػٍرٝ جق١رع ٠ؿرد ئٌٝ جٌشؤعحء فٝ ؾ١ّغ ج٤قٛجي 

 ئّ٘حي جٌطف٠ٛغ ٚجٌطّى١ٓ.     

ئّ٘ررحي ػررذَ س ٌٍططرر٠ٛش جٌررٛ ١فٝ ٌٍؼررح١ٍِٓ ٠ٚررئػطررحء جٌمحتررذ أٌٚٛ ػررشٚسز -3

 ؾحٔد جٌطذس٠د.   

ػٍرٝ ِؼشفرس أ٘رذجف  لرً ل١حدز جٌّٕظّحش ِٛػرغ جٌركرع ِٓجٌكشص  ػشٚسز -4

 .  ِٚغحػذضُٙ ػٍٝ ضكم١مٙح جٌؼح١ٍِٓ جٌٛ ١ف١س

ػٍررٝ  جٌركررعفررٝ جٌّٕظّررحش جٌظررك١س ِٛػررغ ٠ؿررد أْ ضؼّررً جٌم١ررحدز جٌخحدِررس  -5

 جٌطؼك١س ذّظحٌكُٙ جٌشخظ١س فٝ عر١ً ضكم١ك ئقط١حؾحش جٌؼح١ٍِٓ. 

جٌؼررح١ٍِٓ ذحٌّٕظّررحش  ٠ؿررد أْ ضكررشص جٌم١ررحدز جٌخحدِررس ػٍررٝ ج٨٘طّررحَ ذٕؿررحـ -6

 ِػٍّح ٠ّٙطّْٛ ذٕؿحقُٙ جٌشخظٝ.   ِٛػغ جٌركع

جٌطشو١ض ػٍٝ ِٓ ػشٚسز ج٨٘طّحَ ذحٌّظذجل١س ِٓ ؾحٔد ل١حدجش جٌّٕظّس أوػش  -7

 .فمؾضكم١ك جٌفٛجتذ 

ػٍرٝ جٌطكٍرٝ دجتّرح  ز جٌخحدِس ذحٌّٕظّحش ِٛػرغ جٌركرع٠ؿد أْ ضكشص جٌم١حد -7

 ذحٌّرحدب ج٤خ٩ل١س ٚػذَ جٌطخٍٝ ػٕٙح ِٓ أؾً ضكم١ك ذؼغ جٌٕؿحقحش.

ٝ ضٕف١ز ج٦ؾشجءجش جٌطر١س ٚفمح ٌّٛجػ١ذ٘ح جٌّكذدز دْٚ ضأخ١ش. -3  ػشٚسز جٌكشص ػٍ

فرررٝ جٌّٕظّرررحش جٌظرررك١س ئعرررطؼذجدُ٘ ٌطٍر١رررس ورررً  جٌؼرررح٠ٓ١ٍِؿرررد أْ ٠كرررشص  -12

 .قحؾحش جٌّشػٝ جٌظك١س

 ضؼحؽم جٌؼح١ٍِٓ ِغ جٌّشػٝ ذطش٠مس ئٔغح١ٔس.ػشٚسز جٌطأو١ذ ػٍٝ  -11

١ّس  -10 ئٚعطفغحسجضُٙقط شػٝ  ٍِس ٧ٌؾحذس ػٍٝ أعثٍس جٌّ ىح ؼشفس جٌ ٌٍّ  ٓ١ٍ ؼحِ ط٩ِن جٌ  . ئ
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 .ضٛجفش جٌّؼذجش ٚج٤ؾٙضز جٌطم١ٕس جٌكذ٠ػس٠ؿد  -13

 ِٛػرغ جٌركرعضٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطرحع جٌطررٝ ذحٌّٕظّرحش جٌظرك١س ػشٚسز  -14

ذحٌم١حدز جٌخحدِس ذأذؼحد٘ح جٌّخطٍفس ٌّرح ٌٙرح ِرٓ ضرأغ١ش ور١رش ػٍرٝ ؾرٛدز جٌخرذِحش 

 ذحٌّٕظّحش ِٛػغ جٌركع. جٌظك١س

١ّرس وّح ٠ٛطٝ جٌرحقع جٌذجسع١ٓ فٟ ِؿرحي ج٦دجسز ذّض٠رذ ِرٓ جٌذسجعرحش جٌؼٍ -15

وّٛػررٛػحش ٘حِررس ج٦ٌىطش١ٔٚررس طؿررحسز قررٛي ِٛػررٛػحش جٌطكررٛي جٌشلّررٝ ٚجٌ

 . ضؼًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِٚٛجورس جٌؼظش

ج٨ٌطررضجَ ذطٕف١ررز وحفررس ٘ررزٖ جٌطٛطرر١حش ذىررً دلررس ِٚٛػررٛػ١س ٚرٌرره ِررٓ خرر٩ي  -16

م١رك خطس جٌؼًّ جٌّٛػٛػس ٨قمح و ١ٌرس ٌطٕف١رز ٘رزٖ جٌطٛطر١حش قطرٝ ٠طغرٕٝ ضك

 .جٌٙذف جٌٕٙحتٟ ِٓ ٘زج جٌركع

  حٌظٛط١خصخطش ػًّ ٌظٕف١ز 

٠مررذَ جٌرحقررع خطررس ػّررً ٌطٕف١ررز جٌطٛطرر١حش ٚجٌؿٙررس جٌّغررثٌٛس ػررٓ جٌطٕف١ررز ٚجٌّررذٜ 

ٚرٌره وّرح  جٌّغرث١ٌٛٓ ذحٌّٕظّرحش ِٛػرغ جٌركرعجٌضِٕٝ جٌّطٍٛخ ٌٍطٕف١ز ذؼذ جعطشرحسز 

 ذحٌؿذٚي جٌطحٌٟ 

 ( 31خذٚي سلُ  

 خطش ػًّ ٌظٕف١ز حٌظٛط١خص  

 حٌظٛط١ش َ
حٌدٙش حٌّغجٌٛش ػٓ 

 حٌظٕف١ز حٌّشخسوْٛ(

 آ١ٌخص طٕف١ز حٌظٛط١خص
 حٌّذٜ حٌضِٕٝ

1 

قررررً جٌّشررررى٩ش ذطش٠مررررس ئذذجػ١ررررس 

  قٍٛي ِرطىشز ج٦ػطّحد ػٍٝ ٚ

شٚ ج٦دجسجش ، ِذ٠ج٦دجسز جٌؼ١ٍح

 ٚسؤعحء ج٤لغحَ

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

جٌطم١ٍذ٠س جٌطخٍٝ ضذس٠ؿ١ح ػٓ جٌطشق  -

 .فٝ قً جٌّشى٩ش

جٌكذ٠ػس فٝ ئعطخذجَ ج٤عح١ٌد ج٦دجس٠س -

 ج٦دجسز

3   6 

 أشٙش

 ضمش٠رح

 

0 

ِررررٕف جٌؼرررررح١ٍِٓ طررررر٩ق١حش ئضخرررررحر 

       .لشجسجش ضطؼٍك ذحٌؼًّ 

شٚ ج٦دجسجش ِذ٠ ج٦دجسز جٌؼ١ٍح،

   ٚسؤعحء ج٤لغحَ

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

 .ضف٠ٛغ جٌغٍطس فٝ جضخحر جٌمشجس  -

جٌؼًّ ػٍٝ ضى٠ٛٓ طم غحْ ِٓ  -

 جٌم١حدجش جٌشحذس.

 ضفؼ١ً ج٩ٌِشوض٠س ج٦دجس٠س.  -

 شٙشج 10   6

 ضمش٠رح

 

3 

ػرررررشٚسز ئػطرررررحء جٌمحترررررذ أ٠ٌٛٚرررررس  

ٌٍططررر٠ٛش جٌرررٛ ١فٝ ٌٍؼرررح١ٍِٓ ٚػرررذَ 

 ئّ٘حي ؾحٔد جٌطذس٠د.   

، ِذ٠شٚ ج٦دجسجش ٚسؤعحء ج٤لغحَ

ذحٌّٕظّحش  ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س

 جٌظك١س

جٌٚطط٠ٛش - َ ذؼ١ٍّس جٌطذس٠د  ح  .ج٨٘طّ

ؼٌحدي  - ُ ج ؼٌح١ٍِٓجٌطم١١ ٝ ٤دجء ج  .جٌٚفؼٍ

ُ ج٨دجء  - ٝ ِٕف دسؾحش ضم١١ َ جٌطك١ض ف   ػذ

 

 

 شٙشج 10   6

 ضمش٠رح
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 حٌظٛط١ش َ
حٌدٙش حٌّغجٌٛش ػٓ 

 حٌظٕف١ز حٌّشخسوْٛ(

 آ١ٌخص طٕف١ز حٌظٛط١خص
 حٌّذٜ حٌضِٕٝ

4 

ِؼشفرررس أ٘رررذجف جٌؼرررح١ٍِٓ جٌٛ ١ف١رررس 

 ِٚغحػذضُٙ ػٍٝ ضكم١مٙح.  

ِذ٠شٚ ج٦دجسجش  ج٦دجسز جٌؼ١ٍح،

    ٚسؤعحء ج٤لغحَ

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

جٌكشص ػٍٝ ج٦عطّحع جٌٝ جٌؼح١ٍِٓ  -

 .ِٚشحسوطُٙ فٝ طٕغ ٚئضخحر جٌمشجس 

ئضرحع ع١حعس جٌرحخ جٌّفطٛـ فٝ  -

 .ج٦دجسز

 شٙشج 10   6

 ضمش٠رح

 

 

 

5 

جٌشخظ١س  ذّظحٌف جٌمحدزجٌطؼك١س  

 فٝ عر١ً ضكم١ك ئقط١حؾحش جٌؼح١ٍِٓ. 

ج٦دجسز جٌؼ١ٍح، ِذ٠شٚ ج٦دجسجش 

  ٚسؤعحء ج٤لغحَ  

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س 

جٌركع ػٓ جقط١حؾحش جٌؼح١ٍِٓ جٌفؼ١ٍس  -

 .ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضٛف١ش٘ح ٌُٙ 

جٌم١حط جٌذجتُ ٚجٌّغطّش ػٓ سػح  -

 .جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌغؼٝ ٌطكم١مٗ

ضكغ١ٓ ج٤ٚػحع جٌّح١ٌس ٚجٌٛ ١ف١س -

 ٌٍؼح١ٍِٓ.

3   6 

 أشٙش

 ضمش٠رح

6 

ذحٌّٕظّرحش ج٨٘طّحَ ذٕؿرحـ جٌؼرح١ٍِٓ 

 طُ جٌمرررحدزِٛػرررغ جٌذسجعرررس ِػٍّرررح ٠ٙررر

 ذٕؿحقُٙ جٌشخظٝ.  

، ِذ٠شٚ ج٦دجسجش دجسز جٌؼ١ٍح ج٦

 ٚسؤعحء ج٤لغحَ   

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

ئػطحء جٌفشطس ٌٍؼح١ٍِٓ ٌطكم١ك  -

 ؽّٛقحضُٙ جٌٛ ١ف١س 
 شٙشج 10   6

 ضمش٠رح

7 

ج٨٘طّررررحَ ذحٌّظررررذجل١س ِررررٓ ؾحٔررررد  

ل١ررحدجش جٌّٕظّررس أوػررش ِررٓ جٌطشو١ررض 

  ػٍٝ ضكم١ك جٌفٛجتذ فمؾ 

ج٤دجسز جٌؼ١ٍح ، ِذ٠شٚ ج٦دجسجش 

 ٚسؤعحء ج٤لغحَ   

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

جٌشفحف١س فٝ ػشع جٌكمحتك ف١ّح ٠خض -

 جٌؼًّ

ضكم١ك جٌؼذجٌس فٝ جٌطم١١ُ ٚج٨ػطّحد  -

 ػٍٝ ٔظحَ ػحدي ٥ٌؾٛس ٚجٌكٛجفض. 

 

3   6 

 أشٙش

 ضمش٠رح

7 

جٌطكٍررررٝ دجتّررررح ذحٌّرررررحدب ج٤خ٩ل١ررررس 

ضكم١ررك ٚػرذَ جٌطخٍررٝ ػٕٙررح ِررٓ أؾررً 

 ذؼغ جٌٕؿحقحش.

ِذ٠شٚ ج٦دجسجش ٚسؤعحء ج٤لغحَ 

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

جٌطأو١ذ ػٍٝ ج٧ٌٌطضجَ ذحٌؼٛجذؾ  -

 جٌٛ ١ف١س 

 جٌطكٍٝ ذح٤ِحٔس ٚجٌششف ٚجٌٕضج٘س -

3   6 

 أشٙش

 ضمش٠رح

3 

جٌكررررشص ػٍررررٝ ضٕف١ررررز ج٦ؾررررشجءجش 

جٌطر١س ٚفمرح ٌّٛجػ١رذ٘ح جٌّكرذدز دْٚ 

 ضأخ١ش.

ِذ٠شٚ ج٦دجسجش ٚسؤعحء ج٤لغحَ 

 ٚجٌؼح١ٍِٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ ذحٌىحدس جٌطرٝ   

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

 ٚػغ ئؾشجءجش ٚجػكس ٌٍؿ١ّغ . -

ِٕف جٌكٛجفض ٚجٌّىحف ش ٌٍٍّطض١ِٓ  -

 ذأدجء جٌؼًّ فٝ جٌٛلص جٌّكذد

3   6 

 أشٙش

 ضمش٠رح

12 

قط١ّررررس ئِررررط٩ن جٌؼررررح١ٍِٓ ٌٍّؼشفررررس 

جٌّشػرٝ جٌىحٍِس ٧ٌؾحذس ػٍٝ أعرثٍس 

 ٚئعطفغحسجضُٙ

ِذ٠شٚ ج٦دجسجش ٚسؤعحء ج٤لغحَ 

 ٚجٌؼح١ٍِٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ ذحٌىحدس جٌطرٝ   

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

 جٌطذس٠د جٌذجتُ ٚجٌّغطّش -

جٌطكف١ض ِٓ أؾً سفغ جٌمذسجش  -

 ٚجٌّٙحسجش.

 ج٦ػطّحد ػٍٝ جٌطشل١س ٚفمح ٥ٌوفأ. -

 شٙشج 10   6

 ضمش٠رح

11 

 ٠ؿد ضٛجفش جٌّؼذجش ٚج٤ؾٙضز

  جٌطم١ٕس جٌكذ٠ػس.

ج٦دجسز جٌؼ١ٍح، ِذ٠شٚ ج٦دجسجش 

 ٚسؤعحء ج٤لغحَ   

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س 

ضٛف١ش ِخظظحش ِح١ٌس ٦دخحي  -

 جٌّؼذجش ٚجٌطم١ٕس جٌكذ٠ػس.

جٌركع جٌذجتُ ٚجٌّغطّش ٚج٨ضؿحٖ ٔكٛ  -

 جٌطؿذ٠ذ ٚجٌطكذ٠ع 

ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جٌىحدس جٌطرٝ  -

ػٍٝ ج٤ؾٙضز ٚجٌّؼذجش ٚجٌطم١ٕس 

 جٌكذ٠ػس. 

 شٙشج 10   6

 ضمش٠رح

10 

ػررشٚسز ضٛػ١رررس جٌؼررح١ٍِٓ ذحٌمطرررحع  

جٌطرررٝ ذحٌّٕظّررحش جٌظررك١س ِٛػررغ 

ذحٌم١ررررحدز جٌخحدِررررس ذأذؼحد٘ررررح  جٌركررررع

جٌّخطٍفس ٌّح ٌٙح ِٓ ضرأغ١ش ور١رش ػٍرٝ 

 . ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س 

، ِذ٠شٚ ج٦دجسجش ٚسؤعحء ج٤لغحَ    

جٌطػم١م ٚ ئدجسز جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٚ

  جٌطٛػ١س

 ذحٌّٕظّحش جٌظك١س

جٌكشص ػٍٝ ضٛص٠غ لٛجتُ جعطر١حْ  -

 6   3 ٌّؼشفس آسجء جٌؼ٩ّء ذظٛسز ِغطّشز.

 أشٙش

 ضمش٠رح
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 :حٌّشحخغ

 أٚلا: حٌّشحخغ حٌؼشر١ش:

(.ضم١١ُ ؾٛدز جٌخذِس جٌظك١س فٝ 0216ػ١ذز؛فؼً)أذٛ ػ١ذ ؛سجتذ ،دس٠ٚش؛ػرذ جٌمحدس،  -1

جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس جٌؼحٍِس فٝ ؾٕٛخ جٌؼفس جٌغشذ١س . دسجعحش جٌؼٍَٛ ج٦دجس٠س، 

43(0 ،)713-736. 

(. جٌم١حدز جٌخحدِس ٚأغش٘ح ػٍٝ ض١ّٕس جٌؿٛدز 0217جٌكّٛدٜ، عٍٜٛ ذٕص ػرذ الله ) -0

ذّذ٠ٕس جٌش٠حع. ِؿٍس ؾحِؼس جٌٍّه جٌشخظ١س ٌٍؼح١ٍِٓ فٝ جٌّظحسف جٌطؿحس٠س جٌغؼٛد٠س 

 .123-65خحٌذ ٌٍؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس، جٌش٠حع، 

(. دٚس أذؼحد ؾٛدز جٌخذِس ٚلذسجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٝ فٝ ضط٠ٛش غمحفس 0214جٌخحٌذٜ، طحٌف) -3

جٌط١ّض  دسجعس ١ِذج١ٔس فٝ جٌششوحش جٌظٕحػ١س جٌّذسؾس فٝ عٛق جٌى٠ٛص ٥ٌٚسجق 

 ،ؾحِؼس جٌششق ج٤ٚعؾ.جٌّح١ٌس.سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕشٛسز

ٛ ١فٝ  دسجعس قحٌس 0213جٌغىش، ٘ذ٠ً ذغحَ شح٘ش) -4 ح٘ ػٍٝ ج٤دجء جٌ (. جٌم١حدز جٌخحدِس ٚأغش

َ ج٦دجس٠س ، ؾحِؼس ج١ٌشِٛن ، ج٤سدْ. ؼٍٛ ١ٔس . سعحٌس ِحؾغط١ش، و١ٍس ج٦لطظحد ٚجٌ  جٌٍّى١س ج٤سد

ِحش جٌظك١س فٝ (. جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٝ ٚأغشٖ ػٍٝ ؾٛدز جٌخذ0217جٌؼطَٛ، ِٕحي سف١ك ) -5

جٌّغطشف١حش جٌخحطس فٝ ج٤سدْ . سعحٌس ِحؾغط١ش،و١ٍس ج٦لطظحد ٚجٌؼٍَٛ ج٦دجس٠س ، 

 ؾحِؼس ج١ٌشِٛن، ج٤سدْ. 

(.جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٝ ٚػ٩لطٗ ذطّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ دسجعس ١ِذج١ٔس ػٍٝ ػ١ٕس 0215ؾٛجدٜ،ذٍمحعُ) -6

ِٓ ػّحي ِذ٠ش٠س جٌىٙشذحء ٚجٌغحص ٠٨ٌٛس ج٤غٛجؽ، و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚج٦ؾطّحػ١س ، 

 ؾحِؼس محمد خ١ؼش. 

جعس ضطر١م١س ( . جٌم١حدز جٌخحدِس ٚػ٩لطٙح ذح٦ٌطضجَ جٌطٕظ١ّٝ  دس0215غحٌٝ، محمد أقّذٜ ) -7

 ػٍٝ جٌؿحِؼحش فٝ لطحع غضز. سعحٌس ِحؾغط١ش، جٌؿحِؼس ج٦ع١ِ٩س ذغضز.

(. ِشوض جٌّؼٍِٛحش ٚدػُ ئضخحر جٌمشجس ، ِكحفظس 0216جٌذ١ًٌ ج٦قظحتٝ جٌغٕٜٛ ) -7

 أعٛجْ ، ِظش.

(. ِشوض جٌّؼٍِٛحش ٚدػُ ئضخحر جٌمشجس ، ِكحفظس 0217جٌذ١ًٌ ج٦قظحتٝ جٌغٕٜٛ ) -3

 أعٛجْ ، ِظش.

(. ِشوض جٌّؼٍِٛحش ٚدػُ ئضخحر جٌمشجس ، ِكحفظس 0217ج٦قظحتٝ جٌغٕٜٛ )جٌذ١ًٌ  -12

 أعٛجْ ، ِظش.

(. ِشوض جٌّؼٍِٛحش ٚدػُ ئضخحر جٌمشجس ، ِكحفظس 0213جٌذ١ًٌ ج٦قظحتٝ جٌغٕٜٛ ) -11

 أعٛجْ ، ِظش.
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 (1ٍِسك سلُ  

 لخثّش حلاعظمظخء

حٌغئحي حلأٚي: ٠ظٛلف ادسحن حٌّزسٛث١ٓ ٌٍم١خدس حٌخخدِش ٚأثش٘خ ػٍٝ خٛدس حٌخذِخص  

 حٌظس١ش ػٍٝ رؼغ حٌؼٛحًِ حٌشخظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ .

أِخَ ٚحزذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظخ١ٌش حٌظٟ ٠ٕظّٝ ا١ٌٙخ √ ( حٌّطٍٛد ٚػغ ػلاِش    

 ع١خدطىُ.

 حٌّغظٜٛ حلإدحسٞ:  -1

                   ج٦دجسز جٌؼ١ٍح           ٝج٦دجسز جٌٛعط ج٦دجسز جٌطٕف١ز٠س 

 حٌّغّٝ حٌٛظ١فٝ : -9

                            ؽر١د                      ٌٝط١ذ  ِّشع  

 حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ :  -3

                            ٖدوطٛسج                   ِحؾغط١ش    ذىحٌٛس٠ٛط 

                 دذٍَٛ فٛق ِطٛعؾ       دذٍَٛ ِطٛعؾ 

 حٌفجش حٌؼّش٠ش : -4

 02-  ِٓ ً32جل                        32- ِٓ ً42جل 

 42-  ِٓ ً52أل                        52 عٕس فأوػش 

 عٕٛحص حٌخزشس :  -5

  ِٓ ًعٕٛجش                      5أل  5-  ِٓ ًعٕٛجش 12أل 

12 –  ِٓ ًعٕس                  15أل  15  عٕس فأوػش 
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 حٌغئحي حٌثخٟٔ :

 ِخٟ٘ أرؼخد حٌم١خدس حٌخخدِش حٌّظٛفشس فٟ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ٕظّٝ ا١ٌٙخ ع١خدطىُ ؟ 

أِخَ دسخش ِٛحفمش ع١خدطىُ ػٍٝ وً رؼذ ِٓ حلأرؼخد √ ( حٌّطٍٛد ٚػغ ػلاِش    

 ششوظىُ حٌّٛلشس:حٌّظٛفشس فٟ 

 حٌز١ــــــــخْ حٌشلُ
 ِٛحفك

 طّخِخ
 ِٛحفك

 اٌٝ

 زذ ِخ

 غ١ش

 ِٛحفك

غ١ش 

 ِٛحفك

 طّخِخ

 أٚلا : حٌّٙخسحص حٌّفخ١ّ١٘ش:

      ٌذ٠ٗ فُٙ ٚحػر ٌٍّٕظّش ٚأ٘ذحفٙخ. 1

      لخدس ػٍٝ زً ِشخوً حٌؼًّ رطش٠مش حرذحػ١ش  9

3 
٠غةةةظط١غ حرةةةلاؽ حٌؼةةةخ١ٍِٓ ارح ٚخةةةذ شةةةت خةةةخؽت  

 ٠ظؼٍك رخٌؼًّ .
     

4 
حٌظفى١ةةش رشةةىً فؼةةخي أثٕةةخء ِٛحخٙةةش حٌّشةةىلاص 

 حٌّؼمذس.
     

 ثخ١ٔخ : حٌظّى١ٓ :

1 
٠ّٕر حٌؼخ١ٍِٓ زش٠ش حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف حٌظةؼزش 

 رخٌطش٠مش حٌظٝ ٠شؼشٚح رؤٔٙخ حلأفؼً.
     

9 
٠ّٕر حٌظلاز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٝ حطخخر لشحسحص ِّٙش  

 فٝ حٌؼًّ ػٕذ حٌسخخش دْٚ حعظشخسس ِغج١ٌُٛٙ.
     

3 
٠ّةةٕر حٌؼةةخ١ٍِٓ طةةلاز١خص حطخةةخر لةةشحسحص طظؼٍةةك  

 رؼٍُّٙ.
     

4 
٠شةةدغ حٌؼةةخ١ٍِٓ ػٍةةٝ طٕف١ةةز لةةشحسحص حٌؼّةةً حٌّّٙةةش 

 رّفشدُ٘.
     

 ثخٌثخ: ِغخػذس حٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ حٌظمذَ ٚحٌٕدخذ :

1 
٠ةةضٚد حٌؼةةخ١ٍِٓ رخزةةشحص حٌؼّةةً حٌظةةٝ طّىةةُٕٙ ِةةٓ 

 طط٠ٛش ِٙخسحص خذ٠ذس.
     

      ٠سشص ػٍٝ ِؼشفش أ٘ذحف حٌؼخ١ٍِٓ حٌٛظ١ف١ش. 9

      ٠ؼطٝ أ٠ٌٛٚش ٌٍظط٠ٛش حٌٛظ١فٝ ٌٍؼخًِ 3

      ٠ظؤوذ ِٓ أْ حٌؼخ١ٍِٓ زممٛح أ٘ذحفُٙ حٌٛظ١ف١ش  4

 سحرؼخ: حلا٘ظّخَ رخٌّشإٚع١ٓ أٚلا:

      ٠ؼغ ِظٍسش حٌؼخ١ٍِٓ فٛق ِظٍسظٗ.  1



 
  ...أثر القيادة الخادمة على جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر العاملين بالقطاع الطبى الحكومى

 وليد كامل محمدين كامل علام د/

 0202جٌؼذد جٌشجذغ                      جٌّؿٍذ جٌكحدٞ ػشش                                                     

736 
 

 

 حٌز١ــــــــخْ حٌشلُ
 ِٛحفك

 طّخِخ
 ِٛحفك

 اٌٝ

 زذ ِخ

 غ١ش

 ِٛحفك

غ١ش 

 ِٛحفك

 طّخِخ

      ٠مذَ وً ِخ رٛعؼٗ ١ٌدؼً ِّٙش حٌؼخ١ٍِٓ أعًٙ. 9

3 
٠ؼةةسٝ رّظةةةخٌسٗ حٌشخظةة١ش فةةةٝ عةةز١ً طسم١ةةةك 

 حزظ١خخخص حٌؼخ١ٍِٓ.
     

4 
٠سةةشص ػٍةةٝ ٔدةةخذ حٌؼةةخ١ٍِٓ أوثةةش ِةةٓ ح٘ظّخِةةٗ 

 رٕدخزٗ حٌشخظٝ.
     

 خخِغخ: حٌظظشف رؤخلاق:

1 
حٌّزخدة حلاخلال١ش فةٝ عةز١ً طسم١ةك لا ٠ظخٍٝ ػٓ 

 حٌٕدخذ.
     

      ٠ٙظُ رخٌّظذحل١ش أوثش ِٓ طسم١ك حٌفٛحثذ. 9

      ٠ظّظغ رّزخدة أخلال١ش ػخ١ٌش. 3

      ٠ظّظغ رخٌّظذحل١ش دحثّخ. 4

 حٌغئحي حٌثخٌث:

حٌظةؤث١ش ػٍةةٝ ٘ةً طٛحفةك عة١خدطىُ ػٍةٝ أْ أرؼةخد حٌم١ةخدس حٌخخدِةش ٠ّىةٓ أْ طغةخُ٘ فةٟ 

 ؟ حٌخذِخص حٌظس١شخٛدس 

أِخَ دسخش ِٛحفمش ع١خدطىُ ػٍٝ وً رؼذ ِٓ حلأرؼخد √ ( حٌّطٍٛد ٚػغ ػلاِش    

 حٌّظٛفشس فٟ ِٕظّظىُ حٌّٛلشس:

 حٌز١ــــــــخْ حٌشلُ
 ِٛحفك

 طّخِخ
 ِٛحفك

 اٌٝ

 زذ ِخ

 غ١ش

 ِٛحفك

غ١ش 

 ِٛحفك

 طّخِخ

 أٚلا : حلاػظّخد٠ش:

1 
فةةةٝ طؼظّةةذ حٌّغظشةةةفٝ حٌظةةٝ أػّةةةً ف١ٙةةخ ػٍةةةٝ حٌذلةةش 

 حٌفٛحط١ش حٌّخ١ٌش حٌظخدسس ِٕٙخ.
     

9 
٠ٛحظةةذ حٌؼةةخ١ٍِٓ رخٌّغظشةةفٝ حٌةةزٜ حػّةةً ف١ٙةةخ ػٍةةٝ  

 طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌظس١ش ٌٍّشػٝ رشىً دإٚد.
     

3 
طسشص حٌّغظشفٝ حٌظٝ أػًّ ف١ٙخ ػٍٝ طمةذ٠ُ حٌخذِةش 

 حٌّٕخعزش ٌد١ّغ حٌّشػٝ.
     

4 
طٕفز حلاخشحءحص حٌطز١ش فٝ حٌّغظشفٝ حٌظٝ أػًّ ف١ٙةخ  

 ٚفمخ ٌّٛحػ١ذ٘خ حٌّسذدس دْٚ طؤخ١ش.
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 حٌز١ــــــــخْ حٌشلُ
 ِٛحفك

 طّخِخ
 ِٛحفك

 اٌٝ

 زذ ِخ

 غ١ش

 ِٛحفك

غ١ش 

 ِٛحفك

 طّخِخ

 ثخ١ٔخ : حلاعظدخرش :

1 
٠شغذ حٌؼخٍِْٛ فٝ حٌّغظشفٝ حٌظٝ حػًّ ف١ٙةخ رظمةذ٠ُ 

 حٌّغخػذس ٌٍّشػٝ رخعظّشحس.
     

9 
ْ فٝ حٌّغظشفٝ حٌظٝ أػًّ ف١ٙخ حعظدخرش  ٠ظٙش حٌؼخٍِٛ

 ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّشخوً حٌظٝ طٛحخُٙٙ.عش٠ؼش 
     

3 
طمذَ حٌّغظشفٝ حٌظٝ أػّةً ف١ٙةخ حٌخةذِخص حٌطز١ةش حٌطخسثةش 

 دْٚ حلأظظخس ٌّؼشفش حٌظفخط١ً حٌشع١ّش ٌٍسخٌش.
     

4 
٠زذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌّغظشفٝ حٌظٝ حػًّ ف١ٙخ حعظؼذحدح 

 ٌظٍز١ش وً زخخخص حٌّشػٝ حٌظس١ش.
     

 ثخٌثخ: حٌظؼخؽف :

1 
٠ظؼخًِ وخدس حٌّغظشفٝ حٌظةٝ حػّةً ف١ٙةخ ِةغ حٌّشػةٝ 

 ػٍٝ أعخط سٚذ حٌّشذ ٚحٌظذحلش.
     

9 
٠زذٜ حٌؼخٍِْٛ فٝ حٌّغظشفٝ حٌظٝ أػًّ ف١ٙخ ح٘ظّخِةخ 

 ٌد١ّغ حٌّشػٝ دْٚ حعظثٕخء.
     

3 
٠ظؼخؽف حٌؼخٍِْٛ فٝ حٌّغظشةفٝ حٌظةٝ أػّةً ف١ٙةخ ِةغ 

 حٌّشػٝ رطش٠مش أغخ١ٔش.
     

4 
حٌّغظشةةةةفٝ حٌظةةةةٝ أػّةةةً ف١ٙةةةةخ ِظةةةةٍسش طؼةةةغ ادحسس 

 حٌّش٠غ أٚلا.
     

 سحرؼخ: حلأِخْ :

1 
٠ظٛفش ػذد وخفٝ ِٓ حٌىخدس حٌطزٝ حٌزٜ ٠مةذَ حٌخةذِخص 

 حٌظس١ش ٌىً ِش٠غ.
     

9 

٠ؼةةةضص حٌىةةةخدس حٌطزةةةٝ ٌٍّغظشةةةفٝ حٌثمةةةش فةةةٝ ٔفةةةٛط 

 حٌّشػٝ.

 

     

3 
ْ فٝ حٌّغظشفٝ حٌظٝ حػًّ ف١ٙخ حٌّؼشفش  ٠ّظٍه حٌؼخٍِٛ

 حٌىخف١ش ٌلاخخرش ػٍٝ أعجٍش حٌّشػٝ ٚحعظفغخسحطُٙ.
    

 

 

 

4 
٠ّظٍةةةه حٌؼةةةخٍِْٛ فةةةٝ حٌّغظشةةةفٝ حٌظةةةٝ حػّةةةً ف١ٙةةةخ 

 حٌّٙخسحص حٌىخف١ش ٌظمذ٠ُ حٌخذِخص حٌطز١ش رشىً خ١ذ.
     

 خخِغخ: حٌدٛحٔذ حٌّخد٠ش حٌٍّّٛعش :

1 

٠زذٚ حٌىخدس حٌطزٝ ػٍٝ دسخش ػخ١ٌش ِٓ زغٓ حٌّظٙش 

 حٌشعّٝ.فٝ ٌزخط حٌضٜ 
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 حٌز١ــــــــخْ حٌشلُ
 ِٛحفك

 طّخِخ
 ِٛحفك

 اٌٝ

 زذ ِخ

 غ١ش

 ِٛحفك

غ١ش 

 ِٛحفك

 طّخِخ

9 
٠ّظةةخص ِٛلةةغ حٌّغظشةةفٝ حٌظةةٝ أػّةةً رٙةةخ رؤٔةةٗ ِٕخعةةذ 

 ٠خٍك خٛ ِٓ حٌشحزش ٚحٌٙذٚء ٌٍّشػٝ
     

      ٠ظٛفش ٌذٜ حٌّغظشفٝ ِؼذحص ٚأخٙضس طم١ٕش زذ٠ثش. 3

4 
٠ظٛفش ٌذٜ حٌّغظشفٝ حٌظٝ أػًّ رٙخ ِٛحلف ٌغة١خسحص 

 حٌّشػٝ ٚحٌضحثش٠ٓ.
     

 حٌغئحي حٌشحرغ :

ارح وخْ ٌغ١خدطىُ أ٠ش اػخفخص أخشٜ طف١ذ فٝ حٌظطز١ك حٌفؼخي ٌٍم١خدس حٌخخدِش فٝ 

 حٌّٕظّش ِٛػغ حٌذسحعش . حٌشخخء روش٘خ فٝ شىً ٔمخؽ ِسذدس . 


