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 أشش اٌميادج الأخلاليح ػٍى اٌثشاػح اٌرىظيميح

 اٌثىىن اٌرعاسيحاٌؼامٍيه تدساسح ذطثيميح ػٍى 

 إػذاد اٌثاحصح 

 وهى ػثذ اٌشاصق ػثذ اٌشاصق اٌششتيىي 

 مذسس مساػذ إداسج الأػماي 

 مؼهذ سأس اٌثش اٌؼاٌي ٌٍذساساخ اٌىىػيح واٌحاسة الآٌي 

 اٌمسرخٍص: 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌؼذاٌخ، 

ٚظٛػ اٌذٚس، اٌزّى١ٓ( ػٍٝ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ) الاعزغلاي، الاعزىشبف( ٚرٌه 

بس٠خ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼذ اعزجؼبد اٌمٛائُ غ١ش ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغ

% ، ٚرٛصٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش 47ِفشدح ثٕغجخ اعزغبثخ لذس٘ب  222اٌصؾ١ؾخ 

، ٚأ٠عب 84570ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ الاعزغلاي ثّؼبًِ رفغ١ش لذسٖ 

ّؼبًِ رفغ١ش لذسٖ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ الاعزىشبف ث

 ، ٚرُ ٚظغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد ِٕٙب : 84722

الا٘زّبَ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ ٌض٠بدح ادسان اٌم١بداد ثبٌجٕٛن ؽٛي أ١ّ٘خ اٌم١بدح  -1

الأخلال١خ داخً ِٕظّبد الأػّبي ٚرٌه ٌٛعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٕٗ ٚث١ٓ رؾم١ك 

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

ظشٚسح الا٘زّبَ ثؼًّ ٚسػ ػًّ ػٓ غش٠ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘ داخً اٌجٕٛن ِٓ  -2

أعً اٌؾصٛي ػٍٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ٚاػطبئُٙ اٌؾش٠خ فٟ اٌزؼج١ش 

ػٓ ا٢ساء ٚاعزغلاي ِب ٘ٛ ِزبػ ٌذ٠ُٙ ِٓ خجشاد ِٚؼشفخ ، ٚوزٌه اِىب١ٔخ 

 خ . اعزىشبف اٌمذساد اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١
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Abstract: 

The study aimed to identify the impact of ethical leadership in its 

various dimensions (justice, clarity of role, empowerment) on the 

dimensions of organizational prowess (exploitation, exploration) 

by applying to workers in commercial banks. The study sample, 

after excluding incorrect lists, reached 222 single, with a 

response rate of 74%. The results found that the dimensions of 

moral leadership had a significant effect on exploitation with an 

interpretation factor of 0.548, and also that there was a significant 

effect of the dimensions of moral leadership on exploration with 

an interpretation factor of 0.422, and a set of recommendations 

were developed, including: 

1- Paying attention to conducting training courses to increase 

the awareness of leaders in banks about the importance of 

ethical leadership within business organizations due to the 

presence of a positive relationship between it and achieving 

organizational excellence. 

2- The need to pay attention to brainstorming workshops within 

banks in order to obtain new ideas for employees and give 

them the freedom to express opinions and exploit what is 

available to them in terms of expertise and knowledge, as 

well as the possibility of exploring capabilities that help 

achieve organizational excellence 

  



 
 أثر القيادة الأخلاقية على البراعة التنظيمية دراسة تطبيقية على العاملين بالبنوك التجارية

 نهى عبد الرازق عبد الرازق الشربيني

 0202المجلد الحادي عشر                                                              العدد الرابع 
0220 

 
 

 ممذمح: اٌ

رشوض اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ رٛاعذ لبدح أخلال١١ٓ، ؽ١ش ٠ىْٛ ٌٍمبدح الأخلال١١ٓ 

ر١ٙئخ ِٕبخب أخلال١ب ٠شًّ اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رشغت إٌّظّخ فٟ  اٌمذسح ػٍٝ

رشع١خٙب، ؽ١ش ٠ّىٓ ثٕبء رٍه اٌم١ُ ٚرٕف١ز رٍه اٌغٍٛو١بد ثبرجبع اٌزٛاصً اٌذائُ ث١ٓ 

ٚالأرجبع ، وّب رغزط١غ ِّبسعبد اٌم١بدح الأخلال١خ أْ رصٕغ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ فٟ اٌمبدح 

اٌغٍٛو١بد  إٌّظّخ ػٍٝ ِغزٜٛ الأرجبع ٚاٌؼّلاء، ؽ١ش رزغُ إٌّظّخ اٌزٟ رزجغ

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ٚرطٍؼبرُٙ ؽ١ش ٠ز١ّض اٌمبدح ثبؽزشاَالأخلال١خ 

اٌؼبدٌخ اٌزٟ رؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ إٌّظّخ  اٌمشاسادضبس ٚارخبر الأخلال١ْٛ ثبٌؼذاٌخ ٚالإ٠

 (.Barkhordar et al .,2017)ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ

رؼزجش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌٙبِخ فٟ ؽ١بح ِٕظّبد الأػّبي ، ؽ١ش 

رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ظشٚفب ِٚزغ١شاد ِزلاؽمخ فٟ عؼ١ٙب لأداء الأٔشطخ ثىفبءح 

ٚفبػ١ٍخ ، فٍمذ صادد ؽبعبد اٌؼّلاء ٚرغبسػذ ٚر١شح اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؼٌّٛخ 

لإظبفخ اٌٟ ص٠بدح غّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚصادد ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد ، ثب

ٚرٛلؼبرُٙ ، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌّؾه اٌشئ١غٟ لاخزجبس لذسح اٌغٙبص الإداسٞ ػٍٟ 

اٌزى١ف ِغ ٘زٖ الأٚظبع ، ِّب ٠زطٍت اٌجؾش ػٓ ٚعبئً عذ٠ذح  ٌّٛاعٙخ ٘زٖ 

اٌزطٛساد ، ِٚٓ اُ٘ الاعزغبثبد ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌٛظ١ف١خ ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ إٌّظّخ 

 (. 80،ص.2802ٚرطٛس٘ب ) ػجذاٌغٛاد :

ً ِٓ ِٛاسد إٌّظّخ، ٚأصلاً ِٓ  ٚؽ١ش أْ اٌؼٕصش اٌجششٜ ِٛسداً ٘بِب

أصٌٛٙب، ار لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رؾمك أ٘ذافٙب ثذْٚ ٚعٛد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، 

خ ثذْٚ أفشاد ِب ٟ٘ الا ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبٟٔ ٚاٌّؼذاد ٚا٢لاد فمػ، فبٌّٕظّ

فبلأفشاد ١ٌٚظ اٌّجبٟٔ أٚ اٌّؼذاد ُ٘ اٌز٠ٓ ٠صٕؼْٛ ٠ٚخٍمْٛ إٌّظّبد، فبٔٗ 

٠غت ِٓ اٌعشٚسٞ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌزؼبًِ ِؼُٙ ثؤخلاق 

ٓ خلاي ػٕصشٞ الاعزغلاي ِ اٌمبدح اٌزٞ ٠غؼْٛ ٌزؾم١ك اٌجشاػخ داخً ِٕظّبرُٙ

 ( 2808: اٌشة ) عبدٚالاعزىشبف. 
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عؼذ اٌجبؽضخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌم١بدح  وفى ضىء ما سثك

الأخلال١خ ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ٚرٌه ِٓ 

خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبصش اٌزٟ رزّضً فٟ ) اٌّمذِخ ، اٌذساعبد اٌغبثمخ ، اٌذساعخ 

ذساعخ ، فشٚض اٌذساعخ ، الاعزطلاػ١خ ، ِشىٍخ اٌذساعخ ، أ١ّ٘خ اٌذساعخ ،أ٘ذاف اٌ

ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ّٔٛرط اٌذساعخ ، أعٍٛة اٌذساعخ ، الأعب١ٌت الاؽصبئ١خ 

 اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، خطخ اٌذساعخ( ٠ّٚىٓ رٛظؼ رٌه وّب ٠ٍٟ :  

 اٌساتمح: اٌذساساخأولا: 

 يمىه ػشض اٌثحىز اٌساتمح مه خلاي ما يٍي:

 اٌري ذىاوٌد اٌميادج الأخلاليح:  اٌذساساخ - أ

( اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌم١بدح الأخلال١خ Avey et al., 2017اعزٙذفذ دساعخ )

ػٍٝ وً ِٓ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد الأؾشافبد ٌلأرجبع داخً ٔطبق 

اٌؼًّ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزمذ٠ش اٌزارٟ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح 

خ ػٍٝ ن ي ِٓ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد الأؾشافبد ٌلأرجبع، الأخلال١

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١بدح الأخلال١خ رشرجػ ا٠غبث١ب ِغ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌلأرجبع ٚػىغ١ب ِغ عٍٛو١بد الأؾشافبد ٌلأرجبع، ٚٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ 

ٓ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب أظٙشد إٌزبئظ اؽصبئ١خ ث١ٓ رمذ٠ش اٌزاد ٌٍزبثؼ١

أْ رمذ٠ش اٌزاد ٠ؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚث١ٓ وً ِٓ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن الأؾشافبد داخً ٔطبق اٌؼًّ. 

ػٍٝ اعزىشبف  (Ruiz-Palomino et al.,2017وّب سوضد دساعخ )

خلال١خ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛن اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌم١بدح الأ

( ِٓ اٌّشبسو١ٓ 525اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )

ثمطبػبد اٌجٕٛن ٚاٌزؤ١ِٓ فٟ اعجب١ٔب، ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبغ 

ا٠غبثٟ ث١ٓ وً ِٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌؼبغفٟ وّب 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ػلالخ اٌم١بدح الأخلال١خ ثبٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رظٙش ثشىً وبًِ 

 ثزٛع١ػ وً ِٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.
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( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ غج١ؼخ اٌؼلالخ Coklar et al., 2018ٚعؼذ دساعخ )

ٚاٌؼبغف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه فٟ ٚعٛد اٌضمخ اٌّذسوخ  ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌّٛاغٕخ

وّزغ١ش ٚع١ػ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ثبٌص١ٓ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

الأخلال١خ  ( ِششفب ِجبششا ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌٍم١بدح087)

ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب رٛصٍذ أ٠عب اٌٝ ٚعٛد دٚس ا٠غبثٟ ٌٍضمخ 

فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ اٌؼبغف١خ ث١ٓ اٌّششف ِٚشإٚع١ٗ 

 اٌزٕظ١ّ١خ.  ٚعٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ

اعزؼشاض اٌّمذِبد  ( Yildiz and Yildiz., 2018ٚاعزٙذفذ دساعخ )

ًٌ ِٓ اٌم١بدح  ٚإٌزبئظ ِٚشاعؼخ الأدث١بد ؽٛي عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ الإٌضا١ِخ ٚو

١ٓ اٌمبئذ ٚربثؼ١ٗ، ؽ١ش ٌُ ٠غجك دساعخ الأخلال١خ، اٌم١بدح اٌخبدِخ، ٚاٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث

اٌجٕبء اٌّفب١ّٟ٘  اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه اٌّزغ١شاد فٟ آْ ٚاؽذ ٚاعزؼشظذ اٌذساعخ

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ عٍٛو١بد اٌذٚس الإظبفٟ ١ٌغذ فمػ رطٛػ١خ ثً 

م١بدح اٌضا١ِخ أ٠عب، ٚأٚصذ اٌذساعخ ثعشٚسح اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس ٌذساعخ أصش اٌ

 الأخلال١خ، اٌخبدِخ، ٚاٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚربثؼ١ٗ فٟ ٚلذ ٚاؽذ. 

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ 2808اثشا١ُ٘:ٚاعزٙذفذ دساعخ )

دػُ عٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ غٕطب ِٚغزشف١بد عبِؼخ إٌّصٛسح ٚرٌه ثبٌزطج١ك 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ٚلذ رٛصٍذ ( ِفشدح ِٓ 908ثٍغذ )ػٍٝ ػ١ٕخ 

إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ غشد٠خ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ 

 ٚع١ّغ أثؼبد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚالغ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  (Khuntia and Suar.,2019ٚعؼذ دساعخ )

ص ثبٌٕٙذ ؽ١ش اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِّبسعبد اٌم١بدح الأخلال١خ ثبٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخب

ششوز١ٓ ِٓ اٌمطبع  ِٓ ِذساء الإداسح اٌٛعطٝ ثبٌزطج١ك ػٍِٝفشدح  978ػ١ٕخ  ػٍٝ

اٌخبص ٚششوز١ٓ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ ؽ١ش اشزٍّذ لبئّخ الاعزمصبء ػٍٝ ثؼذ٠ٓ فمػ 

  :ٌٍم١بدح الأخلال١خ اٌزّى١ٓ، اٌشخص١خ ٚاٌزؾف١ض ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ



 
 أثر القيادة الأخلاقية على البراعة التنظيمية دراسة تطبيقية على العاملين بالبنوك التجارية

 نهى عبد الرازق عبد الرازق الشربيني

 0202المجلد الحادي عشر                                                              العدد الرابع 
0223 

 
 

خلال١ْٛ ٠مِْٛٛ ثزؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٚالأزّبء اٌؼبغفٟ ٌٚىٓ اٌشإعبء الأ - أ

١ٌظ ثبٌعشٚسح رؾم١ك الأزّبء الاعزّشاسٞ ٚأْ اٌمبدح الأخلال١١ٓ ثبٌمطبع 

 اٌمطبع اٌؼبَ. اٌخبص ٠زفٛلْٛ أخلال١ب ػٍٝ لبدح

وٍّب اصداد ا٘زّبَ اٌمبدح ثبلأرجبع اصداد رؾم١ك اٌشظب اٌٛظ١فٟ، وزٌه فبْ  - ب

صٕبػٟ ٠ض٠ذ أٚ ٠ٕخفط ثؾغت ٚعٛد اٌم١بدح ؽ١ش اْ  أٞ لطبعالإٔزبط ٌذٜ 

 غش٠مخ الأداء ٌذٜ اٌمبئذ رؼضص أٚ رمًٍ ِٓ أزّبء اٌزبثؼ١ٓ ٚأدائُٙ اٌٛظ١فٟ.

ػٍٝ اعزىشبف غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  (Neubert et al., 2019ٚسوضد دساعخ )

اٌم١بدح الأخلال١خ ٚوً ِٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌؼبغفٟ ٌٍزبثؼ١ٓ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

دٚس إٌّبؿ الأخلالٟ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚن ي ِٓ اٌشظب 

لاد فٟ اٌٛظ١فٟ ٚالاٌذ ا صَ اٌٛعذأٟ ٌٍزبثؼ١ٓ وزٌه اٌىشف ػٓ دٚس ػذاٌخ اٌزؼبِ

رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚإٌّبؿ الأخلالٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثذٚاَ وبًِ ثّغبػذح اؽذٜ ششوبد خذِبد اٌجؾٛس، ِفشدح  258

ٚأوذد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ِجبششح ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚوً ِٓ 

١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌٛعذأٟ ٌٍزبثؼ١ٓ، ٚأْ إٌّبؿ الأخلالٟ وّزغ١ش ٚع١ػ ٠ؼذي اٌشظب اٌٛظ

اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚوً ِٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌذ ا صَ 

اٌٛعذأٟ ٌٍزبثؼ١ٓ، وّب رج١ٓ أْ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد رزٛعػ ٚرؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح 

 الأخلال١خ ٚإٌّبؿ الأخلالٟ. 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد ( Mayer et al.,2019ٚظؾذ دساعخ )ٚأ

اٌم١بدح الأخلال١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب، ٚعٍٛو١بد اٌم١بدح الأخلال١خ ثبٌّغز٠ٛبد الاششاف١خ، 

ؽ١ش ،  ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛو١بد غ١ش الأخلال١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

ِٕظّخ ِخزٍفخ رؼًّ فٟ  028ئ١ظ لغُ ٚس 085ِٛظف ٚ 887 رُ أخز ػ١ٕخ ؽغّٙب

عٕٛة ششق اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح رزعّٓ لطبػبد خذ١ِخ ِزٕٛػخ ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ 

اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ِجبششح ث١ٓ وً ِٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح الأخلال١خ ٌلإداسح 

غبث١خ ث١ٓ اٌؼ١ٍب ٚالإششاف١خ ِغ اٌغٍٛو١بد غ١ش الأخلال١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. وّب ٚعذد ػلالخ ا٠

وً ِٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح الأخلال١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚالاششاف١خ، ِغ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ 
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اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، وّب رٛافمذ ٔزبئظ اٌذساعخ ِغ إٌّٛرط اٌّمزشػ، ؽ١ش ٚعذ أْ 

اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح  عٍٛو١بد اٌم١بدح الأخلال١خ ٌلإداسح الاششاف١خ رزٛعػ

داسح اٌؼ١ٍب، ٚولا ِٓ اٌغٍٛو١بد إٌّؾشفخ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ الأخلال١خ ٌلإ

      اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. 

 اٌذساساخ اٌري اٌثشاػح اٌرىظيميح:   - ب

اخزٍف اٌىزَّبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ػشظُٙ ٌّب١٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚاٌجشاػخ 

(  ٚعٛد ػلالخ  Lubatkin et al.,2006.p.647اٌزٕظ١ّ١خ ، ؽ١ش أوذد دساعخ )

اسرجبغ ِٛعجخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٌفش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌزٛعٗ ثبٌجشاػخ فٟ اٌششوبد 

 O’Reilly andاٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ، ث١ّٕب اخزٍفذ دساعخ )

Tushman,2008p190  ٖفٟ ػشظٙب ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ؽ١ش عؼذ ٘ز )

اٌذساعخ اٌٟ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ٚعٛد وً ِٓ اعزشار١غ١خ ٚارصبلاد ٚاظؾخ ٌذٞ 

فش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ أْ ٚعٛد 

ٛٞ اعزشار١غ١خ ٚارصبلاد ٚاظؾخ ث١ٓ اٌمبدح ِٚشإٚع١ُٙ ٠ئدٞ اٌٟ ص٠بدح ِغز

اٌجشاػخ داخً ِؾ١ػ اٌؼًّ ثبلإظبفخ اٌٟ ص٠بدح لذسح الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٟ ؽً اٌصشاع 

ؽ١ش  (Heavey,2009,p.167)داخً ِىبْ اٌؼًّ ، ٌٚزٌه ارفمذ ِغ رٌه دساعخ

رٛصٍذ اٌٟ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌفش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٟ اٌزٛعٗ ثبٌجشاػخ ، ٚأظبفذ 

اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد فش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ث١ٓ ( اٌذٚس Simsek,2009,p.586دساعخ )

وً ِٓ اٌّشوض٠خ ٚشجىخ اٌؼلالبد داخً إٌّظّخ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٛصٍذ ٔزبئظ 

اٌذساعخ اٌٟ رٛع١ػ عٍٛو١بد فش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب اٌؼلالخ غ١ش اٌخط١خ ث١ٓ اٌّشوض٠خ 

ٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش أٙب رئدٞ اٌٟ ص٠بدح ِغزٛٞ اٌجشاػخ ،  ف

فٟ ػشظٙب ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ػ ٚرٌه ِٓ خلاي ( Tempelaar,2010,p.114دساعخ )

رٕبٌٚٙب ٌىً ِٓ اٌّىبفآد اٌطبسئخ ٚاٌزىبًِ الاعزّبػٟ ٌفش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٟ اٌؼلالخ 

ث١ٓ الاخزلافبد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٟ 

عجخ ث١ٓ اٌزىبًِ الاعزّبػٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ؽ١ٓ لا رٛعذ ٚعٛد ػلالخ ِٛ

 Tsia) ػلالخ ث١ٓ اٌّىبفآد اٌطبسئخ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚلذ عؼذ دساعخ 
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,2010,p.234)  اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٚإٌّبؿ الأخلالٟ ، ؽ١ش

ثؼبد صلاصخ ٟٚ٘ اٌم١بدح اٌخ١شح ٚاٌم١بدح عؼذ اٌٟ رٕبٚي اٌم١بدح الأث٠ٛخ ِٓ خلاي أ

الأخلال١خ ٚاٌم١بدح اٌّغزجذح ، ٚأعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٟ أْ اٌم١بدح الأث٠ٛخ ٌٙب رؤص١شاد 

ا٠غبث١خ ػٍٟ إٌّبؿ الأخلالٟ اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٟ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ الا٠غبث١خ داخً 

اء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالاعزغشاق ِؾ١ػ اٌؼًّ ِضً سظب اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ِغزٛٞ ثشاػخ الأد

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٚزا ٠غت أْ ٠زُ رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٌزؼض٠ض اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٟ رؼضص ِٓ ِغزٛٞ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً ِىبْ اٌؼًّ ، فٟ ؽ١ٓ عؼذ 

اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ ٚعٛد اٌم١بدح الأث٠ٛخ داخً  ( p.42 Sheer ,2012,)دساعخ 

ً ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌششوبد اٌؼبئ١ٍخ اٌصغ١شح فٟ اٌص١ٓ ٚرٌه ٌزؤص١ش٘ب اٌفؼبي اٌؼّ

فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإظبفخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد 

اٌم١بدح الأث٠ٛخ اٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌم١بدح اٌخ١شح ٚاٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌم١بدح اٌّغزجذح 

ٙبد إٌظش ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي فبػ١ٍخ اٌم١بدح الأث٠ٛخ فٟ رؾم١ك ٚأعفشد إٌزبئظ اٌٟ أْ ٚع

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ا٠غبث١خ ، ٚعؼذ دساعخ 

(Chandrasekaran.,2019,p.140 اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌم١بدح فٟ رؼض٠ض )

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٛصٍذ أْ اٌمبئذ اٌفؼبي ٘ٛ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ الاثزىبس ِٓ خلاي 

وزشبف اٌغذ٠ذ ٌٍّٛاسد اٌزٟ رؾمك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ثبلإظبفخ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ الا

لذسرٗ ػٍٝ اعزغلاي ِب ٘ٛ ِزبػ ٌٍّٕظّخ أفعً اعزغلاي ثشىً ٠غؼٍٙب ِز١ّضح ػٓ 

 إٌّظّبد الأخشٜ ٚأْ رٌه عٛف ٠ئصش ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ .

ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء 

ٛظ١فٟ ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، ؽ١ش رٛصٍذ دساعخ وً ِٓ اٌ

(lubatkin et al.,2006; Heavey,2009; Chandrasekaran et al.,2012  )

اٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ث١ٓ اٌجشاػخ ٚالأداء ٚاسرفبع ِؼذي الأداء داخً ِؾ١ػ اٌؼًّ 

 Han et)ٍذ دساعخ )ِغ اسرفبع ثؼُذٞ الاعزىشبف ٚالاعزغلاي ، وّب رٛص

al.,2001,p.10  اٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِٛعجخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء

ٚخبصخ فٟ ظً اٌششوبد اٌزٟ رغؼٟ اٌٟ رطج١ك ِغزٛٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ؽ١ش اْ عؼٟ 
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٘زٖ اٌششوبد اٌٟ اعزخذاَ ِغزٛٞ ِشرفغ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ئدٞ اٌٟ اٌغؼٟ ٔؾٛ رطج١ك 

ٍٟ ػىظ رٍه اٌششوبد اٌزٟ رطجك ِغزٛٞ ِٕخفط ِٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػ

فٟ رٕبٌٚٙب ٌٍجشاػخ (  He and Wong,2004,p.486اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚاخزٍف )

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء ؽ١ش عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ اٌزشو١ض ػٍٟ ثؼُذٞ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌٟ ٚعٛد فٟ ػلالزّٙب ثؤداء اٌششوبد ِٚؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد ، ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

رؤص١ش غشدٞ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أداء اٌششوبد ؽ١ش ٠شرجػ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌجؼُذ٠ٓ 

)الاعزىشبف ٚالاعزغلاي ( ثّؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد فٟ ؽ١ٓ أْ ػذَ اٌزٛاصْ ث١ٓ ٘ز٠ٓ 

اٌجؼذ٠ٓ ٠ئصش ثشىً عٍجٟ أٚ ػىغٟ ػٍٟ ِؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد ثٙزٖ اٌششوبد ، ٚارفمذ 

( ِغ رٌه ، ؽ١ش عؼذ اٌٟ دساعخ  Auh and Menguc,2008,p.458دساعخ )

اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزىشبف ٚالاعزغلاي ػٍٟ أداء اٌششوبد ِٓ خلاي اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ، 

ثبلإظبفخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ أصش إٌّبفغخ وّزغ١ش ٚع١ػ ػٍٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ، ٚرٌه ِٓ 

س٠بد٠خ  خلاي اعزخذاَ أعٍٛة اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ اعزشار١غ١خ

ٚاٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ اعزشار١غ١خ دفبػ١خ ، ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد رؤص١ش 

ا٠غبثٟ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ أداء اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ الاعزشار١غ١ز١ٓ " اٌش٠بد٠خ 

ٚاٌذفبػ١خ " ، فٟ ؽ١ٓ أْ شذح إٌّبفغخ رئدٞ اٌٟ اسرجبغ ثؼُذ الاعزىشبف ثؼلالخ 

أداء اٌششوبد ث١ّٕب ٠شرجػ ثؼُذ الاعزغلاي ثؼلالخ ػىغ١خ ِغ وفبءح ا٠غبث١خ ثفبػ١ٍخ 

الأداء ٚرٌه ٌٍششوبد اٌزٟ رغزخذَ اعزشار١غ١خ دفبػ١خ أِب ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌزٟ 

رغزخذَ اعزشار١غ١خ س٠بد٠خ فبرعؼ أْ الاعزىشبف ٠شرجػ ثؼلالخ ػىغ١خ ثفبػ١ٍخ أداء 

غ أداء اٌششوبد ، ٚعؼذ دساعخ اٌششوخ ث١ّٕب ٠شرجػ الاعزغلاي ثؼلالخ غشد٠خ ِ

(Sarkees,2007 ) اٌٟ اعزىشبف ِذٞ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء

ٚأعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، ف١ٓ اخزٍفذ دساعخ 

(Kostopoulos and Bozionelos ,2011,p.389  ؽ١ش عؼذ اٌٟ  اٌزؼشف   )

ثؼُذٞ الاعزغلاي ٚالاعزىشبف ٚاٌغلاِخ إٌفغ١خ ٚاٌصشاع اٌزٕظ١ّٟ  ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ، ٚرٛصٍذ اٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِٛعجخ ث١ٓ وً ِٓ الاعزغلاي 

ٚالاعزىشبف وؤٔشطخ ِٕفصٍخ ٚأداء فش٠ك اٌؼًّ ٚوزٌه رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٟ رٛعػ 
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ىشبف ٚالأداء ، فٟ ؽ١ٓ رٛصٍذ اٌغلاِخ إٌفغ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔشطخ الاعزغلاي ٚالاعز

( أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رزٛعػ  Chang and Hughes,2012,p.720دساعخ )

اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌم١بدح ٚالأداء ِغ ظشٚسح اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٘زٖ 

( 002،ص.2804اٌؼٛاًِ ٚرٌه ِٓ أعً ظّبْ أداء ِز١ّض ، ٚرٕبٌٚذ دساعخ )ٚادٞ:

ِٓ خلاي ػلالزٙب ِغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرٛصٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأْ رٌه عٛف ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌزجؼ١خ فبْ رٌه ٠ٕؼىظ ػٍٝ أدائُٙ ، فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ 

خ ٚػلالخ ثؤداء إٌّظّبد ( ،  اٌجشاػخ اٌزٕظHughes,2018,p.206١ّ١دساعخ )

ٚرٛصٍذ أْ إٌّظّخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اعزغلاي اٌفشص ٚاوزشبف فشص عذ٠ذح ٟ٘ 

ِٕظّبد رٙذف ٌزؾم١ك اٌش٠بدح ٚأْ ا٘زّبِٙب ثبٌجشاػخ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ِؼذلاد 

( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 002،ص.2828أدائٙب ، ٚعؼذ دساعخ )لشٟٔ:

ػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرٛصٍذ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٚرٛصٍذ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌجشا

اٌم١بدح ِٓ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٚزٌه ثذأ اٌجبؽضْٛ فٝ رمصٟ 

اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ اٌزٝ رّىٓ اٌّئعغخ ِٓ اٌٛصٛي اٌٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرؼُذ 

ٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٚوزٌه دػُ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٘ٝ اٌمبدسح ػٍٝ اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ فٝ ظً ا

 .أٔشطخ الاعزغلاي ٚالاعزىشبف

 : اٌرؼٍيك ػٍى اٌذساساخ اٌساتمح وذحذيذ اٌفعىج اٌثحصيح

 :اٌرؼٍيك ػٍى اٌذساساخ اٌري ذىاوٌد اٌميادج الأخلاليح - أ

( اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ Avey et al., 2017سوضد دساعخ )

اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد الأؾشافبد ٌلأرجبع داخً ٔطبق وً ِٓ عٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ 

ػٍٝ اعزىشبف  (Ruiz-Palomino et al.,2017اٌؼًّ، ث١ّٕب سوضد دساعخ )

اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛن 

ج١ؼخ ( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ غLu, 2018اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه فٟ ٚعٛد اٌضمخ اٌّذسوخ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌّٛاغٕخ

 ٚاٌؼبغف١خ وّزغ١ش ٚع١ػ.
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  : اٌرؼٍيك ػٍى اٌذساساخ اٌري ذىاوٌد اٌثشاػح اٌرىظيميح - ب

( اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح Tsia ,2010,p.234سوضد دساعخ ) 

 Chang and، ث١ّٕب سوضد دساعخ )وؤؽذ أثؼبد اٌجشاػخ ٚالاعزىشبف الأث٠ٛخ

Hughes,2012  ّٟأْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رزٛعػ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ )

،( اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح 2828ٚاٌم١بدح ٚالأداء، ٚاعزٙذفذ دساعخ لشٟٔ:

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

اعخ رٕبٌٚذ رؤص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ اٌجشاػخ ، ٠زعؼ ػذَ ٚعٛد دسمما سثك

اٌزٕظ١ّ١خ، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ ٚعٛد ِغبّ٘خ ٌٍجؾش فٟ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خلاي 

رٕبٚي اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌٍم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شىً سلم )

 نتائج الدراسات السابقة 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 الفجوة البحثية
 الدراسة الحالية 

 وجود علاقة معنوٌة بٌن
القٌادة الأخلاقٌة وبعض  
المتغٌضضضضضضراظ التن ٌمٌضضضضضضة 
مثضضضضر الرلضضضضا الضضضضو ٌ ً 

 وجودة حٌاة العمر .

 تناااااااااة بين    ااااااااا ي ااااااااا  ي
ن قيااااااااااااااااااة  ين    ياااااااااااااااااا ي

 في نلاستكشة

تنة بين     ي   ين قية  ي
ن    يااااااااا ي سااااااااا   ية ي

 ن م نطن ين تنظيمي ي
 

 لا توجد دراسة علً حد علم

الباحثة تناولظ العلاقة بٌن 

القٌادة الأخلاقٌة والبراعة 

 التن ٌمٌة.

 ًتعد الدراسة الحالٌة من أول

الدراساظ التً ٌتم تطبٌقها من 

خلار هذه المتغٌراظ علً 

 التجارٌة.البنوك 

 لا توجد دراسة قامظ بولع

نموذج احصائً ٌولح 

التأثٌراظ المباشرة للقٌادة 

الأخلاقٌة على البراعة 

 التن ٌمٌة.   

تسعً الباحثة من خلار هذه الدراسة 

 إلً التركٌز علً النقاط التالٌة 

 التركٌز علً تناور القٌادة

الأخلاقٌة من خلار أبعادها 

القطاع مجتمعة ككر داخر 

 محر التطبٌق . 

 تناور البراعة التن ٌمٌة من

خلار أبعاده ككر داخر القطاع 

 محر التطبٌق . 

 ًتحدٌد أبرز العوامر الت

تساعد علً تحقٌق البراعة 

التن ٌمٌة فً لوء متغٌراظ 

 القٌادة الأخلاقٌة. 
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 اٌفعىج اٌثحصيح مه خلاي اٌذساساخ اٌساتمح

  اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء اٌذساعبد اٌغبثمخاٌمصذس: 

 شاويا: اٌذساسح الاسرطلاػيح : 

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رٛظ١ؼ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ فٟ ِؾٛس٠ٓ ّٚ٘ب وّب ٠ٍٟ : 

 :  اٌذساسح اٌمىرثيح - أ

ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاغلاع ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ  

 أٔفغُٙ ٠ؼشفْٛ اٌز٠ٓ ُ٘  رٌه فبْ اٌمبدح الأخلال١١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ٚفٟ ظٛء

 اٌذاخ١ٍخ ٚسغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ل١ُّٙ ث١ٓ اٌشثػ خلاي ِٓ شفبف ثشىً ع١ذاً ٠ٚزؼبٍِْٛ

 May etأخشٜ  ) عٙخ ِٓ ِٛلف وً فٟ ثٙب ٠زصشفْٛ اٌزٟ اٌطش٠مخ ٚث١ٓ ِٓ عٙخ

al.,2010( ٞث١ّٕب ٠ش ،  )Avolio et al.,2012 اٌز٠ٓ ُ٘ الأخلال١١ٓ ( أْ اٌمبدح 

 ِٚؼزمذارُٙ ل١ُّٙ ٠ؼشفْٛ لأُٔٙ رؼبِلارُٙ فٟ الأصبٌخ ِٓ ػب١ٌخ ٠ؾممْٛ ِغز٠ٛبد

 ا٢خش٠ٓ.  ِغ ثشفبف١خ ٠ٚزؼبٍِْٛ ػ١ٍٙب ٠ٚزصشفْٛ ثٕبءً 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فمذ رٛصٍذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ  

لذح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي  اٌٝ ٠ش١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّىزج١خ ارعؼ أْ ِفَٙٛ

ِب ٘ٛ ِزبػ ٌذ٠ٙب ِٓ ِٛاسد ٚلذسح اٌمبدح ػٍٝ اعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح اٌزٟ 

 رؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 اٌذساسح اٌميذاويح:  -ب  

لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛع١ٗ لبئّخ اعزج١بْ ِجذئ١خ ٌذٞ ثؼط اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن  

( ثٕه ِصش، ثٕه اعىٕذس٠خ، ثٕه عٛعز١ٗ عٕشاياٌزغبس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ) اٌجٕه الأٍٟ٘، 

ٚرٌه ِٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ادساوُٙ ٌّفب١ُ٘ اٌذساعخ ِؾً الاخزجبس ، ؽ١ش 

 58اػزّذد فٟ رٛص٠غ اٌمبئّخ اٌّجذئ١خ ػٍٟ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب )

 ِفشدح( ، ٚلذ رُ رٛص٠غ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ : 

 تيان تمفشداخ ػيىح اٌذساسح الاسرطلاػيح( 1ظذوي سلم )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌج١بْ

 %0 7 اداسح ػ١ٍب

 %98 05 اداسح ٚعطٝ
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 %22 90 اداسح رٕف١ز٠خ

 %088 58 الاعّبٌٟ

 : اػذاد اٌجبؽضخ  اٌمصذس

٘زا ٚلذ أعفشد إٌزبئظ الاؽصبئ١خ ٌمبئّخ الاعزج١بْ اٌّجذئ١خ ٚفمب ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ 

 : ػٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

 ( ورائط اٌذساسح الاسرطلاػيح 2ظذوي سلم )

 تيــــان

 ألً مه اٌىسط اٌحساتي

 

 مماشٍح ٌٍىسط اٌحساتي 

 أػٍي مه اٌىسط اٌحساتي

 % ػذد اٌمفشداخ
ػذد 

 اٌمفشداخ

ػذد  %

 اٌمفشداخ
% 

 98 05 08 5 28 98 اٌميادج الأخلاليح

 02 0 28 08 27 92 اٌثشاػح اٌرىظيميح 

 : اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ  اٌمصذس

  :  شاٌصا: مشىٍح اٌذساسح

٠زعؼ ِٓ ػشض اٌغذٚي اٌغبثك اٌّزؼٍك  ثٕزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػٓ ٚعٛد 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّظب٘ش اٌزٟ رؼجش ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش، رّضٍذ فٟ: 

لا رئصش فٟ رؾم١ك  اٌم١بدح الأخلال١خ% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ أْ ٠28شٞ  (0

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ ٚعٛد 98، ث١ّٕب ٠شٞ  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌز١ّض 

  ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك. ٌٍم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خرؤص١ش 

ٚعٛد أ١ّ٘خ ٚادسان ٔغجٟ ٌٍجشاػخ % ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ ٠27شٞ  (2

 ٌزغبس٠خ ِؾً اٌزطج١ك. اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌجٕٛن ا

اٌجشاػخ فٟ رؾم١ك  اٌم١بدح الأخلال١خاخزلاف فٟ آساء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثذٚس  (9

 اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً اٌزطج١ك.
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ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ أ٠عب اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمب ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ضخ ثبعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ؽغت اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ، ٌٚزؾم١ك رٌه لبِذ اٌجبؽ

 ِشؽٍز١ٓ ّ٘ب وّب ٠ٍٟ : 

 :   اٌمشحٍح الأوٌي : اٌذساسح اٌمىرثيح

لبِذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٌشعٛع اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ  

ثّزغ١شاد اٌذساعخ ، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٟ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ص١بغخ 

 د إٌزبئظ ػٓ ا٢رٟ :ِشىٍخ اٌذساعخ ، ؽ١ش أعفش

ػذَ ٚعٛد دساعخ ٚاؽذح ) ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ( عّؼذ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  - أ

، ٚرٌه فٟ ظٛء  اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

 ػٍُ اٌجبؽضخ . 

رٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌّٛظٛػ١ٓ ؽذ٠ض١١ٓ ٔغج١ب فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  - ة

 ل١خ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.الأخلاّٚ٘ب 

بِ ٠ٍٟ :   في ضىء اٌفعىج اٌثحصيح ٌهزي اٌذساسح - ط ؾب١ٌخ رغؼٟ اٌٟ  ذساعخ اٌ  ، فبْ اٌ

  اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌزؼشف ػٍٟ  -

  اٌمبئذ الأخلالٟ فٟ اعزىشبف ٚاعزغلاي ِٛاسد إٌّظّخ.رٛظ١ؼ دٚس  -

 اٌمشحٍح اٌصاويح : اٌذساسح الاسرطلاػيح  :  

ِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌغبثك روش٘ب رٛصٍذ اٌجبؽضخ اٌٟ ِغّٛػخ  

 :  وذمصٍد هزي اٌمظاهش فيما يٍيِٓ اٌّظب٘ش اٌزٟ رغفش ػٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ، 

 :  الأخلاليحاٌمظاهش اٌمرؼٍمح تاٌميادج  - أ

 ِٓ عبٔت ثؼط اٌمبدح ٌّشإٚع١ُٙ .  اٌؼذاٌخأخفبض  -

ٚعٛد عبٔت ِٓ اٌزؼبِلاد غ١ش اٌّشظ١خ ِٓ عبٔت اٌمبدح ٔؾٛ  -

 .ِشإٚع١ُٙ 

 ػذَ ٚظٛػ ثؼط اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٌذٜ ثؼط اٌؼب١ٍِٓ. -
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 :  ٌثشاػح اٌرىظيميحاٌمظاهش اٌمرؼٍمح تا - ة

 أخفبض دٚس ثؼط اٌمبدح فٟ اعزغلاي فشص عذ٠ذح. -

 َٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خػذَ ادسان ثؼط اٌؼب١ٍِٓ ٌّف -

أخفبض لذسح ثؼط اٌمبدح ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثشىً ٠ؾمك  -

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٓ اٌمطبػبد الأخشٜ.  

 :اٌرساؤلاخ اٌراٌيحفي  في ضىء ما سثك يمىه ٌٍثاحصح صياغح مشىٍح اٌذساسح

 ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش لأثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٟ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ؟  - أ

ً٘ ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ  - ة

 ٚاٌخبصخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛافش أثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ؟

ً٘ ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ  - ط

 اٌخبصخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛافش أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ٚ

 ساتؼا : أهميح اٌثحس :

شٙذ اٌؼبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾٛلاد اٌغزس٠خ اٌزٟ عبػذد ػٍٝ 

ظشٚسح ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، الأِش اٌزٞ أدٞ اٌٟ رؼبظُ أ١ّ٘خ الا٘زّبَ 

١ُ٘ اٌم١بد٠خ ٚاٌزٟ ِٕٙب ِفَٙٛ اٌم١بدح ثبٌؼٕصش اٌجششٞ ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب

 (  2807الأخلال١خ )اٌش١ٛٞ :

ٚثٕبء ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌم١بدح الأخلال١خ ثؤثؼبد٘ب اٌضلاصخ )اٌؼذاٌخ، ٚظٛػ 

 اٌذٚس،اٌزّى١ٓ( فمذ اعزطبػذ اٌجبؽضخ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغبٔج١ٓ اٌزب١١ٌٓ : 

 :    ( : الأهميح اٌؼٍميح4/1)

0-  ً ٌٍغٙٛد اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ اػزجبس أْ  ٠ؼزجش اٌجؾش رذػ١ّب

ػٍٟ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ  –رٍه إٌٛػ١خ ِٓ اٌؼلالبد اٌجؾض١خ ل١ٍٍخ فٟ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ 

ؽ١ش أٗ ِب صاٌذ ؽمٛي اٌّؼشفخ رؾزبط اٌٟ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ فٟ  –

شش٠خ ِٓ خلاي ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾش ػٍٟ الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌج

 اٌّفب١ُ٘ اٌم١بد٠خ اٌؾذ٠ضخ . 
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رٙزُ ثؤؽذ اٌمعب٠ب اٌٙبِخ فٟ اٌفىش الإداسٞ ٟٚ٘ الاسرمبء ثّغزٛٞ ِٕظّبد  -2

الأػّبي ٚرؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌش٠بدح ث١ٓ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ  ِٓ خلاي اٌزشو١ض 

ػٍٝ رؾم١ك ِفَٙٛ اٌجشاػخ، ثبلإظبفخ اٌٟ الا٘زّبَ ثبٌؼٕصش اٌجششٞ اٌزٞ 

 أصٛي إٌّظّخ . ٠ؼذ أُ٘ 

اٌغؼٟ ٔؾٛ ثٕبء رصٛس ِزىبًِ ؽٛي دٚس اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ رؾم١ك  -9

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ( : الأهميح اٌؼمٍيح : 4/2)

اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ رجٕٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٌّفَٙٛ اٌم١بدح الأخلال١خ ِٚذٞ عذٚا٘ب  -0

فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثؤصؾبة اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد 

 ٚاٌّؼشفخ . 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌم١بدٞ ٚرؤص١شٖ ػٍٟ أداء إٌّظّبد ِٚذٞ  -2

٠ؼزجش أؽذ الأعب١ٌت الإداس٠خ فٟ  م١بدح الأخلال١خاٌثمبئٙب ٚاعزمشاس٘ب ، ؽ١ش اْ 

 رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ٌّٕظّبد الأػّبي . 

 خامسا : أهذاف اٌثحس :

رؤص١ش اٌم١بدح ٠غؼٟ ٘زا اٌجؾش اٌٟ رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠زّضً فٟ اٌزؼشف ػٍٟ  

ِصش اٌؼشث١خ فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثغّٙٛس٠خ  الأخلال١خ

 ، ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌٙذف اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ : 

ػٍٟ ثؼُذ الاعزغلاي  اٌم١بدح الأخلال١خاٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ ٚعٛد رؤص١ش لأثؼبد  -0

وؤؽذ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً اٌزطج١ك ، ٠ٚزؾمك ٘زا 

 .  الأٚياٌٙذف ِغ اٌفشض 

ػٍٟ ثؼُذ الاعزىشبف  اٌم١بدح الأخلال١خِذٞ ٚعٛد رؤص١ش لأثؼبد اٌزؼشف ػٍٟ  -2

وؤؽذ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً اٌزطج١ك ، ٠ٚزؾمك ٘زا 

 .  اٌضبٟٔاٌٙذف ِغ اٌفشض 
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 سادسا : فشوض اٌثحس :

: لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٟ ثؼُذ الاعزغلاي فٟ اٌفشض الأوي 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛظغ اٌزطج١ك 

ػٍٟ ثؼُذ الاعزىشبف فٟ  اٌم١بدح الأخلال١خ: لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌفشض اٌصاوي 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛظغ اٌزطج١ك. 

 ساتؼا : أسٍىب اٌثحس :

 :  وىع ومصادس اٌثياواخ -1

 اٌزب١ٌخ اٌّصبدس ػٍٝ اٌجبؽضخ اػزّذد اٌجؾش فٟ اٌّؾذدح ٚاٌفشٚض الأ٘ذاف ػٍٝ ثٕبء

 ٚاٌجؾٛس اٌىزت ِشاعؼخ غش٠ك ػٓ : ٚرٌه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٚصبدس٘ب -

 اٌصٍخ راد ٚاٌّئرّشاد إٌذٚاد ٚالأعٕج١خ  ِٚغزخٍصبد اٌؼشث١خ ٚاٌّمبلاد

ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚوزٌه الاغلاع ػٍٟ  اٌم١بدح الأخلال١خِٓ  وً ثّٛظٛع

اٌغغلاد ٚالاؽصبئ١بد اٌزٟ رصذس٘ب اٌجٕٛن ِٓ خلاي أعٙضح اٌزٕظ١ُ 

 ٚالإداسح ٚغ١ش٘ب ِٓ الأعٙضح اٌّغئٌٛخ.

 اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ ا١ٌّذا١ٔخ اٌج١بٔبد عّغ غش٠ك ػٓ : ٚرٌه اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ -

 اٌؼ١ٕخ ِٓ ثبٌذساعخ اٌخبصخ الاعزج١بٔبد اٌّمبثلاد الأ١ٌٚخ، ٚعّغ ثبعزخذاَ

 ,إٌّبعجخ الإؽصبئ١خ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌج١بٔبد ٘زٖ ثزؾ١ًٍ اٌم١بَ صُ ,اٌّخزبسح

 إٌّبعجخ .  اٌزٛص١بد ٚٚظغ , اٌفشٚ ٚاخزجبس إٌزبئظ ػٍٝ ٌٍؾصٛي ٚرٌه

 :  معرمغ اٌثحس وػيىح اٌذساسح -2

اٌؼشث١خ اٌؼبِخ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثغّٙٛس٠خ ِصش 

ِمغّخ  2808ثٕه ٌؼبَ  78ٚاٌخبصخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب ٚفمب ٌلإؽصبئ١بد اٌجٕه اٌّشوضٞ 

ثٕه لطبع خبص ، ٚلذ رُ أخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ٘زٖ  94اٌٟ صلاصخ ثٕٛن لطبع ػبَ ٚ 

اٌجٕٛن ، ٚٔظشا ٌىجش ؽغُ اٌّغزّغ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚاٌزٞ رغبٚص 

فمذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ اٌّشاوض  ٞ اٌغّٙٛس٠خِٛظف ػٍٟ ِغزٛ 0584888

ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٟ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ  د١ِبغاٌشئ١غ١خ ٌٍجٕٛن اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ ثّؾبفظخ 

 اٌؼشٛائ١خ ا١ٌّغشح  ، ؽ١ش اػزّذد فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ :
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 =  حعم اٌؼيىح

 

 :  حيس إن 

 % . 85ع ٟ٘ اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّؼبًِ اٌضمخ اٌزٞ رُ اخز١بسٖ 

 % . 58ي ٟ٘ ٔغجخ رٛافش اٌخبص١خ فٟ اٌّغزّغ ٚرُ افزشاظٙب 

 % . 5َ ٟ٘ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغّٛػ ثٗ فٟ إٌزبئظ ٟٚ٘ 

 (3ظذوي سلم )

 ػذد اٌؼامٍيه تاٌثىىن اٌرعاسيح مىضغ اٌذساسح

 صحيححاٌ اٌمىائم اٌمىصػح  اٌمىائم اسم اٌثىه 

 085 028 اٌجٕه الأٍٟ٘

 72 08 ثٕه ِصش

 75 28 الاعىٕذس٠خثٕه 

 98 70 عٕشاي عٛعز١ٗ

 222 311 الاظماٌي

 : اػذاد اٌجبؽضخ  اٌمصذس

 % .47٘زا ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد اٌمٛائُ اٌصؾ١ؾخ 

 أسٍىب اٌمياس :  -3

رؤص١ش اٌم١بدح  ٌزؾذ٠ذ اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ اػذاد رُ اٌذساعخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك

  ,الأخلال١خ ػٍٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ

 اٌزبٌٟ :  إٌؾٛ ػٍٝ اٌغبثمخ ٚرٌه اٌذساعبد ِشاعؼخ ػٍٝ ثٕبء

 : اشزًّ ٘زا اٌؼبًِ ػٍٟ ػذح ِزغ١شاد ٟٚ٘ مماييس اٌميادج الأخلاليح -‌أ

اٌؼذاٌخ، ٚظٛػ اٌذٚس، اٌزّى١ٓ( ، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ٘زا اٌؼبًِ 

 (. Chen Hanges and Dickson., 2004ػٍٟ دساعخ )

اشزًّ ٘زا اٌؼبًِ ػٍٟ ِزغ١ش٠ٓ ّٚ٘ب  مماييس اٌثشاػح اٌرىظيميح :  -‌ب

الاعزغلاي ٚالاعزىشبف ، ٚلذ الاػزّبد فٟ ل١بعّٙب ػٍٟ دساعخ ) اٌض٘بس : 

 ( . He and Wong, 2004 ,p.483ساعخ )( ، د 2807
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 ١ٌ5ىشد اٌخّبعٟ ، ؽ١ش ) ِٛافك عذا =  ِم١بط اٌجبؽضخ ٚلذ اعزخذِذ

دسعبد ( ، ) غ١ش  9دسعبد ( ، ) غ١ش ِزؤوذ =  7دسعبد ( ،    ) ِٛافك = 

 ٌج١بْ دسعخ ( ، ٚرٌه 0دسعخ ( ، ) غ١ش ِٛافك ػٍٟ الإغلاق =  2ِٛافك =

أصش اٌم١بدح  ث١بْ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ اٌّزغ١شاد ثؼط ؽٛي اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمخ دسعخ

 الأخلال١خ فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ . 

 :  مرغيشاخ اٌثحس -4

 ٠ؾزٛٞ ٘زا اٌجؾش ػٍٟ ِزغ١ش٠ٓ ّٚ٘ب وّب ٠ٍٟ : 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً : اٌم١بدح الأخلال١خ .  - أ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ .  - ة

 ثّٕٛرط اٌجؾش اٌّمزشػ :  ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛظؼ اٌؼلالخ اٌخبصخ

 

 

 

 

 

  

 

 

 (2اشىً سلم ) 

 ومىرض اٌثحس

 : اػذاد اٌجبؽضخ  اٌمصذس

اٌؼب١ٍِٓ ( ِفشدح ِٓ  58٘زا ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِجذئ١خ لٛاِٙب ) 

 اٌزؼذ٠ً ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ د١ِبغ ، ٚرٌه ٌم١بط اٌصذق ٚاٌضجبد ، ٚرّذ ػ١ٍّخ

ِفشداد  ٌجؼط ٚالإظبفخ اٌؾزف ػ١ٍّخ رّذ وزٌه ,اٌص١بغخ ٚاػبدح اٌفمشاد ٌجؼط

 اٌذاخٍٟ ٚاٌزٛافك اٌضجبد ِؼبًِ ؽغبة ٚرُ ,اعز١ؼبثٙب ػ١ٍّخ ِٓ ٠غًٙ اٌمبئّخ ، ثّب

  القي
 

 البراعة‌التنظيمية‌

 العدالة‌

 وضوح‌الدور‌‌

 التمكين

 الاستغلال

 الاستكشاف‌
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 أٌفب وشٚٔجبؿ ِؼبًِ ػٍٝ ( ، ثبلاػزّبد Reliability Analysisثبعزخذاَ ) ٌٍؼٕبصش

(Coefficient) , رؼ١ُّ فٟ اٌؼ١ٕخ ٔزبئظ ػٍٝ الاػزّبد ِذٜ الاعزمصبء ٌجؾش لأعئٍخ 

 اٌزبٌٟ :    إٌؾٛ ػٍٝ اٌذساعخ ٌّزغ١شاد أٌفب ل١ّخ اٌزبٌٟ  ٠ٛظؼ ٚاٌغذٚي .إٌزبئظ

 ٌثحس( مؼامً الاذساق اٌذاخٍي لأداج ا4ظذوي سلم )

 أٌفا وشووثاخ ػذد اٌفمشاخ أتؼاد اٌمرغيش مرغيشاخ اٌذساسح

 84057 0 اٌؼذاٌخ  اٌم١بدح الأخلال١خ 

 84822 08 ٚظٛػ اٌذٚس

 84495 08 اٌزّى١ٓ 

 84804 0 الاعزغلاي  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 84052 0 الاعزىشبف

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ  اٌمصذس

% الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ 48ع١ّغ ِؼبِلاد اٌضجبد أوجش ِٓ  أْ ٠زعؼ ِٓ خلاي ِب عجك

  .(Hair et al.,2014أْ اٌّم١بط ٠زغُ ثبٌضجبد)

 :  أسىب ذحٍيً اٌثياواخ -5

 ثمبئّخ اٌٛاسدح اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ لشاءح خلاي ِٓ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ اٌجبؽضخ رٕبٌٚذ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :  الاعزج١بْ

اٌٛصفٟ: اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌزىشاساد ٚاٌٛعػ اٌؾغبثٟ اٌزؾ١ًٍ  - أ

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وؤؽذ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ.

اٌزؾ١ًٍ الاعزذلاٌٟ: ٚرٌه لاخزجبس فشٚض اٌذساعخ ِٓ خلاي أعٍٛة  - ة

 الاسرجبغ ٚالأؾذاس.

 شامىا : اخرثاس اٌفشوض :

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٟ  أصش ٔزبئظ اٌجبؽضخ رؼشض

 خلاي اعزّبسح الاعزج١بْ ِٚٓ فٟ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزمذ٠شاد اٌزغبس٠خ ِؾً اٌذساعخ غجمب

 رٌه ثؼذ ٠غُٙ ثّب ٚأ٘ذافٗ ثبٌفشٚض اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش ٚسثطٙب الإؽصبئ١خ اٌزؾ١ٍلاد

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ :  ٚاٌزٛص١بد اٌّمزشؽبد فٟ رؾذ٠ذ
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: لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٟ ثؼُذ الاعزغلاي فٟ اٌفشض الأوي 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛظغ اٌزطج١ك 

٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اخزجبس صؾخ اٌفشض ثشىً ػبَ ، ؽ١ش أعفشد ٔز١غخ رؾ١ًٍ 

 الأؾذاس وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ :  

 ( ذحٍيً الاوحذاس ٌٍفشض الأوي 5ظذوي سلم )

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

R2 F Sig   ذمذيش

 اٌمؼٍماخ

T Sig 

اٌم١بدح 

 الأخلال١خ 

 14111 324431 42,0, اٌصاتد 14111 1114321 14540

اٌميادج  

 الأخلاليح 

14543 54431 14111 

  : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌمصذس 

 ذشيش تياواخ اٌعذوي اٌساتك ما يٍي  :

( ٚ٘ووٟ F  =0804920صجووٛد ِؼ٠ٕٛووخ ّٔووٛرط الأؾووذاس ، ؽ١ووش ثٍغووذ ل١ّووخ )   -1

 ٪  . 5ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

( T ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾذاس اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌؾذ اٌضبثذ ، ؽ١وش ثٍغوذ ل١ّوخ )  -2

 ٪ ، ٚثٍغوذ ل١ّوخ ِؼبِوً اٌزفغو١ش5( ػٕذ ِغوزٜٛ ِؼ٠ٕٛوخ 324431ٌٍؾذ اٌضبثذ )

(R
2

اد % ِوٓ اٌزغ١وش5740( ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌم١وبدح الأخلال١وخ  رفغوش 14540=  

، ٚاٌجبلٟ ٠شعغ اٌٝ رؤص١ش ػٛاًِ أخشٜ ٌوُ رظٙوش   ثؼُذ الاعزغلاياٌزٟ رؾذس فٟ 

فووٟ إٌّووٛرط ، ٚرفغووش اٌجبؽضووخ لووٛح اٌؼلالووخ اٌزؤص١ش٠ووخ ثوو١ٓ ِزغ١ووشاد اٌذساعووخ اٌووٝ 

( 84478ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبِوً الاسرجوبغ ) 

 ٌٍج١بٔبد . ، ٚرٌه فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ 

ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ، ٠ٚؼٕٝ الأٚي ثٕبء ػٍٟ ِب عجك ٠زعؼ سفط اٌفشض    -3

 الاعزغلاي٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ػٍٝ رٌه أٔٗ  " 

 فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً اٌزطج١ك.

ػٍٟ ثؼُذ الاعزىشبف فٟ  اٌم١بدح الأخلال١خ: لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌفشض اٌصاوي 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛظغ اٌزطج١ك. 
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٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اخزجبس صؾخ اٌفشض ثشىً ػبَ ، ؽ١ش أعفشد ٔز١غخ رؾ١ًٍ 

 الأؾذاس وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ :  

 ( ذحٍيً الاوحذاس ٌٍفشض اٌصاوي 6ظذوي سلم )

اٌمرغيشاخ 

 اٌمسرمٍح

R
2 

F Sig   ذمذيش

 اٌمؼٍماخ

T Sig 

اٌم١بدح 

 الأخلال١خ 

 14111 434113 14235 اٌصاتد 14111 044543 14422

اٌميادج  

 الأخلاليح 

14434 ,4431 14111 

  : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌمصذس 

 ذشيش تياواخ اٌعذوي اٌساتك ما يٍي  :

( ٚ٘وووٟ F  =084579صجوووٛد ِؼ٠ٕٛوووخ ّٔوووٛرط الأؾوووذاس ، ؽ١وووش ثٍغوووذ ل١ّوووخ )   -1

 ٪  . 5ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

( T ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾذاس اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌؾذ اٌضبثذ ، ؽ١وش ثٍغوذ ل١ّوخ )  -2

 ) ٪ ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغو١ش5( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 434113ٌٍؾذ اٌضبثذ )

R
2

اد % ِووٓ اٌزغ١ووش7242( ، ِّوب ٠ؼٕووٝ أْ اٌم١ووبدح الأخلال١ووخ  رفغووش 14422=  

اٌزووٟ رؾووذس فووٟ ثؼُووذ الاعزىشووبف  ، ٚاٌجووبلٟ ٠شعووغ اٌووٝ رووؤص١ش ػٛاِووً أخووشٜ ٌووُ 

رظٙش فٟ إٌّٛرط ، ٚرفغوش اٌجبؽضوخ لوٛح اٌؼلالوخ اٌزؤص١ش٠وخ ثو١ٓ ِزغ١وشاد اٌذساعوخ 

اٌووٝ ٚعووٛد ػلالووخ اسرجووبغ ل٠ٛووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووش٠ٓ  ، ؽ١ووش ثٍووغ ِؼبِووً الاسرجووبغ ) 

 ٌٍج١بٔبد . ( ، ٚرٌه فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ 84258

ثٕبء ػٍٟ ِب عجك ٠زعؼ سفط اٌفشض الأٚي ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ، ٠ٚؼٕٝ    -3

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ػٍٝ رٌه أٔٗ  " 

 الاعزىشبف فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً اٌزطج١ك.

 ذاسؼا : ورائط وذىصياخ اٌثحس :

 اٌّمزشؽخ اٌزٛص١بد ٚأُ٘ ,ا١ٌٙب اٌزٛصً رُ اٌزٟ إٌزبئظ أُ٘ اٌٝ رؼشض اٌجبؽضخ 

 ثشؤٔٙب وّب ٠ٍٟ:

 يٍي :  فيما اٌثحس ورائط ذرمصً - أ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ  -0

 %.0ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ثؤثؼبد٘ب ) اٌؼذاٌخ، ٚظٛػ اٌذٚس،  -2

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌم١بدح 84570الاعزغلاي ثّؼبًِ رفغ١ش)اٌزّى١ٓ( ػٍٝ 

 %. 5740الأخلال١خ ثشىً ػبَ رفغش اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ الاعزغلاي ثٕغجخ 

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ثؤثؼبد٘ب ) اٌؼذاٌخ، ٚظٛػ اٌذٚس،  -9

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌم١بدح 84722اٌزّى١ٓ( ػٍٝ الاعزىشبف ثّؼبًِ رفغ١ش)

 %. 7242الأخلال١خ ثشىً ػبَ رفغش اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ الاعزىشبف ثٕغجخ 

 :  ذىصياخ اٌثحس - ب

  وّب ٠ٍٟ :٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ أْ رعغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد 

ظشٚسح الا٘زّبَ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ ٌض٠بدح ادسان اٌم١بداد ثبٌجٕٛن ؽٛي  -3

أ١ّ٘خ اٌم١بدح الأخلال١خ داخً ِٕظّبد الأػّبي ٚرٌه ٌٛعٛد ػلالخ غشد٠خ ث١ٕٗ 

 ٚث١ٓ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ . 

ظشٚسح الا٘زّبَ ثؼًّ ٚسػ ػًّ ػٓ غش٠ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘ داخً اٌجٕٛن ِٓ  -4

ي ػٍٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ٚاػطبئُٙ اٌؾش٠خ فٟ اٌزؼج١ش أعً اٌؾصٛ

ػٓ ا٢ساء ٚاعزغلاي ِب ٘ٛ ِزبػ ٌذ٠ُٙ ِٓ خجشاد ِٚؼشفخ ، ٚوزٌه اِىب١ٔخ 

 اعزىشبف اٌمذساد اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ . 

١ّ١خ رؼض٠ض وً ِب ٠ئدٞ اٌٟ رط١ك ا١ٌ٢بد اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ -5

 فٟ اٌجٕٛن ػٓ غش٠ك الا٘زّبَ ثبخز١بس ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ . 

 اٌغؼٟ ٔؾٛ ٚظغ ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ٚاظؾخ رّٕغ رعبسة اٌغٍطبد .  -6

اٌم١بَ ثؼًّ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؼش٠فُٙ ثّفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘زٙب  -,

 داخً إٌّظّخ . ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ، ِغ رٛػ١خ اٌم١بداد ثى١ف١خ ر١ّٕخ أثؼبد اٌجشاػخ 

 اٌممرشحاخ ٌٍثحىز اٌمسرمثٍيح 

   . أصش اٌم١بدح الأخلال١خ ػٍٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

   . ٟاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ػ ث١ٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌّئعغ 

    . ًاٌؼلالخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚسظب اٌؼ١ّ 
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  : اٌمشاظغ

 أولا: اٌمشاظغ اٌؼشتيح: 

0- ( ُ١٘ اثشا دح 2808أؽّذ ػٍٟ  م١ب ٌ ا زٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ػ ث١ٓ  ٌ ا خ  ٌ ا ؼذ اٌ ،)

خ  خ" ،"سعبٌ عخ رطج١م١ زٕظ١ّ١خ : دسا ٌ ا خ  غٕ الأخلال١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛا

ٌزغبسح(. خ ا ١ : وٍ ) إٌّصٛسح   ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح" ، 

غٕخ ( ، " دٚس اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ دػُ عٍٛن اٌّٛا2802صشٚد  صجشٞ اٌؼضة ػجذاٌغٛاد ) -2

" سعبٌخ اٌزٕظ١ّ١خ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثٛعػ اٌذٌزب " ، 

 ." ،   ) عبِؼخ إٌّٛف١خ : و١ٍخ اٌزغبسح ( ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

ّٕؼُ لشٟٔ ) -9 اٌ ذ دح 2828ؽّبدح ػج ١ب م ٌ ا ١ّخ ثّذخً  زٕظ١ ٌ ا جشاػخ  ٌ ( ،" ػلالخ ا

 " ؼبَ ثّصش " ،  ٌ ا ضبٔٛٞ  ٌ ا  ُ ١ ؼٍ ز ٌ ا فٟ  ١خ  زؾ٠ٍٛ ِبعغز١ش غ١ش اٌ خ  سعبٌ

زغبسح( ِٕشٛسح  ٌ ا خ  ١ : وٍ ) إٌّصٛسح   ، " 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : ِذخً اعزشار١غٟ ٌزؼظ١ُ اٌمذساد( ، " 2888د.ع١ذ محمد عبد اٌشة ) -7

 " ، ) ثذْٚ : ثذْٚ ( . اٌزٕبفغ١خ

 " ، ) ثذْٚ : ثذْٚ( اداسح ِٕظّبد الأػّبي( ، " 2888د.ع١ذ محمد عبد اٌشة ) -5

الأخلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ ِٕظّبد ( ، " 2808د.ع١ذ محمد عبد اٌشة ) -2

 " ، ِطبثغ اٌذاس إٌٙذع١خ. الأػّبي اٌؼصش٠خ
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