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اثش انٕلاء انتُظيًٗ نهؼبيهيٍ ػهٗ انحذ يٍ عهٕكيبد انؼًم انًضبدح نلاداء 

 ثبنجبيؼبد انهيجيّ

أثٕ ساط ػيبدح ػجذ الله  

  : انًهخص

٠مَٛ ٘نا اٌجؾش ثلهاٍخ ربص١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌٍعب١ٍِٓ عٍٝ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح 

ٌلاكاء ثبٌغبِعبد ا١ٌٍج١ٗ ؽ١ش اْ اٌجبؽضٗ لل لبِذ ثلهاٍخ ٘نا اٌزبص١و ِٓ اعً رٛػ١ؼ 

٘نا الاصو ٌّؾبٌٚخ اظٙبه ا١ّ٘خ ى٠بكح ٚرعي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌغبِعبد 

ِٕٙب فٝ ا٠مبف ثعغ اٌٍَٛو١بد اٌّؼبكح ٌلاكاء ٚ اٌزٝ ثلءد فٝ  ا١ٌٍج١ٗ ٚمٌه ِؾبٌٚخ

اٌظٙٛه ثبٌغبِعبد ا١ٌٍج١ٗ ٚثعل اٌلهاٍخ ارؼؼ ٌٍجبؽضٗ ٚعٛك علالخ عى١َخ ث١ٓ ولا 

ِٓ ِزغ١وٜ اٌلهاٍخ ٚلبِذ ثٛػع ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد ثٙلف ى٠بكح اٌٛلاء 

 اٌزٕظ١ّٝ ٌلافواك ٚ ففغ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلاكاء 

Abstract : 

This research studies the effect of organizational loyalty of 

workers on anti-performance work behaviors in Libyan 

universities, as the researcher has studied this effect in order to 

clarify this effect in an attempt to show the importance of 

increasing and enhancing organizational loyalty of workers in 

Libyan universities as an attempt to stop some of the anti-

performance behaviors that have started Appearing in Libyan 

universities, and after the study, it became clear to the researcher 

that there is an inverse relationship between each of the study 

variables. She developed a set of recommendations with the aim 

of increasing the organizational loyalty of individuals and 

reducing work behaviors against performance 
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 ألأ : انًمذيخ 

ب فٟ أٞ إٔغبى رٕظ١ّٟ إما ِب رُ إكاهرٗ ٚاٌزعبًِ ٠ّضً هأً اٌّبي  ًِ اٌجشوٜ عٕظوًا ٘ب

ِعٗ ثبٌطو٠مخ اٌّضٍٝ ِٓ عبٔت إٌّظّبد وىً ٚشٙل اٌعبٌُ فلاي اٌموْ اٌعشو٠ٓ 

ٚاٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌعشو٠ٓ اٌعل٠ل ِٓ الأىِبد اٌعب١ٌّخ ِضً الأىِخ اٌّب١ٌخ اٌعب١ٌّخ اٌزٟ 

ٚي اٌعبٌُ ٚاٌزٟ أكد إٌٝ افلاً اٌعل٠ل ِٓ اِزلد ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح إٌٝ ثبلٟ ك

اٌشووبد اٌؼقّخ ثبلإػبفخ إٌٝ ظٙٛه صٛهاد اٌوث١ع اٌعوثٟ ِٚب رجعٙب ِٓ ِظب٘واد 

 .ٚرغّعبد ٌٍعّبٌخ ٌٍّطبٌجخ ثجعغ اٌّطبٌت اٌفئ٠ٛخ

ٚلبِذ وً ٘نٖ الاىِبد إٌٝ رأىَ اٌعلالبد ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚالاكاهاد ٚظٙٛه ِظطٍؼ 

اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء ِٓ لجً ثعغ اٌعب١ٍِٓ ِضً )الاعزظبِبد عل٠ل إلا٘ٛ ٍٍٛو١بد 

ٚالاػواثبد ٚالاعزلاءاد اٌٍفظ١خ ٚاٌجل١ٔخ( ٠ٚش١و اٌعل٠ل ِٓ اٌعٍّبء إٌٝ اْ ٘نٖ 

اٌزظوفبد ٚاٌٍَٛو١بد رؤصو عٍٝ أكاء إٌّظّخ وىً ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزأص١و اٌٍَجٝ عٍٝ 

  .علالبد الافواك كافً إٌّظّخ

ِٓ اٌلهاٍبد ٚالاثؾبس ٌّٛاعٙخ ِضً ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ٚاٌؾل ِٓ  ٌٚمل ٍعذ اٌعل٠ل

اٌزأص١و اٌٍَجٝ ٌٙب عٍٝ أكاء إٌّظّبد وىً ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزأص١و اٌٍَجٝ عٍٝ اٌعلالبد 

اٌزٕظ١ّٝ  اٌٛلاءث١ٓ الاشقبص كافً اٌعًّ ٚلل رٛطٍذ ثعغ ٘نٖ اٌلهاٍبد إٌٝ اْ 

ب فٟ اٌزأص١و عٍٝ ٍٍٛو١بد اٌعّ ًِ  ً اٌّؼبكح ٌلأكاء.٠ٍعت كٚهًا ٘ب

وّظطٍؼ اكاهٜ  اٌزٕظ١ّٝ اٌٛلاءِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٍعذ اٌجبؽضٗ اٌٝ رٛػ١ؼ ولا ِٓ 

 ِٚٓ صُ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلاكاء وىً ٚإظٙبه الاصو ث١ٓ ولا ِٕٙب ف١ّب ٠ٍٝ 

 ثبَيب : انذساعخ الاعتطلاػيخ

ٟ رممُ إعممواء اٌّمممبثلاد اٌشقظمم١خ ِممع ِغّٛعممخ ِممٓ أعؼممبء ١٘ئممخ اٌزممله٠ٌ فمم

اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ ِؾً اٌلهاٍخ ٌغوع الاٌّبَ ثغٛأت اٌّشىٍخ ٚرؾل٠مل ِزغ١ورٙمب ؽ١مش 

لبِممذ اٌجبؽضممخ ثي٠ممبهاد ١ِلا١ٔممٗ ٚرّىٕممذ ِممٓ ِمبثٍممخ عمملك ِممٓ أعؼممبء ١٘ئممخ اٌزممله٠ٌ 

 ٚاٌعب١ٍِٓ ثبٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ. 

 ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ وبٌزبٌٟ: 

 ٕ٘بن غّٛع وج١و فٟ رؾل٠ل ؽوق افز١به اٌمبكح اٌغبِع١١ٓ ِٓ لجً اٌَّئ١ٌٛٓ.  .1
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عممملَ ٚػمممٛػ ٚرجٕمممٝ ِفٙمممَٛ ٍمممٍٛو١بد اٌعّمممً اٌّؼمممبكح ٌممملأكاء ِمممٓ لجمممً اٌممممبكح  .2

 اٌغبِع١١ٓ. 

 علَ رٛافو اٌج١ئخ اٌّشغعخ ٌٍؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء.  .3

  :لبئًخ الاعتمصبء 

فموك وع١ٕمخ ِجَمطخ ِممٓ أعؼمبء ١٘ئمخ اٌزممله٠ٌ  (33لبِمذ اٌجبؽضمخ ثَمؤاي عمملك )

ٚاٌعمب١ٍِٓ ثبٌغبِعمبد ا١ٌٍج١ممخ ِؾمً اٌلهاٍممخ ٌزٛػم١ؼ أصممو افز١مبه اٌمممبكح اٌغّع١م١ٓ عٍممٝ 

اٌؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء ٚاٌغلٚي اٌزمبٌٟ ٠ٛػمؼ رٛى٠مع ع١ٕمخ اٌلهاٍمخ 

 الاٍزطلاع١خ 

 (3جذٔل سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ الاعتطلاػيخ

 ػذد انؼًهيٍ انجبيؼخ و
ػذد يفشداد 

 انؼيُخ

ػذد 

الاعتًبساد 

 انًغتشدح

َغجخ 

الاعتجبثخ في 

 كم جبيؼخ

 %03 15 23 5535 عبِعخ اٌيا٠ٚخ 1

 %03 0 13 2255 عبِعخ طجوارٗ 2

 : ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ ثٕبءً عٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ الاٍزطلاع١خ. انًصذس

٠ٚلاؽع ِٓ اٌغملٚي اٌَمبثك اْ اٌع١ٕمخ ١َِموح رمُ افز١به٘مب ِمٓ اٌغبِعمبد ا١ٌٍج١مخ 

ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن أٞ رور١مت َِمجك عٕمل افز١مبه اٌع١ٕمخ ؽ١مش لمل ٚىعمذ الاٍمزّبهاد ثٕمبء 

عٍٝ اٌغلٚي اٌَبثك ٚرٛطمٍذ اٌجبؽضمخ إٌمٝ ِغّٛعمخ ِمٓ اٌظمٛا٘و اٌلاٌمخ عٍمٝ لظمٛه 

اء ٚاٌطموق اٌؾل٠ضمخ فمٟ افز١مبه اٌممبكح فمٟ فٟ رجٕٝ ِفَٙٛ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأك

 ٚرٛطٍذ اٌجبؽضٗ اٌٝ ِب٠ٍٝ ناٌغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ 

%( عٍممٝ أممٗ ٠َممعٝ كائّممب إٌممٝ ِؾبوممبح هئ١َممٗ 55( ِفمموكٖ ثَٕممجخ )15أوممل عمملك ) .1

( ِممٓ 4%( ٚفؼممً عمملك )33( ِفمموكٖ ثَٕممجخ )5ثبٌعّممً ث١ّٕممب هفممغ ٘ممنا عمملك )

ب.  ًِ  ِفوكاد اٌع١ٕخ اْ ٠ىٛٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ رّب
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%( عٍٝ اْ هئ١َُٙ ٠زغمبٚى ِظمٍؾزٗ اٌشقظم١خ 45( ِفوكٖ ثَٕجخ )12أول علك ) .2

٠َٚممعٝ إٌممٝ ِظممٍؾخ اٌعّممً ث١ّٕممب فؼممً عمملك وج١ممو ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ اْ ٠ىممْٛ 

ب.  ًِ  ِؾب٠ل أٚ اْ ٠وفغ ٘نا رّب

%( ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ اْ رىممْٛ ِؾب٠مملٖ عٕممل الإعبثممخ عٍممٝ اْ 45فؼمٍذ َٔممجخ ) .3

%( 5ذ فمموق اٌع١ٕممخ فممٟ اٌّٛافمممخ ٚاٌمجممٛي ٘ممٝ )هئ١َممُٙ ٠َممعٝ ٌزؾف١مميُ٘ ٚوبٔمم

 ٌظبٌؼ اٌمجٛي ثبلأِو. 

%( ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ اْ رىممْٛ ِؾب٠مملٖ عٕممل اعبثممخ اٌزَممب ي 56فؼممٍذ َٔممجخ ) .4

اٌقبص ثزمل٠و ِغٙٛكُ٘ ِٓ لجً هئبٍزُٙ ٚ٘منٖ َٔمجٗ وج١موٖ ؽ١مش رَمبٚد إٌَمت 

 %( ٌىلا ُِٕٙ.22اٌزٟ رٛافك ٚروفغ اٌعجبهح ثَٕجخ )

%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ ثبْ هئ١َُٙ ٠ؾبٚي ؽً اٌّشىلاد كافمً 45هفؼذ َٔجخ ) .5

%( إٌمٝ اٌٛلمٛف ِٛلمي ؽ١مبكٞ ثبٌعّمً ٚ٘منا 33إؽبه اٌعّمً ث١ّٕمب ارغٙمذ ءهاء )

 ٠لي عٍٝ رظع١ل اٌّشىلاد كائّب فبهط اٌعًّ. 

%( ِٓ ع١ٕمخ اٌلهاٍمخ اْ هئ١َمُٙ فمٟ اٌعّمً ٠ممَٛ كائّمب ثزؾّم١ٍُٙ 133اول َٔجخ ) .6

 ٠عل رأو١ل ربَ ٌٙنٖ اٌعجبهح.  ثٕزبئظ أعّبٌُٙ ٚ٘نا

%( ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ اْ اٌوئ١ٌ لا ٠زلفً فٟ اٌّشمىلاد إلا عٕمل 33اولد َٔجخ ) .3

%( َٚٔمجخ اٌموفغ اٌزممٟ ىاكد 33رفمبلُ الاِمو ث١ّٕمب رمبهثممذ عملا َٔمجخ اٌّؾب٠مملح )

 %(. 3عٓ اٌّؾب٠لح ثَٕجخ )

 ثبنثبً: يشكهخ انذساعخ: 

ِٓ فلاي اٌلهاٍمخ الاٍمزطلاع١خ ثشمم١ٙب اٌّىزجمٟ ٚا١ٌّملأٟ رٛطمٍذ اٌجبؽضمخ إٌمٝ 

ِغّٛعخ ِٓ عٛأت اٌؼعي ٚاٌمظٛه ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل ظمٛا٘و اٌّشمىٍخ 

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٝ: 

غ١بة ِفَٙٛ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء عٓ اٌىض١و ِٓ اٌمبكح ٚاٌعب١ٍِٓ ٚعملَ  .1

أثعمبكٖ ِّٚبهٍمبرٗ ِّمب ٠زورمت ع١ٍمٗ ِمٓ ى٠مبكٖ فمٟ اٌّّبهٍمبد اٌقبؽئممخ ِعموفزُٙ ث



 

 اثر الولاء التنظيمى للعاملين على الحد من سلوكيات العمل المضادة للاداء بالجامعات الليبي
أبو راس  يادة عبد اللهع  

 

0202العدد الرابع                      المجلد الحادي عشر                                                  
  8811 

 
 

 

% ِمٓ 65ٚاٌزمٟ ري٠مل ِمٓ ٍمٍٛو١بد الافمواك اٌّؼمبكح ٌملأكاء وّمب اٚػمؾذ َٔمجخ 

 ٔزبئظ الاٍزج١بْ. 

ى٠مبكح ٚعٛك لظٛه ٌلٜ الإكاهح اٌع١ٍب فمٟ ٚػمع ِعمب١٠و رزَمُ ثبٌشمفبف١خ رَمُٙ فمٟ  .2

ِّب ٠ي٠ل اٌّٛػمٛ  غّٛػمب ٚمٌمه ؽجممب ٌٍّممبثلاد ٌٍعب١ٍِٓ  َٔجخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ

% ِٓ اٌم١بكاد ٌُ رمُ 35اٌشقظ١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ؽ١ش اٚػؾذ اْ َٔجخ 

% ِمُٕٙ فؼمٍذ 51ٌلافز١به ؽزٝ الاْ ثمً ٚاْ َٔمجخ ِضلا ثٛػع أٞ ِعب١٠و صبثزٗ 

 . ِؾبٌٚخ ٌي٠بكح ٚلاء اٌعب١ٍِٓ إلا ٠زُ الاعلاْ عٓ أٞ 

ٌؾب١ٌٓ فٟ ؽً اٌّشمىلاد اٌّزٛاعملح ٚاٌزمٟ رٛاعٙمٗ اٌغبِعمبد علَ ِشبهوخ اٌمبكح ا .3

ا١ٌٍج١ممخو ِٚؾبٌٚممخ الاثزعممبك عممٓ ٘ممنٖ اٌّشممىلاد ثممً ٚفممٝ ثعممغ الاؽ١ممبْ وممبْ ٠ممزُ 

 رفؼ١ً علَ اٌظٙٛه اٍبٍب فٟ ِضً ٘نٖ اٌّشىلاد. 

 اٍٍٛة اٌزولٟ ٚالافز١به اٌّعزّل ٌلٜ اٌم١بكاد اٌغبِع١خ ٘ٛ اٍٍٛة لا ٠شمغع عٍمٝ .4

ِٕب٘ؼمخ ٍمٍٛو١بد اٌعّمً اٌّؼمبكح ٌملأكاء ٚمٌمه  ٌزٕظ١ّمٝ ٌلافمواك ٚى٠بكح اٌٛلاء ا

% ِٓ اٌعب١ٍِٓ اولد اْ الاٍب١ٌت 05ٚفمب ٌَٕت الاعبثخ ؽ١ذ وبٔذ َٔجخ الاعبثخ 

اٌّزجعممخ فممٟ الافز١ممبه ٚاٌزولممٟ لا رشممغع عٍممٝ ففممغ اٌَممٍٛو١بد اٌّؼممبكح ٌمملأكاء 

 ثٛعٙٗ عبَ. 

ا١ٌٍج١خ ثبٌظٍُ ٚالاػمطٙبك ٚعملَ شعٛه علك وج١و ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ لطب  اٌغبِعبد  .5

اٌزمل٠و ِٓ ل١بكرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠عل ٍججب اٚلا فٟ ؽوومخ الاؽزغبعمبد اٌّزٛاعملح 

% ِمٓ اٌعمب١ٍِٓ ثبٌغبِعمبد 06ؽب١ٌب ثبٌعل٠ل ِٓ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ ؽ١ش اولد َٔجخ 

 . اٌعًّا١ٌٍج١خ ٘نا الاِو ٔظوا ٌعلَ ٚعٛك علاٌخ ٚشفبف١خ فٟ 

صممٛهاد اٌوث١ممع اٌعوثممٟ فممبْ أزشممبه ٍممٍٛو١بد اٌعّممً  ِّٚممب ٍممجك ِٚممع ظٙممٛه

اٌّؼممبكح ٌمملأكاء ٠ّىممٓ اْ ٠شممىً رٙل٠مملاً وج١مموًا عٍممٝ أكاء اٌغبِعممبد ا١ٌٍج١ممخ ٚأزبع١زٙممب 

٠ٚعزجمو عملَ اٌزمياَ اٌغبِعمبد ثزطج١مك ِعمب١٠و اٌعّمً اٌل١ٌٚمخ اؽمل اٌّظمبكه اٌزمٟ ٠زٌٛمل 

وفبد ٍٚمٍٛو١بد رٙملف عٕٙب اؽزغبعبد اٌعب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رٕعىٌ ثلٚه٘ب فٟ طٛهح رظ

ٚلمذ ل١مبَ اٌضمٛهح ا١ٌٍج١مخ اكد  2311إٌٝ اٌؾبق اٌؼوه ثبٌغبِعبد فٕغل أمٗ ٚفمٝ عمبَ 
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إٌٝ ٚلي ربَ ٌٍغبِعبد ا١ٌٍج١خ ٚوبْ مٌه ٔز١غخ رٛلي اٌعب١ٍِٓ عٓ اٌعًّ ٚرٛلي افمواك 

رب١ِٓ اٌغبِعبد وّب أكد إٌٝ فوٚط اٌعل٠مل ِمٓ اٍمبرنح اٌغبِعمبد اٌٛافمل٠ٓ ِمٓ فمبهط 

ب ومبْ ٌٙمب ثمبٌلأ الأصمو عٍمٝ اٌم١مبكاد اٌغبِع١مخ ٔز١غمخ ٌؾبٌمخ اىك٠مبك َٔمجخ اٌّطبٌمت ١ٌج١ب ِ

 اٌفئ٠ٛخ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌعل٠ل ِٓ اٌمطبعبد. 

  ٟفٕغمل ِممضلاً أْ ٕ٘ممبن ؽوومٗ وج١مموٖ ِممٓ الاؽزغبعمبد اٌمبئّممخ فممٟ اٌٛلمذ اٌؾممبٌٟ فمم

ه٠م١ٓ أٚ اٌعل٠ل ِٓ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ ٔز١غخ ٌلٔٝ اٚػب  اٌعب١ٍِٓ ثٙب ٍٛاء وبٔٛا إكا

 أعؼبء ١٘ئخ رله٠ٌ ٚ٘ٛ ِب ٠عل رٙل٠ل طو٠ؼ ٌمطب  اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ث١ٍج١ب. 

ِّٚب ٍجك ٚفٝ إؽبه كهاٍخ ٚرؾل٠ل أٚعٙٗ اٌمظٛه ٚاٌزأص١و اٌّزعٍمخ ثبٌّٛػٛ  

فٟ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ ِؾً اٌلهاٍخ ٚفٝ ػٛء اٌلهاٍخ الاٍزطلاع١خ اٌزٟ ٍجك عوػٙب 

 :كهخ انجحثينخ فني ْنزِ انذساعنخ ثبنشنكم انتنبنييًكنٍ ينيب خ انًشنٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

"تؼنبَٗ انجبيؼننبد انهيجيننخ ينٍ  ًننٕ  فنني فٓنى اثننش انننٕلاء اننٕ يفٗ ػهننٗ عننهٕكيبد 

انؼًننم انًضننبدح نننهداء ْٔننٕ يننب ادٖ  نننٗ اَتشننبس يثننم ْننزِ انغننهٕكيبد ثبنجبيؼننبد 

 انهيجيخ". 

 ساثؼبً: أْذاف انذساعخ: 

 رَعٝ اٌجبؽضخ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ الأ٘لاف رزّضً فٟ: 

  ٜعٍٝ اٌؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء. اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ اصورؾل٠ل ِل 

  رؾل٠ل ِلٜ ٚعمٛك افزلافمبد ِع٠ٕٛمخ ثم١ٓ اٌعمب١ٍِٓ ثبٌغبِعمبد ِمٓ ؽ١مش ٍمٍٛو١بد

 اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء.

  ٌٍؾممل ِممٓ ٍممٍٛو١بد اٌعّمممً اٍممب١ٌت ى٠ممبكح اٌمممٛلاء اٌزٕظ١ّممٝ رؾل٠ممل ِمملٜ رطج١ممك

 اٌّؼبكح ٌلأكاء.

  ٌٍٍٝؾمل ِمٓ  ى٠مبكح اٌمٛلاء اٌزٕظ١ّمٝاٌزٛطً إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد رَبعل ع

 ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء.
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 : أًْيخ انذساعخ: خبيغب

 الأًْيخ انؼهًيخ: -1

٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌع١ٍّخ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّٛػٛ  اٌنٜ ٠زٕبٌٚٗ ثبٌلهاٍخ ٚ٘مٛ 

ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء فبْ ٘نا اٌّظطٍؼ اطمجؼ ٘بِمب عملا فمٟ اٌٛلمذ اٌؾمبٌٟ 

ٔظمموًا ٌم١ممبَ صممٛهاد اٌوث١ممع اٌعوثممٟ ٚظٙممٛه اٌعل٠ممل ِممٓ الاؽزغبعممبد اٌعّب١ٌممخ ٚاٌفئ٠ٛممخ 

كاهٞ كافممً اٌعل٠ممل ِممٓ لطبعممبد اٌمملٚي اٌّع١ٕممخ ثٙممنٖ ٚثلا٠ممخ أزشممبه أممٛا  اٌفَممبك الإ

اٌضمٛهاد ٚثمنٌه فبٔمٗ لاثمل ِمٓ رٛػم١ؼ ٘منا اٌّفٙمَٛ ٚؽموق اٌَم١طوح ع١ٍمٗ وّمب رَممعٝ 

عٍمٝ اٌؾممل ِمٓ ٍممٍٛو١بد اٌعّمً اٌّؼممبكح  اٌممٛلاء اٌزٕظ١ّمٝاٌلهاٍمخ إٌمٝ رٛػمم١ؼ رمأص١و 

الأٌٚمٝ عٍمٝ ؽمل  ٌلأكاء ٚ٘نا ٠ٙلف إٌٝ الاهرممبء ثبٌغبِعمبد ا١ٌٍج١مخ ٚرعمل ٘منٖ اٌلهاٍمخ

 عٍُ اٌجبؽضخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛ  كافً لطب  اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ 

 الأًْيخ انؼًهيخ: -2

اِىب١ٔخ اٍزفبكح اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ ِٓ ٔزبئظ ٚرٛطم١بد اٌجؾمش ٚالاٍمزفبكح ِمٓ رؾل٠مل  -أ 

عٍمٝ اٌؾمل ِمٓ ٍمٍٛو١بد اٌعّمً اٌّؼمبكح ِّمب ٠ىمْٛ ٌمٗ ثمبٌلأ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝرأص١و 

الأصممو عٍممٝ الالزظممبك ا١ٌٍجممٟ ؽ١ممش أممٗ ٚفمملاي اٌفزمموح اٌَممبثمخ اىكاكد ٍممٍٛو١بد 

ِقزٍفممخ ِممٓ اٌَممٍٛو١بد اٌّؼممبكح ٌمملأكاء ؽ١ممش ٚطممٍذ اعمملاك ؽممبلاد اٌزغ١ممت إٌممٝ 

% ٚ٘منٖ َٔممجخ ِورفعممخ كافمً أعؼممبء ١٘ئمخ اٌزممله٠ٌ اٌزممٟ 53ؽبٌمخ ثَٕممجخ  4534

عبٔٝ ِمٓ ػمعي فمٟ اعملاك٘ب ِمٓ الاٍمبً وّمب ٚٚطمٍذ اعملاك ؽمبلاد الاعزملاء ر

% فمملاي أفممو صمملاس 61ؽبٌممخ ثَٕممجخ  3331اٌٍفظممٟ كافممً اٌغبِعممبد ا١ٌٍج١ممخ إٌممٝ 

ٍٕٛاد ٚرُ اٌلعٛح إٌٝ اٌعل٠ل ِٓ الاػمواثبد لأعؼمبء ١٘ئمخ اٌزمله٠ٌ ٚثبٌفعمً رمُ 

اٌَممبثمخ ٌممنا فبٔممٗ لاثممل رٕف١ممن اػممواث١ٓ شممّلا ع١ّممع اٌغبِعممبد ا١ٌٍج١ممخ فمملاي اٌفزمموح 

 ٌٍم١بكاد اٌغبِع١خ رؾل٠ل رأص١و افز١بهُ٘ عٍٝ اٌؾل ِٓ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد. 

ٌي٠ممبكح َٔممجخ رٛع١ممٗ ٔظممو اٌم١ممبكاد اٌغبِع١ممخ إٌممٝ أ١ّ٘ممخ اٌشممفبف١خ ٚٚػممع لٛاعممل   -ة 

 عٍٝ اٌىفبءح ٚإٌيا٘خ ثشىً عبَ.  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ِجٕٟ
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ى٠بكح اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِعبد ِؾً اٌلهاٍخ ِّمب ٠ؤٍ٘ٙمب ٌٍّٕبفَمخ ثممٖٛ إل١ّ١ٍمًب   -ط 

ٚعب١ٌّممبً ؽ١ممش ٠مممع رور١ممت اٌغبِعممبد ا١ٌٍج١ممخ فممٟ ٔٙب٠ممخ اٌزور١ممت اٌعممبٌّٟ ٌٍغبِعممبد 

اٌل١ٌٚممخ ٚثبٌزممبٌٟ ٠عممل ى٠ممبكح ٌٕمممبؽ اٌمممٛح ٌلالزظممبك ا١ٌٍجممٟ وىممًو ٠ٚعزجممو ِغزّممع 

ٚاٌّؤصوح عٍٝ رطٛه اٌّغزّع ا١ٌٍجمٟ ٚثمنٌه وٛٔمٗ اٌغبِعبد ِٓ اٌّغزّعبد اٌٙبِٗ 

٘ممٛ اٌمبئممل ٌٍز١ّٕممخ اٌج١ئ١ممخ ا١ٌٍج١ممخ ٚمٌممه وممْٛ ِقوعممبد اٌغبِعممبد ٍممٛاء ؽمملاة أٚ 

 اثؾبس ٘ٝ ِلفلاد اٌمطبعبد الالزظبك٠خ اٌّقزٍفخ.

 عبدعبً: فشٔ  انذساعخ: 

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ٚثعل ِواععخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فممل رمُ ٚػمع 

عٍممٝ اٌؾممل ِممٓ  اٌممٛلاء اٌزٕظ١ّممٝ اصمموغّٛعممخ ِممٓ اٌفمموٚع اٌقبطممخ ثم١ممبً ٚرؾل٠ممل ِ

ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء ٠ّٚىٓ رمو٠ت ِشمىٍخ اٌلهاٍمخ لأهع اٌٛالمع ثظم١بغخ 

 اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

 انفش  انشئيغي الأٔل:  .أ 

ٔعنهٕكيبد انؼًنم انًضنبدح  اننٕلاء انتُظيًنٗلا يٕجذ أثنش رٔ دلاننخ  اصنبئيخ ثنيٍ 

 نهداء.

 ٠ٚزفو  ِٓ ٘نا اٌفوع علك ِٓ اٌفوٚع اٌفوع١خ وّب ٠ٍٝ: 

  ٍٓٚمٍٛو١بد اٌعّمً  الا٠ّمبْ اٌممٜٛ ثبٌّٕظّمخلا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١

 اٌّؼبكح ٌلأكاء.

  ٌٍٓم١ممبكاد  ثممني اٌعممب١ٍِٓ ٌّي٠ممل ِممٓ اٌغٙممللا ٠ٛعممل أصممو مٚ كلاٌممخ إؽظممبئ١خ ثمم١

 اٌّؼبكح ٌلأكاء.ٍٍٚٛو١بد اٌعًّ 

  ٍٓٚممٍٛو١بد  اٌغجممخ اٌم٠ٛمخ ٌٍجمممبء فمٝ اٌعّممًلا ٠ٛعمل أصممو مٚ كلاٌمخ إؽظممبئ١خ ثم١

 اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء. 

 انفش  انشئيظ انثبَي:  .ة 

لا تٕجذ اختلافنبد جْٕشينخ نًًبسعنخ انؼنبيهيٍ نغنهٕكيبد انؼًنم انًضنبدح ننهداء فني 

 انجبيؼبد انهيجيخ. 

 اٌفوٚع اٌفوع١خ وّب ٠ٍٝ:٠ٚزفو  ِٓ ٘نا اٌفوع علك ِٓ 
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  ًلا رٛعممل افزلافممبد عٛ٘و٠ممٗ فممٟ ِّبهٍممبد اٌم١ممبكاد اٌغبِع١ممخ ٌَممٍٛو١بد اٌعّمم

 اٌّؼبكح ٌلأكاء. 

  ًلا رٛعل افزلافبد عٛ٘و٠ٗ فٟ ِّبهٍبد أعؼبء ١٘ئمخ اٌزمله٠ٌ ٌَمٍٛو١بد اٌعّم

 اٌّؼبكح ٌلأكاء. 

 خ ٌَمٍٛو١بد لا رٛعل افزلافبد عٛ٘و٠مٗ فمٟ ِّبهٍمبد الإكاه٠م١ٓ ثبٌغبِعمبد ا١ٌٍج١م

 اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء. 

 عبثؼب: يُٓجيخ انذساعخ: 

رعزجمو ِٕٙغ١ممخ اٌلهاٍممخ ٚإعواءارٙممب ِؾممٛهاً هئ١َمبً ٠ممزُ ِممٓ فلاٌممٗ أغممبى اٌغبٔممت 

اٌزطج١مٟ ِٓ اٌلهاٍخو ٚونٌه ٠زُ عٓ ؽو٠مٙب اٌؾظٛي عٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لإعمواء 

الأفواك ِؾمً اٌلهاٍمخ ٌٍزٛطمً إٌمٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟو ٚاٌزعوف عٍٝ ءهاء ٚارغب٘بد 

 إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ رف١َو٘ب فٟ ػٛء ِٛػٛ  اٌلهاٍخ.

ٚرَممبعل ِٕٙغ١ممخ اٌلهاٍممخ عٍممٝ رٛػمم١ؼ الأٍممب١ٌت ٚاٌٍٛممبئً اٌّزجعممخ فممٟ إعمملاك 

اٌلهاٍمممخ فظٛطمممبً ف١ّمممب ٠زعٍمممك ثبٌلهاٍمممخ ا١ٌّلا١ٔمممخ ٚمٌمممه ِمممٓ فممملاي رؾل٠مممل الإؽمممبه 

لا١ٔمخ ٚفموٚع ِٚزغ١مواد اٌلهاٍمخ ٚو١ف١مخ اٌّفب١ّٟ٘ اٌَّزقلَ فٟ إعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّ

ل١بٍممٙبو ٚوممنٌه رعّممً عٍممٝ رٛطمم١ي ٌٍّٕٙغ١ممخ ٚالإعممواءاد اٌزممٟ ارجعزٙممب اٌجبؽضممخ فممٟ 

رؾل٠ممل ِغزّممع ٚع١ٕممخ اٌلهاٍممخ َٚٔممجخ الاٍممزغبثخو ِٕٚٙغ١ممخ اٌلهاٍممخ ٚأكاح اٌلهاٍممخو 

دو ٚونٌه كهعخ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌلاٍزج١بْو ثبلإػبفخ إٌٝ رٛػ١ؼ أٍمب١ٌت عّمع اٌج١بٔمب

 ٚرؾل٠ل ا١ٌ٢بد اٌلاىِخ ٌزؾ١ًٍ ِٚعبٌغخ اٌج١بٔبد ٚإعواء الافزجبهاد إٌّبٍجخ.

١ٍزُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌزؾ١ًٍ الاٍمزللاٌٟ لافزجمبهاد 

فوٚع اٌلهاٍمخو ٚرمُ إعمواء اٌّعبٌغمبد الإؽظمبئ١خ ٌٍج١بٔمبد ثبٍمزقلاَ ثؤمبِظ اٌؾميَ 

ٌٍؾظممٛي عٍممٝ ٔزممبئظ اٌلهاٍممخ اٌزممٟ ٍممٛف ٠ممزُ  SPSSالإؽظممبئ١خ ٌٍعٍممَٛ الاعزّبع١ممخ 

 عوػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ٘نا اٌفظً.

ٚرزطٍت ؽج١عخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَعٝ إٌٝ رؾم١مٙب الاعزّمبك عٍمٝ اٌّمٕٙظ 

إٌّبٍت ٚاٌنٞ ٠ؾمك رٍه الأ٘لاف ٚكهاٍخ اٌّشمىٍخ ثظمٛهح أفؼمً ٌمنا ٌغمأد اٌجبؽضمخ 

ٌنٞ ٠عزّل عٍٝ كهاٍخ اٌّشىٍخ وّب فٟ اٌٛالع إٌٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟو ٚا
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اٌعٍّممٟو ٠ٚٙممزُ ثٛطممفٙب ٚطممفبً كل١ممًمب ٚرؾ١ٍٍٙممب و١ّمًمب ٚٔٛع١مًمبو ٚهثممؾ اٌّعٍِٛممبد ؽممٛي 

اٌّشممىٍخ ٚرفَمم١و٘ب ٚرؾ١ٍٍٙممب ثطو٠مممخ رممؤكٞ إٌممٝ الاٍممزٕزبعبد اٌلل١مممخ ؽممٛي اٌّشممىٍخ 

 وّب ٠ٍٟ:ٚؽوق علاعٙبو ٌٚمل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ٔٛع١ٓ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد ٚمٌه 

 انًصبدس انثبَٕيخ: . أ

٠ّىٓ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاعزّبك ع١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍمخ فمٟ ػمٛء 

ٚاٌّزغ١ممواد اٌّزعٍمممخ ٚرىمم٠ٛٓ الإؽممبه إٌظمموٞ عٍممٝ اٌىزممت اٌعوث١ممخ ِشممىٍخ اٌلهاٍممخ 

و ٚالأثؾممبس اٌع١ٍّممخ اٌّزقظظممخ إٌّشممٛهح اٌع١ٍّممخٚالأعٕج١ممخو ٚاٌّغمملاد ٚاٌمملٚه٠بد 

إٌّشمممٛهح أ٠ؼًمممبو ٚاٌزمممٟ رٕبٌٚمممذ ِٛػمممٛ  اٌلهاٍمممخ أٚ ثعمممغ عٛأجٙمممبو  ِٕٙمممب ٚغ١مممو

 ثبلإػبفخ إٌٝ مٌه اعزّلد اٌجبؽضخ عٍٝ اٌزمبه٠و ٚإٌشواد اٌّقزٍفخ.

ٚرُ الاعزّبك عٍٝ ثعغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔمخ إٌّشمٛهح ٚغ١مو إٌّشمٛهح ماد اٌظمٍخ 

اٌوعٛ  إٌمٝ اٌّىزجمبد  ثّٛػٛ  اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ أر١ؼ ٌٍجبؽضخ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ فلاي 

ٚاٌلهاٍبد ٚاٌملٚه٠بد ٚإٌشمواد ٚاٌّممبلاد  ٚغ١و٘مب ِمٓ ِظمبكه عّمع اٌّعٍِٛمبدو 

-2316ثبلإػممبفخ إٌممٝ اٌج١بٔممبد اٌّزعٍمممخ ثبٌغبِعممبد ا١ٌٍج١ممخ فمملاي اٌفزمموح اٌّّزمملح ِممٓ 

 ٠ّٚىٓ إ٠غبى أُ٘ ٘نٖ اٌج١بٔبد ف١ّب ٠ٍٟ: 2310

 بد ا١ٌٍج١خ.علك اٌعب١ٍِٓ ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌلٜ اٌغبِع 

 .ِؤشواد ؽٛي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثبٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ 

 .ِؤشواد ؽٛي اٌؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء ٌلٜ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ 

 ٚاعزّلد اٌجبؽضخ فٟ عّع اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ عٍٝ:

 .اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ اٌظبكهح عٓ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ 

 ١مممخ ٚالأثؾمممبس إٌّشمممٛهح ٚغ١مممو إٌّشمممٛهح اٌّزعٍممممخ اٌّواعمممع اٌعوث١مممخ ٚالأعٕج

 ثّٛػٛ  اٌلهاٍخ.

 .اٌلٚه٠بد اٌعوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚإٌشواد ٚاٌزمبه٠و ٚالإؽظبءاد اٌّقزٍفخ 

 انًصبدس الأٔنيخ: . ب

رُ عّمع اٌج١بٔمبد الأ١ٌٚمخ اٌلاىِمخ ٌٍلهاٍمخ ِمٓ اٌعمب١ٍِٓ ٚأعؼمبء ١٘ئمخ اٌزمله٠ٌ 

ٌلٜ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ ِٓ فلاي لبئّخ الاٍمزج١بْو ٚمٌمه ٌٍؾظمٛي عٍمٝ ءهاء ٚارغب٘مبد 
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اٌعممب١ٍِٓ ٚأعؼممبء ١٘ئممخ اٌزممله٠ٌ فممٟ اٌغبِعممبد ا١ٌٍج١ممخ اٌزممٟ رقمملَ ِٛػممٛ  اٌلهاٍممخ 

 ٚاٌزٟ رزعٍك ثّب ٠ٍٟ:

 اٌممٛلاء اٌزٕظ١ّممٝء اٌعممب١ٍِٓ ٚأعؼممبء ١٘ئممخ اٌزممله٠ٌ ؽممٛي أ١ّ٘ممخ اٌزعمموف عٍممٝ ءها 

 ٌٍم١بكاد اٌغبِع١خ ٌلٜ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ.

  اٌزعوف عٍٝ ءهاء اٌعب١ٍِٓ ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزمله٠ٌ ثشمأْ ؽموق اٌؾمل ِمٓ ٍمٍٛو١بد

 اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء ٌلٜ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ.

  فٟ اٌؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼمبكح ٌملأكاء ٌملٜ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝل١بً ٚرؾ١ًٍ أصو

 اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ.

ٌٚمل لبِذ اٌجبؽضخ ثئعلاك عبٔت رطج١مٟ ١ِلأٟ ٠عزّل عٍٝ لبئّخ اٍمزج١بْ ِٛعٙمخ 

ٌع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌلٜ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١مخو ٚمٌمه لافزجمبه طمؾخ 

ثعغ اٌّممبثلاد اٌشقظم١خو ٠ٚزؼمؼ  اٌفوٚع اٌقبطخ ثبٌلهاٍخو ثبلإػبفخ إٌٝ إعواء

 مٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 لبئًخ الاعتجيبٌ: -1

الأكاح الأوضمو شم١ٛعًب ِٚلائّمخ فممٟ  -لبئّمخ الاٍزمظممبء -رعزجمو اٍمزّبهح الاٍمزج١بْ 

رمظٟ ا٢هاء ٚٚعٙبد إٌظو ؽٛي َِبٌخ أٚ لؼ١خ ِبو ٚرمُ فمٟ ٘منٖ اٌلهاٍمخ اٍمزقلاَ 

ٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِمٓ ِغزّمع اٌلهاٍمخو ٌٚممل لبئّخ الاٍزج١بْ وأكاح هئ١َ١خ ٌٍؾظٛي عٍ

رُ رظ١ُّ لبئّخ اٍزج١بْ ِٓ أعً ِعوفخ ءهاء اٌعب١ٍِٓ ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّقزٍمي 

رقظظبرُٙ ٚكهعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚومنٌه ِمل٠وٞ الإكاهاد ٚه ٍمبء الألَمبَ ٚاٌٛؽملاد 

خ ِؾمممً ٚالإكاه٠ممم١ٓ ٚوبفمممخ اٌعمممب١ٍِٓ فمممٟ اٌزقظظمممبد اٌّقزٍفمممخ فمممٟ اٌغبِعمممبد ا١ٌٍج١ممم

 اٌلهاٍخو ٚرُ اعلاك لبئّخ الاٍزج١بْ ثؾ١ش رشًّ وً ِزغ١واد ِٛػٛ  اٌلهاٍخ.

 ٌٚمل لَّذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ إٌٝ عيئ١١ٓ هئ١١َ١ٓ ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( أٍئٍخ رزعٍك ثبٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ.5اٌغيء الأٚي: ٠ٚزىْٛ ِٓ )

إٌممٝ صلاصممخ أثعممبك هئ١َمم١خ ٠ٚزعٍممك ثممأصو ( فممموح ِٚمَممُ 33اٌغمميء اٌضممبٟٔ: ٠ٚزىممْٛ ِممٓ )

 افز١به اٌم١بكاد اٌغبِع١خ عٍٝ اٌؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء.
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 انذساعخ انتحهيهيخ: -2

رممُ رفو٠مملأ اٌج١بٔممبد ِممٓ اٍممزّبهاد الاٍممزج١بْ ٚرظمم١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙممب ٌزَمم١ًٙ ع١ٍّممخ 

اٌج١بٔممبد اٌزممٟ رممُ رؾ١ٍٍٙممب ٚرفَمم١و٘بو ٚمٌممه لاٍممزقلاص إٌزممبئظ ِٕٙممبو ٌٚمممل رممُ رؾ١ٍممً 

 اٌؾظٛي ع١ٍٙب ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ لافزجبه طؾخ اٌفوٚع.

 أعبنيت انتحهيم الإاصبئي:. 3

رُ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثعل الأزٙبء ِمٓ عّمع اٌج١بٔمبد ثبلاعزّمبك عٍمٝ ثؤمبِظ 

و ٚمٌمه SPSSاٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍعٍَٛ الاعزّبع١مخ ٚاٌمنٞ ٠وِمي ٌمٗ افزظمبهاً ثمبٌوِي 

ٌزفو٠لأ اٌج١بٔمبد ٚعملٌٚزٙب ٚإعمواء اٌزؾ١ٍمً الإؽظمبئٟ إٌّبٍمت ٌزٍمه اٌج١بٔمبد ٚافزجمبه 

طمممؾخ فممموٚع اٌلهاٍمممخو ٚرطٍمممت مٌمممه رطج١مممك ثعمممغ أٍمممب١ٌت الإؽظمممبء اٌٛطمممفٟ 

 ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 الإاصبء انٕيفي: . أ

ثٟ رممُ الاٍممزعبٔخ ثممجعغ اٌّمممب١٠ٌ الإؽظممبئ١خ اٌٛطممف١خ ِٕٚٙممب اٌٍٛممؾ اٌؾَممب

ٚاٌقطممأ اٌّع١ممبهٞ ٚاٌّزٍٛممؾ اٌؾَممبثٟ ٚالأؾممواف اٌّع١ممبهٞ ٌزٛطمم١ي ِزغ١ممواد 

اٌلهاٍمخ ِمٓ فملاي اٌج١بٔممبد اٌزمٟ رمُ عّعٙممبو ٚومنٌه رمُ الاعزّممبك عٍمٝ ِعبِمً أٌفممب 

ووٚٔجممبؿ اٌممنٞ ٠َممزقلَ ٌم١ممبً ِمملٜ اٌضجممبد ٌفمممواد لبئّممخ الاٍممزج١بْ ِٚممٓ صممُ رممُ 

 اٌزأول ِٓ طلق رٍه اٌفمواد.

 الاعتذلاني:الإاصبء  . ة

اعزّمملد اٌجبؽضممخ فممٟ رؾ١ٍممً ث١بٔممبد اٌلهاٍممخ عٍممٝ أٍممب١ٌت الإؽظممبء اٌزؾ١ٍٍممٟ 

 لافزجبه طؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت ِب ٠ٍٟ:

 ِعبًِ الاهرجبؽ ٌم١بً اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثعخ. .1

 ِعبًِ اٌزؾل٠ل ٌم١بً أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ عٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثع. .2

 ٠َٚزقلَ لافزجبه ِع٠ٕٛخ اٌفوٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ ع١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ.( tافزجبه ) .3

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ. .4

 .One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ  .5
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6.  

 ثبيُب: يجتًغ ٔػيُخ انذساعخ:

٠زّضً ِغزّع اٌلهاٍخ فٟ وبفمخ اٌعمب١ٍِٓ ٚأعؼمبء ١٘ئمخ اٌزمله٠ٌ ٌملٜ اٌغبِعمبد 

ِٕٚبطممجُٙ الإكاه٠ممخ )ِممل٠و كائمموحو هئمم١ٌ لَممُو ِٛظمممي(  ا١ٌٍج١ممخ ثّقزٍممي كهعممبرُٙ

ٚكهعخ رع١ٍُّٙ )كثٍَٛ أٚ ألًو ِؤً٘ عبِعٟو ِبعَز١وو كوزٛهاٖ( ٚرقظظبرُٙ ؽ١مش 

 .2310ِفوكحو ٚمٌه ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌعبَ  3642ثٍلأ علكُ٘ 

(1) جذٔل سلى  

يجتًغ انذساعخ تٕصيغ   

ًجًٕعان أػضبء ْيئخ انتذسيظ انؼبيهيٍ انجبيؼخ و.  

 5545 2256 3502 عبِعخ اٌيا٠ٚخ  .1

 1304 504 033 عبِعخ طجوارخ  .2

 2642 3153 4442 انًجًٕع

 .ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ ثبلاعزّبك عٍٝ ث١بٔبد اٌغبِعبدانًصذس: 

ٚاعزّملد اٌلهاٍمخ عٍمٝ أٍمٍٛة اٌع١ٕمخ اٌعشمٛائ١خ اٌطجم١مخو ٌٚمنا رمُ افز١مبه ع١ٕممخ 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خو ٚثٍغمذ ع١ٕمخ  ٚأعؼبءعشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ 

ٚرمُ %و 5% َٚٔمجخ فطمأ 05ِفوكحو ٚمٌه عٕل ِعبًِ صمخ  366اٌلهاٍخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ 

 رؾل٠ل ع١ٕخ ِٓ ِغزّع اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌّعبكٌخ اٌزب١ٌخ:

 = ْ
ق(    ق)
 
ك

 
 ك َ 

 
ق   ق 

 ْ
 
 

 ايث أٌ:

ق: َٔجخ اٌؾل الألظٝ ٌزٛافو اٌقظبئض اٌّطٍٛة كهاٍمزٙب فمٟ أٞ ِغزّمعو ٚرَمبٚٞ 

53 .% 

 %. 5ك: َٔجخ اٌقطأ اٌَّّٛػ ثٗو ٚرجٍلأ 
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%و ٚثممنٌه رىممْٛ اٌلهعممخ اٌّع١به٠ممخ 05ك. َ: اٌلهعممخ اٌّع١به٠ممخ اٌّمبثٍممخ ٌّعبِممً اٌضمممخ 

 . 1.06اٌّمبثٍخ رَبٚٞ 

ْ
1

 : ؽغُ ِغزّع اٌلهاٍخ.

 ْ: ؽغُ اٌع١ٕخ.

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ؽغُ اٌع١ٕخ ِٓ فلاي اٌزع٠ٛغ فٟ اٌّعبكٌخ اٌَبثمخ وّب ٠ٍٟ:

 =
             

 
       

       
   

           

    

 

 

= 
    

 
      

      
   

    

    

 

 

 =
    

                             
 

 

 =
    

            
  =365.33  

 =366  

ِفموكحو  ٠366زؼؼ أْ ؽغُ اٌع١ٕخ ثٍلأ ِٚٓ فلاي اٌزع٠ٛغ فٟ اٌّعبكٌخ اٌَبثمخ 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٛى٠ع ؽغُ اٌع١ٕخ عٍٝ فئبد اٌلهاٍخ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

(2) جذٔل سلى  

ػيُخ انذساعخ تٕصيغ   

  جًبني انؼيُخ  جًبني انًجتًغ انؼيُخ ْيئخ انتذسيظ انؼيُخ انؼبيهيٍ انجبيؼخ و.

 253 5545 135 2256 132 3502 عبِعخ اٌيا٠ٚخ  .1

 56 1304 43 504 43 033 عبِعخ طجوارخ  .2

 366 2642 151 3153 215 4442 انًجًٕع

ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ ثبلاعزّبك عٍٝ ث١بٔبد اٌغبِعبد.انًصذس:   
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عٍٝ اٌع١ٕخ اٌعشٛائ١خ اٌطجم١خ ِٓ ِغزّع اٌلهاٍمخ )اٌعمب١ٍِٓ  اٌجبؽضخ ٌٚمل اعزّلد

ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ( ٌلٜ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ ِؾمً اٌلهاٍمخ  ٚمٌمه ٔظمواً لأْ ِغزّمع 

اٌلهاٍخ غ١و ِزغبٌٔ  ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛعخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزمله٠ٌ اٌمن٠ٓ 

عممٓ افممزلاف َِممز٠ٛبرُٙ رقزٍممي رقظظممبرُٙ ِٚممؤ٘لارُٙ َِٚمم١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١ممخ فؼمملاً 

الإكاه٠خ ٚافزلاف علك اٌعب١ٍِٓ ٚأعؼمبء ١٘ئمخ اٌزمله٠ٌ فمٟ اٌغبِعمبد ِؾمً اٌلهاٍمخ 

 ِٓ عبِعخ إٌٝ أفوٜ.

ٌٚممممل لبِمممذ اٌجبؽضمممخ ثزٛى٠مممع لمممٛائُ الاٍمممزج١بْ عٍمممٝ اٌفئمممبد اٌّقزٍفمممخ )اٌعمممب١ٍِٓ 

ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ( فٟ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١مخ ِؾمً اٌلهاٍمخ ٚلمل رمُ اٌموك ع١ٍٙمب ثَٕمت 

٠ٚٛػمؼ اٌغملٚي اٌزمبٌٟ فئمبد ِغزّمع ٚع١ٕمخ اٌلهاٍمخ ِقزٍفخ ِٓ لجمً ِفموكاد اٌع١ٕمخو 

 زجعلح ٌغ١ّع ِفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ:ٚالاٍزّبهاد اٌّٛىعخ ٚاٌَّزوكح ٚاٌَّ

(3جذٔل سلى )  

 الاعتًبساد انًٕصػخ ٔانًغتشدح ٔانًغتجؼذح َٔغجخ الاعتجبثخ

 فئبد 

 انًجتًغ 

يجتًغ 

 انذساعخ

ػيُخ 

 انذساعخ

الاعتًبساد 

 انًٕصػخ

الاعتًبساد 

 انًغتشدح

الاعتًبساد 

 انًغتجؼذح

َغجخ 

 الاعتجبثخ

%53.36 55 225 253 253 5545 عبِعخ اٌيا٠ٚخ  

%54.55 13 33 56 56 1304 عبِعخ طجوارخ  

%21.42 62 242 366 366 2642 انًجًٕع  

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 :اذٔد انجحث: تبعؼب

 رُ إعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚفمًب ٌٍؾلٚك اٌزب١ٌخ:

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:  .أ 

رممُ الاعزّممبك فممٟ رؾل٠ممل اٌلهاٍممخ ا١ٌّلا١ٔممخ عٍممٝ إعممواء كهاٍممخ ١ِلا١ٔممٗ فممٟ 

 عبِعخ اٌيا٠ٚخ ٚعبِعخ ِظوارٗ ّٚ٘ب ِٓ اوجو اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ. 

 اٌؾلٚك اٌّٛػٛع١خ: .ة 
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٠مزظمممو اٌّغمممبي اٌّٛػمممٛعٟ ٌٙمممنٖ اٌلهاٍمممخ عٍمممٝ ل١مممبً أصمممو افز١مممبه اٌممممبكح 

 .اٌغبِع١١ٓ عٍٝ اٌؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ:  .ط 

رمزظممو ٘ممنٖ اٌلهاٍممخ عٍممٝ اٌم١ممبكاد اٌغبِع١ممخ ِممٓ ه ٍممبء عبِعممبد ٚعّمملاء 

ٚاٍمممبرنٖ اٌغبِعمممبد ٚا١ٌٙئمممخ اٌّعبٚٔمممخ ٚثعمممغ اٌعمممب١ٍِٓ الإكاه٠ممم١ٓ ِمممٓ َِمممز٠ٛبد 

 الاكاهح اٌل١ٔب . 

 اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:  .ك 

١ِلاك٠مخ ٚلممل  2323إٌمٝ  2315ؽجممذ اٌلهاٍمخ ا١ٌّلا١ٔمخ فملاي اٌعمبَ اٌفزموح 

 ظود ع١ٍّخ عّع اٌج١بٔبد عٍٝ رٍه اٌفزوح فمؾ. الز

 ػبششا: ْيكم انذساعخ: 

رؾم١مبً لأ٘ملاف اٌلهاٍمخ ٚأطلالمبً ِمٓ فوٚػمٙب ٚاٍمزىّبلاً ٌّمب ٍمجك الإشمبهح 

 إ١ٌٗ رُ رٕبٚي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ: 

 انفصم الأل: انذساعبد انغبثمخ ٔانفجٕح انجحثيخ:

٠ٚزؼممّٓ ٘ممنا اٌفظممً ِغّٛعممخ ِممٓ اٌلهاٍممبد ٚاٌجؾممٛس اٌزممٟ رٕبٌٚممذ ِٛػممٛ  

اٌلهاٍخ ثىبفخ عٛأجٗ ٚعٕبطو ٍٛاء وبٔذ ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ٚرُ رمَم١ُ ٘منٖ 

و صب١ٔمًب اٌمٛلاء اٌزٕظ١ّمٝاٌلهاٍبد إٌٝ صملاس ِؾمبٚه ٚ٘مٝ: اٌلهاٍمبد اٌزمٟ رٕبٌٚمذ 

لأكاءو صبٌضمًمب اٌلهاٍممبد اٌزممٟ اٌلهاٍممبد اٌزممٟ رٕبٌٚممذ ٍممٍٛو١بد اٌعّممً اٌّؼممبكح ٌمم

رٕبٌٚذ ولا اٌّٛػٛع١ٓ صُ ٠زُ عوع رع١ٍك اٌجبؽضمخ عٍمٝ ٘منٖ اٌلهاٍمبد ِٚمٓ صمُ 

 رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٌٍلهاٍخ. 

 انفصم انثبَي: الإطبس انؼبو نهجحث:

٠ٚشممزًّ ٘ممنا اٌفظممً عٍممٝ ِملِممخ اٌلهاٍممخ ٚاٌلهاٍممخ الاٍممزطلاع١خ ِٚشممىٍخ اٌلهاٍممخ 

 واد اٌلهاٍخ ٚؽلٚك اٌلهاٍخ ٚا١ٌٙىًٚأ٘لافٙب ٚاٌفوٚع ِٚزغ١
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 ٔعهٕكيبد انؼًم انًضبدح نهداء:  نهٕلاء انتُظيًٗانفصم انثبنث: الإطبس انًفبْيًٗ 

عٍمٝ اٌعمب١ٍِٓ وّمب  ٌٍمٛلاء اٌزٕظ١ّمٝ ٚرمأص١و٠ٖزٕمبٚي ٘منا اٌفظمً الإؽمبه إٌظموٞ 

٠زٕممبٚي رٛػمم١ؼ ٍممٍٛو١بد اٌعّممً اٌّؼممبكح ٌمملأكاء ٚمٌممه ػممّٓ أكث١ممبد اٌجؾممش ٚلممُ رممُ 

 رم١َّٗ إٌٝ ِجؾض١ٓ. 

 انفصم انشاثغ: يُٓجيخ انذساعخ ٔاختجبس انفشٔ :

٠ٕمَمممُ إٌمممٝ ِجؾضممم١ٓ ؽ١مممش رعممموع اٌجبؽضمممخ فمممٟ اٌّجؾمممش الاٚي الاعمممواءاد 

إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي اٍزعواع رؾل٠ل ِغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش ٚو١ف١خ 

رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبء اٌزٟ رّضً اكاح اٌجؾمش ٚرؾل٠مل اٍمب١ٌت اٌزؾ١ٍمً الإؽظمبئٟ 

لاٍزمظممبء ٚصجبرٙممب ٚفممٝ ٌٍج١بٔممبد اٌَّممزقلِخ ثبلإػممبفخ إٌممٝ ل١ممبً طمملق لبئّممخ ا

اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠عوع اٌجبؽمش رؾٍم١لا ٚرفَم١وا ٌٕزمبئظ اٌلهاٍمخ ا١ٌّلا١ٔمخ ِمٓ فملاي 

رؾ١ٍممً ٌىممً اٌج١بٔممبد اٌزممٟ رممُ عّعٙممب ِممٓ فمملاي اٍزمظممبء اٌفئممبد ِٛػممٛ  اٌجؾممش 

ٚاٌزع١ٍك ع١ٍٙب صُ رعوع اٌجبؽضخ ِٓ فلاي ٘نا اٌفظً افزجبه ِلٜ طمؾخ فموٚع 

ئظ اٌزٟ رّضً افزجبهاً ٌّلٜ رأص١و افز١مبه اٌممبكح اٌغمبِع١١ٓ اٌجؾش ٚاٌزع١ٍك عٍٝ إٌزب

 عٍٝ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء. 

 انفصم انخبيظ: انُتبئج ٔانتٕييبد: 

رعمموع اٌجبؽضممخ ِممٓ فمملاي ٘ممنا اٌفظممً ِٕبلشممخ ٚرفَمم١واً لا٘ممُ ٔزممبئظ اٌلهاٍممخ 

٠ٛطمٝ ثٙمب اٌجبؽمش ا١ٌّلا١ٔخو ٚاٌللالاد اٌع١ٍّخ ٚاٌزطج١م١مخ ٌٙمبو ٚا٘مُ اٌزٛطم١بد اٌزمٟ 

 فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ ٚكلالاد.

 : تحهيم انذساعخ انًيذاَيخابدٖ ػبشش: 

رٛطممٍذ اٌلهاٍممخ أْ ٕ٘ممبن ثعممغ الأٍممٌ ٌي٠ممبكح اٌممٛلاء اٌزٕظ١ّممٝ )ى٠ممبكح اٌوػممب  .1

اٌٛظ١فٝ ٌٍعب١ٍِٓو صجبد ِعب١٠و الافز١به ٌٍم١مبكاد اٌغبِع١مخو رؾم١مك علاٌمخ ٚظ١ف١مخ ثم١ٓ 

اٌعب١ٍِٓ( ؽ١ش رعزجو رٍه ا١ٌَبٍبد ٟ٘ اٌّمِٛبد اٌلاىِخ ٌي٠بكح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؾمل 

 ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء ٌلٜ اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ
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ث١ٕممذ اٌلهاٍممخ أْ ٕ٘ممبن علالممخ ثمم١ٓ اٌممٛلاء اٌزٕظ١ّممٝ ٚاٌؾممل ِممٓ ٍممٍٛو١بد اٌعّممً  .2

ه ٠ٛعمل أصمو ا٠غمبثٟ ٌٍمٛلاء ٚومنٌاٌّؼمبكح ٌملأكاء فمٟ اٌغبِعمبد ا١ٌٍج١مخ ِؾمً اٌلهاٍمخو 

 .اٌزٕظ١ّٝ عٍٝ اٌؾل ِٓ ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء فٟ رٍه اٌغبِعبد ا١ٌٍج١خ

أشممبهد ٔزممبئظ اٌلهاٍممخ أْ الاعمملاْ عممٓ إٌّبطممت اٌشممبغوح ٚاٌّٙممبهاد اٌّطٍٛثممخ  .3

ٌشغً إٌّبطت اٌم١بك٠خ ثٛلمذ ومبفٟ رعزجمو أ٘مُ اٌّمِٛمبد ٌوفمع َٔمجخ اٌمٛلاء اٌزٕظ١ّمٝ 

 د ا١ٌٍج١خ. فٟ اٌغبِعب

أٚػممؾذ اٌلهاٍممخ أْ الإكاهح اٌع١ٍممب فممٟ اٌغبِعممبد لا رعّممً ثبٌشممىً اٌىممبفٟ عٍممٝ  .4

ٚػع ١ٍبٍبد ٌي٠بكح اٌمٛلاء اٌزٕظ١ّمٝ ٌٍعمب١ٍِٓ ثبٌشمىً اٌمنٞ ٠مؤكٞ إٌمٝ ففمغ َٔمت 

 ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلاكاء .

 وّب لبِذ اٌجبؽضٗ ثزؾ١ًٍ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ اٌزٝ وبٔذ وبٌزبٌٝ .5

 اٌلهاٍخ ؽَت اٌعّو:رٛى٠ع ع١ٕخ  .أ 

 (4جذٔل سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت انؼًش

 انُغجخ انًئٕيخ % انؼذد انؼًش

 12.1 36 عُخ 33ألم يٍ 

 23.5 62 عُخ 43 نٗ ألم يٍ  33يٍ 

 36.2 135 عُخ 53 نٗ ألم يٍ  43يٍ 

 33.0 02 عُخ 53أكثش يٍ 

 133 242 انًجًٕع

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

ٍٕخو  33% ِٓ أفواك اٌع١ٕخ ألً ِٓ ٠12.1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِب َٔجزٗ 

% 36.2ٍٕخو ٚأْ  43ٍٕخ إٌٝ ألً ِٓ  33% ِٓ أفواك اٌع١ٕخ ُ٘ ِب ث١ٓ  23.5ٚأْ 

% ِٓ أفواك اٌع١ٕخ 33.0ٍٕخو ٚأْ  53ٍٕخ إٌٝ ألً ِٓ  43ِٓ أفواك اٌع١ٕخ ِب ث١ٓ 
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 ٍٕخ. 53ُ٘ أوضو ِٓ 

 
 (1شكم سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت انؼًش

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 رٛى٠ع ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزع١ٍّٟ: .ة 

 (5جذٔل سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت انًغتٕٖ انتؼهيًي

 انُغجخ انًئٕيخ % انؼذد انًغتٕٖ انتؼهيًي

 22.5 63 ِؤً٘ عبِعٟ

 20.0 50 ِبعَز١و

 43.6 142 كوزٛهاٖ

 133 242 انًجًٕع

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 سنة 30أقل من 
36 

أقل إلى  30من 
 62 سنة 40من 

أقل إلى  40من 
 سنة 50من 

108 

 سنة 50أكثر من 
92 
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% ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍمخ ِمؤٍُ٘ٙ اٌعٍّمٟ ٠22.5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِب َٔجزٗ 

% ِممممؤٍُ٘ٙ اٌعٍّممممٟ ِبعَممممز١وو ٚأْ 20.0عممممبِعٟ )ثىممممبٌٛه٠ًٛ أٚ ١ٌَممممبٌٔ(و ٚأْ 

 % ِؤٍُ٘ٙ اٌعٍّٟ كوزٛهاٖ.43.6

 
 (2شكم سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت انًغتٕٖ انؼهًي

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 رٛى٠ع ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت إٌٛ : .ط 

 (6جذٔل سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت انُٕع

 انُغجخ انًئٕيخ % انؼذد انُٕع

 43.3 141 ركش

 52.3 153 أَثٗ

 133 242 انًجًٕع

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

   مؤهل جامعي
67 

 89  ماجستير

 142  دكتوراه
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اٌمنوٛه  % ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِمٓ ٠43.3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِب َٔجزٗ 

 % ِٓ الإٔبس.52.3ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ 

 
 (3شكم سلى )   

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت انُٕع

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 رٛى٠ع ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌٛظ١فخ: .ك 

 (2جذٔل سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت انٕ يفخ

 انُغجخ انًئٕيخ % انؼذد انٕ يفخ

 55.3 166 ١٘ئخ رله٠ٌ

 13.4 31 ِٕظت ل١بكٞ

 14.1 42 ِل٠و إكاهٞ

 10.5 50 ِٛظي

 133 242 انًجًٕع

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 157 أنثى 141 ذكر
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% ِمٓ ع١ٕمخ اٌلهاٍمخ عملك ٍمٕٛاد ٠11.1زؼؼ ِمٓ اٌغملٚي اٌَمبثك أْ ِمب َٔمجزٗ 

% رزواٚػ علك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌل٠ُٙ ِمٓ 25.2ٍٕٛادو ٚونٌه  5اٌقجوح ٌل٠ُٙ ألً ِٓ 

 13% رزواٚػ علك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌمل٠ُٙ ِمٓ 33.2ٍٕٛاد  وّب أْ  13إٌٝ ألً ِٓ  5

 ٍٕخ فأوضو. 23% ِلح ٍٕٛاد اٌقجوح 23.5ٍٕخ  ث١ّٕب  23إٌٝ ألً ِٓ 

 
 (5شكم سلى )

 تٕصيغ ػيُخ انذساعخ اغت ػذد عُٕاد انخجشح

 ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ. انًصذس:

 : اْى انُتبئج ػبشش: اثُٗ 

 ٔزبئظ افزجبهاد اٌفوٚع: .أ 

 اٌفوٚع علح ٔزبئظ ٠ّىٓ عوػٙب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:أظٙود ٔزبئظ افزجبهاد 

 :انًشاجغ 

"و الإٍىٕله٠خ: كاه اٌّعوفو اٌطجعخ اٌعبشوحو انغهٕن الإَغبَي في انًُظًبدأؽّل طموو " .1

2331. 

كاه  ،"صُبػخ انمساس انًدسغي ٔانشؼٔس جبلأًٌ ٔانٔلاء انتُ يًي" واٌهٚاشكح قٍف ١ٍَّبْ .2

 .2333و الأهكْو بْـعّو ؾبّك

"و روعّخ: إٍّبع١ً "طشق انجحث في الإداسح: يذخم ثُبء انًٓبساد انجحثيخأِٚب ١ٍىبهاْو  .3

 .2311عٍٝ ث١َٛٔٝو اٌمب٘وحو كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠عو 

و داسط"ـٔالانتصاو انٔ يفي ندٖ انًديسيٌ ٔانًؼهًيٌ في انً لليو انؼً" ،ؾّبكاد ّؾّك .4

  سنوات 5أقل من 
33 

من أقل إلى  5من 
 84 سنوات 10

أقل إلى  10من 
 99 سنة 20من 

 82 سنة فأكثر20



 

 اثر الولاء التنظيمى للعاملين على الحد من سلوكيات العمل المضادة للاداء بالجامعات الليبي
أبو راس  يادة عبد اللهع  

 

0202العدد الرابع                      المجلد الحادي عشر                                                  
  8021 

 
 

 

 .2336و الأهكْو عّبْو خ اٌؾبّك ٌٍٕشه ٚاٌزٚى١عـكاه ّٚىزجو 1ؽ

و اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خو اٌمب٘وحو "يشاجغ  داسح الأػًبل،  داسح انجبيؼبد"١ٍل عبك اٌوةو  .5

 .2312ثلْٚ ٔبشوو 

و ظهـّو ىٕكه١خـالإَوّ ََخ ؾٚهًو1طو1ؽ"وانغهٔن انتُ يًي" وّؾّك اٌظ١هفٟ .6

2335. 

 .2315ٚاٌزٛى٠عو اٌمب٘وحو "و ِؤٍَخ ؽٛهً ٌٍٕشو تًُيخ انًٕاسد انجششيخمحمد اٌظ١وفٟو " .3

"و ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّظو٠خو انتؼهيى ٔانتًُيخمحمد طجوٞ اٌؾٛد ٚٔب٘ل علٌٟ شبمٌٟو " .5

 .2333اٌمب٘وحو 

"و ٍٍٍَخ انتؼهيى انجبيؼي ٔلضبيب انتًُيخمحمد طجوٞ اٌؾٛد: رمل٠ُو فٟ محمد عٍٟ عيةو " .0

 2311اٌمب٘وحو و ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّظو٠خو 2اٌزوث١خ ٚاٌَّزمجً اٌعوثٟو اٌعلك 

"ثؼض الاتجبْبد انؼبنًيخ انًؼبيشح في اختيبس ٔ ػذاد ٔتـذسيت انمبدح أؽّل ثَزبْو  .13

 . 2313و ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُو اٌى٠ٛذو انتشثٕييٍ"

اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٍٍٚٛو١بد اٌعًّ اٌّؼبكح ٌلأكاء فٟ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ "أؽّل ثٓ ٍبٌُو  .11

 .2315و 1و اٌعلك 0و اٌّغٍل الإداسيخانًجهخ انؼشثيخ نهؼهٕو اٌَعٛك٠خ"و 

ٟ: ـمممماٌزٕظ١ّاٌممممٛلاء "زأض١هاد اٌعكاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ و اٌمؽبٕٚخ ٕشأد أؾّكو اٌفٙكاٚٞ فّٟٙ ق١ٍفخ .12

، انًجهخ انؼسجيخ نلإداسحو فٟ ّؾبفظبد اٌغٕٚة الأهك١ٕخ"اٌّووي٠مممممممخ خ ١ّكا١ٕخ ٌٍكٚائه ـمممممممكهاَ

 .2334و 2اٌعكك و 24اٌّغٍك و اٌمب٘هحو خ الإداسيخـخ نهتًُيـخ انؼسجيـانًُ ً

اٌؾَمممٓ ٚءي ٔمممبعٟو محمدو "الأٍمممب١ٌت اٌم١بك٠مممخ ٌعّممملاء اٌى١ٍمممبد ثغبِعمممخ اٌٍّمممه ف١ظمممً ثبٌّٕطممممخ  .13

 .2333و 20و اٌعلك يجهخ اتحبد انجبيؼبداٌشول١خ"و 

يجهخ كهينخ أٍب١ٍبد اٌم١بك٠خ اٌغبِع١خ كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ عٍٝ اٌغبِعبد اٌّظو٠خ"و "١ٍل اٌٙٛاهٜو  .14

 .2333و انمبْشح انتجبسح جبيؼخ

ا١ٌَل محمد ٔبً: "اٌشواوخ ث١ٓ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٍٚٛق اٌعًّ.. كهاٍخ ٌٍٛالع اٌّظوٞ فٟ ػمٛء  .15

 و أوزٛثو.1و اٌغيء65و اٌعلكيجهخ كهيخ انتشثيخ ثبنضلبصيكاٌقجوح اٌىٛه٠خ"و 

ػممم١بء اٌمممل٠ٓ ىا٘ممموو "عبِعبرٕمممب اٌعوث١مممخ فمممٟ ِطٍمممع الأٌف١مممخ اٌضبٌضمممخ: رؾمممل٠بد ٚف١مممبهاد"و  .16

 .2333و ٍٍٍَخ غ١و كٚه٠خو اٌمب٘وحو اٌّىزجخ الأوبك١ّ٠خو يغتمجهيخ كشاعبد

انًجهنخ عّوٚ محمد عٛاكو "رأص١و اٌم١بكح اٌٍّّٙخ فٟ اٌٍَٛو١بد اٌّؼبكح ٌلأكاء: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"و  .13

 .2315و 3و اٌعلك انؼهًيخ نلالتصبد ٔانتجبسح

"و هٍمبٌخ كوزمٛهاٖ نحكٕييختطٕيش َظى الاختيبس ٔأثشْب ػهٗ أداء انًُظًبد اإثوا١ُ٘ طبٌؼو " .15

 .2315فٝ اكاهح الاعّبي غ١و ِٕشٛهحو عبِعخ ع١ٓ شٌّو 
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تأثيش انُظى انخجيشح ػهٗ اجشاءاد اختيبس انميبداد الإداسيخ داخنم يُظًنبد أؽّل ثٓ ٍبٌُ اٌعّوٜو " .10

 .2315"و هٍبٌخ كوزٛهاٖ فٝ اكاهح الاعّبي غ١و ِٕشٛهحو عبِعخ اٌٍّه ٍعٛكو الأػًبل

يؼٕلبد انجحث انؼهًي ٔدٔافؼّ نذٖ أػضبء ْيئنخ انتنذسيظ فني انجبيؼنبد أ٠ّٓ ع١ًّو " .23

"و هٍمبٌخ ِبعَمز١و فمٝ اكاهح الاعّمبي غ١مو ِٕشمٛهحو عبِعمخ إٌغمبػ اٌٛؽ١ٕمخو انفهغطيُيخ

 .2333ٔبثٌٍو فٍَط١ٓو 

ّواكو " .21 أًَٔبط انميبدح ٔتأثيشْب في صيبدح فبػهيخ انميبدح ؽ١َٓ محمد اٌ انؼلالخ ثيٍ انزكبء انؼبطفي 

خ كوزٛهاٖ الإداسيخ دساعخ تطجيميخ ِٕشٛهحو عبِعخ اٌمب٘وحو فٝ اكاهح الاعّبي "و هٍبٌ  .2330غ١و 

١ٍٛحو " .22 أثش اختيبس انمبدح ػهٗ الاَتًبء انٕ يفي: دساعخ ييذاَيّ ػهٗ انؼبيهيٍ ثمطبع انضشائت ا١ٌَل ع

ِٕشٛهحو عبِعخ الإٍىٕله٠خو انًصشيخ خ كوزٛهاٖ فٝ اكاهح الاعّبي غ١و   .2316"و هٍبٌ

دساعخ تحهيهيخ نهغهٕن انتُظيًي لأػضبء ْيئخ انتذسيظ ٔػلالتّ ثبلأداء عّبي محمدو " .23

 .2331 "و اٌّؤرّو إٌَٛٞ اٌضبِٓ ٌمَُ أطٛي اٌزوث١خ: ِظو عبِعخ إٌّظٛهحوانجبيؼي

يمتشح نتطٕيش انؼلالخ ثيٍ انجحث انؼهًي ثبنجبيؼبد ٔيؤعغبد " وهث١ع عجل اٌو ف عبِو .24

ّؤرّوانًجتًغ ّغٍل  "و اٌ لٚي اٌعوث١خو اٌ عٍّٟ فٟ اٌ زٌع١ٍُ ٚاٌجؾش اٌ و عبِعخ 2اٌضبٟٔ ٌزقط١ؾ ٚرط٠ٛو ا

عوث١خ اٌَعٛك٠خو  ٍّىخ اٌ و اٌظٙواْو اٌّ زٌعل٠ٓ  .2335فجوا٠و  23-24اٌٍّه فٙل ٌٍجزوٚي ٚا

ثؼض انًؼٕلبد ٔانتحذيبد نميبو انششاكخ انفؼهيخ في يجبل ىا٠ل ثٓ عغ١و اٌؾبهصٟ: " .25

"و ٔلٚح اٌشواوخ اٌّغزّع١خ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌعٍّٟ يؼبد انغؼٕديخانجحث انؼهًي في انجب

 .2312فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خو 

انخجشح انذٔنيخ في انًشبسكخ انًجتًؼيخ في انتؼهيى ١ٍل ٍبٌُ ٍِٛٝو ٚمحمد أؽّل ؽ١َٓو " .26

"و اٌّؤرّو اٌعٍّٟ اٌقبٌِ ٌمَُ اٌزوث١خ لجم انجبيؼي ٔ يكبَيخ الاعتفبدح يُٓب في يصش

اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزع١ّ١ٍخ: رط٠ٛو اٌزع١ٍُ فٟ اٌلٚي اٌعوث١خ ث١ٓ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخو و١ٍخ 

 .2333ِبهً  25-24اٌزوث١خو عبِعخ اٌيلبى٠كو 

 ِٛلع اٌّغٌٍ الأعٍٝ ٌٍغبِعبد اٌّظو٠خ.  .23

 https://www.facebook.com/MOHEEGYPTٚىاهح اٌزعٍمممم١ُ اٌعممممبٌٟ اٌّظممممو٠خ  .25
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