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Abstract 
 

The aim of this study is to identify the theoretical frameworks of open 

university education in terms of its concept, goals, philosophy and importance, and 

to identify the concept of administrative organization and its reality in the 

institutions of open university education in Egypt, and to study the administrative 

organization of open university education through the experience of South Africa 

Open University  

The study used the descriptive methodology, in addition of a strategic 

planning method (SWOT Analysis). 

 The study also provided some recommendations and proposals for the 

development of administrative organization of the Open University education in 

Egypt in the light of the experience of the South Africa Open University. 

 

 
 

 في مصر  للتعليم الجامعي المفتوحتطوير التنظيم الإدارى 

 على ضوء خبرة جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة

 

 ملخص الدراسة
 

لمؤسسات التعليم الجامعى المفتوح مطلباً ضرورياً فى ظل واضحة يعد وضع معايير وأطر تنظيمية 

والتعليمى، وذلك  الاقبال المتزايد عليه من الفئات المختلفة للطلاب الراغبين فى تطوير مستواهم الثقافى

للتغلب على المشكلات المتعلقة بالنواحى الإدارية التى يواجهونها وتحول دون تحقيق الأهداف المنشودة، 

فى طبيعة نظامه وأسلوب إدارته وطرق تقييمه كفاءة وجودة هذا النمط التعليمى الجديد تقلل أيضاً من و

 .لمجتمع والتزامه بتوفير الخدمات التعليمية لهموأنواع برامجه ونظام قبوله لفئات متنوعة من أفراد ا

و هدفت الدراسة تعرف الأطر النظرية والفكرية للتعليم الجامعي المفتوح من حيث المفهوم والأهداف 

والفلسفة والأهمية، وإلقاء الضوء على مفهوم التنظيم الإداري وواقعه بمؤسسات التعليم الجامعى المفتوح فى 

التنظيم الإداري للتعليم الجامعي المفتوح من خلال خبرة جامعة جنوب أفريقيا مصر، ودراسة وتحليل 

 المفتوحة

بالإضافة إلى أحد أساليب التخطيط الاستراتيجي وهو أسلوب  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى

 . SWOT Analysisالتحليل البيئى 

دار  للتعليم الجامعى المفتوح لتطوير التنظيم الإالتوصيات والمقترحات  كما قدمت  الدراسة بعض

 .فى مصر على ضوء خبرة جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة

 في مصر على ضوء التنظيم الإدارى للتعليم الجامعي المفتوح

 خبرة جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة

 مقـدمة
المرتكرزات  أهرم ، وأحردالتعليم الجامعى قمة الهررم التعليمرى فرى جميرع أنظمرة التعلريم فرى العرالم  مثلي

الكروادر البشررية والقيرادات المجتمعيرة  إعرداد وتخرريج فري  هلردور وذلرك بها ، الشاملة التنمية لإحداث الرئيسة

 . القادرة على النهوض بأعباء التنمية فى مجالات الحياة المختلفة



000 

 5500مجلة البحث العلمى فى التربية                                                                       العدد السادس عشر لسنة 

 

 

 

[txep TpyT] [txep TpyT] [txep TpyT] 

تحقيرق المعاصر من تحرديات وصرعوبات قرد تعيقره عرن الوقت في  جامعىالتعليم ال ما يواجهإطاروفى 

أهدافه وتطلعاته الحالية والمستقبلية، أخذت النظم التعليمية في الدول المتقدمرة والناميرة علري حرد السرواء تتبنري 

صيغاً وأنماطاً جديدة للتعليم من بعد، ذلك من أجل إتاحة التعليم لجميع شرائح المجتمع أينما كانوا وكيفما كانوا 

المختلفررة التكنولوجيررة والاقتصررادية والمعرفيررة، فضررلاً عررن ة ظررروف اسررتجابة للمتغيرررات العصررري ةوتحررت أيرر

 . (0) تحديات النظام العالمي الجديد ومواجهة مشكلات النظم التعليمية التقليدية 

في العالم مؤخراً تطرورات ضرخمة ونشرأت منظمرات  جامعىشهد تنظيم مؤسسات التعليم ال عليه فقدو 

تعليمية غير تقليدية تستخدم التقنيرات الجديردة وتتبنرى مفراهيم العولمرة تمثلرت فري ظهرور جامعرات الفضراء التري 

الافتراضرية التري تعمرل مرن خرلال ، والجامعرات تتعامل مع طلابها عبرر القنروات الفضرائية والأقمرار الصرناعية

عملية التعليمية ذاتها تطويراً كبيراً من أهم ملامحه التركيز على مرونرة الالتحراق برالتعليم وشهدت ال ،نترنتالإ

 .(5) المفتوح  جامعى، وإتاحته مد  الحياة خاصة من خلال مؤسسات التعليم الجامعىال

ويعد التعليم المفتوح من الأساليب التي تساعد الفرد والمجتمع على النهوض وتحقيق أهداف التقدم  

والرقي ومواكبة العصر، فالتعليم المفتوح لم يعد مجرد ضرورة من ضرورات مواجهة التغير المتسارع، بل 

إنه يسهم في حل كثير من المشكلات وتلافي جوانب القصور الناتجة عن تلبية متطلبات واحتياجات الحياة 

.  (3) ليم النظامي وغير النظاميالمعاصرة من التعليم والتدريب والتثقيف في ضوء الأنماط الحديثة من التع

ولقد كانت أول جامعة غير تقليدية تعتمد صيغة التعليم المفتوح والتعليم من بعد هي الجامعة المفتوحة في 

، انجلترا، والتي أصبحت مثلاً ونموذجاً لكثير من التجارب التي بدأت تظهر بعدها في غالبية دول العالم 

 .أفريقيا المفتوحةوالتى من بينها جامعة جنوب 

ويقوم التعليم المفتوح على فكرة أساسية وهى تحويل التعليم إلى تعلم، وبالتالي التركيز على الدارسين 

والعملية التعليمية ذاتها، حيث يعتمد على صيغة تعليمية تختلف عن الصيغة التقليدية فى التعليم والمتمثلة في 

التعليم الذاتي، التي تركز على الدارسين أولاً، وتعمل على إيصال المعرفة إلى المتعلمين مهما تكن ظروفهم 

عليم النظامي، ومهما تكن المسافة الجغرافية بين الاجتماعية والاقتصادية، ومهما تكن مدة انقطاعهم عن الت

 .( 4) مكان إقامتهم ومركز التعليم المفتوح 

ولقد وضعت الجامعات المصرية نفسها في بؤرة الاهتمام بالتعليم المفتوح، خاصة بعد ظهور ما  

فتراضي، كسترانت، وظهور ما يعرف بالتعليم الانترنت والإلكتروني عبر شبكة الإيعرف بالتعليم الإ

في بعض الجامعات  0995/0990فانتشرت مراكز التعليم المفتوح في مصر اعتباراً من العام الجامعي 

انتشرت هذه المراكز في معظم  5552، واعتباراً من عام (عين شمس –أسيوط  –الإسكندرية  –القاهرة )

 . (0) الجامعات المصرية التي تسعى لتوفير هذا النوع من التعليم لأبنائها 

ويشير التعليم المفتوح إلى انفتاح الفرص أمام المعلم والمتعلم بإزالة الحواجز التي تتمثل في القبول، 

إزالة عدد من المعوقات التي تمنع ومفهوم متعدد الأوجه يحاول تقليل أ ووالمكان، والأسلوب، والأفكار، فه

كما يحاول تقديم بيئة دراسية مناسبة تقدم  مجموعة معينة من الطلاب من الاشتراك فى نظام التعليم الرسمي،

ولذلك يعتبر مصطلح التعليم . (2) لمجموعات الطلاب أفضل فرصة لاستكمال الخبرات التعليمية بنجاح

م الذاتي واللامدرسية، المفتوح همزة الوصل بين مفاهيم التربية المستمرة، والمجتمع المعلم المتعلم، والتعل

 . (7) لية على طريق التحول من النظم التعليمية التقليدية إلى النظم التعليمية الجديدةفالتعليم المفتوح خطوة عم

 هالمنظمات بغض النظر عن طبيعة عملانجاح الحالى سر  العصرفى الإدار  عملية التنظيم  عتبرتو

ربحية، فالتنظيم من العناصر الأساسية للإدارة، إذ بدونه لا يمكن للمديرين القيام  مكانت خدمية أأسواء 

وذلك لكونه العمود الفقر  للمنظمة والإطار  بعملهم، فهو الوسيلة التى تمكن الأفراد من العمل معاً بكفاية،

قية العناصر الإدارية الذ  يتضمن إعداد الجهاز اللازم لإنجاز الأهداف المحددة بالتكامل والتنسيق مع ب

الأخر ، حيث تؤكد الممارسات العملية أن الفرق بين المنظمات الناجحة والمتعثرة، لا تتعلق فقط فى مد  

 . (8) وفرة الموارد والامكانيات أو ندرتها بقدر ما تتعلق بمد  ملائمة وكفاءة  التنظيم الإدار  لها

ف، فإن التنظيم بذلك يكون سابقاً لنشاط الإدارة، لأنه وإذا كان التنظيم وسيلة الإدارة لتحقيق الأهدا

العملية التنظيمية يوضح مسار العمل والمسئولية والسلطة فى المنظمة بجميع مستوياتها الإدارية، وعليه فإن 

لا تقتصر على مجرد إعداد الهيكل التنظيمى فى المنظمة وتحديد الوحدات التنظيمية الضرورية، وتوفير 
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المادية اللازمة لها، وتعيين الأفراد الاكفاء فى كل وحدة تنظيمية، ولاتنتهى برسم الخريطة التنظيمية الموارد 

وتحديد المسئوليات والمناصب الإدارية، ولكنها تتضمن الأسلوب الذ  يتم على أساسه ترتيب وتنسيق 

، (اف، والسياسات والقواعد وغيرهاالأفراد، والموارد المالية، والأهد)العلاقات المختلفة بين عناصر المنظمة 

وتحديد طبيعة العلاقات وأنماط الاتصال بين تلك العناصر، وتوضيح دور كل منها فى تحقيق الأهداف التى 

 .(9) أنشئت من أجلها المنظمة

وإذا كانت الهياكل الإدارية والتنظيمية واللوائح والتعليمات المعتمدة فى الجامعات التقليدية تتصف 

، فإن واتخاذ القرارات صنعمركزية فى ة والجمود والبطء فى الإجراءات الإدارية ، بالإضافة إلى البالصلاب

تبنى التعليم الجامعى المفتوح كمدخل تجديد  للتعليم النظامى الرسمى فى الجامعات، يتطلب مراجعة تلك 

معات، بحيث تعكس فلسفة الهياكل الإدارية والتنظيمية التى تحكم الممارسات والإجراءات فى هذه الجا

 . (05) وأهداف التعليم الجامعى المفتوح

وهذا ما أشار إليه التقرير الختامى لأعمال الاجتماع الإقليمى للخبراء العاملين فى مجال التعليم عن 

 بعد الذ  نظمته المنظمة الإسلامية للتربية والثقافة والعلوم بالتعاون مع اللجنة الوطنية الأردنية للتربية

 والجامعات بعد عن التعليم لمؤسسات تنظيمية وأطر معايير وضع ضرورةب أوصتوالثقافة والعلوم حين 

 التعليم جودة على يحافظ بما عنها الصادرة المؤهلات اعتماد وتسهيل العلمية الرقابة لتحقيق المفتوحة

 .(00)الطلاب ومستقبل

نظام التعليم من أهم الإشكاليات التى تواجه يعد اختيار البنية التنظيمية  فإنانطلاقا مما سبق و

وأسلوب إدارته وطرق تقييمه وأنواع برامجه نمطاً تعليمياً جديداً فى طبيعة نظامه باعتباره الجامعى المفتوح 

لذا فإنه يحتاج إلى تنظيم  ونظام قبوله لفئات متنوعة من أفراد المجتمع والتزامه بتوفير الخدمات التعليمية لهم،

لتحديد الأعمال والأنشطة التى يلزم القيام بها لتحقيق الأهداف متميز قائم على أسس ومعايير علمية إدار  

 .المطلوبة

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها 
التعليم النوع من المفتوح في مصر أن هذا الجامعى الدراسات التي أجريت حول التعليم بعض تشير  

 :توضيحها فيما يلي  يعانى من سلبيات كثيرة، والتي يمكن 

لها  ةالتابع اتللجامع ةالماليم أ ةالتعليميم أ ةتبعية غالبية أنشطة مركز التعليم المفتوح، سواء الإداري .0

 . (05)وبالتالي لاتتوافر الاستقلالية الكاملة لهذه المراكز في تسيير العملية التعليمية بها

لكترونرري التعلرريم الإونظررم التعلرريم الجديرردة كنظررام التعلرريم المفترروح الافتقررار إلررى وجررود بنررود توضررح   .5

 .الجامعاتتنظيم التعليم عن بعد فى قانون و

تجربة التعليم المفتروح المصررية يعتريهرا الكثيرر مرن مظراهر القصرور والخلرل، وعردم مراعراة النظرام  .3

لا يخررج عرن كونره صرورة  نهإالمطبق حاليا لأهداف وأسس التعليم المفتوح وفلسفته وطبيعته، حيث 

  .الجامعات المصريةبالوقت الراهن  فى أخر  بمسمى جديد لنظام الانتساب المعمول به

علرى مسرتو  الجامعرات  الإدارية والأكاديمية الموحدة لمراكز التعليم المفتروحوغياب اللائحة المالية   .4

 .(03)المصرية التى تقدم البرامج الأكاديمية لهذا النظام التعليمى

التنسرريق بررين القررائمين علررى نظررام التعلرريم الجررامعى المفترروح فررى مصررر ممررا أد  إلررى اخررتلاف  ضررعف .0

 .المقررات وعدد الساعات المعتمدة لكل مقرر فى البرامج المتماثلة

 .الاتحادات الطلابية للتعليم الجامعى المفتوح وتمثيل الدارسين فى مجالس الإدارات أ ندرة .2

ن رئريس إالتقليديرة، حيرث  بالجامعرات القائمرة التنظيميرة البنية على تعتمد بمصر المفتوح التعليم إدارة .7

  .(04)رئيس مجلس إدارة مركز التعليم المفتوح بنفس الجامعة والجامعة التقليدية ه

 .الإدارة والإشراف والتقويم العقلية المركزية والبيروقراطية فى ممارسة  .8

اللازمة لنظام التعليم المفتوح، سواء من أعضاء هيئة تدريس مدربة، العجز في كثير من الإمكانات    -9

 . (00)وسائل ووسائط تعليميةم مباني مجهزة، أم أ

التعليم المفتوح في مصر لا تجمعه فلسفة عامة وشاملة، وإنما تركت الأهداف لتحددها كل كلية  -05

 ( 02)حسب اجتهادها ولذلك لا يوجد اتفاقاً إلا على خطوط عريضة 
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غياب الرؤية الحاكمة للتعليم المفتوح لد  قطاعات كثيرة داخل المجتمع، حيث لا توجد رؤية  -00

واضحة مشتركة المضامين عن أهدافه، تستطيع من خلال مؤسساته تحديد اتجاهات المستقبل 

 .(07)وتطوير منظومته

 : الأسئلة التالية  للإجابة عن الدراسة تسعىوعلى ضوء ما سبق  

 للتعليم الجامعي المفتوح ؟والفكرية ظرية ما الأطر الن .0

 ؟  واقعه بمؤسسات التعليم الجامعى المفتوح فى مصرما التنظيم الإداري وما  .5

 ؟   إمكانية الإفادة منها فى مصرما و خبرة جامعة جنوب أفريقيا المفتوحةما  .3

على المفتوح فى مصرلتطوير التنظيم الإدار  للتعليم الجامعى التوصيات والمقترحات الإجرائية ما  .4

 ؟ضوء خبرة جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة

 : أهداف الدراسة 
  :ما يلي  الدراسة الحالية هدفت  
للتعلرريم الجررامعي المفترروح مررن حيررث المفهرروم والأهررداف والفلسررفة  والفكريررة تعرررف الأطررر النظريررة .0

 .والأهمية

 .وواقعه بمؤسسات التعليم الجامعى المفتوح فى مصر مفهوم التنظيم الإداري  إلقاء الضوء على .5

خبرررة جامعررة جنرروب أفريقيررا دراسررة وتحليررل التنظرريم الإداري للتعلرريم الجررامعي المفترروح مررن خررلال  .3

 .المفتوحة

لتطوير التنظيم الإدار  للتعليم الجامعى المفتوح فى التوصيات والمقترحات الإجرائية  تقديم بعض .4

 .جنوب أفريقيا المفتوحة على ضوء خبرة جامعة  مصر

 : أهمية الدراسة 
 : تتضح أهمية الدراسة فيما يلي 

 تصرورقد تساعد الدراسة في تحديد معالم التنظيم الإداري للتعليم الجامعي المفتروح بمصرر وبالترالي تقرديم  .0

 .سهم في التغلب على سلبياته وجعله أكثر قدرة على مواجهة التحديات يقد 

فرى تطروير التنظريم الإدار  ومتخرذي القررارات  عرن التعلريم الجرامعى المفتروح المسرئولين الدراسرة قد تفيد .5

التغلب عليهرا  كيفيةالإدارية للتعليم الجامعي المفتوح و لهذا النوع من التعليم من خلال معرفة أهم مشكلاته

وإمكانرات المجتمرع فري هرذا المجرال بمرا يتفرق من خبرة جامعة جنوب افريقيا المفتوحة في ضوء الاستفادة 

 .المصري وطموحات المستقبل

قد تفيد الدراسة المجتمع فى تطوير التعليم الجامعى بمختلف صيغه وأنماطه وعودة الثقة فى مخرجاته بما  .3

 .يحقق طموحات المستقبل

ن أنه يتزامن مع اهتمام الدولة بالتعليم الجامعى المفتوح من خلال عقد المجلس الأعلى للجامعات العديرد مر .4

الاجتماعررات لدراسررة وتشررخيص مشرركلاته وتقيرريم أوضرراعه بالإضررافة إلررى المررؤتمرات العلميررة التررى قرردمت 

توصيات تؤكد على ضرورة الإبقاء عليه والعمل على تطويره والنهوض به والتوسرع فيره باعتبراره نظامرا 

ن الطررلاب الررراغبين فررى تعليميرراً مكمررلاً للررنظم الجامعيررة القائمررة، يسررهم فررى اسررتيعاب الأعررداد المتزايرردة مرر

 . الحصول على فرصة بالتعليم الجامعى

 : حدود الدراسة 
لاختيارها كجامعة رائردة للتعلريم المفتروح :UNISAالجامعة المفتوحة بجنوب أفريقيا تناولت الدراسة  

فى تقديم برامج مشتركة، كما أنها من أكبر الجامعات التى تقدم برامج تعاونية ناجحة  ومن قبل منظمة اليونسك

فى مجال التعليم المفتوح، وتضم ثلاث جامعات كبيرة تحت اسم مؤسسات التعليم المفتوح بجنوب أفريقيا، كمرا 

 . عات المفتوحةالرابطة الآسيوية للجامووعض( المجلس الدولي للتعليم المفتوح وعن بعد)أنها عضوا في 

 :  منهج الدراسة
المشركلة برل يتعرداها ولأنره لا يتوقرف عنرد حرد وصرف الظراهرة أ"  منهج الوصفىالالدراسة استخدمت 

 .( 08)"المشكلات المختلفة وإلى تفسيرها والتعمق فيها وتحليلها ومقارنتها بغيرها من الظاهرات أ
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 SWOTأسرلوب التحليرل البيئرى  ووهرالتخطريط الاسرتراتيجي  أحرد أسراليبالدراسرة  اسرتخدمتكمرا  

Analysis  من الأدوات العلمية التي تسرتخدم فري تحليرل البيئرة الداخليرة والخارجيرة لمختلرف المؤسسرات "لأنه

لفرررررص والتهديرررردات للبيئررررة يعتمررررد علررررى جوانررررب القرررروة والضررررعف للبيئررررة الداخليررررة، وا ووالمنظمررررات، فهرررر

 ,Strengths, Weaknesses :الاسررم اختصررار للكلمررات الانجليزيررة التاليررة حيررث أخررذ. (09)"الخارجيررة

Opportunities, and Threats ( 55)تهديرداتتعني بحسب التسلسرل القروة، الضرعف، الفررص وال ، والتي، 

 :تحديدلالطريقة في التحليل واستخدمت الدراسة هذه 

 الضعف داخلياً للتعليم الجامعي المفتوح   نقاطالعوامل الداخلية المتمثلة في مواطن القوة و. 

 5العوامررررل الخارجيررررة المتمثلررررة فرررري الفرررررص والتهديرررردات المحيطررررة بررررالتعليم الجررررامعي المفترررروح   

 : مصطلحات الدراسة 
 :تتحدد مصطلحات الدراسة فيما يلي 

 Organization   Administrative: التنظيم الإداري  -0

الررنهج الإداري المتبرررع لأداء الأعمرررال فررري إطررار تنظيمررري تتضرررح فيررره  يعرررف التنظررريم الإداري بأنررره 

الأهررداف وتترروزع فيرره الاختصاصررات والمسررئوليات والسررلطات المعادلررة لهررا، ومررن ثررم  ينبغرري أن يحرردد دور 

 . (50)التنظيم الإداري في الوسيلة التي يستطيع الأفراد العمل بمقتضاها لتحقيق الأهداف

 محددة تحقيق أهداف سبيل في الأفراد وتنسيقها من جماعة جهود ترتيب بموجبه يتم الذي وهوالإطار

 الأفراد وتوضيح سيستخدمها هؤلاء التي والموارد الإمكانيات تحديد وكذلك النشاطات تحديد هذا ويتطلب

 .(55)والمسئولية السلطة حيث من بينهم الإدارية العلاقات

فرى التنظيم الإدار  للتعلريم الجرامعى المفتروح إجرائيراً  يعرفمن خلال الإفادة من التعريفات السابقة و

والمسررئوليات علررى القررائمين علرري إدارة  وتوزيررع المهررام والاختصاصرراتترتيررب الجهررود : بأنرره هررذه الدراسررة 

الأقسررام والوحرردات الإداريررة الرئيسررة والفرعيررة التررى يررتم مررن خلالهررا تقسرريم العمررل الإدار  بمؤسسررات التعلرريم 

المفترروح، بشرركل يتفرراد  التضررارب والإزدواجيررة فررى أداء أعمررال كررل وحرردة منهررا، وبمررا يررؤد  إلررى الجررامعى 

الاستفادة المثلى من كافة الموارد البشرية والمادية المتاحة لتنفيذ السياسرات وتحقيرق الأهرداف، والوصرول إلرى 

 .من خدماتهامستو  المخرجات التى تلبى احتياجات وتوقعات العاملين بها ورضا المستفيدين 

 Open University Education :  التعليم الجامعي المفتوح -5

يستخدم مصطلح التعليم الجامعي المفتروح فري الردول الناطقرة بالإنجليزيرة تحرت مسرميات عديردة منهرا  

  .الدراسة بالمراسلة، الدراسة في المنزل، الدراسة المستقلة، الدراسة الخارجية، التعليم عن بعد

ويقصد بره أحرد أجيرال التعلريم عرن بعرد التري تعبرر عرن نظرام تربروي مررن، يتميرز عرن أنظمرة التعلريم  

التقليرردي، ويسررعى إلررى توزيررع التعلرريم فرري الزمرران والمكرران حسرربما يتررراء  للمررتعلم، وتشررجيع التعلرريم الررذاتي، 

 .( 53) يةومساعدة الأفراد على اختيار طريقهم بحرية أكبر في إطار أكثر مرونة واستقلال

أيضراً نظرام تعليمري يمثرل إمكانيرة تطروير الهيكرل التعليمري بالكامرل مرن القاعردة إلرى القمرة ويقردم  ووه 

صورة جديدة للتعليم متحررة من كل القيود المتعارف عليها في النظم التقليدية للجامعرات وفرق إجرراءات تتسرم 

آفراق التعلريم أمرام المجتمرع بكرل قطاعاتره مسرتفيدة مرن بالمرونة في الإنتاج والتطبيرق والقبرول والتسرجيل وفرتح 

التعليم الفررردي وتحقيررق التعلرريم وتقنيررات الاتصررال مررن بعررد والتقنيررات التربويررة والتعليميررة، بغيررة الاتجرراه نحرر

 .( 54)الذاتي

وانطلاقراً ممرا سربق يمكرن تعريرف التعلريم الجرامعي المفتروح إجرائيراً علرى أنره  نمرط مرن أنمراط التعلريم 

امعي غير النظامي، الرذي يقروم بتقرديم الخدمرة التعليميرة والتدريبيرة لررواده مرن كافرة شررائح المجتمرع علرى الج

اختلاف تصنيفاتهم خاصة تلك التي حالت ظروفها دون الالتحاق بالتعليم الجامعي النظامي، مرن خرلال تطبيرق 

لتربويرة وأسراليب التردريس الخاصرة بهرا، فري برامج تعليمية لها فلسفتها وأهدافها ومناهجها وتقنياتها وهياكلها ا

إطررار تنظيمرري تترروزع فيرره الاختصاصررات والمسررئوليات والسررلطات المعادلررة لهررا بررين كافررة العناصررر البشرررية 

المكونررة لهررذا النظررام التعليمرري، وفررق إجررراءات إداريررة محررددة تتسررم بالمرونررة فرري التطبيررق لتحقيررق الأهررداف 

 5المنشودة

  



000 

 5500مجلة البحث العلمى فى التربية                                                                       العدد السادس عشر لسنة 

 

 

 

[txep TpyT] [txep TpyT] [txep TpyT] 

 :الدراسات السابقة
الدراسرة تتناول الدراسة فرى هرذا المحرور الدراسرات السرابقة العربيرة والأجنبيرة ذات الصرلة بموضروع 

 : كما يلي  عرضهاوفقاً للترتيب الزمني من الأقدم إلى الأحدث والتي يمكن 

عةةب بعةةد فةةي المرحلةةة التعلةةيم القضةةايا الإداريةةة فةةي منظمةةات التعلةةيم المفتةةوح و:" دراسةةة بعنةةوان -0   

 :(50) (5112)"الحاجة لمدخل منظومى: اليةالانتق

هدفت الدراسة فهم أفضل للقضايا التي ينبغي معالجتها خلال العملية الانتقاليرة مرن أجرل إيجراد منظمرة 

قدرة على المنافسة، والتأكد من  مراعاة  المدخل المنظومى لجميع الجوانرب وتعليم مفتوح عن بعد أكثر فعالية 

الإدارة والهيكررل التنظيمرري، والتخطرريط الاسررتراتيجي، والرئيسررة فررى المجررالات التنظيميررة المتمثلررة فررى  القيررادة 

 .ورسم السياسات، والإجراءات، والممارسات ونظم الدعم

 : اسة ما يلي ومب أهم النتائج التي توصلت إليها الدر

القادة والمديرين فى  نجاح تنفيذ برامج التغيير في  ظل  ظروف البيئة التنافسية الجديدة يتطلب من أن

 :النظر في عدة عوامل أهمها ما يلى ODEالتعليم المفتوح عن بعد 

يتطلب البدء في أي برنامج للتغيير فى مؤسسات التعليم المفتوح وعن بعد، معرفة نقاط القوة  -أ 

والضعف الداخلية في المنظمة، وكذلك الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية لها، فضلاً عن رؤية 

اتجاه جهود التغيير، ثم التركيز على الجوانب التنظيمية الخاصة بالقيادة والكفاءات الإدارية العاملة في 

يجية والتكنولوجيا، فريق إدارة مؤسسات التعليم المفتوح عن بعد، والهيكل التنظيمي والاسترات

والموارد البشرية، والثقافة التنظيمية، وانعكاسات السياسات الفردية  لهذه الجوانب التنظيمية قبل تنفيذ 

 .برامج التغيير

 وجزء من منظمة أكبر كما ه من حيث كونها الوضع التنظيمي لمؤسسات التعليم المفتوح عن بعد -ب 

ادات، والجامعات المزدوجة النظام، يحدد مستو  الاستقلال الحال فى التحالفات الاستراتيجية، والاتح

الذاتي الذي يتم من خلاله ممارسة جهود التغيير الخاصة بها، ومد  حاجتها إلى الحصول على موافقة 

 .لإحداث التغييرمن المنظمة الأم 

لتعلةيم المفتةوح والتعلةيم الهنديةة ل YCMOU فةى جامعةة يةالتنفيذالإدارية وقضايا ال:" دراسة بعنوان -5

 : (52) (5112)"عب بعد 

هدفت الدراسة بحث القضرايا الإداريرة المتعلقرة بتطبيرق التعلريم المفتروح والتعلريم عرن بعرد فري مؤسسرة 

Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University  ذات الررنمط الأحرراد ، وكيررف تمررت

 .معالجتها من أجل تنفيذ التعلم المباشرعبر الإنترنت بنجاح

واتبعت الدراسة المنهج الإثنوجرافى مدخل دراسة الحالة، واستخدمت المقابلة والملاحظة بالمعايشة 

 .أدوات لها 

 :ومب أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 

أبرزت نتائج التحليل الاستقرائي أربع قضايا تتعلق بالمسئولين الإداريين في المراكز الدراسية  - أ

 .الاستدامة، والجودة، والتنظيم، ونظام دعم المتعلم: وهى  YCMOUوالإقليمية لجامعة 

فى تحقيق التوازن بين أنشطتها لتطوير وتعزيز  YCMOUتمثلت قضايا الاستدامة لجامعة  - ب

أما قضايا الجودة فتشتمل على . تنفيذ خططها، والعمل فى ظل ضغوط البيئة الخارجيةرسالتها، و

صياغة رسالة الجامعة والأهداف التى تسعى الكليات لتحقيقها  والتنفيذ الفعلي لها من خلال  كيفية

ة يكل التنظيمى للجامعبينما تمثلت القضايا التنظيمية فى اله. أنشطة ضمان الجودة في بعض الكليات

أما أنظمة دعم المتعلم فتتطلب تدخل شامل من قبل معظم الأفراد في . إقامة الشراكاتوالتنسيق و

الجامعة في بعض التخصصات كتطوير المقررات التعليمية وإنتاجها، وكذلك المسئولين عن التسجيل 

 .وتقديم الإرشاد للطلاب ومعرفة اهتماماتهم والتعامل مع مشكلاتهم وإيجاد حلول لها

دراسة : تصور الأنماط الإدارية لمؤسسات التعليم المفتوح والتعليم عب بعد فى آسيا:" دراسة بعنوان -4

 :( 57) (5111)"مقارنة

 .مقارنة الأساليب الإدارية لمؤسسات التعلم المفتوح وعن بعد في آسياهدفت الدراسة 
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 5والمقابلة الشخصية كأدوات لهاعلى المنهج المقارن، واستخدمت الاستبانة  الدراسة واعتمدت

 : ومب أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 

المؤسسات التعليمية وبالتالى فإن ضعف الدعم الحكومي في تمويل التعليم المفتوح والتعليم عن بعد،  -أ 

كذلك على الرسوم التي يدفعها الطلاب ورة المفتوحة وعن بعد الآسيوية يعتمد تمويلها بنسبة كبي

 . التبرعات

الاختلاف في الأساليب الإدارية لتمويل مؤسسات التعليم المفتوح عن بعد الآسيوية، يعكس تنوع  -ب 

 .الأيديولوجيات والاحتياجات والمطالب والمداخل لتطوير التعليم المفتوح وعن بعد في مختلف البلدان

ة متطلبات التعلم مد  الحياة، فضلا عن يؤد  التعليم المفتوح والتعليم عن بعد دوراً استراتيجياً لتلبي -ج 

 .تنمية الموارد البشرية فى عصر العولمة والتغير التكنولوجي 

تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على هيكلة المؤسسات وسرعة تدفق وتبادل المعلومات وكذلك  -د 

الآسيوية بتطبيق تقنيات طريقة التدريس والتعلم، وعليه فقد اهتمت مؤسسات التعليم المفتوح وعن بعد 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لما لها من دور في تبسيط الإجراءات الإدارية، وإيجاد مزايا تنافسية 

 .للمؤسسة

حالة للجامعة  دراسة :نيجيريا فى بعد مب والتعليم المفتوح التعليم وإدارة تنظيم" بعنواندراسة  -3

 : (58) (5112) "القومية المفتوحة بنيجيريا

هدفت الدراسة تعرف كيفية إدارة وتنظيم التعليم المفتوح فى الجامعات مع التركيز على  الهيكل 

التنظيمى والبنية الهرمية للجامعة القومية المفتوحة بنيجيريا، إدارة التعليم المفتوح والتعليم عن بعد واختلافها 

  5عن إدارة الجامعات التقليدية وجهاً لوجه

 .الدراسة المنهج الوصفىواستخدمت 

 : ومب أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 

إن الجامعة القومية المفتوحة بنيجيريا لا يمكنها التنافس بشكل إيجابى مع الجامعات المفتوحة فى بلاد  -أ 

مفتوحة العالم المتقدم، لأنها تستخدم المواد المطبوعة فقط لتعليم طلابها، فى حين أن الجامعات  ال

 5الأخر  استبدلت المواد المطبوعة بالوسائط المتعددة

توجد فجوة بين العرض والطلب على التعليم الجامعى بنيجيريا، لذا ظهرت الحاجة إلى تبنى الجامعة  -ب 

القومية المفتوحة كخيار قابل للتطبيق لجعل التعليم الجامعى فى متناول الملايين من النيجيرين الذين 

ولكى تستطيع الجامعة القومية المفتوحة مواجهة التحديات في نيجيريا، فهى بحاجة إلى حرموا منه، 

دعم الحكومة بحيث توفر لها الاستقلالية والبنية التحتية وإمدادها بالمرافق والتجهيزات اللازمة 

 .والتكنولوجيا المطلوبة

بإنشاء جامعة مستقلة للتعليم هناك اختلاف فى نماذج تنظيم التعليم المفتوح، فهناك النمط الموحد  -ج 

المفتوح، والنمط الثنائي بإنشاء التعليم المفتوح بجانب التعليم التقليد  الذ  تقدمه الجامعات، وأن 

هناك اختلاف أيضاً فى أساليب إدارة ذلك النمطين من التعليم المفتوح، فالنمط الأول يكون له هيكل 

لتسلسل الهرمى ولديه سلطة رسمية لإدارة الجامعة، يليه تنظيمي يبدأ بالمتفقد أوالزائر ويمثل قمة ا

 . المستشار الذي يشرف على أنشطة مجلس الإدارة

إدارة جامعة مفتوحة مقترحة بمصر فى ضوء خبرات بعض الجامعات :"دراسة بعنوان -2

 : (59) (5112) ("دراسة مقارنة)الأجنبية

 وتحديد ،الإلكترونية الإدارة اتجاه ضوء فى الجامعة المفتوحة إدارة أسس تعرف  الدراسة هدفت

 إدارةواقع  على الوقوف تطويرها، ومحاولات مصر فى التعليم الجامعى المفتوح لإدارة الراهن الواقع

وجامعة أثابسكا المفتوحة  بريطانياالجامعة المفتوحة ب)الجامعات الأجنبية المفتوحة المختارة والمتمثلة فى

 خبرات ضوء فى بمصر مفتوحة جامعة لإدارة مقترح مخطط إلى ، والتوصل(باستراليابكندا وجامعة ديكن 

 5الأجنبية بعض الجامعات

 5كأداة لها الشخصية واستخدمت المقابلات هولمز لبراين المشكلة مدخل على الدراسة واعتمدت 

 : ومب أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 
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يشتمل على  الإلكترونية الإدارة ضوء فى مصر فى مفتوحة جامعة لإدارة مقترح مخطط وضع

التخطيط، والتنظيم، )مكونين هما الإطار الفكر  للجامعة المفتوحة والعمليات الإدارية بها والمتمثلة فى 

 5( والتدريب للعاملين بالجامعة، والتمويل، والتقويم

التعليم المفتوح فى الجامعات المصرية على استراتيجية مقترحة لتطوير إدارة :" دراسة بعنوان -1

 :(35) (5161)"ضوء مبادئ الحوكمة

 : هدفت الدراسة  الإجابة عن الأسئلة التالية

 ما طبيعة التعليم المفتوح وأهدافه وخصائصه ومبررات تبنيه فى ظل المتغيرات المحلية والعالمية؟ -

 التعليم المفتوح؟ما مفهوم الحوكمة والمبادئ التى ترتكز عليها فى إدارة  -

 ما واقع إدارة التعليم المفتوح فى الجامعات المصرية؟ -

ما الاستراتيجية المقترحة لتطوير إدارة التعليم المفتوح فى الجامعات المصرية على ضوء مبادئ  -

 الحوكمة؟

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى، بالإضافة إلى التخطيط الاستراتيجى من خلال أسلوب 

 .SWOTالتحليل البيئى 

 :ومب أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 

تشير نتائج التحليل الكمى لأداة الدراسة الميدانية إلى ضعف توفر مؤشرات مبادئ الحوكمة داخل  - أ

ية لمراكز التعليم الجامعى المفتوح، حيث جاءت مبادئ فعالية المركز، وحكم القانون، المنظومة الإدار

واتخاذ القرار الرشيد، والمشاركة الفعالة فى مرتبة متأخرة بالنسبة لواقع تحققها بمراكز التعليم الجامعى 

 .المفتوح

ية على ضوء مبادئ وضع استراتيجية مقترحة لتطوير إدارة التعليم المفتوح فى الجامعات المصر - ب

 .الحوكمة

استراتيجية التنظيم والإدارة الفعالة لبرنامج التعليم المفتوح وعب بعد فى الدول : "دراسة بعنوان  -7

 : (30) (5165)"الأفريقية النامية

هدفت الدراسة تعرف بعض القضايا الأساسية ذات أهمية بالنسبة لإدارة وتنظيم برنامج التعليم 

لضمان كفاءة وفعالية البرنامج، ودراسة أبرز برامج التعلم المفتوح وعن بعد ومضامينها المفتوح وعن بعد 

في الاقتصادات النامية، وعرض بعض الاستراتيجيات الوثيقة الصلة لضمان كفاءة وفعالية إدارة وتنظيم 

 .النامية م المفتوح وعن بعد في الدول الأفريقيةيبرنامج التعل

 :توصلت إليها الدراسة ما يلي ومب أهم النتائج التي 

تشتمل إدارة التعليم المفتوح وعن بعد على مجموعة متنوعة من الأنشطة التى يتم تصميمها وتنفيذها  -أ 

الموارد )لتحقيق الهدف من البرنامج، لذا سيتم تمكين مديري البرنامج من توزيع مختلف المدخلات 

ومراقبة أنشطة التعلم عن بعد لتحقيق فعالية وكفاءة  من خلال تخطيط ، وتنظيم وتوجيه( البشرية والمادية

 .المطلوبة من قبل الأشخاص الذين هم بحاجة إليه( التعلموالتعليم أ)المخرجات 

من تحديات الإدارة والتنظيم الفعال لبرامج التعليم المفتوح عن بعد ضعف التنسيق بين مهام مدير   -ب 

رار الخاص بأنشطة التعلم المفتوح وعن بعد، وبين البرامج المسئولين عن تخطيط وصنع واتخاذ الق

خبراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمصممين المنوط بهم تنظيم المواد والخبرات التعليمية في 

شكل وحدات التعلم وإعداد الحقائب التعليمية، بالإضافة إلى قلة خبرة بعض الموظفين الإداريين فى تنفيذ 

 .هذه البرامج 

ت الدراسة بعض الاستراتيجيات لضمان فعالية وكفاءة التنظيم والإدارة فى تنفيذ برنامج التعليم اقترح  -ج 

نظام لإدارة المعلومات، والتدريب وإعادة التدريب أثناء الخدمة للموظفين :  المفتوح وعن بعد وهى

 .المشاركين في البرنامج ، وتطبيق مدخل إدارة الأهداف
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: مشكلات التعليم المفتوح ومواجهتها باستخدام الأساليب الإدارية الحديثةبعض " :بعنواندراسة  -8

 : (35) (5164)"دراسة تطبيقية على الجامعة العربية المفتوحة بدولة الكويت

تعرف أهم التحديات التي تواجه المجتمع العالمي في الوقت الحاضر وكيفية انعكاسها هدفت الدراسة 

والتعرف على أهم ملامح المجتمع الكويتي في الوقت الحاضر، والتعرف على أهم  على المجتمع الكويتي،

والكشف عن أهم معوقات التعليم الجامعي المفتوح في الكويت في  المضامين العلمية للتعليم الجامعي المفتوح،

تعليم الوقت الحاضر، والكشف عن أهم الأساليب الإدارية التي يمكن استخدامها في مواجهة مشكلات ال

ومحاولة الوصول إلى وضع رؤية مستقبلية يتم من  الجامعي المفتوح بدولة الكويت في الوقت الحاضر،

خلالها الارتقاء بالتعليم الجامعي المفتوح بدولة الكويت في ضوء الظروف الراهنة والإمكانات المتاحة، مع 

 .ةالأخذ في الاعتبار الدروس المستفادة من التجارب العالمية الناجح

واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، بالإضافة إلى المنهج المقارن، واستخدمت المقابلة الشخصية 

 .والزيارات الميدانية والاستبانة أدوات لها

 :ومب أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 

مها وإداراتها استخدام أسلوب المركزية في إدارة وحدات الجامعة العربية المفتوحة بالكويت وأقسا -أ 

 .المختلفة، بما انعكس سلباً على أداء العمل بها

 .تدخل خارجيوالسيطرة التامة من جانب الجامعة في تحديد أعداد المقبولين كل عام دون أي ضغط أ -ب 

 .مع غلبة الأعمال البيروقراطية والروتينية، الابتكار في أعمال الأقسام الإداريةوغياب التجديد أ -ج 

وبالتالي ، ومن ثم فإن الفرص التي تعطى للإبداع محدودة، والالتزام الصارم بالقوانينالقصور الإداري  -د 

 .وزادت المنافسة حول الترقية، سيطر الصراع على الهيكل التنظيمي

تبذل وحدات الجامعة المزيد من العمل والجهد حتى تؤدي دورها المطلوب منها في خدمة البيئة  -ه 

 .المحيطة والمجتمع المحلي

الوحدات الإدارية التابعة وتناقض في بعض الاختصاصات بين قيادات الأقسام أوتضارب أوجود  -و 

 .للجامعة

، مما يترتب عليه شيوع التخبط وتواضع الإنجاز، تعدد الأساليب الإدارية المتبعة في إنجاز الأعمال -ز 

 .وكثرة المشكلات

مشاركة  -ءً له وأخذاً منه عطا -يتطلب انفتاح وحدات الجامعة وأقسامها على المجتمع الخارجي  -ح 

 .وحل مشكلاتها وتوفير احتياجاتها، المجتمع بمؤسساته المختلفة في المساهمة في إدارتها

 .محدودية الأخذ بآراء الوحدات الفرعية في القضايا المختلفة  -ط 

 .وجود مقاومة من قبل بعض القيادات بالجامعة لفلسفة التغيير -ي 

مع إهمال التدريب على الأساليب الحديثة في ، طي في الإدارةوتفشي الأسلوب التسل، فردية القرار -ك 

 .وكيفية صنع القرار بالمشاركة الجماعية، الإدارة

 .غلبة العمل الفردي على طبيعة العمل الإداري -ل 

 :تعليق عام على الدراسات السابقة 

أوجه التشابه وفي ضوء العرض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية يمكن الوقوف على      

 : التالي   ووالاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية على النح

 :بيب الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجه التشابه - أ

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة العربية والأجنبية فى اهتمامها بدراسة العمليات والقضايا 

المفتوح بشكل عام  وتختلف عنها فى تركيزها على دراسة التنظيم الإدار  بشكل  الإدارية للتعليم الجامعى

 .رئيسى 

 :بيب الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجه الاختلاف -ب

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة العربية والأجنبية الذ  تناول التعليم الجامعي المفتوح والتنظيم 

 :حيث أهداف كل منهم كما يلى الإداري معاً من
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مراعاة المدخل المنظومى فى تنفيذ برامج التغيير فى منظمات التعليم ( سيميل الوكان)دراسة  هدفت -

 .المفتوح 

مقارنة الأساليب والأنماط الإدارية لمؤسسات التعلم المفتوح وعن بعد في ( وسيسليا تشي)دراسة  هدفتو -

 .آسيا

عرف كيفية إدارة وتنظيم التعليم المفتوح فى الجامعات بنيجيريا من ت( تيموثى أجاد )دراسة  هدفتو -

 .خلال دراسة الحالة للجامعة القومية المفتوحة بنيجيريا

وضع مخطط مقترح لإدارة جامعة مفتوحة فى مصر فى ضوء الإدارة ( نسرين صالح)دراسة  هدفتو -

 .الإلكترونية

ة لتطوير إدارة التعليم المفتوح فى الجامعات وضع استراتيجية مقترح( فاروق جعفر)دراسة  هدفتو -

 .المصرية على ضوء مبادئ الحوكمة

تعرف بعض الاستراتيجيات لضمان فعالية وكفاءة التنظيم والإدارة فى تنفيذ ( ستيلا ابيون)دراسة  هدفتو -

اء الخدمة نظام لإدارة المعلومات، والتدريب وإعادة التدريب أثن:  برنامج التعليم المفتوح وعن بعد وهى

 .للموظفين المشاركين في البرنامج ، وتطبيق مدخل إدارة الأهداف

وضع رؤية مستقبلية للارتقاء بالتعليم الجامعى المفتوح بالكويت من ( سعاد الشمر )وتهدف دراسة  -

 .خلال الكشف عن أهم الأساليب الإدارية التي يمكن استخدامها في مواجهة أهم مشكلاته 

خبرة ضوء  على سة الحالية وضع تنظيم إدار  مقترح للتعليم الجامعى المفتوح فى مصرفى حين تهدف الدرا

 (.اليونيسا)جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة

 :وبناء على ما سبق يمكب القول أن هذه الدراسات السابقة أفادت الدراسة الحالية فيما يلى

الدراسات السابقة من نتائج تشير إلى وجود تحديد وتوثيق مشكلة الدراسة من خلال ما توصلت إليه  -

 .مشكلات فى واقع التنظيم الإدار  لمراكز التعليم الجامعى المفتوح فى مصر

جامعى المفتوح ومبررات التعرف على التعليم ال من خلالعرض الإطار النظر  للدراسة الحالية،   -

التعرف على التنظيم الإدار   وكذلكوخصائصه ومبادئه وأنماطه وأهم مميزاته وعيوبه، الأخذ به 

 .وأهميته وعناصره وأساليبه وخطواته

تعرف أهم الخبرات الأجنبية الرائدة فى التعليم الجامعى المفتوح والتى تتسم بتنظيمات إدارية واضحة  -

والمتمثلة فى خبرة جامعة جنوب  وفعالة تجعلها من الجامعات التنافسية عالية الجودة فى هذا المجال

 .المفتوحةأفريقيا 

 :خطوات الدراسة 
 :وتحقيق أهدافها تتبع الدراسة الإجراءات التالية أسئلة الدراسةفى سبيل الإجابة عن 

من حيث المفهوم، والمنطلقات الفلسفية، ومبرراته ، وأهدافه، ومبادئه )التعليم الجامعي المفتوح : أولا

 (.ومميزاته وخصائصه وأنماطه

، ، وعناصرره، وأنواعره، وأهداف من حيث المفهوم )بمؤسسات التعليم الجامعي المفتوحالتنظيم الإداري : ثانيا

 .(وواقعه فى مصر وخطواته ، وأساليبه

 (SWOT)التحليل البيئى للتنظيم الإدار  للتعليم الجامعى المفتوح فى مصر :ثالثاً 

فى مجال التنظيم الإدار  للتعليم الجامعى المفتوح  وإمكانية  جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة ةخبر :رابعاً 

  .الإفادة منها فى مصر 
 .أوجه الإفادة من خبرة جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة: خامساً 

 .لتطوير التنظيم الإدار  للتعليم الجامعى المفتوح فى مصر الإجرائية التوصيات والمقترحات: سادساً 

 :لسابقة بشئ من التفصيل على النحو التالىوتعرض الدراسة الخطوات ا

 :التعليم الجامعي المفتوح : أولا 
إن التطررور السررريع فرري تقنيررة الاتصررالات ومررا يشررهده العررالم المعاصررر فرري نهايررات القرررن العشرررين 

وبردايات القرررن الحرادي والعشرررين مرن ثررورة تقنيررة فري مجررال تكنولوجيرا المعلومررات والاتصرالات، يحررتم علررى 

رة التري فاقرت فري تطورهرا كرل النظم التعليمية الرسمية بما فيها التعليم العالي والجامعي الاستفادة من تلرك الثرو
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التوقعات بالبحث عن بدائل فعالة، واستحداث نظماً تعليمية جديدة تدمج التكنولوجيا في النظام التعليمري لتروفير 

بيئررة تعليميررة متطررورة غيررر تقليديررة، متحررررة مررن كافررة القيررود الزمانيررة والمكانيررة، بالإضررافة إلررى كونهررا مرنررة 

 . جابة لمختلف الاحتياجات التعليمية بالدرجة التي تكفل لها الاست

، حيث أشار إلى أن ظهور تكنولوجيا 5555وهذا ما أكده التقرير الصادر من البنك الدولي فى عام 

المعلومات والاتصالات وتطورها السريع تمخضا عن تحديين رئيسين للتعليم العالي على الأقل، أولهما 

وثانيهما ضمان ، الاتصالات مع نظم التعلم والمؤسسات الشاملةتحقيق تكامل ملائم لتكنولوجيا المعلومات و

أن تصبح التكنولوجيا الجديدة عامل وصول واسع وتكافؤ فرص تعليمية متزايدة للجميع، وعدم اقتصار ذلك 

 5( 33)على الأغنياء وذوي الامتيازات التقنية 

لذا اتجهت الجامعات إلى تطبيق شعار التعليم للجميع من خلال استغلال وسائل التكنولوجيا والتقنيات 

فلقد . (34)الحديثة، مما أد  إلى ظهور أنماط جديدة من التعليم الجامعي مثل التعليم عن بعد والتعليم المفتوح 

س بديلاً للتعليم الجامعي النظامي التقليدي، انتشر نظام التعليم الجامعي المفتوح على أساس أن هذا النوع لي

ولكنه نمط تعليمي جديد يمكن الاعتماد عليه لتحقيق التكامل مع النظم التعليمية القائمة،  باعتباره أسلوباً 

عصرياً يساعد في حل كثير من المشكلات التي نشأت عن زيادة الطلب الاجتماعي علي التعليم الجامعي 

 .هذا النوع من التعليم قادراً علي استيعابها النظامي والذي لم يعد
 :مفهوم التعليم الجامعى المفتوح -6

تعرددت وجهررات النظرر حررول تحديررد مفهروم التعلرريم الجررامعي المفتروح، وفيمررا يلرري عررض لرربعض تلررك 

 :التعريفات 

تعليمره أسلوب من أساليب التعليم لمن لم تتح له فرصة استكمال " يعرف التعليم الجامعي المفتوح بأنه 

مرة برين الدارسرين ومعاهرد التعلريم لمن يود الاستزادة من التعليم، ويعتمد على ما يجر  مرن اتصرالات مسرت وأ

الدراسررة لشررغل أوقررات الفرررا  ح بحيررث يحصررل والتنميررة العلميررة والمهنيررة أوبهرردف اسررتكمال مراحررل التعلرريم أ

والتوجيهررات الترري تجعلرره قررادراً علررى الاسررتمرار فرري الرردارس علررى الرردروس والمعلومررات والرسررائل التعليميررة 

 .(30)"الدراسات الفردية 

نظام يتيح فرص تعليمية وتدريبية إضرافية " ويذكر إبراهيم محمد إبراهيم أن التعليم المفتوح يقصد به 

وتدريبيرة  مفتوح للجميع يقدم من خلاله بررامج تعليميرة وللدارسين الراغبين والقادرين على الاستفادة منها، وه

متنوعة ذات مستويات متعددة، تقدم للدارسين في الوقت والمكان المناسب لظروفهم وإمكاناتهم، ويتم التواصل 

بين المعلم والدارس من خلال منظومة متكاملة، تشرمل لقراءات وجهراً لوجره فري أمراكن تواجرد الدارسرين، ويرتم 

 ودة، منهررا المطبوعررات، شرررائط الكاسرريت، الفيررديبينهمررا عبررر وسررائط متعررد( الحرروار)ترردعيم التواصررل الثرراني 

كاسيت، الإذاعة والتليفزيون، الكمبيروتر، ووسرائل الاتصرال المزدوجرة، والوسرائط المتعرددة التفاعليرة، وشربكة 

 5 (32)"الإنترنت، وهذه الوسائل وغيرها تتيح للدارس التعامل مع البرنامج الدراسي وفق حاجاته وإمكاناته 

نمررط مررن أنمرراط التعلرريم العررالي يسررهم فرري تحقيررق ديمقراطيررة التعلرريم حيررث يوسررع "  ويقصررد برره أيضرراً   

لآخرر مسرتفيداً مرن التقردم التكنولروجي  وفرص الالتحاق بالتعليم الجامعي لمن لم يستطعوا الالتحراق بره لسربب أ

والمقررررات، تعلرريم يتسررم بالمرونررة فرري القبررول وطرررق الترردريس  وفرري مجررال المعلومررات والاتصررالات ، وهرر

تعلريم يمكرن أن يلتحرق بره كرل أيضاً  وأماكن إقامتهم، وه وويتعامل مع الدارسين بصرف النظر عن أعمارهم أ

مررن فاتترره فرررص التعلرريم النظررامي، كمررا أنرره يسررمح بالانتقررال إليرره والدراسررة فيرره وتركرره والعررودة إلررى التعلرريم 

 5( 37)"النظامي

تتيح للناس جميعاً التعليم بغض النظر عرن الشرروط  تعليمية ةمنظوم" ويمثل التعليم الجامعي المفتوح 

الرسمية للتعليم التقليدي، فهي نظم تفتح مجرال التعلريم لقطاعرات كبيررة مرن البرالغين، وتمكرنهم مرن تعرويض مرا 

 5 (38)"فاتهم من فرص التعليم التقليدي وتكسبهم مهارات ومؤهلات جديدة 

ينتقل فيه التعليم من خرلال الوسرائط التكنولوجيرة إلرى المتعلمرين، النظام الذي " ويعرف أيضاً على أنه 

، بصررف النظرر عرن حرواجز (اسرتيفاء المتطلبرات)مع التحرر من نظام القبرول الصرارم والاعتمراد علرى نظرام 

الملائمرة للتخصرص  العمر ومكان الدارس والمستو  التعليمي له عند التقدم، مع الاهتمام بالتنوع فري الوسرائط
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لروب للدراسررة، وطبيعررة الإرشرراد الأكرراديمي الترري قرد تتطلبرره طبيعررة التخصررص، وتخطررى المشرركلات الترري المط

 5( 39)" ارتبطت بنظام احتشاد الطلاب في الجامعات 

كما يعرف بأنه تعليم يقوم على مرونة كل من المكان والوقت والمناهج وعلى التخطيط المشرترك برين 

 5 (45)داف والأنشطة التعليميةالمعلمين والطلاب من أجل رسم الأه

شكل من أشكال التعلريم العرالي، يتريح الفرصرة لجميرع الأفرراد للدراسرة، أيراً " وير  رشدي طعيمه أنه 

سماتهم، ويتسم بالمرونة الكبيرة بالنسبة لمتطلبات الدراسة، فللطالب الحق فري أنيردرس فري وكانت اهتماماتهم أ

غير ذلك من حقوق تسمح له بمواجهة كافة ويؤجل، أويبطئ أويسرع أأي وقت يشاء كلما سمحت ظروفه، فقد 

 5 (40)"الاحتياجات لكافة الأفراد 

ويتضح من التعريفات السابقة أنها تؤكد جميعها علرى مجموعرة مرن المضرامين التربويرة، التري تعكرس 

 :ي جوانب الانفتاح في التعليم الجامعي المفتوح وعملياته والتي يمكن توضيحها فيما يل

التحرر من قيد الشروط المسربقة للالتحراق برالتعليم الجرامعي المفتروح، تحويرل التعلريم إلرى تعلرم بمعنرى 

التأكيد على عملية التعلم الذاتي، والحوار واللقاءات المباشرة بين المعلم والمرتعلم، أنره تعلريم جمراهيري يتعامرل 

دريس متنوعررة، يؤكررد علررى التعلرريم المسررتمر مررع مختلررف الفئررات العمريررة، يسررتخدم أسرراليب واسررتراتيجيات ترر

 5والتنمية المهنية للأفراد، التأكيد على حق الأفراد في التعلم والوصول للمعرفة مهما بعدت المسافات 

 :المنطلقات الفلسفية للتعليم الجامعي المفتوح  -5
وهذا يعنى أن تتمحور فلسفة التعليم الجامعي المفتوح حول فكرة التعلم المستقل والموجه عن بعد، 

الدارس المسجل في أي من المقررات الدراسية يتلقى حقيبة تعليمية تحتو  على المواد التعليمية المطبوعة 

والمسموعة والمرئية ومجموعة من برمجيات الحاسب الآلي المرتبطة بتلك المقررات الدراسية، وتشمل 

تعلم، كما توضح أيضاً الواجبات المطلوب من المادة المطبوعة مواد تعليمية قرائية وجدول زمني لعملية ال

بحوث حول موضوعات معينة وإعداد دراسات أوالدارس تنفيذها، والتي قد تكون القيام بمشروعات محددة أ

العام الدراسي بأكمله، بهدف متابعة تقدم وتحددها الجامعة، وتكون موزعة على مد  الفصل الدراسي الواحد أ

 5( 45)لمقررات الدراسية الدارسين ومد  استيعابهم ل

وير  ديرك رونتر  أن فلسفة التعليم المفتوح تقوم على أساس توسيع فرص الالتحاق أمام أكبر "

عدد من الأفراد، وفى سبيل ذلك يعمل هذا النمط من التعليم على تمكين الدارسين من التعليم وفق احتياجاتهم، 

لاستمرار في الدراسة، ويأتي انفتاح التعليم على مستويات ويحررها من حدة الالتزامات الخاصة بالالتحاق وا

عدة، فهناك برامج الدراسة الحرةالتي تحرر الدارس من الالتزام بأية شروط، وعلى الطرف المقابل هناك 

 5 (43)"بعض البرامج التي تسمح بقدر ضئيل من التحرر من بعض الشروط 

 : ويمكن القول أن فلسفة التعليم الجامعي المفتوح تستند إلى المسلمات الآتية 

ويعنى امتداد العملية التعليمية للفرد دون انقطاع طوال حياته، أي أن :  التعليم المستمر مدى الحياة  -أ 

ى استكمال عملية التعليم لا ينتهي بانتهاء الفرد من مرحلة تعليمية معينة وإنما يبقى الفرد دائماً بحاجة إل

التعلم مادام حياً، فالتعليم الجامعي المفتوح يعكس فلسفة تربوية تؤكد على الاستمرار في التعليم دون 

 . (44)انقطاع من أجل تحقيق طموحات الفرد وتنمية قدراته وإمكاناته وتمكينه من مواجهة مطالب التغيير

منه على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم أمرته وهذا ما أكد عليه القرآن الكريم  في أول سورة نزلت 

  5(( 0: )سورة العلق،الآية ") اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ : "بالقراءة، حيث قال الله تعالى

عن الجمعية 0948ينص الإعلان العالمى لحقوق الإنسان الصادر في عام :  حق الإنسان في التعليم -ب 

لكل شخص الحق في التعلم، ويجب أن يكون التعليم " على أنه  52مادته رقم العامة للأمم المتحدة  في 

أن يعمم التعليم  في مراحله الأولى والأساسية على الأقل بالمجان، وأن يكون التعليم الأولى إلزامياً وينبغي

 ،(40)"الكفاءةامة للجميع وعلى أساس وأن ييسر القبول للتعليم العالي على قدم المساواة التالفني والمهني،

فالتعليم حق للجميع على اختلاف أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية والجغرافية، لذا يجب توفيره بعدالة 

 5لجميع الأفراد الراغبين فيه لتحقيق مبدأ ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية 

التطبيقات التكنولوجية المتقدمة المبنية العملية الإجرائية المقصودة التي تستخدم فيها ووه: " التعلم الذاتي  -ج 

المفاهيم المتجددة، الفرد القدر المقنن من المعارف وعلى أحدث ما اكتشفه العلم من قوانين، كأداة لإكساب 



055 

 5500مجلة البحث العلمى فى التربية                                                                       العدد السادس عشر لسنة 

 

 

 

[txep TpyT] [txep TpyT] [txep TpyT] 

، وهذا  (42)"مستخدماً الوسائل التكنولوجية والتقنيات الحديثة واكتساب المعرفة من مصادرها المختلفة 

الذي يقبل بدافع ورغبة داخلية منه، فضلاً عن شعور  والعملية التعليمية، فهمحور ويعنى أن الدارس ه

تعلم ما يختاره من موضوعات في الوقت الذي يتناسب مع ظروفه واحتياجاته  وبالمسئولية الذاتية، نح

  .وميوله بصرف النظر عن مكان التعلم

 :ديمقراطية التعليم -د 

الديمقراطية التى يستند إليها التعليم المفتوح والتى يمكن هناك مدخلين يتم فى ضوئهما فهم فلسفة 

 :(47)التالىوتوضيحهما وذلك على النح

 وفيه تتاح الفرص لأولئك الأشخاص الذين تمكنوا من النجاح فى : المدخل المتمركز حول الجدارة

 5(رهاسياسية وغي –اقتصادية  –اجتماعية )امتحانات القبول دون النظر إلى أية متغيرات أخر 

 وفيه يفتح الباب لكل راغب، وإزالة الحواجز والعقبات، حيث يعتمد النجاح فى التعليم : المدخل الحر

العالى على مد  المشاركة والمساهمة التى يقوم بها المتعلم فى اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة 

ب مع احتياجات وقدرات التعليمية، لإحداث التغييرات المطلوبة فى عمليات التعليم، بحيث تتناس

 5الفئات الجديدة من افراد المجتمع 

 :م الجامعي المفتوح مبررات الأخذ بنظام التعلي -4
هناك العديد من الأسباب التى أدت إلى توجه صانعى السياسات ومتخذ  القرار فى التعليم الجامعى 

بالتوسع فى إنشاء مراكز للتعليم المفتوح إلى الأخذ بنظام التعليم الجامعى المفتوح فى مصر، وتزايد الاهتمام 

 :(48)فى مختلف الجامعات المصرية، ويمكن توضيح هذه الأسباب على النحوالتالى

الأعداد الكبيرة من خريجى التعليم الثانو  العام التى ترغب فى الالتحاق بالتعليم الجامعى،والتى تعجز  -0

د سياسات القبول التقليدية، وقلة الأماكن الجامعات والمعاهد العالية على استيعابها بسبب جمو

والتخصصات التى تلبى رغبات هذه الفئات وتشبع ميولهم،ولذا فقد أصبحت هناك حاجة والتجهيزات 

 .ماسة إلي التعليم المفتوح في مواجهة الطلب الاجتماعي المتزايد على جامعاتنا النظامية

 :لعلم من جديد،وتتمثل هذه الفئات فىاللحاق بركب ا المجتمع المصر  محاولة بعض من فئات -5

  الأفراد الذين لم يتمكنوا من الالتحاق بالتعليم الجامعي النظامي لسبب أولآخر ولديهم الرغبة فى

 .عليهوالدافعية للإقبال تعويض ذلك ولديهم القدرة 

  عمل،مرض،عزل سياسي، فشل دراسي،:الأفراد الذين انقطعوا عن مواصلة الدراسة لظروف قاهرة 

 .ولديهم الرغبة والقدرة على معاودة الدراسة بعد زوال الظروف المعطلة

  القو  العاملة فى المجتمع التى تحتاج إلى اكتساب معارف ومهارات جديدة فى مجال جديد أوتعميق

 .معارفها ومهاراتها فى نفس مجالات عملها

 تسبوا جديداً فى علم جديد أو جديداً فى الأفراد الذين أكملوا مسار تعليمهم فى اتجاه بعينه ويريدون أن يك

 .مهارة معينة

  فئات المجتمع المحرومة من التعليم، خاصة سكان المناطق النائية وذوو الاحتياجات الخاصة

 5والنساء،الذين يمثل التعليم حقاً مشروعاً لهم، ولديهم الرغبة فى الحصول عليه

 ( زراعية وصناعية وتجارية وغيرها)لمختلفة الطلاب الحاصلين على الدبلومات الفنية بأنواعها ا 

، من ناحية الرغبة فى التغلب على الشعور بالإحباط من قبل بعض الطلاب الذين لا يقبلون بالجامعات -3

 .وتقليل حجم التزاحم على الجامعات النظامية من ناحية أخر 

عتماد عملية التعليم على صعوبة الاستثمار فى مجال التعليم،بسبب ارتفاع تكلفة الاستثمار نتيجة لا -4

الذ  يتطلب تكاليف استثمارية باهظة فى أعمال الإنشاءات والمباني ر عنصرالمكان والتجهيزات،الأم

 5والتجهيزات وذلك قبل توفير الخدمة التعليمية

الالتحاق بالجامعات الأجنبية لمدة عام أو أكثر ثم العودة إلى الجامعات  –إن لم يكن توقف  -تقليل  -0

 .ية، ومن ثم يتم إغلاق الباب الخلفى للالتحاق بالجامعات المصرية بشكل عملى وموضوعىالمصر

تقليل  هجرة الطلاب وعائلاتهم إلى المدن الكبر  حيث توجد الجامعات التقليدية، والمساعدة فى عملية  -2

إلى الطلاب إعادة توزيع السكان وخاصة نحو المدن الجديدة، وذلك لأن المواد التعليمية يمكن أن تصل 
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فى أماكن إقامتهم على عكس ما هو قائم فى التعليم الجامعى التقليد ، مما يسهم فى تقليل مشكلات اسكان 

 .الطلاب واغترابهم

المساهمة فى حل بعض مشكلات تمويل التعليم والانفاق عليه من خلال قيام الطلاب بدفع جزء كبير من  -7

 .على ميزانية الدولة مصروفات تعليمهم مما يخفف من العبء الملقى

فيمكن عرضها أما دوافع الدارسين للالتحاق ببرامج التعليم المفتوح التي تقدمها الجامعات المصرية 

 : (49)على النحوالتالى

 .التحاقه بأية كلية جامعيةمما يحول دون انخفاض مجموع الدارس فى الثانوية العامة  -أ 

الفنية والمؤهلات فوق المتوسطة بالجامعة سو  فى هذه الفرص المتاحة لالتحاق حملة الدبلومات قلة  -ب 

 .البرامج

 . بالمقارنة بالجامعات النظامية ارتفاع كلفة الدراسة بالجامعات الخاصة -ج 

فرصة  القدرة على الحصول على الحاجة لشغل وقت الفرا  نظراً لارتفاع معدلات البطالة وعدم  -د 

 5عمل مناسبة

 .الجامعي الذ  تركه قبل إتمامه لظروف خارجة عن إرادتهالدارس فى استكمال تعليمه رغبة  -ه 

مناسبته لظروف الدارس الأسرية والتى تحول دون قدرته على التفر  للدراسة النظامية فى  -و 

 .الجامعات التقليدية

 .الرغبة في الحصول على فرصة عمل أسرع وأفضل بعد التخرج -ز 

 .المهنة فى المستقبلالحراك المهنى والرغبة فى الترقى وذلك بتغييرالعمل و -ح 

 :أهداف التعليم الجامعي المفتوح  -3
ي التري نشرأت لتؤسرس نظامراً تعليميراً جديرداً، جرامعيعد التعليم المفتوح أحد الصيغ المسرتحدثة للتعلريم ال

يماثررل النظررام التعليمرري فرري الجامعررات النظاميررة مررن حيررث احتررواء كررل منهمررا علررى برررامج تعليميررة لهررا فلسررفتها 

ومناهجها وتقنياتها وهياكلها التربويرة وأسراليب التردريس الخاصرة بهرا، بالإضرافة إلرى إتباعهرا لطررق وأهدافها 

مختلفة لتقويم طلابها، لذا يجب النظر إلى التعلريم الجرامعي المفتروح علرى أنره نظرام تعليمري قرائم بذاتره، يتوقرف 

ن خلالها مد  قدرة وصلاحية هذا النظرام نجاحه على التحديد الدقيق لأهدافه التي يسعى إلى تحقيقها ويتحدد م

ومع أن أهداف التعليم الجامعي المفتوح قد تتوافق مرع أهرداف التعلريم فري الجامعرات ، التعليمي على الاستمرار

 :   التالي ويمكن توضيحها على النح فى مصر النظامية إلا أن هناك أهداف خاصة بالتعليم الجامعي المفتوح

 لذين منعتهم ظروفهم المادية والاقتصادية والاجتماعية للالتحاق بالتعليم إتاحة الفرصة للطلاب ا

 .الجامعى بعد حصولهم على شهادة الثانوية العامة، لتحسين أوضاعهم ومراعاة لشعورهم النفسى

  إتاحة الفرصة للطلاب الذين لم يستطعو الانتظام فى التعليم الجامعى التقليد  بسبب انخفاض

 .ا عليها فى الثانوية العامةالدرجات التى حصلو

 الاستجابة للأعداد المتزايدة للطلب على التعليم الجامعى. 

  ( تجار  -زراعى  –صناعى )فتح الأبواب للطلاب الحاصلين على الدبلومات الفنية بأنواعها الثلاثة

 .فى الالتحاق بالتعليم الجامعى 

 يد  المتمثلة فى مشكلات التمويل والإنفاق التغلب على المشكلات التى تواجه التعليم الجامعى التقل

 .على التعليم الجامعى والتخلص من الأعداد المتزايدة والراغبين فى الالتحاق بالجامعة

  إتاحة الفرصة للتعلم الذاتى والمستمر فى شتى فروع المعرفة وإمكانية الاستفادة لكل راغب فى

 . (05)فرص الالتحاق والحصول على التعليم الجامعى

  إتاحة الفرصة أمام المصريين العاملين فى الخارج ، وكذلك الوافدين من غير المصريين  للدراسة

 .والحصول على مؤهل عالى مع استمرارهم فى متابعة لأعمالهم فى محال إقامتهم

 (00)تنمية وتحديث معلومات ومهارات وخبرات العاملين فى مختلف مجالات التخصص . 

 :ي المفتوح مبادئ التعليم الجامع -2
ينطلق التعليم الجامعي المفتوح كنظام تعليمي مستحدث من عدد من الأسس والمبادئ التي تختلف فري 

 :(05)مفهومها عن تلك التي تنطلق منها الجامعة التقليدية، هذه المبادئ والأسس هي كما يلي
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وتعنررى تخطررى المررتعلم  لجميررع الحررواجز الترري تنشررأ بفعررل النظررام أو بفعررل :  Flexibilityمبةةدأ المرونةةة  -أ 

ويشرير هررذا المبرردأ إلرى حريررة المررتعلم فري اختيررار الوقررت الترري تتعلرق بالتسررجيل وشررروطه، القرائمين عليرره و

والمكان والسرعة والمواد الدراسية التي تناسبه بالاعتمراد علرى خبراتره المكتسربة السرابقة، بحيرث يسرتطيع 

مراجعررة دروسرره أوتلقيهررا خررلال فترررات تتغيررر وفررق ظروفرره ووقترره وقدراترره الاسررتيعابية، كمررا تظهررر هررذه 

  5المرونة من خلال قلة التقيد بالتواجد في قاعات أوصفوف دراسية

ويشير هذا المبدأ إلى الاهتمام بالتعلم أكثر من التعليم، بحيرث يرتعلم كرل دارس :   Individualمبدأ التفرد  -ب 

، وفق ما يملكه مرن اسرتعدادات ومهرارات وقردرات وخبررات وميرول واتجاهرات وسررعة فري الرتعلم بمفرده

 5وقدرة على حل المشكلات، مما يؤد  إلى التدرب على إنتاج المعرفة بدلاً من تلقيها 

يقرروم هررذا المبرردأ علررى تعلرريم فئررات مختلفررة مررن الدارسررين مررن حيررث الأعمررار : Diversityمبةةدأ التنةةو   -ج 

ات التعليمية والثقافية والخبرات والدوافع والميول والاحتياجات التعليمية، وهرو مرا يتطلرب تنوعراً والمستوي

في البرامج التي يقدمها ليتيح نوعاً من التكافؤ والمساواة بين الدارسين في الفررص التعليميرة المتاحرة لهرم، 

 5للتقليل من التمييز والطبقية فيما بينهم 

ويشررير هررذا المبرردأ إلررى أن الرردوافع :Promoting Intrinsic Motivationاتيةةةمبةةدأ إرةةارة الةةدواف  الذ -د 

الداخلية الكامنة في الفرد هي التي تحثه على العمل والتعلم لأنها تعبر عن حاجاته التعليمية غير المشربعة، 

يترريح والترري بإشررباعها يشررعر الفرررد بالراحررة والرضررا والنجرراح، ولمررا كرران نظررام التعلرريم الجررامعي المفترروح 

للردارس فرصررة ممارسررة اتخرراذ القرررارات التعليميررة، الترري تتعلررق باختيررار المررادة التعليميررة وطريقررة تعلمرره، 

والسرعة التي يسير بهرا، وتنظريم جدولره بمرا يتفرق مرع ميولره وقدراتره وعملره، فرإن هرذا النروع مرن التعلريم 

 5( 03)يسير وفق مبدأ تنمية الدوافع الذاتية الداخلية

يعتبرر مررن أهررم مبرادئ التعلرريم الجررامعي المفتروح، حيررث يتخررذ :  Convenienceمةةة التعليميةةة مبةدأ الملاء -ه 

أشكالاً أربعة تتمثرل فري ملاءمتره لظرروف مرن يعمرل مرن الدارسرين، وملاءمتره لرغبرات واحتياجرات العلرم 

ة باعتبراره والمعرفة بالكيفية التى تناسب المرتعلم وتعينره علرى تحقيرق أهدافره الشخصرية، وملاءمتره للعالمير

تعليماً يتيح فرصاً للانفتاح على المعرفة في مختلف دول العالم، وملاءمته لقبول المسرتحدثات التكنولوجيرة 

 .بما يمكنه من استيعاب كل جديد لتحقيق جودة التعليم

ويقروم هرذا المبردأ علرى تنميرة شرعور المرتعلم بأنرره : Teaching Effectivenessمبةدأ الفعاليةة التعليميةة  -و 

ر تأثيراً وتأثراً في العمليرة التعليميرة، بالشركل الرذي يسراعده فري اكتسراب مهرارة إدارة النقرا  مرع غيرره أكث

أثناء اللقاءات الإرشادية، والتي تعمل على تبادل الخبرات مع الآخرر مرن خرلال التفاعرل النشرط والاتصرال 

 5الجيد، بالإضافة إلى تحسين الدارس لمفهومه عن ذاته وعن تعلمه 

الكثير مرن نفقرات الدراسرة  يوفر التعليم الجامعي المفتوح: Economic Costالاقتصادية في التكلفة  مبدأ -ز 

كما أنهلا يحتاج إلى بناء منشآت ضخمة لاستعانته ، والتنقل من بلد لآخر أوالإقامة فيهاللحصول على العلم

بمرافق الجامعات النظامية، فضلاَ عن أن الجزء الأكبرر مرن هرذه النفقرات يخصرص لتغطيرة تكراليف إنتراج 

  5المواد التعليمية المطبوعة وتوصيلها ومكافآت هيئة التدريس والإداريين

وتعنررى اختيررار الرردارس لأنظمررة :  Choice of Delivery Systemمبةةدأ اختيةةار أنظمةةة التوصةةيل  -ح 

بالمراسرلة، بالحاسروب والبرمجيرات، )التوصيل العلمي  فرديراً وفرق الطريقرة الترى تناسربه والترى قرد تكرون 

 .، ويعد هذا المبدأ سمة أساسية لنمط التعليم المفتوح( …بالهوائيات، باللقاءات

العرالي لجميرع أفرراد المجتمرع دون النظرر ويشرير إلرى إتاحرة فررص التعلريم Accessibility :مبدأ الإتاحة  -ط 

 5إلى كافة أشكال المعوقات الزمانية أوالمكانية أوالموضوعية  

وتعنرري مررد  مناسرربة البرررامج الدراسررية ودرجاتهررا العلميررة للأغررراض :  Accreditationمبةةدأ الاعتمةةاد  -ي 

امج وآلياتهررا وقابليررة ومررن ناحيررة أخررر  فهرري تعنرري الاعتررراف بهررذه البررر. المتوقعررة منهررا مقارنررة بغيرهررا

 .(04)محتواها للاحتساب في مؤسسات مختلفة

 :خصائص التعليم الجامعي المفتوح  -1
يواجه التعليم الجامعي في مختلف دول العالم تحديات ضرخمة نتيجرة للتطرورات العلميرة والتكنولوجيرة 

القرررن العشرررين فرري مجررال والسياسررية والاجتماعيررة الهائلررة، خاصررة تلررك الترري حرردثت فرري الربررع الأخيررر مررن 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي اقتضت نوعاً جديداً مرن التعلريم يكرون محروره الطالرب، ويتميرز عرن 

غيره من النظم التعليمية الأخر  بمجموعة من الخصائص، باعتباره عملية تعليم وتعلم يعمرل علرى تحقيرق مرا 

 :يلي 

لكرل راغرب فيره أيراً كانرت ظروفره، بمرا يرؤد  إلرى تكروين أبنراء  مرن خرلال توسريع فررص التعلريم: التنمية  -أ 

 5المجتمع تكويناً يرفع من منزلتهم كهدف للتنمية ووسيلة لها 

عرن طريرق إتاحرة الفرصرة للجميرع للانخرراط فري التعلريم العرالي :   وتكافؤ الفرص التعليميةة الديمقراطية -ب 

 5عنصرهم وتصادية وطبقتهم أوالجامعي، مهما تكن ظروفهم وأوضاعهم السياسية والاق

ن التعلرريم ومررا يررؤد  إليرره مررن اكتسرراب خبرررات جديرردة بمضررامينها المعرفيررة إحيررث : الرفاهةةة الاقتصةةادية  -ج 

 5والمهارية والوجدانية، بجانب إشباعها لحاجات الفرد والمجتمع ترفع من شأنهما معاً 

يؤد  حصول الفرد على فرصة تعليمية أعلى إلى إمكانية انتقاله من وضرع :  الحراك الاجتماعي والمهني -د 

طبقررة اجتماعيرة إلررى غيرهررا، بالإضرافة إلررى إمكانيررة تغيرره لمهنترره الحاليررة والردخول فرري أخررر  ومكانرة أوأ

 .( 00)جديدة 

 5الثقافية للمجتمعمن خلال تعريف المتعلم بالثقافات العالمية مع المحافظة على الهوية :  التحديث الثقافي -ه 

، لأنرره يسررتخدم العلررم والمعرفررة، ويسررتخدم معطيررات توجهةةات التقةةدم العلمةةي والتكنولةةوجيالاسةةتفادة مةةب  -و 

تطبيقاتهما التكنولوجية مرن خرلال تكنولوجيرا التعلريم والرتعلم ومرا تحتويره مرن تطبيقرات النظريرات التربويرة 

 5الحديثة في عمليات التعليم 

، حيرث يرتم تفاعرل ومشراركة المتعلمرين فري ي الاتجاه بيب الةدار  ومصةادر تعلمةهالتفاعل التعليمي الثنائ -ز 

مختلررف الأنشررطة مررن خررلال الحاسرربات، عررن طريررق برمجيررات الوسررائط المتعررددة، والاتصررال بشرربكات 

 5(02) المعلومات المحلية والعالمية، التي أصبحت ثنائية الاتجاه معرفية وتعاونية وذاتية الانضباط

حيررث يترريح التعلرريم الجررامعي المفترروح للدارسررين فرصرراً غنيررة للبحررث عررن :  غبةةة فةةي البحةةثالقةةدرة والر -ح 

المعلومات المستهدفة عن طريق التواصل مرع الشربكات العالميرة والمحليرة، ومرا تروفره مرن أدوات متعرددة 

ن للبحررث كالكتررب والبرمجيررات متعررددة الوسررائط وحلقررات النقررا  ومررؤتمرات الفيررديو، حيررث يقرروم الدارسررو

  5بجمع المعلومات وتحليلها ونقدها، ومن ثم اكتساب القدرة على تطبيقها 

يعتمد التعليم الجرامعي المفتروح علرى إتقران الردارس للمعلومرة ذاتيراً بشركل  ، حيثقيامه على التعلم للإتقان -ط 

يعمررل التعلرريم الجررامعي المفترروح علررى و 5يضررمن بقاءهررا واسررتمرارها والاسررتفادة منهررا فررى مواقررف أخررر 

تحقيق هذه الخاصية من خلال مجموعة من المبرادئ يسرتند عليهرا ويعمرل علرى إيجراد آليرات تنفيرذ لتحقيقهرا 

 :(07)ومن أمثلة هذه المبادئ ما يلي  

 5فترة التعلم وفقاً لمعدل الدارس الفرد في التعلم، ولكن مستو  التحصيل المتوقع ثابتتفاوت  -

 . وب إذا أتيح لهم وقت كاف للتعلمظم الدارسون على تحقيق المهارة والكفاءة في التعلم المطلمعقدرة  -

مكوناتره كرل ب لنظرام التعلريم الجرامعى المفتروح كامرلتقرويم التغذية الراجعة المستمرة  للردارس مرن خرلال  -

فري ضروء مسرتو  الردارس نفسره  التقرويم يرتم بحيرث، (مخرجات ال –عمليات ال –مدخلات ال) المتعلقة ب

 5يتلقى تغذية راجعة على أدائه بصفة مستمرة  على أن

فرإن تنرافس  وعليرهوصرول إلرى مسرتو  مرن المهرارة والكفراءة، هرو الكرل دارس  الدافع الذاتى للرتعلم لرد  -

  5التعلم وليس التنافس ومحك، فالهدف هوالدارسون لا يكون مع زملائهم  في المرحلة ولكن مع معيار أ

يقوم علرى ، الذ  التقويم محكي المرجع استناد الدرجات التى يحصل عليها الدارس فى الاختبارات على  -

توصررلوا إليرره، ولرريس علررى أسرراس وأسرراس أداء الدارسررين كررأفراد، وعلررى مسررتو  كفرراءتهم فيمررا حققرروه أ

 5المنحنى الاعتدالى 

 Nationalتم إجراؤها بالتعاون بين المعهد القومي للتربيرة  وفى إحد  الدراسات عن التعليم المفتوح

Institute of  Education  التعليميرة فري  التابع لروزارة التعلريم الأمريكيرة والرابطرة القوميرة لرجرال الإذاعرة

 :(08)فيما يليالولايات المتحدة تم تحديد عدة خصائص مميزة لهذا التعليم كنظام، تتضح 

  أهداف المتعلم وقدراته وتحليلها وتفسيرها، سواء عند بداية التحاقره، أم فري أثنراء قدرته على اكتشاف

 .الدراسة، وربط ذلك بالبرامج التعليمية
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  قدرته علري تمكرين المرتعلم مرن المشراركة فري بررامج التعلريم والتردريس دون فررض متطلبرات تقليديرة

 .ري أية شهادة أخ وللالتحاق، ودون الحصول علي درجة أكاديمية أ

  استعداده لتكوين أهداف التعليم، بطريقة تجعلها كأساس لاتخاذ القرارات في تصرميم التردريس وتقرويم

 .التعليم، وبطريقة تجعل المتعلم مشاركاً ايجابياً 

  قدرته علي استيعاب الأعداد المتزايدة من المتعلمين دون زيادة كبيرة في كلفة التعليم. 

 وسائط تعليمية متنوعة إمكانية استخدامه طرق تدريس و. 

  قدرته علي إيجاد علاقات غير مباشرة بين هيئة التدريس، والمصادر التعليمية، والمتعلمين. 

  قبوله للمتعلم وبيئته كبيئة للتعلم، والتركيز علي إثراء هذه البيئة. 

  فرري إثررراء قدرتره علرري التعرراون الفعرال مررع المصررادر المحليررة والموجرودة فرري بيئررة المررتعلم، بمرا يسررهم

 .المتعلم وبيئته، وفي تنمية اعتماد المتعلم علي مصادر متعددة 

  يتمتع المتعلم بحرية في اختيار المواد التي تروق لهرم ممرا يسراعده فري الحصرول علري فررص متعرددة

 .للاستكشاف والاستطلاع 

 :(09)ومن الخصائص المميزة للجامعات المفتوحة فى العالم ما يلى     

 .تحقيق عدد من المهام الوطنيةلأنها عادة ما تكون نتاجاً للتخطيط الحكومي  -

من كونه موجهاً  جامعىتوفر فرصاً تعليمية لشريحة أوسع من السكان، وبالتالي تشجيع حركة التعليم ال -

 .لصفوة المجتمع ليصبح تعليماً جماهيرياً 

 .ياة بالنسبة للبالغينإضفاء الطابع الرسمي على فرص التعلم  المستقلة مد  الح -

 جامعىتشجيع استخدام الوسائط المتعددة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة في التعليم ال -

 .التقليدي عن بعد

تحقيق الفعالية من حيث التكلفة من خلال عمليات واسعة النطاق كما يتضح فى الجامعات الكبيرة   -

 .لاجتيازها الحدود القومية بسهولة وتعزيزها لعملية العولمة التعليمية

 .من خلال تقديم الدورات والبرامج التعليمية العابرة للحدود جامعىتعزيز التدويل في التعليم ال -

 :لتعليم الجامعي المفتوح أنماط ا  -7
لقد ظهرت عدة أنماط ونماذج للتعليم الجامعي المفتوح تحت مسميات تختلف من مجتمع لآخر، إلا 

 :(25)التاليوأنها تشترك في بعض السمات العامة المميزة لهذا النظام التعليمي، وتتضح هذه الأنماط على النح

الجامعات التي تنشأ أصلاً بغرض توفير التعليم المفتوح وهى : المؤسسات التعليمية أحادية النظام  -أ 

الجامعة البريطانية المفتوحة، وجامعة : كالجامعات العالمية الكبيرة ذات النظام التعليمي الواحد مثل 

أنديرا غاندي المفتوحة، وجامعة الهواء باليابان، وجامعة سوكوها  بتايلاند، بالإضافة إلى الجامعة 

 5ة وجامعة القدس المفتوحة العربية المفتوح

ين لوب الثنائي، حيث تعتمد على نظاموهى التي تتبع الأس:  المؤسسات التعليمية مزدوجة النظام -ب 

أحدهما التعليم الجامعي النظامي التقليدي داخل الجامعة، والآخر التعليم الجامعي المفتوح في : تعليميين 

 :إنشاء نفس المؤسسة ولكن خارج أسوار الجامعة، من خلال

وحدات للتعليم المفتوح في إطار الجامعات التقليدية، بهدف خدمة الدارسين بالكليات  ومراكز أ .0

مد خدماتها للدارسين من خارج مبنى الجامعة، ومن أشهر هذه المؤسسات جامعة  والمختلفة، أ

 5ديكن باستراليا، ومراكز التعليم المفتوح بجامعات القاهرة وعين شمس وغيرها 

جامعية للتعليم المفتوح وتعرف باسم الدراسات الجامعية الممتدة، حيث تخصص بعض  أقسام .5

من أقسام كلياتها للتعليم المفتوح كما في جامعة وسكونسن الممتدة والجامعات قسماً من أقسامها أ

 5بالولايات المتحدة الأمريكية 

ات على وجود اتفاق تعاوني بين هذه المؤسس وتقوم" : المؤسسات التعليمية ذات الأنظمة المتعاونة  -ج 

عدد من الجامعات، تشارك فيه كل جامعة بتقديم تعليم مفتوح لمقرر معين لدارسيها ودارسي الجامعات 

الأخر  المشاركة في الاتفاق، ومن أشهر هذه الجامعات جامعة جنوب أفريقيا ح حيث توجد عدة برامج 
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منها برنامج للتعاون تأسس بين أكبر ثلاث ، و0997/0998تعاونية ناجحة تأسس معظمها في عامي 

، وذلك للتنسيق فيما بينها، (يم المفتوح عن بعد لجنوب أفريقيااتحاد مؤسسات التعل) جامعات تحت اسم 

وللاستغلال الأمثل لمواردها في تقديم التعليم الجامعي المفتوح بشكل أفضل مما تقدمه كل جامعة على 

  5( 20)" حدة

تتوافر مؤسسة جامعية وهى عبارة عن :اتفاقيات التوأمة على  ذات الشكل المعتمد التعليميةة المؤسس -د 

فيها مقومات الجامعة المفتوحة المستقلة، إلا أنها تعتمد فى مقرراتها ومناهجها على جامعة أخر  

 الجامعة المفتوحة والتى تعتمد على برامج المفتوحة فى الكويت قة ومستقلة، مثل الجامعة العربيةعري

 .(25)فيما بينهمااستناداً إلى اتفاقيات التعاون والتوأمة  بريطانياب

 :التعليم الجامعي المفتوح المميزات والعيوب   -8
يعد التعليم الجامعي المفتوح أحد أهم وسائل نشر التعليم الجامعي بكفاءة وتكلفة اقتصادية مناسبة، كما 

واسعة من أفراد المجتمع في إطار التعليم المستمر وبرامج أنه يمثل نوعاً من أنواع التعليم التي تناسب فئات 

لذا فقد نجح التعليم الجامعي المفتوح في جذب الكثيرين للالتحاق به، لما اتسم به 5الدراسات الجامعية المختلفة 

 :من مميزات أهمها ما يلي  

دارس ومكان، حيثما يوجد ولالتحرر من قيود المكان والزمان، وهذا يعنى القدرة على تنفيذ النظام في أي  -أ 

 5واحد، ويرتبط بذلك إمكانية استخدام وسائط تعليمية متعددة

الاستفادة القصو  من الطاقات التعليمية المؤهلة بدلاً من تكديسها في الجامعات النظامية، من خلال تقليل  -ب 

ا يعنى اهتمامهم انشغالها بإلقاء المحاضرات على الدارسين، وتحويل دورها إلى التوجيه والإرشاد مم

بالتعليم أكثر من التدريس، بالإضافة إلى تحريرها من قيود كثيرة مثل الأعمال الإدارية  والأدوار 

 5( 23)التقليدية، وبذلك يتوفر لديهم الوقت الكافي لإعداد الأبحاث العلمية للارتقاء بالمجتمع 

د على تحقيق مبدأ ديمقراطية التعليم وتكافؤ توسيع قاعدة المستفيدين من التعليم العالي الجامعي، بما يساع -ج 

، فمعظم الدارسين في التعليم الجامعي ( 24)الفرص التعليمية لجميع أفراد المجتمع بما يلائم ظروفهم 

 5المفتوح من كبار السن، والموظفين وربات البيوت ممن فاتتهم فرص التعليم الجامعي 

هنية للدارسين، من خلال تحديد هذه الاحتياجات ثم تقديم يلبى هذا النظام الاحتياجات الاجتماعية والم -د 

البرامج الدراسية اللازمة لإكسابهم المهارات التي يحتاجون لها في حياتهم وفى أداء مهام وظائفهم، عن 

طريق توظيف طرق وأساليب وتقنيات تعليمية، تتصف بالمرونة وتستجيب لحاجات الدارسين وقدراتهم 

فهو بذلك يفتح المجال للترقية في المنزلة والمكانة الاجتماعية لمن فاتتهم ( 20)بينهم  والفروق الفردية فيما

 .الفرصة في إكمال دراستهم الجامعية ولديهم الرغبة والطموح في العودة لإتمامها

تحويل التعليم إلى تعلم، وجعل العملية التعليمية تركز على الحاجات الذاتية للدارس وميوله واهتماماته،  -ه 

ومراعاة ظروفه وسرعته في اكتساب المعلومات والمعارف والمهارات، مما يؤد  إلى إكسابه القدرة 

 .( 22)على التقويم الذاتي للتعلم 

يتبنى التعليم الجامعي المفتوح فلسفة جديدة للتعليم تجمع بين الفكرة القائمة على ذاتية التعليم وبين التطبيق  -و 

 5اللقاءات الدورية بين الدارسين وأعضاء هيئة التدريس العملي لها، وذلك من خلال 

تنظيم محتو  المادة التعليمية بحيث تضمن التفاعل بين الدارس والمادة الدراسية، ويكون دور المعلم  -ز 

مقتصراً على التوجيه وتقديم المساعدة للدارس عند صعوبة فهمه وإدراكه لبعض المفاهيم الأساسية 

 5مقرر الدراسي، وهذا ما يزيد من دافعية الدارس إلى القراءة الذاتية والحقائق الواردة في ال

احترام شخصية الدارس وتقديره، بحيث يتحمل مسئولية التعليم ويكتسب الثقة بقدرته على الاستمرار فيه  -ح 

 5بنجاح، ضمن السرعة التي تناسبه وفى أي مكان يختاره 

صول على الدرجات العلمية، خاصة مع عجز الجامعات يعتبر التعليم الجامعي المفتوح وسيلة بديلة للح -ط 

النظامية الحالية على استيعاب الأعداد المتزايدة من الراغبين في التعليم ومواكبة الطلب الاجتماعي على 

 5 (27)التعليم الجامعي

، تقديم مناهج وبرامج دراسية متطورة تساير التقدم العلمي والتكنولوجي، وتلبى احتياجات سوق العمل -ي 

 5ومتطلبات خطط التنمية المجتمعية من الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة 
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اب، حلقات إنه النظام الذي تتنوع من خلاله أساليب إيصال المعلومة بسياقات مختلفة من تلفاز، إذاعة، كت -ك 

  .(28)ةبالإضافة إلى البرامج العملية والتدريبينقا ،شريط صوتي مسجل،لقاءات بين الدارسين والأساتذة،

يعمل على استثمار الطاقات النسائية، ممن يتعذر عليهن لظروف خاصة بهن الانتظام في الدراسة  -ل 

  .بالجامعة

يتغلب التعليم الجامعي المفتوح على كثير من الشروط التي تحد من إمكانية الالتحاق بالتعليم الجامعي  -م 

ومتطلبات القبول، والعمر، وعام الحصول التقليدي مثل ضرورة الانتظام في الدراسة، ومكان الدراسة، 

 5ن ومكان التسجيل، ونظام التقييمعلى الشهادة المطلوبة  للقبول، وزم

، حيث ( 29)انخفاض تكلفة التعليم الجامعي المفتوح بالمقارنة بالنظام التقليدي للجامعات والمعاهد العليا -ن 

ء الأبنية وإعداد المعامل والتجهيزات المختلفة يحتاج التعليم الجامعي التقليدي إلى تكاليف باهظة في إنشا

بالإضافة إلى تكلفة الأعداد الكبيرة من الهيئات التدريسية والإدارية، والتي لا يستعين بها التعليم الجامعي 

 5المفتوح لأنه لا يشترط انتظام الدارسين في حضور المحاضرات بها

اعاة ظروف وإمكانات الدارسين وطرق تنظيم اللقاءات تتسم إدارة التعليم الجامعي المفتوح بالمرونة ومر -س 

الصفية ومواجهة المشكلات الطلابية ومواعيد الاختبارات والتسجيل للمقررات وغيرها، الأمر الذي 

 .( 75)يتطلب من الإدارة بعض المهارات التي تكفل حسن سير العمل الأكاديمي في الجامعات المفتوحة 

وعلى الرغم من المميزات الكثيرة السابق ذكرها للتعليم الجامعي المفتوح، إلا أن هناك بعض أوجه 

 : التاليويمكن توضيح هذه العيوب على النحوقصور خاصة بهذا النظام التعليمي والتي قد تقلل من كفاءته، 

خصصة في هذا المجال، المت والكفاءات تعانى مؤسسات التعليم الجامعي المفتوح من نقص في الكوادر -

حيث يتم الاستعانة بأعضاء هيئة التدريس من الجامعات النظامية، حيث لا يدركون فلسفة التعليم 

الجامعي المفتوح وأساليب وطرائق التدريس الخاصة به، مما يؤد  إلى استخدام الأساليب التقليدية في 

ثة فى نقل وتوصيل المادة ديضعف قدرتهم فى مجال توظيف واستخدام التقنيات الحلالتدريس 

 5( 70)العلمية

تعانى برامج التعليم الجامعي المفتوح من ظاهرة التسرب، أي انقطاع الدارسين نهائياً عن الدراسة بعد   -

 5طلبات تأجيل لدراستهم وفترة من الالتحاق دون تقديم اعتذارات أ

 ي تفتقر إلى أساسيات التعلم الذاتيمعظم الجامعات المفتوحة تستخدم مقررات الجامعات التقليدية الت -

 5( 75)وبالشكل الذ  يتعارض مع فلسفة وفكرة التعليم المفتوح

مثل المختبرات العلمية، القاعات  الجامعات المفتوحة نقص المباني والمرافق اللازمة لتنفيذ نشاطات -

تستعين أحياناً بالجامعات لأداء الامتحانات، ولذلك واللازمة لعقد اللقاءات الدورية مع الدارسين، أ

 5النظامية، مما يترتب عليه مشكلات في أوقات العمل والتكاليف 

يصعب تطبيق نظام التعليم الجامعي المفتوح على بعض البرامج التعليمية ذات الطابع العلمي والتي  -

طب يحتاج فيها الطالب لإجراء تجارب عملية بنفسه وتحت إشراف مدرب كبرامج كليات العلوم وال

 5(73)والصيدلة والهندسة

تعانى أغلب الجامعات المفتوحة من نقص الموارد المالية والتمويل والدعم المستمر، مما يؤثر سلباً في  -

 5الالتزام بمعايير الجودة بهذه الجامعات 

، مما يحول دون الاستخدام الفعال لتكنولوجيا فى معظم الجامعات المفتوحة ضعف البنية التحتية التقنية -

  الإلكترونيةالمعلومات والاتصالات 

 .يشعر طلاب التعليم الجامعي المفتوح بنوع من العزلة النفسية والاجتماعية  -

قصور التوعية الإعلامية بالتعليم الجامعي المفتوح ورسالته وأهدافه وبرامجه يؤد  إلى النظر إليه على  -

لمن لم يقدر أكاديمياً على  يمي من الدرجة الثانية، وأنه باب خلفي للالتحاق بالتعليم الجامعيأنه نظام تعل

ما يجعل أجهزة التوظيف لا تمنح خريجي هذا النظام والنظامي، وهالالتحاق بالتعليم الجامعى 

لدراسة، الامتيازات والكادر الوظيفي على قدم المساواة مع خريجي نفس البرامج من المنتظمين في ا

 5( 74)مما يؤد  إلى تكون انطباعات سلبية لد  الطلاب والمجتمع حول التعليم الجامعي المفتوح

 .اتجاه أغلب مؤسسات التعليم المفتوح إلى المحلية مع تجاهل البعد الإقليمى والعالمى -
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البرامج  مما يؤد  إلى ازدواجية غياب وضعف التنسيق بين مؤسسات التعليم المفتوح داخل المجتمع  -

 .(70) الدراسية التى تقدم فى مراكز التعليم المفتوح فى الجامعات المختلفة

ويتضح مما سبق أن أي نظام تعليمي مستحدث في بداياته لابد أن يواجه بالعديد من الصعوبات، 

على أهمية وعليه فإن التعليم الجامعي المفتوح يشكل تحدياً لمبادئ وممارسات الجامعات التقليدية التي تؤكد 

في حين أن التعليم الجامعي  5التعليم المباشر وجهاً لوجه، لتحقيق التعليم بالتفاعل والخبرة الإنسانية المتبادلة 

المفتوح يقوم على غياب مناخ الحرم الجامعي بكل ما يحتويه من نشاطات يمارسها الدارسون، وتوثر على 

الحكومي للتمويل  كما يعانى أيضاً من قلة الدعم، بونهانوعية الخبرات الأكاديمية التي يمرون بها ويكتس

 .والإنفاق عليه 

 لجامعي المفتوحاالتعليم  لتنظيم الإداري بمؤسساتا:رانيا  

فرى ظرل تزايررد حردة التغيررات والتحررديات التري يفرضرها مجتمررع المعرفرة ، ومرا ترتررب عليهرا مرن آثررار 

فلسررفة تعليمهررا الجررامعي وأهدافرره ، وبنيررة جامعاتهررا فرضررت علررى العديررد مررن المجتمعررات البرردء فرري مراجعررة 

وهياكلها التنظيمية، وبرامجها وخططها الدراسرية، ومجرالات عملهرا وأدوارهرا المجتمعيرة ، وذلرك إمرا بإدخرال 

بعض التعديلات على المؤسسات الجامعية القائمة لتصبح أكثر مرونة وتوافقاً مع كل مرن متطلبرات التنميرة فري 

باستحداث صيغ تعليمية جديدة على مسرتو  التعلريم الجرامعي وات التعليمية المتجددة لأفراده، أالمجتمع والحاج

 5( 72)كالجامعات المفتوحة وغيرها

الحرال  ووحيث إن طبيعة عمل الجامعات المفتوحة تفتقر إلى وجود حرم جامعي مركزي كبير، كما هر

متعددة وموزعة في عدة مناطق جغرافية تبعراً لكثافرة في الجامعات النظامية، ولكنها عبارة عن مراكز تعليمية 

والفنيررين  التجمعررات السرركنية بهررا، كمررا يترروفر لهررذه المراكررز مررا يلزمهررا مررن الإداريررين والمشرررفين الأكرراديميين

وعليرره فررإن العمليررات الإداريررة للتعلرريم الجررامعي  5( 77)وغيرررهم ممررن يسررهمون فرري تسرريير العمررل بالجامعررة 

يررام بهررا عررن بعررد، ممررا يتطلررب أن يكررون لمؤسسررات التعلرريم الجررامعي المفترروح تنظيمرراً إداريرراً المفترروح يجررر  الق

 5خاصاً يتناسب مع نمط التعليم الذي تتبناه،ويساعدها على تحقيق أهدافها المرجوة بكفاءة وفاعلية 

 :لتنظيم الإداري ا مفهوم -6
التأليف، فيقال نظرم الشريء أي ألفره وضرم ويعنى ( نظم)تشتق كلمة التنظيم في اللغة العربية من الفعل 

ما نظم فيه الشيء كالخيط ينظم فيه اللؤلؤ وبعضه إلى بعض، وانتظم الشيء بمعنى تألف واتسق، أما النظام فه

أمرررا فررري قررراموس المرررورد نجرررد أن كلمررررة 5 (78)"الترتيرررب والاتسررراق "وغيرررره، كمرررا يعنرررى التنظررريم أيضررراً 

Organization 5 (79)منظمةونظاماً أوتعنى تنظيماً أ 

بيرران آليررة تنفيررذ الأعمررال والمهررام وتحديررد مراكررز السررلطة " ويقُصررد بررالتنظيم الإداري بصررفة عامررة 

وآليررة اتخرراذ القرررارات فرري إطررار ، والبيانررات والمعلومررات والمسررئولية، ورسررم خطرروط وأطُررر انسررياق الأوامررر

 5( 85)" وفعالية لتحقيق مقاصدها المستهدفة متناسق بما يساعد في أداء الأعمال داخل المؤسسة بكفاءة 

ذلك الشكل الرسمي الذي يوضح الإدارات والأقسام والشعب على " وأما التنظيم بالمعنى المؤسسي فه

الاتصرالات التري  المستويات التنظيمية، تبعاً لتسلسلها الهرمي العمودي، ويحدد العلاقرات الأفقيرة بينهرا وطبيعرة

  . (80)"تربطها 

الإطار الذي يضم القواعد واللوائح والصلات بين الأفراد، ويحدد سلطات "التنظيم الإداري هو كما أن

 5 (85)"العاملين ومسئولياتهم وواجباتهم لتحقيق أهداف الخطة بعد ما يتم تجميع أوجه النشاطات اللازمة لذلك

منسرقة مرن أجرل تحقيرق ذلك الإطار الذي يتم فيره تحديرد الوظرائف وتنفيرذها بصرورة " كما يعرف بأنه 

الأهداف التي اتفق عليها أصلاً للمنظمة، وعلى أن يتم العمل بشركل جمراعي تعراوني، تتروفر لره البيئرة والمنراخ 

 5 (83)"اللازمين ليعمل الجميع فريقاً متعاوناً ومتكاملاً ومتناغماً وذلك لإنجاز العمل المشترك

، والأفرراد مرن خرلال عرهمواقوعملية بناء العلاقات بين أجرزاء العمرل، " بأنه  الإداري ويعرف التنظيم

 5 (84)"سلطة فعالة بهدف تحقيق الالتحام والترابط وأداء العمل بطريقة جماعية منظمة وفعالة 

الأسلوب الذي يتم على أساسه ترتيب وتنسريق العلاقرات المختلفرة برين "ويقصد بالتنظيم الإداري أيضاً 

، وتحديرد طبيعرة (وغيرهرا 5555الأفرراد، المروارد الماليرة، الأهرداف، السياسرات والقواعرد )المنظمرة عناصر 

  .(80)"العلاقات بين تلك العناصر، وتوضيح دور كل منها في تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها المنظمة 
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تنسرريق مرروارد المنظمررة الوظيفررة الإداريررة المتعلقررة بعمليررة ترتيررب و" ويعرررف التنظرريم الإداري بأنرره 

  5 (82)"اللازمة لإنجاز مهام تحقق أهدافه( بشرية، معلوماتية، مادية، مالية)

أقسرام، وعملية إدارية تهتم بتجميرع المهرام والأنشرطة المرراد القيرام بهرا فرى وظرائف أ" كما يعرف بأنه 

 وتحديد السلطات والصلاحيات والتنسيق بين الأنشطة والأقسام من أجل تحقيق الأهداف مع حل للمشكلات 

 . (87) "والخلافات التي تواجه كافة الأنشطة والأقسام من خلال أفراد التنظيم وبشكل ملائم 

التخصصات يتم من  ذلك الكيان الإداري المنظم من الأفراد مختلفي" ويشير التنظيم الإدار  إلى

خلاله القيام بمجموعة من الأنشطة المتناسقة والواعية، لتحقيق أهداف محددة يصعب إنجازها في الأحوال 

 .(88)"الطبيعية إذا ما تم أداؤها بشكل منفرد

مجموعرة الممارسرات التري يقروم بهررا مردير أيرة مؤسسرة، والتري يرتم مرن خلالهررا "التنظريم الإداري هروو

ات وتحديد السلطات بمرا يتفرق مرع إمكانرات الأفرراد ورغبراتهم وفرى ضروء مرا يحكرم العمرل مرن توزيع المسئولي

لوائح، وتوضيح الإجراءات التي يمكن عن طريقها إنجاز الأعمال المختلفة، والعمل علرى تلاشرى مرا وقوانين أ

مكرن لترؤد  ازدواج بحيرث يسرتفاد مرن كرل منهرا إلرى أقصرى حرد مويمكن أن يحدث بين الأعمال من تعرارض أ

 5 (89)"جميعها إلى تحقيق الأهداف المرجوة

ورغم تعدد التعريفات التي تناولت التنظيم الإداري إلا أن جميعها تتفق على ضرورة وجرود  عناصرر 

 :رئيسة تتضح فيما يلي

 5وجود أهداف محددة ومتفق عليها في المنظمة  -

 5 الترتيب المنسق للأعمال والأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف -

تحديررد واضررح للعلاقررات الإداريررة المقررررة بررين جميررع أعضرراء التنظرريم مررع تحديررد واضررح للسررلطات  -

 5والمهام والمسئوليات

 5نجاز الأعمال وتحقيق الأهداف لإتوفير بيئة تنظيمية مناسبة  -

 5استخدام وتوظيف للموارد المادية والبشرية الموجودة في المنظمة لتحقيق أعلى استفادة منها  -

 :التنظيم الإداري  أهداف -5
من خلال يسعى التنظيم باعتباره إحد  العمليات الإدارية لتحقيق مجموعة من الأهداف للمنظمة، 

تقوم على التنسيق والترابط بين  في الوحدات الإدارية المختلفة المكونة لها،بطريقة تقسيم العمل بين الأفراد

 :(95)وسيلة لتحقيق عدة أهداف تتمثل فيما يلي وذاته وإنما هالنشاطات والأهداف ، فالتنظيم ليس هدفاً في حد 

  تنسيق جهود المديرين فيما يتعلق بتصميم الوظائف المختلفة داخل المنظمة، لتحديد الطريقة المثلى لأداء

 5العمل بها 

 5تحديد مهام وأدوار كل وحدة وكل فرد في المنظمة لتحقيق الأهداف المرسومة 

 الإطار العام الذي يضم عدة مستويات من الأنشطة، وكل مستو  يشتمل على وي أإقامة الهيكل التنظيم

 5عدد من الوظائف المتجانسة، التي يتم شغلها بعدد من الموظفين بشكل يحقق روح التعاون فيما بينهم 

 ضمان فاعلية المنظمة وكفاءة أداء أفرادها، من خلال الاهتمام بحاجاتهم ورغباتهم، لأن قيمة العناصر 

غير البشرية في المنظمة تكمن في قيمة العنصر البشر  المتعلق بها ومد  قدرته على الاستخدام 

 5الأمثل لها 

  تحديد الشكل القانوني للمنظمة وكذلك القواعد المكتوبة والإجراءات التي تصف بدقة ما يجب أن يفعله

 5الأداء العاملون في المواقف المختلفة، إضافة إلى المعايير اللازمة لقياس

  تحديد درجة المركزية واللامركزية في المنظمة، بمعنى توضيح سلطة اتخاذ القرار، ومقدار

الصلاحيات المخولة لكل من المديرين والموظفين في الوحدات الإدارية، وبيان درجة تفويض السلطة 

 5عبر المستويات الإدارية

 ذلك عدد الوظائف المختلفة داخل المستو  تحديد عدد المستويات الإدارية داخل الهيكل التنظيمي وك

  5الإداري الواحد 

 عدة يضموهياكل تنظيمية،  وإذا كان التنظيم الإداري لجامعات ومراكز التعليم المفتوح يتضمن

أعضاء الهيئة م وأقسام إدارية تقوم على مجموعة من الكوادر البشرية المؤهلة سواء كانوا إداريين أ وحدات
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يجب أن فإنه التدريسية، والتي يختلف طبيعة عملهم عن نظائرهم في جامعات التعليم المباشر وجهاً لوجه، 

تتمتع هذه الكوادر بكفايات إدارية خاصة كالمرونة والقدرة على التكيف ومواجهة قو  التطوير والتغيير 

 أداء أعمالهم،لأجل توظيف التقنيات الحديثة فيالمعرفة ب من عالية لدرجة المستمرة، فضلاً عن امتلاكهم

 5الجامعة المفتوحة تحقيق رؤية ورسالة وأهداف

 :أهمية التنظيم الإداري ومميزاته -4
تنشأ التنظيمات عندما يشترك أكثر من فردين في ممارسة وأداء نشاط ما، حيث تبرز الحاجة إلى 

التعاون والتنسيق بينهم لإنجاز العمل بكفاءة وفاعلية، ولذلك فإن التنظيم الإداري يستمد أهميته في كل 

د  إلى بلو  الأهداف المنظمات من قدرته على تحويل الخطط الموضوعة إلى أنشطة وإجراءات تنفيذية، تؤ

المشتركة التي تنشدها المنظمة، فالتخطيط والتنظـيم عمليتان متلازمتان، لذا ير  علماء الإدارة العامـة أن 

 :(90)أهمية التنظيم الإداري تتضح فيما يلي 

يعتبر التنظيم وسيلة مثلى لتحقيق نوعاً من الانسجام والتوافق في تنفيذ الأعمال، وذلك بتحديدها  -أ 

بصورة متوازنة، وتقسيمها وتوزيعها بين الإدارات والأقسام، والعمل على تنفيذها كفريق واحد على 

 5أساس من التعاون والتآلف بين جميع أجزاء التنظيم تحقيقاً للأهداف المطلوبة

يساعد التنظيم على تحقيق الاستفادة من قدرات وإمكانيات الأفراد حيث يتم توزيع الأعمال بين  -ب 

ين على أساس التخصص في العمل والخبرة السابقة، وبذلك يتم وضع  الشخص ذي الكفاءة العامل

 5العالية  في الوظيفة ذات الأهمية الأكبر من الناحية الإدارية وبالعكس

يساعد التنظيم على التحديد الدقيق للعلاقات بين الأفراد بعضهم البعض وبينهم وبين الإدارات الأخر   -ج 

تنظيم ،مما يحول دون التداخل بين الأعمال ويمنع التضارب والازدواجية في في مختلف أجزاء ال

الذي يحدد الأهداف وطرق الوصول إليها ، ويعمل على تعبئة والاختصاصات والصلاحيات ، فه

 5الجهود لتحقيقها مما يؤد  إلى زيادة فاعليتها 

ل التنظيم تحديد الواجبات والمسئوليات يحقق التنظيم أسلوباً جيداً للرقابة على الأداء، حيث يتم من خلا -د 

لد  كل فرد في فريق العمل بالمنظمة، وكذلك تحديد معايير الأداء بما يساعد على تسهيل مهمة 

 5المحاسبة والمتابعة وتشخيص الأخطاء وعمل التغذية الراجعة لها لتصحيحها 

لف الأقسام والإدارات  في يساعد التنظيم على تهيئة سبل الاتصال الرسمي وغير الرسمي بين مخت -ه 

 5المنظمة بما يتيح سهولة تبادل المعلومات والقرارات 

منظمة عن لليؤد  التنظيم القائم على أساس علمي إلى تحقيق وفرة في الموارد المالية والبشرية  -و 

 5طريق الاستثمار الأمثل لمواردها 

المنظمة، حيث يتم تحديد مصادر  يعتبر التنظيم وسيلة لتوزيع السلطة على الأفراد في جميع أجزاء -ز 

السلطة الرسمية في التنظيم على أساس التسلسل الهرمي بدءً من المستويات العليا في التنظيم حتى 

 5المستويات الدنيا 

وحدات والاستفادة القصو  من فوائد التخصص وذلك بتجميع الأنشطة المتماثلة، وتجميعها في أقسام أ -ح 

 .حديد المهارات البشرية المطلوبة لكل وحدة منهاإدارية معينة، وذلك من أجل ت

 :(95)ومب مميزات التنظيم الإدارى الجيد فى نجاح الجامعات المفتوحة ما يلى

التوزيع العلمي للأعمال والوظائف على ضوء مجموعة من الأسس الموضوعية دون تدخل لأي  -ط 

تقسيم العمل وتصنيفه وتوزيعه ، ميول شخصية، بما يعمل على منع الفوضى والارتباك في وعوامل أ

 5الأهداف المحددةوويضمن سير العمل نح

التحديد الواضح للأدوار والعلاقات وخطوط السلطة بين العاملين في الجامعة المفتوحة، بما يقضى  -ي 

 5على التضارب والازدواجية في العمل، ويحقق الاستقرار بها 

حقيق التوازن بينها، حيث يخصص لكل نشاط ما التنسيق بين أنشطة الجامعة المفتوحة بفاعلية وت -ك 

يناسبه من موارد مالية وبشرية وفقاً لأهميته، مما يؤد  إلى التقليل من فرصة المبالغة في تعظيم كل 

وحدة إدارية لأهميتها ودورها واحتياجاتها، وبالتالي ضمان سلامة العلاقات الإدارية بينها، والذي 

  5لتنظيمية المناسبة للعمل بدوره يعمل على إيجاد البيئة ا
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 . عناصر البيئة، والتكيف معهاوالتكنولوجيا أوالأفراد أوالاستجابة للمستجدات في مجالات الأعمال أ -ل 

ضمان نقل القرارات والمعلومات والصلاحيات من خلال قنوات الاتصال الرأسية والأفقية التي  -م 

الأفراد ومجموعات العمل، والتنسيق بينها  تتضمنها الجامعة المفتوحة، مما ييسر عملية التواصل بين

 5لتحقيق الأهداف المنشودة 

الاستفادة الكاملة من الجهد البشر  بالجامعة المفتوحة، حيث يتم تحديد أعمالهم بما يتناسب مع  -ن 

 وكفاءاتهم، مع العمل على تنميتهم مهنياً عن طريق تطوير مهاراتهم بالتدريب، الأمر الذي  يدفعهم نح

  5روح الفريق، ويرفع من كفاءتهم الإنتاجية ويحقق الأهداف المشتركة بينهم العمل ب

توفير الوقت والجهد من خلال تثبيت الإجراءات القياسية في العمل ، وتحديد معايير الأداء المطلوبة  -س 

 5لأدائه

 :عناصر التنظيم الإداري وأنواعه -3
وذلررك لكررون التنظرريم ثررانى وظررائف العمليررة تتعرردد عناصررر التنظرريم الإدار  فررى المنظمررات المختلفررة، 

يرؤثر فيهرا ويترأثر والإدارية والذ  يرتبط بجميع الوظرائف الإداريرة الأخرر  كرالتخطيط والتنسريق وغيرهرا، فه

بهرا، حيرث إنره يمثرل الإطرار الررذ  يمكرن مرن خلالره ممارسرة كافررة الأنشرطة والعمليرات المتعلقرة بتسريير العمررل 

تنظيم إداري سليم للتعليم الجامعي المفتوح، يسهم فري تحقيرق الأهرداف المرسرومة  بالمنظمة، ومن ثم فإن إقامة

يتطلررب ترروافر مجموعررة مررن العناصررر الأساسررية الترري برردونها لا ينشررأ هررذا التنظرريم، وأي خلررل فرري هررذه لررذا لرره، 

ناصررر يضررم خمسررة عالعناصررر يررؤثر فرري قرردرة هررذا التنظرريم علررى تحقيررق أهدافرره، وعليرره فررإن التنظرريم الإدار  

 :(93)فيما يلىأساسية يمكن توضيحها 

بمعنى وجود مجموعة من الأهداف المشتركة المعلنة، التي يسعى عدد مرن الأفرراد :  Goalsأهداف  -أ 

 5موجود فى أهداف التعليم الجامعى المفتوحولتحقيقها معاً ، كما ه

الإدارات والأقسرام أي الإطار العرام الرذي يحكرم أنشرطة المنظمرة ويوضرح : Structureبناء هيكلي  -ب 

أي نسق هندسي آخرر، محردداً طبيعرة العلاقرات فيمرا ووتوزيع الأفراد بها، وترتيبهم وفق سلم هرمي أ

بيررنهم بمررا يضررمن التنسرريق والتكامررل ، ويتضررح ذلررك فررى الهيكررل التنظيمررى لمراكررز وجامعررات التعلرريم 

 5المفتوح

اونين فيمررا بيررنهم لإنجرراز مهررام يضررم جماعررات وأفررراد متعرر:  Peopleالأفةةراد والعنصةةر البشةةرى أ -ج 

وأعمال وأنشطة تؤد  إلى وصولهم إلى هدف عام مشترك ، ويتمثل ذلك فى الطلاب وأعضراء هيئرة 

 5التدريس والباحثين والموظفين من مختلف الفئات

أي المعارف وأساليب العمل المسرتخدمة مرن قبرل أعضراء التنظريم والتري : Technologyتكنولوجيا  -د 

قرررارات تصرردر عررن نظررام متكامررل الأجررزاء لخدمررة البيئررة وخطررط أوتصرررفات أ يررتم ترجمتهررا إلررى

التنظيميررة وتلبيررة احتياجاتهررا ، ومررن أمثلررة التكنولوجيررا المسررتخدمة فررى التعلرريم الجررامعى المفترروح مررن 

مرواد مطبوعرة وأشررطة خلال التجهيزات الفنية المطلوبة لتوصيل المادة العلمية للطلاب فرى صرورة 

 5رئية إضافة إلى الأقراص المدمجة التفاعليةسمعية وأخر  م

وهى الإطار الأكبر الذي تعمل فيه المنظمة وتؤثر فيه وتتأثر به في :  Environmentبيئة  -ه 

 5علاقات تفاعلية متبادلة 

 : (94)فيما يلىوانطلاقاً مما سبق تتحدد عناصر التنظيم الإدار  للجامعات 

وتصرنيفها إلرى مجموعرات مرن الواجبرات لتحقيرق أهردافها ويرتم تقسريمها الجامعة الأعمال التى تمارسها  -

 5إدارة والمتجانسة في كل وحدة أ

الرذين سريتولون مجموعرة مرن الأكراديميين والإداريرين المرؤهلين العاملون فى الجامعرة  وهرم  والأفراد أ -

 . الأقسام لتحقيق أهداف الجامعةوالوحدات أوهذه الإدارات أالقيام بمهام 

المستويات الإدارية والسرلطات والمسرؤوليات والصرلاحيات الممنوحرة للقيرام بالمهرام وربرط المسرتويات  -

 .الإدارية مع بعضها من الناحيتين الأفقية والرأسية لتنسيق الجهود الجماعية
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أسررلوب توزيررع  الهيكررل التنظيمرري للجامعررة والررذ  يمثررل الشرركل الرسررمي لتنظرريم الجامعررة، والررذي يحرردد -

تصرال بيرنهم، ويرتم وفقراً لره تحديرد حدد علاقاتهم التنظيمية وخطوط الاالإدارات ويالعاملين بين  الأفراد

 5والمراحل المخططة لأداء الأعمال أوالأنشطةالنظم والإجراءات 

الهيئة الإدارية أي وضع الإداريين المسؤولين عن الأعمال في الإدارات كل فري منصربه المناسرب ومرا  -

 . ن وترقية ونقل أم انتداب وفصل وتدريبيتطلبه ذلك من تعيي

الأدوات والإمكانات والموارد المتاحة للمؤسسة سواء مادية أم مالية أم تكنولوجية، والتي يستخدمها  -

 5فى أدائهم لأنشطتهم المختلفةالأفراد العاملين 

وبالنظر لعناصر التنظيم الإدار  التى تتضمنها الجامعات النظامية بشكل عام، يتضح أنها نفس 

العناصرالتى يجب أن تشتمل عليها الجامعات المفتوحة، مع مراعاة الاختلاف القائم بين النظامين وما يترتب 

  5قسام الإدارية المختلفةعليه من تباين فى طبيعة الأعمال والأنشطة، وطريقة توزيعها على الوحدات والأ

 :التالىوفتتحدد فى نوعين أساسيين يمكن توضيحهما على النح أما أنوا  التنظيم الإدارى

الصفة الشرعية المستمدة  وذلك التنظيم ذ"ووه:Formal Organizationالتنظيم الرسمى:الأول

بالهيكل التنظيمى وبتحديد العلاقات التنظيم الذ  يهتم " ، كما أنه( 90)"مباشرة من القوانين واللوائح

ويتخذ التنظيم الرسمى عدة أنماط تتضح في 5( 92)"والمستويات وتقسيم الأعمال وتوزيع الاختصاصات

 :الآتى

 Line Organization التنظيم  التنفيذى الرأسي - أ

يتم في هذا يطلق على هذا النوع من التنظيم عدة مسميات منها التنظيم التنفيذي، التنظيم المباشر، و 

التنظيم تكوين خط سلطة متتابعة في الهيكل التنظيمي بمعنى أن كل رئيس يملك سلطة مطلقة في توجيه 

المرؤوسين التابعين له، ويتم ذلك رأسياً من أعلى التنظيم حتى أدناه بشكل مباشر ومتصل ويسأل كل رئيس 

 .عن عمله وعمل مرؤسيه التابعين له

 Functional Organization التنظيم الوظيفي   -ب

تخصرص تالأنشطة داخرل المنظمرة بحيرث ويعتمد هذا النمط من التنظيم على التخصص فى الوظائف أ 

كل وحدة إدارية في وظيفة محددة، وتقوم بممارسة كافة النواحي المتعلقة بتلك الوظيفة علرى مسرتو  المنظمرة 

 . حتى لوكان ضمن مجال العمل فى وحدات أخر 

التنظرريم الرروظيفى فررى منظمررات التعلرريم الجررامعى المفترروح إدارة شررئون العرراملين والحسررابات وإدارة  ومررن أمثلررة

 5شئون أعضاء هيئة التدريس وغيرها

 Line & Staff Organizationالتنظيم الرأسي الوظيفي   -جـ 

ظيم الرأسى يجمع بين مزايا كل من التنوويطلق علي هذا النوع أيضاً التنظيم الرأسي الاستشاري، فه 

والوظيفى، وعليه فإن هذا النمط يشتمل على سلطتين إحداهما رسمية والأخر  استشارية، حيث تستعين 

السلطة الرسمية قبل اتخاذها القرارات بآراء واقتراحات المستشارين والأخصائيين،بحيث تقتصر مهمة 

ار يبقى من صلاحيات أصحاب السلطة المستشارين على تقديم النصح والإرشاد وإبداء الرأي، أما اتخاذ القر

 .( 97) الرسمية

 Committees Organization: والمجالس تنظيم اللجان -د

فى التنظيمات التى يتطلب إصدار القرارات فيها تعاون عديد من  نمط اللجان أسلوباً متبعاً يعتبر 

ومؤسسات البحث معمول به فى الجامعات  وه نمط تنظيمى يتوافق مع ما وأصحاب الاختصاص، وه

، بحيث يستقطع أفراد اللجنة جزء من وقتهم فقط لأعمال اللجنة، وذلك نظراً لما لديهم من  (98)والتطوير

أعمال ومهام أخر  أساسية يتوجب عليهم القيام بها وتنفيذها، ومن أمثلة هذه اللجان مجلس الجامعة والكلية 

علمى والترقيات، واللجان المنبثقة الأخر  كلجنة الدراسات والقسم، فضلاً عن اللجان العلمية لفحص الانتاج ال

 5العليا ولجنة أخلاقيات البحث العلمى وغيرها 

وتتكون اللجان من مجموعة من الأفراد الموكول إليهم أعمال وأنشطة إدارية مختلفة يقومون بها من 

لجان تنفيذية : أربعة أنماط تتمثل فى خلال  العمل بالأسلوب الجماعى فى اتخاذ القرارات ، وتتخذ هذه اللجان 
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تتخذ قرارات ملزمة واجبة التنفيذ، ولجان استشارية تختص بتقديم الاقتراحات، ولجان دائمة تتميز بالمسئولية 

 5 (99)المستمرة، ولجان مؤقتة تنتهى مهمتها بمجرد الانتهاء من المهام والأعمال التى وكلت إليها

 :Matrix Organization التنظيم المصفوفي  -هـ  

ويشير هذا المفهوم إلى تنظيمات المصفوفة،وسمى بهذا الاسم لأن هذا التنظيم يأخذ شكل الشبكة أ 

إدارية يتم من خلالها الاستعانة بمجموعة من الخبراء من العاملين فى الوحدات التنظيمية الأساسية فى 

رئيس كل مجموعة إدارة وتنفيذ مشروع جديد، هذا المنظمة، ليعملوا معاً تحت قيادة رؤساء مجموعات يتولى 

 :(055)جنباً إلى جنب مع وجود التنظيم الأساسى الرئيسى، ويتخذ التنظيم المصفوفى نوعين هما

وهى التى يرتبط وجودها باستمرار المشروع الذ  تم إنشاء التنظيم : تنظيمات مصفوفة مؤقتة -

 5بالكليات CIQAP التأهيل للاعتماد المؤقت من أجله، مثل مشروع التطوير المستمر و

يعرف تاريخ انتهائها، مثل افتتاح برامج  ويستمر هذا التنظيم لمدة طويلة لا: تنظيمات مصفوفة دائمة -

 5دراسية فى إحد  الكليات 

شبكة العلاقات الشخصية "ويعبر عن  : Informal Organizationالتنظيم غير الرسمى:الثانى

وتوجد نتيجة تفاعل الفرد مع البيئة التى يتواجد فيها ، التى تنشأ بين العاملين بعضهم وبعض فى مجال العمل

، كما ( 050)"ويكتسب منها مجموعة من العادات التى تؤثر على سلوك الأفراد دون الالتزام بقواعد مكتوبة

 والمصلحية التى توجد بين الأفراد، وليس للقانون أونتيجة العلاقات الشخصية أذلك التنظيم الذ  ينشأ "أنه 

 5 (055)" للوائح دخل فى وجودها

 :خطوات التنظيم الإدارى وأساليبه -2
يمثل التنظيم الحلقة الملازمة للتخطيط فى سلسلة الوظائف الإدارية لقيادة النشاطات داخل المنظمة، 

الخطط وحصر المتطلبات اللازمة من الموارد البشرية والمادية، يتم البدء فى فبمجرد رصد الأهداف ورسم 

تنظيم جماعات العمل التى ستتولى مهام تنفيذ الخطط والأهداف المرسومة، وتوزيع الأدوار وتحديد مراكز 

ناء اتخاذ القرارات، وخطوط السلطة والمسئولية، والتنسيق بين كافة الجهود وتكاملها، وذلك من خلال ب

تنظيمى تتحدد فى إطاره كافة العلاقات وسبل الاتصالات، ومتابعة عمليات التنفيذ الموزعة على جماعات 

، ولذلك فإن عملية  (053)العمل فى ضوء السياسات والقواعد التى تنظم سير العمل ووفقاً للأهداف المخططة

 : (054)التالىوعلى النح التنظيم الإدار  لأية منظمة تتألف من مجموعة خطوات يمكن توضيحها

 .والأهداف الخطط تحديد  -0

 .الأهداف لإنجاز الضرورية الأنشطة تحديد -5

 .الأنشطة تصنيف -3

 .تحديد العلاقات التنظيمية بين الوحدات الإدارية -4

 .اختيار وتنمية العناصر البشرية من أجل تنفيذ مهام الوحدات -0

 .الخريطة التنظيمية وضع -2

 .إعداد الدليل التنظيمى -7

 .متابعة عملية التنظيم -8

الوظائف  تحديدون من عمليتين أحدهما تقسيم العمل ويتضح مما سبق التنظيم الإدار  للمنظمة يتكو

وتصنيفها فى الوحدات الإدارية المختلفة وفقاً للأهداف الرئيسة التى تسعى المنظمة لتحقيقها، والأخر  هى 

عملية التنظيمية عملية الربط والتنسيق بين الوحدات الإدارية وبعضها بمجموعة من العلاقات التنظيمية،  فال

لتنظيمية وتحديد المسئوليات ولكنها تتضمن الأسلوب لاتقتصر على إعداد الهيكل التنظيمى ورسم الخريطة ا

الذ  يتم على أساسه ترتيب وتنسيق العلاقات المختلفة بين عناصر المنظمة، وتحديد طبيعة العلاقات بين تلك 

 5العناصر، وتوضيح دور كل منها فى تحقيق الأهداف التى من أجلها أنشئت المنظمة

أسرلوباً والتي يقوم عليهرا التنظريم ، فلريس هنراك نوعراً أ فقاً للأسسوفتتعدد  ساليب التنظيم الإداريأأما 

موحداً يصلح لكل المؤسسات، إذ يختلف الأسلوب باختلاف أهداف المنظمة وطبيعة نشاطها ونوعية أعمالها ، 

والبيئة الداخلية التي تعمل فيها والخارجيرة المحيطرة بهرا ، وكرذلك بحسرب حجمهرا وتخصصرها ونوعيرة التقنيرة 

لتي تستخدمها والموارد البشرية التي تحتاجها، ولذلك فإنه لا توجد منظمة تتبع أسلوباً معينراً وتهمرل الأسراليب ا
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وفيما يلي عررض لأسراليب 5( 050)الأخر ، ولكن غالباً ما يتم المزج بين عدة أساليب بداخل المنظمة الواحدة

 :التالي والتنظيم الإداري وذلك على النح

 :أسا  الوظائف التنظيم على  -أ 

بمرا يتناسرب مرع عردد الوظرائف الترى تحتراج  الرئيسرةوتقوم هذه الطريقة على إنشاء عدد من الإدارات 

إليها المنظمة، بحيث يتم تجميع الأنشرطة الترى يرتم إنجازهرا مرن خرلال وظيفرة معينرة فرى وحردة إداريرة واحردة، 

ارات ومسرتويات متماثلرة فرى نفرس التخصررص وبالترالى فرإن كرل إدارة ستضرم برداخلها أفرراد ممررن يمتلكرون مهر

،وإذا كرران تنظرريم مؤسسررات التعلرريم المفترروح يرتكررز اساسرراً علررى التنظرريم (052)ليقومررون بررأداء مهررام متشررابهة 

 : (057)الوظيفى، فإنه يتضمن بصفة عامة الوحدات الإدارية التالية

والمقرررات الأكاديميرة، وإعرداد إدارة أكاديمية مركزية مسئولة عن تخطيط المنراهج، وتطروير البررامج  -أ 

 5المواد التدريسية، وقد يساعدها إدارات متخصصة فى تكنولوجيا التعليم 

إدارات لتنظرريم اللقرراءات التدريسررية والخرردمات المحليررة الأخررر  التررى تقرردم للطررلاب ولراغبررى الحصررول  -ب 

زيررة علررى علرى معلومررات عرن النظررام، وهررى عرادة تتكررون مرن قسررم مركررز  منسرق، ومكاتررب غيرر مرك

 5المستو  المحلى 

 5وغيرهاوإدارة إنتاج للوسائط التى يستخدمها النظام من مواد مطبوعة، ومسموعة، وفيدي -ج 

 5( تخزين، وتسهيلات بريدية) إدارة توزيع  -د 

وحدة إدارة تضرم التمويرل، والخردمات الإداريرة، والتوظيرف، وجمرع البيانرات، والسركرتارية، والمبرانى،  -ه 

 5والإدارة الطلابية

يتوقف تحديد الوظائف فى نظم التعليم المفتروح علرى حجرم المؤسسرة، والوسرائط المسرتخدمة، وترأثير و

التكنولوجيا على الأدوار الوظيفية، والأسلوب المتبع فى إعداد المواد التعليمية وإنتاجها، وطريقة تحديرد أدوار 

، إضرافة إلرى طبيعرة البنيرة المؤسسرية الهيئة الأكاديميرة، والتعاقرد مرع مؤسسرات خارجيرة للقيرام بوظرائف معينرة

وبنراء عليره فإنره لاتوجرد مسرميات 5 (058)المرزدوجوللجامعات المفتوحة من حيث كونها ذات النمط المسرتقل أ

 5وظيفية واحدة متفق عليها بين جميع مؤسسات التعليم الجامعى المفتوح 

 :التنظيم على أسا  المنتج -ب

أوجره النشراط فرى المنظمرات ذات الإنتراج المتعردد، بحيرث يرتم  ويشير هذا الأسرلوب إلرى عمليرة تجميرع

قسم لكل منتج ، ويتضح ذلك من خرلال خريجرى بررامج التعلريم الجرامعى المفتروح الرذين يرتم وتخصيص إدارة أ

تررأهيلهم فررى التخصصررات المختلفررة التررى يقرردمها كالتجررارة والآداب والحقرروق والزراعررة والإعررلام ودار العلرروم 

  5يستحدث من برامج والتربية وما

 :المهنةوالتنظيم على أسا  العمليات أ -جـ 

وتعتمد هذه الطريقة على تجميع العمليات الفنية اللازمة لانتاج الخدمة فى إدارات متخصصة يتولى 

إدارتها والإشراف علي أداء مختلف العمليات بها، مجموعة من المديرين الخبراء والمتخصصين فى هذا 

، ويتضح ذلك من خلال عملية إعداد المواد التعليمية والوسائط الخاصة بالتعليم (059)اتالنوع من العملي

والتى تتم عن طريق فريق عمل متكامل يتكون من خمس فئات رئيسة من المتخصصين ،المفتوح

 والفنيين، حيث يتولى كل، والتقويم، والتربية وتكنولوجيا التعليم، المتخصصون في المحتو  الأكاديمي:هم

فرد في هذا الفريق مهمة محددة يخطط لها وتنفذ في ضوء خطة عمل شاملة لجميع مراحل إعداد المقرر، 

 :(005)التالىووتتضح مسئولياتهم وأدوارهم على النح

وتقديم المادة ، وهم المتخصصون في المادة العلمية والمسؤولون عن المحتو  العلمي :خبراء علميون .0

 .وموجهين علميين، ويفضل أن يكونوا أساتذة جامعيين، وحداثتها العلمية ومد  صحتها ودقتها

وموجهون ومدرسون ومتخصصون في التربية وعلم النفس ، وهم أساتذة جامعيون :الخبراء التربويون  .5

وعملهم صياغة الأهداف ، والمناهج وطرق تدريس المادة العلمية المنتجة بوجه خاص، بوجه عام

 .متوقع حدوثه في شخصية المتعلم التعليمية على شكل السلوك ال
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وأخصائيون ، م وموجهون في التقنيات التربويةمتخصصون في تكنولوجيا التعلي:الخبراء التكنولوجيون .3

تحديد واختيار أنسب الوسائل التعليمية لتحقيق الأهداف التعليمية  وفي الوسائل التعليميةح أما عملهم فه

 .التربويين والأكاديميين والسلوكية الموضوعية من قبل خبرات 

الجرافيك  ومنهم مصمم، وهم مجموعة من المتخصصين في مجالات فنية مختلفة:الخبراء الفنيون .4

وتتولى هذه ، الإضاءة والصوت والمخرجووفني، والرسم المتحرك والمبرمجون وكتاب السيناريو

أم ، صوراً أم أفلاماً تليفزيونيةالمجموعة مسؤولية إنتاج المواد المساندة للمادة المطبوعة سواء كانت 

 .تسجيلات صوتية، مسترشدين بالمواصفات الموضوعة من قبل الخبراء التكنولوجيين 

وتتمثل مسؤوليتهم في تحديد معايير الأداء ، وهم أساتذة متخصصون في القياس والتقويم:خبراء التقويم .0

البرنامج التعليمي في الجوانب العلمية للإختبارات الذاتية والفصلية والنهائية،وإجراء عملية تقويم 

والتربوية والتكنولوجية والفنية ، للتحقق من مد  فاعليتها وإجراء المراجعة والتعديلات اللازمة قبل 

 .الوصول للصورة النهائية 

 : التنظيم على أسا  جمهور المستفيديب بخدمات المنظمة والمتعامليب معها -د

أساس تجميع أوجه النشاط بالمنظمة وفقاً لنوع العملاء الذين يتعاملون  فى هذا النوع يتم التنظيم على

معها،  بحيث يخصص لكل فئة إدارة خاصة بها تتولى الإشراف على كل الأنشطة اللازمة لاتمام التعامل 

من مؤسسات ، ويتمثل المنتفعون من خدمات التعليم الجامعى المفتوح فى الجهات المستفيدة (000) معها

الطلاب كذلك من خدمة تأهيل وتدريب الموارد البشرية، والجهات التى تستقطب الخريجين، والمجتمع المدنى 

 5الملتحقين به حيث يتم قبول طلاب مصريين وآخرين وافدين من دول أخر  بنفس الشروط العامة للقبول

 

 (:إقليمى)التنظيم على أسا  جغرافى -هـ 

ويتم الالتجاء إلى هذا الأسلوب فى حالة إدارة الوحدات التى تفصل بينها مسراحات جغرافيرة واسرعة، 

وذلك بهدف مراعاة الظروف المحلية التى تميز كل منطقة جغرافية عن الأخر ، والتشرجيع علرى المشراركة 

، ( 005)اعررات الاقليميررة المحليررة فررى اتخرراذ القرررارات اللامركزيررة، وتنميررة المهررارات القياديررة لرؤسرراء القط

والمثررال علررى ذلررك الجامعررة العربيررة المفتوحررة التررى مقرهررا الرئيسررى فررى دولررة الكويررت ولهررا فررروع منتشرررة 

 .جغرافياً فى عدد من الدول العربية 

 :التنظيم باستخدام فرق العمل -و

الدائمررة، وذلررك فرررق العمررل  ويعتمررد هررذا النرروع مررن التنظرريم علررى مررا يعرررف بفرررق العمررل الوظيفيررة، أ

لتحسررين العلاقررات بررين الوحرردات التنظيميررة للمنظمررة، وزيررادة التنسرريق بيررنهم، وحررل المشرركلات التررى تعرروق 

 5تعاونهم

مجموعات الموظفين التى يرتم انتقاءهرا مرن الأقسرام الوظيفيرة المختلفرة " ويقصد بفرق العمل الوظيفية 

، أمرا فررق العمرل "الترى تعرانى منهرا تلرك الأقسرام للمنظمة كممثل لها، وذلك بغررض حرل المشركلات المشرتركة

مجموعات العاملين المخصص لها مهام دائمة تتمثل فى عرلاج المشركلات المتكرررة الناتجرة عرن "الدائمة فهى 

  5( 003)"ممارسة النشاط والأداء

 ومررع تعرردد أسرراليب التنظرريم الإدار  يمكررن القررول بصررفة عامررة أنرره ليسررت هنرراك طريقررة مثلررى للتنظرريم

: الإدار  يتم اتباعهرا فرى جميرع المنظمرات، وإنمرا تتوقرف طريقرة التنظريم فرى المنظمرة علرى عوامرل عردة منهرا

طبيعررة عملهررا، وحجررم عملياتهررا، ومررد  انتشررارها جغرافيرراً، عرردد عملائهررا، وعليرره يمكررن أن تسررتخدم المنظمررة 

 5اعليةالواحدة أساليب متعددة للتنظيم الإدار  بها لتحقيق أهدافها بكفاءة وف

 :التنظيم الإدارى للتعليم الجامعى المفتوح فى مصر ملامح -1
يعد التعليم الجامعى المفتروح أحرد الرنظم التعليميرة المكملرة لنظرام التعلريم الجرامعى فرى مصرر فري ظرل  

التطور الحادث فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصرال، فهرو يسرهم فرى تروفير فررص تعليميرة إضرافية لمرن 

ظروفهم الأكاديمية أوالاجتماعية أوالاقتصرادية دون حصرولهم علرى المؤهرل الجرامعى، وذلرك فرى إطرار حالت 

القواعد والقوانين المنظمرة  لره والترى تشرترط مررور خمرس سرنوات علرى حصرول الراغرب فرى الالتحراق علرى 

تمرريض   –زراعرى  -عىصرنا –تجرار  )والفنيرة بأنواعهرا  –العامة : بفروعها " شهادة إتمام الدراسة الثانوية 
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والأزهرية وما يعادلها من الشرهادات العربيرة، لمواجهرة تحرديات النظرام التعليمرى الجرامعى القرائم،  –( وغيرها

وذلرررك بتطررروير أسررراليب التعلررريم لإكسررراب الطرررلاب المعرفرررة والمهرررارات التررري يحتاجونهرررا فررري القررررن الحرررادي 

 5الانفتاح الثقافي والعولمة والقرية الكونية وغيرهاوالعشرين، ولترسيخ المفاهيم الحديثة فى المجتمع ك

ويتحقق نظام التعليم الجامعى المفتوح فرى مصرر فرى إطرار المؤسسرات التعليميرة ذات الرنمط المرزدوج 

من خلال الاستعانة بمؤسسات التعليم الجامعى القائمرة، والترى يرتم فيهرا تقرديم كرلاً مرن التعلريم المفتروح والتعلريم 

مى فى مؤسسة جامعية واحدة، ولكن لكل منهما تنظيمه الإدار  الخراص بره والرذ  يتناسرب مرع الجامعى النظا

 5فلسفة وأهداف وخصائص النظام التعليمى المقدم  من خلاله وكذلك الفئات المستفيدة منه

منظومة التعليم الجامعى المفتوح فى مصر من خلال عدد من مراكز التعليم المفتوح المنتشرة تتمثل و

مركز خدمى تابع لقطاع "أغلب الجامعات الحكومية النظامية، ويعرف مركز التعليم المفتوح  بمصر بأنه فى 

شئون التعليم والطلاب، ويتمحور دوره فى الإشراف الإدار  والمالى على برامج التعليم المفتوح والتنسيق 

صصة المؤهلة لسوق العمل لعرضها فيما بينها داخل الجامعة، كما يحق له اقتراح الدبلومات المهنية المتخ

ذات – كما أنه وحدة خدمية ،"على مجلس الجامعة للموافقة عليها تمهيداً لرفعها إلى المجلس الأعلى للجامعات

استقلال فنى ومالى وإدار  طبقا لقرارات المجلس الأعلى للجامعات الصادرة بهذا بتتمتع  – طابع خاص

المنظمة للوحدات "م ولائحته التنفيذية0975لسنة  49تنظيم الجامعات رقم الشأن والتى تخضع لأحكام قانون 

 5 (004)ذات الطابع الخاص

وتتم إدارة منظومة التعليم الجامعى المفتوح فى مصر على المستو  القومى من قبل اللجنة العليا 

معة من خلال مركز للتعليم المفتوح وهى إحد  لجان المجلس الأعلى للجامعات، كما تدارعلى مستو  الجا

( 000)مستقل للتعليم المفتوح له إدارته وحساباته ويشرف عليه نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب

بذلك يتحرر من قيود النظم الإدارية والمالية الحكومية بحكم اعتماده على موارده  كوحدة ذات طابع  وهو

 5خاص

مصر بقرار صادر من رئيس الجامعة التابع لها هذا  ويتشكل مجلس إدارة مركز التعليم المفتوح فى

 :(002) موضح بالجدول التالى كما هو المركز

 ( 0)جدول

 بيان بتشكيل مجلس إدارة مركز التعليم المفتوح فى مصر

 الصفة الوظيفة م

 رئيساً  رئيس الجامعة.د.أ 0

 نائباً للرئيس نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب.د.أ 5

 عضواً  نائب رئيس الجامعة لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة.د.أ 3

 عضواً  نائب رئيس الجامعة لشئون الدراسات العليا والبحوث.د.أ 4

 عضواً  عمداءالكليات المشاركة في النظام.د.أ 0

 عضواً  مدير المركز.د.أ 2

 عضواً  نائب مدير المركز.د.أ 7

 عضواً  أمين عام الجامعة.أ 8

على الأكثر من ذوي الخبرة بناءً على اقتراح رئيس ء يجوز لمجلس الإدارة ضم ثلاثة أعضاكما 

 5 ئهالمجلس، ويعين المجلس أمينا له من بين أعضا

ويتضح  من الجدول السابق أن تشكيل مجلس إدارة مركز التعليم الجامعى المفتوح يقترب بشكل كبير 

، (رئيساً )رئيس الجامعة : نهما يشتركان فى الأعضاء التاليةإمن تشكيل مجلس إدارة الجامعة التقليدية، حيث 

داء الكليات بشرط تقديمها لبرامج ونواب رئيس الجامعة فى المجالات الثلاثة لوظائف الجامعة الأساسية، وعم

التعليم المفتوح وضم بعض الأفراد من ذو  الخبرة مع الاختلاف فى عددهم، كما يتولى أمانة المجلس القائم 

 5بعمل أمين الجامعة، ويضاف لمجلس إدارة مركز التعليم المفتوح مدير المركز ونائبه



038 

 5500مجلة البحث العلمى فى التربية                                                                       العدد السادس عشر لسنة 

 

 

 

[txep TpyT] [txep TpyT] [txep TpyT] 

فى شكل نمطى تقليد  ومكرر لما هومعمول به فى  وانطلاقاً مما سبق فإن إدارة التعليم المفتوح تأتى

إدارة الجامعات التقليدية، وبالتالى فإن البنية التنظيمية للتعليم المفتوح تعتبر عبئاً على كاهل مجلس إدارة 

الجامعة القائمة، وفيما يلى عرض لبعض ملامح التنظيم الإدار  لمراكز التعليم الجامعى المفتوح فى مصر 

 : فيما يلى

 :ـ الوظائف الإدارية بمركز التعليم المفتوح واختصاصاتهاأ

حددت مراكز التعليم المفتوح بالجامعات المصرية عدداً من الوظائف الإدارية اللازمة لتسيير العمل 

بمراكز التعليم المفتوح وكذلك اللجان المنبثقة عنها، وفيما يلى عرض لتلك الوظائف واختصاصاتها على 

 :(007)النحو التالى

  مجلس الإدارة: 

مجلس إدارة مركز التعليم الجامعى المفتوح يمثل السلطة المهيمنة على تصريف وإدارة كل ما 

يتعلق بالشئون المالية والإدارية والفنية للمركز، كما يقوم بوضع السياسة العامة التي تحقق أهداف 

بالإضافة إلى الإشراف العام على ما تقدمه ، القوانين واللوائح والقرارات المنظمة لذلك ءالمركز في ضو

الكليات المشاركة فى نظام التعليم المفتوح من برامج أكاديمية وتدريبية، وعليه يختص مجلس إدارة 

 : مركز التعليم المفتوح بجامعة عين شمس بالمهام الآتية

 .وضع النظام الداخلي للعمل بالمركز وتحديد اختصاصات وواجبات العاملين به -0

 .وضع القواعد المنظمة لمنح الأجور والمكافآت وحوافز العاملين بالمركز   -5

إقرار مشروع الموازنة السنوية والحساب الختامي للمركز حسب القواعد المعمول بها تمهيداً  -3

 .للعرض على الجهات المختصة

ا لتنفيذ بعض خارجه الموافقة على ترشيح الخبراء الوطنيين والعمالة المؤقتة من داخل الجامعة أو -4

 .وضع القواعد المالية لمحاسبة العملاء من داخل وخارج الجامعة أنشطة المركز، و

اقتراح قبول الهدايا والمنح والهبئات والتبرعات التي تتفق وأغراض المركز، مع مراعاة سلطات   -0

 .القبول

 .وضع قواعد إبرام العقود الخاصة بتعامل المركز مع الغير -2

 .جراء الدراسات والفحوص والبرامج التدريبيةوضع قواعد وشروط إ  -7

 .تفويض رئيس مجلس الإدارة في بعض اختصاصات المجلس التي لها صفة الاستعجال- 05

 :اختصاصات ومهام أعضاء مجلس إدارة مركزالتعليم المفتوح -ب

  :اختصاصات ومهام أعضاء مجلس إدارة مركز التعليم المفتوح على النحو التالى  تتحدد

 التعليم المفتوح التابع  يتولى رئيس الجامعة رئاسة مجلس إدارة مركز :مجلس الإدارة رئيس

وهوالمختص بالإشراف على المركز بما يحقق أهدافه فى ضوء القوانين واللوائح ، للجامعة

 :(008)والقرارات والكتب الدورية المنظمة لذلك، ويختص بالمهام التالية

 .ورئاسة جلساتهدعوة مجلس الإدارة للانعقاد  -

 .متابعة تنفيذ السياسة العامة الموضوعة لتحقيق أهداف المركز -

 .مخاطبة الجهات الخارجية ومختلف الوحدات بالجامعة فيما يتعلق بشئون المركز -

اعتماد  العقود المتعلقة بتعامل المركرز مرع الغيرر وفقراً للقواعرد والسياسرات الترى يضرعها مجلرس  -

 .الإدارة

 .المكافآت والحوافز للعاملين بالمركزاعتماد صرف  -

اختيررار العمالررة المؤقتررة والخبررراء الرروطنين مررن داخررل الجامعررة أو خارجهررا لفيررذ بعررض أنشررطة  -

 .  المركز
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 مدير المركز: 

يختار رئيس الجامعرة مرديراً للمركرز مرن برين أسراتذة الجامعرة ممرن تتروافر فيره الكفراءة الفنيرة والماليرة 

لمدير المركرز الاختصاصرات التاليرة فرى ضروء القروانين واللروائح والقرررات المنظمرة لرذلك والإدارية، ويكون 

 :(009)وتتمثل فى الآتى

الإشررراف علررى سررير العمررل بررالمركز إداريرراً وفنيرراً وماليرراً، وتصررريف شررئونه وتنفيررذ سياسررات وقرررارات  -

 .مجلس الإدارة بما يحقق كفاءة الأداء

 .والحوافز للعاملين بالمركزاقتراح صرف المكافآت والأجور  -

الإشررراف علررى مشررروع الموازنررة و الحسرراب الختررامى والمركررز المررالى تمهيررداً للعرررض علررى الجهررات  -

 .المختصة

 .العمل على تنمية مجالات جديدة للنشاط بما يحقق أهداف المركز -

 .اقتراح أوجه الإنفاق من حصيلة النقد الأجنبى -

 .اعتماد مستندات الصرف إدارياً  -

 إبرام العقود المتعلقة بتعامل المركز مع الغير -

 .إعداد التقارير الدورية المتعلقة بسير العمل بالمركز لعرضها على مجلس الإدارة -

 .الإستعانة بالخبرء الوطنيين والعمالة المؤقتةاقتراح  -

 ..رئيس مجلس الإدارة قبل منمن أعمال ما يفوض فيه تنفيذ -

 :اللجان الفرعية بالكليات -جـ
تم تشكيل لجنة فرعية بكل كلية مشاركة ببرامج التعليم المفتوح ويكون تشكيلها بقرار من رئيس ي

الجامعة وتكون مسئولة عن متابعة تنفيذ أنشطة وبرامج التعليم المفتوح داخل الكلية وفقاً لللوائح الإدارية 

 :الجدول التالى والمالية لمركز التعليم المفتوح بالجامعة وتتكون عضويتها كما هومبين فى

 ( 5)جدول

 بيان بتشكيل مجلس إدارة اللجان الفرعية بالكليات المشاركة ببرامج التعليم المفتوح

 الصفة الوظيفة م

 رئيساً  عميد الكلية 0

 نائباً للرئيس وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  5

 عضواً  رؤساء الأقسام التى بها برامج تعليم مفتوح بالتناوب  3

 عضوا أمين الكلية  4

 أمين اللجنة مدير شئون التعليم والطلاب بالكلية  0

ويقوم مدير شئون التعليم والطلاب بالكلية بأعمال أمانة اللجنة، على أن يعاون لجنة التنسيق 

الأكاديمى بالجامعة واللجان الفرعية بالكليات عدد كاف من موظفى الجامعة أوالكلية من الإدارات التى 

 .رئيس الجامعة وباقتراح من مدير المركز/ د.يتطلب العمل فيها الاستعانة بهم بقرار من السيد أ

 :(055)تختص اللجنة بما يلى: اختصاصات اللجان الفرعية بالكليات

 .تنفيذ سياسات وقرارات مجلس الإدارةالإشراف على  -

النظر فى كل ما يتعلق بالشئون التعليمية والإدارية والمالية الخاصة بالتعليم المفتوح بالكلية  -

لتيسير حصول .اسات اللازمةيالس إعدادالمعنية وعرضه على مجلس الإدارة وكل ما يخص 

أعضاء هيئة التدريس الذين يوكل أسماء الطلاب على المادة العلمية فى الوقت الملائم، وتحديد 

 .وعرضها على مجلس الإدارة الشرائط المسموعة والمرئيةيهم تأليف الكتب وتجهيز إل
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المستو  الأول بالإضافة إلى اقتراح مواعيد الامتحانات بدء اقتراح أعداد الطلاب المقبولين فى  -

 .وتنظيم الإشراف الأكاديمى

 .للعرض على مجلس الإدارةإعداد الموازنة التقديرية للنظام كاملة، وكذا الحساب الختامى تمهيداً  -

 :مدير الفر 

يقترح عميد الكلية منسقاً أو مديراً لفع التعليم المفتوح بالكلية، على أن يصدر رئيس الجامعة قرار 

 :(050)التعيين وفقاً للقوانين واللوائح الداخلية للمركز وتكون مهامه كالتالى

 .متابعة تنفيذ جميع المهام الإدارية المتعلقة بالفرع -

تقديم المقترحات اللازمة لتطوير العملية التعليمية بالفرع وتطوير المناهج الدراسية واقتراح  -

 .برامج جديدة حسب حاجة سوق العمل

 .تحديد الاحتياجات المالية لتنفيذ برامج التعليم المفتوح وعرضها على عميد الكلية -

لبرامج التعليم المفتوح بالتنسيق مع تقديم المقترحات بشأن معايير اختيار أعضاء هيئة التدريس  -

 .اللجنة الفرعية للتعليم المفتوح بالكلية

 .إعداد الجداول الدراسية وجداول الامتحانات -

 .متابعة الدراسة وحل مشكلات الطلاب ومتابعة الأنشطة الطلابية وذلك بالتعاون مع إدارة الكلية -

ومعايير الجودة والعرض على اللجنة  متابعة أعمال الامتحانات واقتراح تطويرها بما يتماشى -

 .الفرعية

 .متابعة طباعة كتب برامج التعليم المفتوح الورقية والالكترونية وتطوير الوسائط التعليمية -

التحقق من المحتو  العلمى المقدم من أعضاء هيئة التدريس للمقررات المختلفة بما يتماشى مع  -

 .مفردات المقررات العلمية

 .عاملين بفرع التعليم المفتوح والعرض على عميد الكليةاقتراح مكافآت ال -

وانطلاقاً مما سبق فقد حددت اللائحة الإدارية والموحدة لمراكرز التعلريم الجرامعى المفتروح بالجامعرات 

المصرية التشكيل الأساسى لمجلس إدارة التعليم المفتوح على مستو  الجامعة، دون تحديد للوحردات الإداريرة 

ولذلك فإن لكل مركرز الحريرة الكاملرة فرى الأساسية التابعة للجان الفرعية التى تم توضيح اختصاصاتها سابقاً، 

تحديد هذه الوحدات ضمن هيكله التنظيمى، الذ  من الممكرن أن لا يكرون هنراك اتفراق فيمرا برين المراكرز علرى 

مسمياتها، وعددها واختصاصاتها ونطاق إشرافها، والتى قد تتحدد وفقاً لحجم المركز وعدد الطلاب الملتحقين 

ا ذا سلطة جوهرية فرى أحرد مراكرز التعلريم الجرامعى المفتروح،ولا يتمترع بالسرلطة فقد يكون هناك منصب مبه، 

وفيمرا يلرى عررض لربعض الهياكرل التنظيميرة بمراكرز التعلريم الجرامعى المفتروح بمصرر نفسها في مركرز آخرر، 

 :النحو التالى وذلك على
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 الهيكل التنظيمى لمركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح (0)شكل 

 .84السيد محمد ناس، أحمد نجم الدين عيداروس، مرجع سابق، ص: مصدر الشكل

أن مراكز التعليم المفتوح فى مصر هرمية التنظيم بحيث تتدرج سلطة اتخاذ يتضح من الشكل السابق 

أعلى التنظيم لأسفله، كما أنها غالباً تشترك فى احتوائها على إدارات أساسية تتمثل فى إدارة القرار فيها من 

شئون الدارسين والخريجين،الشئون المالية والإدارية،إدارة لشئون التعليم والتكنولوجيا، بحيث تكون مهتمة 

جامعى المفتوح، ويتضح أيضاً بإنتاج المادة العلمية وإخراجها وتوزيعها على الدارسين بمركز التعليم ال

اختلاف تبعية هذه الإدارات لأمين المركز أو لمدير المركز أو لأمين الجامعة، والتى فى مجملها تابعة لمجلس 

إدارة الجامعة التى يوجد بها المركز، وبالتالى فإن مركز التعليم الجامعى المفتوح فى أ  جامعة لا يستطيع 

دارية الخاصة به دون الرجوع للجامعة التابع لها، مقيداً فى ذلك بالقواعد واللوائح تسيير العملية التعليمية والإ

 .والقوانين المعمول بها داخل تلك الجامعة

 :أما الهيكل التنظيمى لمركز التعليم المفتوح بجامعة حلوان فيتكون من التالى

 رئيس مجلس الإدارة 

 رئيس مجلس الإدارةنائب 

 المكتب الفنى

 أمين الجامعة
مساعد نائب رئيس مجلس 

 الإدارة للشئون المالية والإدارية
 

لجنة الإشراف  الهيئة الاستشارية الشئون القانونية علاقات عامة

 الأكاديمى

 موازنة
 وحسابات
 ومشتريات

 عهد ومخازن

 شئون تعليم شئون إدارية

 القطاع الإدارى والتعليمى القطاع المالى

 -شئون عاملين
-شئون مقر عمال 

 -أمن تليفونات -صيانة

 -سكرتارية-سيارات

 نسخ أرشيف

 خدمات
 مطبعة -إنتاج

 منافذ -استوديو
 قاعات -توزيع

 مكتبة -دراسية

 الدارسون
 قبول وتسجيل

 خريجون
امتحانات وخدمات 

 طلابية

 مجلس الإدارة
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 جامعة حلوان الهيكل التنظيمى لمركز التعليم المفتوح( 5)شكل 

 موقع مركز التعليم المفتوح جامعة حلوان: الشكل مصدر

Available at: 
http://www.helwan.edu.eg/olc/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=65 

Accessed at: 1/8/2013 

يتضح من الشكل السابق أن هناك عدد من الوحدات الإدارية المستجدة كوحدة لضمان الجودة 

نظم المعلومات، ووحدة للدورات الحرة والدبلومات الفنية، بالإضافة إلى الوحدات لوالاعتماد، ووحدة 

ما الشئون أحانات والخريجين، الأساسية كوحدة شئون الطلاب والامتحانات التى تضم أقسام للتسجيل والامت

 .المالية والإدارية فهى وحدات تابعة لأمين المركز

أنها  يتضح ومن خلال العرض السابق لبعض الهياكل التنظيمية لمراكز التعليم المفتوح فى مصر

ى هرمية التنظيم بحيث تتدرج سلطة اتخاذ القرار فيها من أعلى التنظيم لأسفله، كما أنها غالباً تشترك ف

احتوائها على إدارات أساسية تتمثل فى إدارة شئون الدارسين والخريجين،الشئون المالية والإدارية،إدارة 

لشئون التعليم والتكنولوجيا، بحيث تكون مهتمة بإنتاج المادة العلمية وإخراجها وتوزيعها على الدارسين 

الإدارات لأمين المركز أو لمدير المركز أو بمركز التعليم الجامعى المفتوح، ويتضح أيضاً اختلاف تبعية هذه 

لأمين الجامعة، والتى فى مجملها تابعة لمجلس إدارة الجامعة التى يوجد بها المركز، وبالتالى فإن مركز 

التعليم الجامعى المفتوح فى أ  جامعة لا يستطيع تسيير العملية التعليمية والإدارية الخاصة به دون الرجوع 

 .ا، مقيداً فى ذلك بالقواعد واللوائح والقوانين المعمول بها داخل تلك الجامعةللجامعة التابع له

 :(SWOT)التحليل البيئي  للتنظيم الإداري للتعليم الجامعي المفتوح بمصر :رالثا  
فى البيئة  الضعفيعمل التحليل الرباعي للتعليم الجامعى المفتوح على إبراز مواطن القوة ونقاط 

ضح ة الخارجية، ويتالتى تمثل البيئ الإدار  للتعليم الجامعى المفتوح، والتهديدات والفرصللتنظيم  الداحلية

 :فيما يلىالتحليل الرباعي 

http://www.helwan.edu.eg/olc/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=65
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  Strength: مواطب القوة  -6

 :ومن أهم مواطن القوة للتنظيم الإدار  للتعليم الجامعى المفتوح في مصر ما يلي 

 .الجامعي المفتوح في بعض الجامعاتوجود مبنى إداري خدمي لمراكز التعليم  -أ 

 .الموافقة المبدئية على اللائحة المالية والإدارية الموحدة لمراكز التعليم الجامعي المفتوح -ب 

عقد بعض مراكز التعليم الجامعي المفتوح لاتفاقيات شراكة داخلية وخارجية مع بعض الجامعات  -ج 

 .لنشر برامجها وتوسيع الاستفادة

 .مركز التعليم الجامعي المفتوح وتعدد مستوياته الإداريةتحديد مجلس لإدارة  -د 

إنشاء مركز لنظم المعلومات الإدارية ودعم تشغيله على مستو  الجامعات المصرية بما فيها مراكز  -ه 

 .التعليم المفتوح

 .وجود بعض الوحدات الإدارية لتيسير العمل بمراكز التعليم المفتوح -و 

 .بعة للمجلس الأعلى للجامعاتوجود لجنة عليا للتعليم المفتوح تا -ز 

 .تحدد مراكز التعليم المفتوح أهدافها ورؤيتها ورسالتها التي يتم وفقاً لها تنظيم العمل الإداري -ح 

البوابة الإلكترونية لمراكز التعليم الجامعى المفتوح بمصر، والتى يتم الإعلان من خلالها عن تشكيل  -ط 

الاستعلام عن البرامج المقدمة ومواعيد التسجيل بها،  مجلس الإدارة والهيكل التنظيمى للمركز، ويتم

 .وكذلك الجداول الخاصة بالمقرارات والامتحانات، وكذلك عرض النتائج من خلالها

توظيف شبكة الإنترنت أد  إلى سهولة التواصل وتبادل المعلومات بين كافة الوحدات الإدارية  -ي 

 .بمراكز التعليم الجامعى المفتوح

وتتضح مهامهم  عليم المفتوح على وجود مرشدين أكاديميين من أعضاء هيئة التدريس،يرتكز نظام الت -ك 

 :(055)على النحوالتالى 

 5الاشتراك فى وضع الوحدات أوالمقررات الدراسية  -

 5الإجابة عن أسئلة الدارسين واستفساراتهم  -

 .عمليات التسجيل واختيار المقرراتتوجيه الدارسين وإرشادهم أكاديمياً فى -

معاونة الدارسين فى دراستهم من خلال اللقاءات التى تعقد لهم، والتى يحضرها من يحتاج إليها  -

 5من الدارسين 

 .قيادة الاجتماعات الفردية والجماعية التى تعقد للدارسين، أوتلك التى يطلبون عقدها  -

 5تقويم الدارسين باستخدام أساليب وأدوات مختلفة -

 : جامعى المفتوح على ممارسة كافة أنشطة اتحاد الطلاب بالجامعةتشجيع مشاركة طلاب التعليم ال - ل

على أن  309فى مادتها رقم  5505حيث أقرت لائحة الاتحادات الطلابية الجديدة الصادرة عام 

لطلاب التعليم المفتوح والدراسات العليا والوافدين المسددين لرسوم الاتحاد الحق في ممارسة كافة أنشطة "

كما يتم تحصيل اشتراك مقابل هذه الخدمة كما فى ، (053)"ن يكون لهم حق الانتخاب أوالترشيحالاتحاد دون أ

 5من نفس اللائحة 333المادة رقم

 : Weakness نقاط الضعف -5

 :ومن أهم نقاط الضعف الداخلية للتنظيم الإدار  للتعليم الجامعى المفتوح في مصر ما يلي 

 مواجهة عن هثم عجز ومن ذاته، لتقييم المفتوح الجامعي التعليم إهمال ويعني الأداء تفعيل آليات غياب -أ‌

أخر ،  ناحية من العمل أسواق مع على التكيف وضعف قدرته الأجنبية، الجامعات من القادمة المنافسة

الأمر الذ  يدعو إلى البحث عن أساليب  .ثالثة ناحية من العالمية مواكبة التطورات عن فضلاً عن عجز

 .إدارية جديدة لتحقيق جودته وتميزه

تشكل منظومة التعليم الجامعى المفتوح فى مصر إحد  الوحدات ذات الطابع الخاص التى تعانى إدارتها  -ب‌

ة، محاولة تغليب المكانة الوظيفية فى السلم الجامعى على المكانة العلمي: من مشكلات متعددة، من أهمها

وقلة كفاية آليات الالتزام من بعض أعضاء الفرق البحثية فى ظل الضوابط المتاحة سواء الالتزام بالوقت 
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كم ونوع العمل المطلوب، ومحدودية التفاعل بين التخصصات المختلفة نظراً لعدم الفهم الكافى لمنهج  مأ

كما أن نظام ، من جهد الآخرينالتداخل والتعدد المعرفى، وبروز خاصية التفرد بالإنجاز والإنقاص 

الحوافز المتبع فيها قد تأثر بغياب المحاسبية وتقييم الأداء بشكل موضوعى نتيجة لربطه بالمكانة الوظيفية 

 .(054)لا على أساس كم ونوع الجهد المبذول فى أداء المهام والأنشطة الخاصة  بها

قع إلى قلة وجود مبنى خاص لمراكز التعليم يشيرالوا: ضعف البنية التحتية للتعليم الجامعى المفتوح -ج‌

المفتوح بالجامعات المصرية،ولكن تخصص قاعات لإدارة المراكز بمباني الجامعات التى تقدم برامج 

فى الخاصة بالطلاب النظاميين للتعليم المفتوح، والقاعات التدريسية هى نفسها قاعات التدريس 

التعليمية المستخدمة بالتعليم المفتوح من أساسيات وتقنيات قواعد ، كما تخلو الوسائط  (050)الجامعة

إعداد المادة التعليمية لنظام التعليم الجامعى المفتوح، بالإضافة إلى قلة وجود مراكز فرعية معتمدة فى 

 :الجامعي التطوير جهود تدني، فضلاً عن  (052)بعض المدن فى مصر لخدمة برامج التعليم المفتوح

 معلومات، ومصادر ومختبرات مكتبات المساندة من الموارد ضعف مع العلمية، التقنيات تقادم ويعني

سلسلة  وطول البيروقراطية، التنظيمات وتعقد والتطوير، التغيير الاستجابة لمطالب بطء إلى بالإضافة

 .(057)الجامعية القرارات اتخاذ في الصلاحيات ذات الإداريةالمستويات 

 :واتخاذ القرار من قبل الإدارة العليا المتمثلة في المجلس الأعلى للجامعاتمركزية صناعة  -د‌

عادة فى )تعنى المركزية درجة تركز السلطة فى اتخاذ القرارات فى يد جهة أو وحدة أوشخص

، ويتيح ذلك الفرصة لمن تتركزالسلطة فى يده لكى يمارس حقوقاً وصلاحيات واسعة فى اتخاذ (الإدارة العليا

ر والتصرف، أما أولئك الموجودون فى مستويات أدنى ولا تتوافر لديهم هذه السلطة فهم محرومون من القرا

، وتتصف الهياكل والبنى الإدارية واللوائح التنظيمية للجامعات المصرية  (058)المساهمة فى اتخاذ القرار

بمراكز التعليم الجامعى المفتوح  عموماً بالمركزية الشديدة وقلة المرونة، بحيث تتمركز سلطة صناعة القرار

فى أيد  فئة محدودة من القيادات الإدارية العليا المتمثلة فى المجلس الأعلى للجامعات من خلال اللجنة العليا 

 5للتعليم المفتوح

 :غياب الشراكة بين مراكز التعليم المفتوح ومنظمات ومؤسسات المجتمع الخارجى  -ه‌

م التعليم الجامعى المفتوح فى مصر على الشراكة المجتمعية بين يشير الواقع إلى قلة اعتماد نظا

الجامعة ومؤسسات المجتمع الإنتاجية والخدمية سواء فى التخطيط لبرامج الدراسة أوفى تحمل بعض 

 .(059)تكلفتها

ضعف التعاون والتنسيق بين مجالس إدارة مراكز التعليم المفتوح على المستو  المحلى والإقليمى  -و‌

 .والعالمى نتيجة للمنافسة على استقطاب أكبر عدد من الطلاب 

وتأتى ذلك نتيجة لتدني أداء المرؤوسين،  : تدني أداء الوحدات الإدارية بمؤسسة التعليم الجامعي المفتوح  -ز‌

وخاصة العمالة الجديدة كما يعانى الخريجون والعمالة الجديدة من سيطرة الرؤساء، وبالتالي يعاني كل 

 .جموعتين من انخفاض كفاءة التعليم والإنتاجيةمن الم

نتيجة تحول الوظائف التعليمية من مؤسسة التعليم الجامعي المفتوح  :شيوع الخلل في الأدوارالتنظيمية -ح‌

  (035)إلي المنازل ونقل بعض مهام المنازل لتتم بوحدات العمل

معي المفتوح لطلابه مثل قلة دعم وتعني تدني درجة رعاية التعليم الجا :قلة خدمات الدعم الطلابى  -ط‌

الكتاب الجامعي، ضآلة المساعدات المالية للطلبة غير القادرين، عجزه عن توفير فرص العمل لطلابه 

أثناء الإجازة، أو تعليمهم كيفية استثمار أوقات الفرا ، وربما يرجع ذلك إلى زيادة الطلب الاجتماعي 

لابية، ومن ثم تعذر عليه تحقيق التعليم المثمر الذي يأخذ بعين عليه والذي ترتب عليه ارتفاع الكثافة الط

 .(030)الاعتبار الرعاية المتكاملة للطلاب 

ومن أبرز المشكلات الإدارية التى تتعلق بالطلاب هى  قصور في البرامج التعريفية الخاصة بالطلاب   -ي‌

المستجدين، وكذلك برامج الإرشاد الأكاديمي، وضعف الاهتمام بالطلاب والرد على استفساراتهم، وحل 
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ملاءمته وضعف  سوء المبنى وعدم: مشكلاتهم، بالإضافة إلى مشكلات أخر  بيئية وفنية وتتمثل في

 .(035)تجهيزاته، وقلة عدد معامل الحاسب، وضعف الاهتمام بالأنشطة الطلابية

يعانى الهيكل الإدار  الهرمى من مقاومة التغيير فى بعض شرائح العاملين بمؤسسات التعليم المفتوح  -ك‌

الأجهزة  ونقص الكوادر البشرية المدربة فى مجال العمل الفنى والتقنى من معد  البرامج وتشغيل

 5التكنولوجية وإدارة وتنظيم مراكز التعليم المفتوح

افتقار معظم أعضاء هيئة التدريس إلى كفايات التعليم المفتوح، لكونهم من الأساتذة المعارين أو  -ل‌

المتعاونين من الجامعات التقليدية، مما يتطلب تدريبهم على أساليب وطرائق تدريس التعليم المفتوح إلى 

 . (033)ناع بعض السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بفكرة التعليم المفتوحجانب ضعف اقت

: للوظائف الإدارية بمراكز التعليم الجامعى المفتوحالرسمى والمعتمد  للوصف الوظيفىدليل قلة توافر  -م‌

المهام الوظيفية لكل وبالمركز،  والذ  من خلاله يتم تحديد التوصيف الوظيفي لكل مكون إداري

ربشري عن طريق بطاقات موثقة لوصف الوظائف القيادية والأكاديمية والإدارية والفنية، عنص

والتسلسل الإداري في المكاتبات وتقديم التقارير واتخاذ القرارات، والعلاقات مع الجامعة وإداراتها 

 . (034)المختلفة 

 .المفتوحقلة الاستقرار في السياسات والإجراءات المنظمة للتعليم الجامعي  -ن‌

 .اختلاف الصياغة العامة لرؤية ورسالة وأهداف مراكز التعليم المفتوح المختلفة لتحقيقها -س‌

وضوح الجانب الإداري والاستفادة منه بشكل مباشر فى مراكز التعليم الجامعى المفتوح للأسباب  قلة -ع‌

 : (030)التالية 

  في بعض الجامعاتالتباعد بين الدارسين والإداريين باستثناء المرشد الإداري. 

 نظام الدراسة المتبع في التعليم المفتوح لا يعطي مجال للمقابلة بين الدارسين والإداريين. 

 عدم تمثيل الدارسين في مجالس الإدارات أوالاتحادات الطلابية للتعليم المفتوح. 

  ف التنسيق بين القائمين على نظام التعليم الجامعى المفتوح بمصرمما أد  إلى اختلاضعف

 .المقررات وعدد الساعات المعتمدة لكل مقررفي البرامج المتماثلة بالجامعات

وتتمثررل فرري الأحررداث الواقعررة فرري : External Opportunitiesالفةةرص الخارجيةةة للتعلةةيم الجةةامعي  - 4

ت أهميرة البيئة الخارجية لمراكز التعليم المفتوح فى مصر، التي يمكن أن تستغلها تلك المراكزلتحقيق منرافع ذا

 5في المستقبل

 : ومن أهم الفرص الخارجية للتعليم الجامعي المفتوح في مصر ما يلي 

اهتمررام الهيئررة القوميررة لضررمان جررودة التعلرريم والاعتمرراد بوضررع معررايير تقررويم واعتمرراد برررامج التعلرريم  -

خرلال إصردار المفتوح، والتعلم عن بعد بما يواكب المعايير العالمية ويتناسب مع الواقع المصر  من 

 :(032)دليل يهدف إلى

 .التعريف بدور الهيئة فى ضمان جودة التعليم فى المؤسسات التعليمية واعتمادها •

تروفير المعلومرات لكافرة مؤسسرات التعلريم الجرامعى، المتعلقرة بمراحرل وآليرات وقواعرد وشرروط عمليرة  •

 .التعليم المفتوح، والتعلم عن بعد: تقويم واعتماد برامج 

التعليم المفتوح، والتعلم عن : معايير والمؤشرات المستخدمة فى عملية التقويم والاعتماد لبرامجتحديد ال •

 .بعد

مسرراعدة مؤسسررات التعلرريم الجررامعى المفترروح فررى إجررراء الدراسررة الذاتيررة الخاصررة ببرامجهررا مررن خررلال  •

 .مجموعة من النماذج الخاصة بهذا الغرض

الإداريررة، ممررا يتطلررب تعررديل الأوضرراع التنظيميررة للوحرردات التوجرره نحررو ترردعيم وتفعيررل اللامركزيررة  -

الإدارية بمركز التعليم المفتوح من أجل البحث عن سبل تخفف من عوامل تقييد الحركة وبرطء اتخراذ 

القرارات، بالتحول من الهياكل الهرمية ذات المسميات التنظيمية المتعددة، التي تباعد بين المستويات 

ة الصلاحيات وسلطة القرار وبين القائمين بالتنفيذ والأكثر اتصالا بسروق العمرل الإدارية العليا صاحب
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والعملاء والأقرب إلى الإحساس بالمنافسرة وتأثيراتهرا، إلرى الهياكرل المرنرة المسرتندة إلرى المعلومرات 

 .(037)مع قليل من التسلسل الهرمى فى السلطة والعمل بروح الفريق

مختلفرررة للتوسرررع فرررى بررررامج التعلررريم المفتررروح ومواجهرررة الطلرررب  تعررردد الجهرررود المبذولرررة مرررن جهرررات -

من خلال عقرد المرؤتمرات الترى تردعومن خرلال توصرياتها الاجتماعى المتزايد على التعليم الجامعى، 

 .بإنشاء الجامعة المصرية المفتوحة بحيث تكون مستقلة إدارياً ومالياً عن الجامعات القائمة

توكرولات شرراكة وتوأمرة داخليرة برين الجامعرات المصررية الترى تقردم التوجه نحرو عقرد اتفاقيرات وبرو -

برامج للتعليم المفتوح بعضها البعض، وأخرر  خارجيرة مرع جامعرات مفتوحرة أجنبيرة للاسرتفادة منهرا 

فرى التوسرع وإنشراء الجامعرة المصرررية المفتوحرة علرى غررار الجامعررة العربيرة المفتوحرة، فضرلاً عررن 

الإنتاجيرة برالمجتمع ومعرفرة احتياجاتهرا مرن المروارد البشررية المؤهلرة  إقامة شراكات مرع المؤسسرات

 .والمدربة لعقد دورات تدريبية لها

موافقررة المجلررس الأعلررى للجامعررات المصرررية  بشرركل مبرردئى علررى مررواد اللائحررة الماليررة والإداريررة  -

منظمررة للعمررل الموحرردة لمراكررز التعلرريم المفترروح بالجامعررات المصرررية ، بحيررث تضررم بعررض المررواد ال

 .بمراكز التعليم المفتوح على مستو  الجمهورية

التواصل والمشاركة الإيجابية مع المنظمات العربية والدولية المهتمة  بالتعليم الجرامعى المفتروح مثرل  -

، والشربكة العربيرة للتعلريم المفتروح والتعلريم عرن (الإلكسرو)المنظمة العربية للتربيرة والثقافرة والعلروم: 

، والمجلرس الردولى للتعلريم المفتروح (اليونسركو)ظمرة الأمرم المتحردة للتربيرة والعلروم والثقافرة بعد، ومن

 .والتعلم عن بعد

الاتجاهررات الإداريررة الحديثررة مثررل الإدارة الإلكترونيررة، ومررا تتطلبرره مررن برررامج ترردريب وتأهيررل لرفررع  -

المتطررورة، وترردريبهم علررى مهررارات وقرردرات القيررادات الإداريررة علررى التحررول نحوالأسرراليب الإداريررة 

 .توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى كافة الأعمال الإدارية، والاستخدام الأمثل لها

مرن خرلال إنشراء  تفعيل إدارة الجودة الشاملة فى نظام التعليم الجامعى المفتوح كمردخل لتقيريم الأداء ، -

فرة الجرودة والتميررز فري الأداء فري الجامعررات مراكرز جامعيرة ووحردات للمسرراعدة فري نشرر الرروعي بثقا

والكليات المختلفة التى تقدم بررامج التعلريم المفتروح كمراكرز تطروير الأداء الجرامعى، ومركرز ضرمان 

 .الجودة والاعتماد

توافر المقومات الأساسية لنجاح العملية الإداريرة للتعلريم الجرامعى المفتروح، مرن خرلال دعرم مشرروع  -

 .دارية لسهولة تبادل المعلومات بين المراكز المنتشرة على مستو  الجمهوريةلنظم المعلومات الإ

الاستقلال المالى لمراكز التعليم الجامعى المفتوح، بحيث يعتمد على موارده الخاصة فى تمويل البنية  -

 .التحتية والنهوض بها

 :External Threatsالتهديدات الخارجية للتعليم الجامعي المفتوح  – 3

التهديدات إلى تلك الأحداث والاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتكنولوجية ،  وتشير

التي يتوقع أن تكون لها آثار غير مرغوب فيها على نظام التعليم الجامعى المفتوح فى المستقبل، وهى 

 :كالتالى

الإنترنت أدواته المتمثلة فى توظيف التطور التكنولوجى المتسارع وما ينتج عنه من ضرورة ملاحقته و -0

 . في كل ميادين العمل بمؤسسة التعليم الجامعي المفتوح والشبكات الإلكترونية

الوضع السياسى والتشريعى غير المستقر فى مصر، والذ  أد  إلى حدوث تناقض بين السياسات  -5

لإلغاء نظام التعليم  التعليمية الداعية لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية، والمحاولات التى تسعى

 . الجامعى المفتوح

عوامل  ويرجع ذلك إلى عدة( بطالة المتعلمين)ارتفاع معدلات البطالة لفئة خريجى الجامعات فى مصر -3

 :منها

 .زيادة المعروض من الخريجين عن الطلب فى سوق العمل •
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عن الحصول على عجز العديد من خريجى كليات العلوم الاجتماعية مثل التجارة والآداب والحقوق  •

 .عمل فى المجالات التى درسوها

 .يتمتع العديد من خريجى الجامعات بمهارات غير ملائمة للوظائف التى يتقدمون لشغلها •

يطلب أرباب العمل خريجين ممن لديهم مهارات فى الاتصالات والعمل بروح الفريق وحل المشكلات  •

 5 (038)لا يتوفر فى المتقدمين للوظائف والقدرة على التكيف إلى جانب المعرفة الفنية وهوما

وحيث أن برامج التعليم الجامعى المفتوح فى مصر تقدم نفس برامج الجامعات النظامية فى 

تخصصات العلوم الانسانية والنظرية، فإن معدل بطالة خريجيه سيمثل تحدياً يواجه منظومة التعليم الجامعى 

 . المفتوح فى مصر

الجامعة المصرية للتعلم الإلكترونى فى بعض الجامعات المصرية، وتقديمها انتشار مراكز وفروع  -4

تعليماً مفتوحاً من خلال برامج تعليمية أكثر ارتباطاً باحتياجات سوق العملح وارتفاع مستو  خريجيها 

 .مقارنة بخريجى التعليم المفتوح 

 .روخريجيهالنظرة المجتمعية المتدنية لنظام التعليم الجامعى المفتوح فى مص -0

معارضة أصحاب المصالح القائمين على تنظيم مؤسسات التعليم الجامعى الخاص التى هى فى أغلبها  -2

مؤسسات ربحية ، باعتبارها وسيلة للاستجابة إلى الطلب المتزايد على التعليم الجامعى عن طريق إتاحة 

فى الجامعات النظامية برسوم  الفرص التعليمية لطلاب التعليم الثانو  العام غير المؤهلين للالتحاق

دراسية مبالغ فيها، ومقاومتهم لإنشاء نظم التعليم الجامعى المفتوح البديلة والمكملة للتعليم الجامعى 

 .النظامى الحكومى ذ  التكلفة الأقل

الجامعى  للتعليمفى مجال التنظيم الإدارى UNISA جامعة جنوب أفريقيا المفتوحةخبرة :ا  رابع

 :المفتوح
إطرار سياسرة التوسرع فرى التعلريم الجرامعى المفتروح فرى مصرر فإنره مرن الضررور  الاطرلاع علرى فى 

خبرررات بعررض الرردول ذات السرربق والريررادة فررى إنشرراء الجامعررات المفتوحررة للاسررتفادة منهررا فررى إنشرراء جامعررة 

التررى تحقررق يشررتمل علررى عرردد مررن الوظررائف والمهررام والأعمررال  اً متميررز يرراً إدار اً مصرررية مفتوحررة تمتلررك تنظيمرر

 .أهداف الجامعة وتلبى طموحات واحتياجات الدارسين

مرن حيرث  UNISAجامعرة جنروب أفريقيرا المفتوحرة خبررة وانطلاقاً مما سبق سوف تتناول الدراسرة 

ونماذجهرا التنظيميرة حيرث الهيكرل التنظيمرى والإدار  ومهرام وصرلاحيات وأهردافها نشأتها ورؤيتها ورسالتها 

 :التالىووذلك على النحالأفراد فى الوظائف الإدارية المختلفة 

 :نشأة الجامعة، الرؤية والرسالة والأهداف - أ

، وشرروع هيئرة التعلريم 0994تمشيا مع تحول دولة جنوب أفريقيا إلرى الديمقراطيرة الجديردة فري عرام 

العررالي فرري الرربلاد علررى إحررداث بعررض التحررولات الأساسررية والتررى مررن بينهررا عمليررات الانرردماج بررين عرردد مررن 

مخصصررة للتعلرريم  أنشررئت جامعررة جنرروب أفريقيررا الجديرردة كمؤسسررة تعليميررة مسررتقلة شرراملةالجامعررات العامررة، 

م بعد التوقيع على مذكرة تفاهم ووثيقة اعلان  5554المفتوح والتعليم عن بعد رسمياً في الأول من يناير عام 

م ، 0873مشترك لعملية اندماج كل من صرح جامعة جنوب أفريقيا القديم الذي يعود تاريخ تأسيسه إلى عرام 

 Vista Universityوجامعرة فيسرتا للتعلريم عرن بعرد Technikon South  Africa مع المعهد التكنولروجى

Distance Education  لليونيسرالتشركيل الحررم الجرامعىUNISA ، وتخضرع الجامعرة لبنرود قرانون التعلريم

لإيجاد حلول  تسعى جامعة جنوب أفريقيا المفتوحةو ، ولائحته المؤسسية والإدارية،0997لسنة  050العالي 

للمشرركلات التعليميررة والتنمويررة فرري دول أفريقيررا، مررن خررلال تشرركيل شررراكات فرري أفريقيررا وجميررع أنحرراء العررالم 

 .(039)" جامعة أفريقية في خدمة الانسانية  ونح" فى رؤيتها المتمثلةلتحقيق 

المتمثلة  رسالتها وتلتزم جامعة جنوب أفريقيا بالاستجابة للاحتياجات المتنوعة فى المجتمع من خلال

 :(045)فيما يلى

تقديم برامج أكاديمية عامة موجهة مهنياً، بأسعار مناسبة وجودة عالية، بحيث ترتكز على مبادئ التعلم  -

 .مد  الحياة، والمرونة، ويكون محورها الطالب

 .إتاحة التعليم الجامعى لجميع الطلاب، وبخاصة الأفارقة منهم -
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 .لذو  الاحتياجات الخاصة تقديم نظام تعليمى عادل ومرن -

نشر ثقافة التعلم مد  الحياة فى التعليم العالى من خلال دعم الخبرات التعليمية التي تؤدي إلى الحوار  -

 .النقدي وحب الاستطلاع الفكري

دعم المتعلم وتلبية احتياجاته المتنوعة، عن طريق توفير أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -

 .المناسبة

 .الجودة الأكاديمية والتميز والريادة في التدريس والمنح الدراسية والإدارة والخدمات بالجامعةتوفير -

الاسهام فى تكوين المجتمع الجيد، وذلك عن طريق الإعداد السليم لأفراده من كافة الجوانب ليكونوا  -

 .قادرين على تحمل مسئولياتهم فى المستقبل 

من خلال الاستفادة من موارده وقدراته فى الارتقاء بمستو  الفئات المشاركة فى تنمية المجتمع المحلى  -

 .المحرومة من التعليم الجامعى كالكبار والسود والنساء وذو  الاحتياجات الخاصة

 .إجراء الأبحاث وتنمية المعارف التى من شأنها المساهمة في التطوير المستمر لنظام التعليم العالى العام -

الإدارية فى المؤسسة بجميع مستوياتها لتطويرعلاقات تعاونية مبتكرة وخلاقة  توظيف أفضل الممارسات -

مع المجتمع المدني والقطاعين العام والخاص لتلبية توقعات كل من المتعلمين وأصحاب العمل وغيرهم 

 .من الشركاء المستفيدين، وكذلك الاستجابة للاحتياجات المستقبلية للسوق العالمية التنافسية

 :الجامعة المفتوحة بجنوب أفريقيا إلى تحقيق ما يلىتهدف و

 توسيع قاعدة التعليم بمراحله المختلفة لجميع الدارسين بغض النظرعن خلفياتهم. 

 تأكيد الروابط القومية مع البرامج التنموية مثل التنمية الريفية وتنمية المهارات المهنية. 

  مستو  المؤهلاتتزويد المعلمين بمقررات لتأهيلهم تربوياً ورفع. 

  العمل كوكالة تخدم التنظيمات التعليمية الأخر. 

 (040)تقديم كافة الخدمات التعليمية والبرامج المهنية والمقررات غير الرسمية للدارسين. 

  تعزيزالمثل العليا للتحول الديمقراطي والاجتماعي والعدالة الاجتماعية من أجل تمكين الأكاديميين

 .لمساهمة في  النهوض بمجتمعاتهموالطلاب والخريجين ل

 ةوالبحث العلمى وتوفير فرص التعلم مد  الحيا تطوير ثقافة التدريس. 

 التى تراعى الاحتياجات والقدرات  تقديم وإتاحة مجموعة متنوعة من البرامج الأكاديمية للطلاب

ربط ودمج التعليم مع ، وكذلك توفير التعليم العالى العام والمهنى الوظيفى لهم من خلال المختلفة لهم

 .، وتوفير البيئة الملائمة والداعمة التى تؤد  إلى التعلم النشطالعمل

  دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في برامج التعلم ، والاستخدام الأمثل والمبتكر لها في تطوير

 .ن أساليب التدريسالبرامج وتحسي

 (045)تؤكد على تلبية المعايير الأكاديمية المتعارف عليها دوليا للتعليم والبحث العلمى . 

، فضلاً عن أن Pretoriaويقع الحرم الجامعي الرئيسي لجامعة جنوب أفريقيا المفتوحة فى بريتوريا 

تقوم بتوفير مجموعة واسعة من الهياكل  ،لها سبعة مراكز وفروع إقليمية لامركزية فى جميع ولاياتها

الإدارية لخدمات الدعم الطلابي، حيث توسع الشبكات الإقليمية من نطاق الخدمات المتعلقة بالطلاب مثل 

إمكانية الحصول على التسهيلات الدراسية بشكل مستقل أوتكون قائمة على أساس الفرق والمجموعات، 

كتبة والكمبيوتر، ومساعدة المرشدين لهم، كما تساعد فى تقليل الفجوة كجمع المواد التعليمية، واستخدام الم

 .(043)بين الجامعة وطلابها، من خلال دمج التعلم بالعمل

 

 : واختصاصاتها المجالس الإدارية لجامعة جنوب أفريقيا المفتوحة - ب

 :(044)تدار جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة تحت إشراف ثلاثة مجالس كما يلى

أعلى سلطة في الجامعة، يدير الجامعة وفقاً للقانون والمبادئ المعترف بها  وهو: الجامعةإدارة مجلس  -0

ما يساو  )مجلس إدارة الجامعة أ   أعضاءمن % 25ويشترط أن تكون نسبة من السلطة الحاكمة، 
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كافية طلابها،بحيث يكون لديهم خبرات ومعرفة  ومن غير العاملين بالجامعة أ( ثمانية عشر عضواً 

رئيس الجامعة منصبه بالإنتخاب لمدة أربع سنوات، على أن لايتجاوز ويتولى . بأهداف الجامعة وإدارتها

انتخابه دورتين متتاليتين، ما لم يستقل أويتم إقالته من منصبه بقرار يوافق عليه ما لا يقل عن ثلثي 

 . (040)الذ  يقدمه المجلس، على أن يتم منحه الفرصة للردعلى الاستجواب ةأعضاء مجلس الجامع

 :ويختص مجلس الجامعة بمجموعة من الوظائف والمهام التى من بينها ما يلى

 .يحدد اللجان التابعة لمجلس الجامعة، ويضع تشكيل ومهام كل لجنة منها -

 .يتعاون مع المجلس الأعلى للجامعة فى وضع لجان تختص بأداء الوظائف المشتركة فيما بينهم -

لمجلس الأعلى للجامعة فى تعيين العاملين في الجامعة، ولكن يجوز له التشاور مع ايعين جميع  -

 .عضاء هيئة التدريس الأكاديميين أ

 .يحدد سياسة قبول الطلاب بالجامعة، بعد التشاور مع المجلس الأعلى للجامعة -

لأدنى من يحدد شروط قبول الطلاب ببرامج التعليم العالي، وعددهم وطريقة اختيارهم، والحد ا -

 .متطلبات إعادة قيدهم للدراسة فى الجامعة

 . يحدد  الهياكل الأكاديمية ومهامها بعد التشاور مع المجلس الأعلى للجامعة -

الموظفين وأي رسوم أخر  ويحدد الرسوم الدراسية ورسوم الإقامة التى يتم دفعها من قبل الطلاب أ -

 .يتم تحديدها

 .للجامعةيوافق على الميزانية السنوية  -

 .(042)يقدم خدمات الدعم الطلابى بالتعاون مع مجلس اتحاد الطلاب بالجامعة -

 .يوفر قيادة فعالة للجامعة قائمة على مجموعة من الأسس الأخلاقية -

يحكم السيطرة الكاملة والفعالة على الجامعة ويكون مسئولاً عن إدارة ومراقبة كل ما يتعلق بتنفيذ  -

 .تها، وإدارة تكنولوجيا المعلومات بهاخطط الجامعة واستراتيجيا

 .يحدد الاتجاه الاستراتيجي للجامعة -

 .يؤد  دوراً مهماً في تطويرالخطة الاستراتيجية للجامعة -

 .(047)يوافق على سياسات الجامعة -

 :من اللجان تتضح فيما يلى  اً ويتبع مجلس  الجامعة عدد

 اللجنة التنفيذية. 

  المؤسسيةلجنة المراجعة وإدارة المخاطر. 

 وتختص بالتوصية لمجلس الجامعة ضمن عدة أمور بالميزانيات الرأسمالية والتشغيلية : اللجنة المالية

السنوية للجامعة للموافقة عليها، ومراقبة الأدء فيما يتعلق بالميزانيات المعتمدة على مدار العام 

 .ع العدد الكافى من الموظفينالدراسى، ويتحمل مسئولية توفيرنظم مناسبة للمعلومات المحاسبية م

 لجنة شروط التوظيف. 

 لجنة التخطيط والموارد. 

 لجنة الترشيحات والإدارة لأعضاء مجلس الجامعة. 

 ،ويتم تحديد تشكيل ومهام اللجان من قبل مجلس  مع استحداث أية لجان أخر  حسب الاقتضاء

الطلاب ولموظفين أمن أعضاء اللجنة من غير ا% 05الجامعة، بحيث يكون ما لا يقل عن 

 . (048)بالجامعة

يكون مسئولا أمام المجلس عن المهام ويمثل السلطة الأكاديمية بالجامعة، و :المجلس الأعلى للجامعة -5

الذ  يوافق على جميع البرامج الأكاديمية والأكاديمية والبحثية وأنشطة خدمة المجتمع بالجامعة، وه

والتقييم والعمل المجتمعى، فضلاً عن أنه ينفذ الأعمال الموكلة  والأمور المتعلقة بالتعليم والبحث العلمى
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عضوا،غالبيتهم من أعضاء هيئة 088ويضم المجلس الأعلى للجامعةإليه من قبل مجلس الجامعة،

 .التدريس بالجامعة، ويتولى رئاسته نائب رئيس مجلس الجامعة

 :(049)ويختص المجلس الأعلى للجامعة بالمهام التالية

عيار الكفاءة المطلوب والذ  يتعين بلوغه في أي أسلوب تقييمى يمكن استخدامه لاستيفاء تحديد م -

 . متطلبات الحصول على الدرجة العلمية للمؤهلات التى تمنحها الجامعة

 .إسداء الرأ  والمشورة إلى مجلس الجامعة بشأن التدابير والقواعد التأديبية المتعلقة بالطلاب -

الأقسام والهياكل الأكاديمية التى وحل بعض الكليات أوالجامعة بشأن إنشاء أتقديم توصيات لمجلس  -

 .تنتمى لها

 .تحديد الأشخاص الذين تنطبق عليهم شروط الحصول على المنح الدراسية والجوائز الأكاديمية -

 إنشاء عدد من اللجان المنبثقة عنه لأداء بعض من مهامه، ويجوز له تعيين بعض الأفراد من غير -

عضاء فى المجلس الأعلى للجامعة لعضوية مثل هذه اللجان، كما يحدد مهام لجانه فضلا عن الأ

 .الإجراءات الخاصة باجتماعات هذه اللجان

تحديد إجراءات تفويض بعض الصلاحيات والمهام من أجل التنفيذ الأفضل لوظائفها، على أن يتم  -

المهام المفوضة وممارستها للسلطات أ إحاطته علماً بأي إجراء يتم إتخاذه من قبل أ  لجنة في

 .الوظائف عند رفعها لأعمالها فى الاجتماع اللاحق للمجلس الأعلى للجامعة وأ

ودوره استشار  يقدم النصيحة والتوصيات لمجلس : Institutional Forum المنتدى المؤسسى  -3

 :والتى تتمثل فيما يلى الوارد في قانون هيئة التعليم العالي وعلى النحالجامعة فى أمور معينة 

 .تنفيذ القانون والسياسة الوطنية المتعلقة بالتعليم العالي -

 .سياسة المساواة على أساس العرق والنوع -

 .عملية اختيار المرشحين لشغل وظائف الإدارة العليا -

 .مدونات قواعد السلوك والوساطة وإجراءات تسوية المنازعات -

على التسامح واحترام حقوق الإنسان الأساسية وإيجاد البيئة الملائمة تعزيز الثقافة المؤسسية التي تشجع  -

 . (005)للتعليم والبحث العلمى والتعلم

 UNISAويوضح الشكل التالى رسم تخطيطى لهيكل جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة 

 

 

 

 

 

------------ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ 

 

 

 

 

 

 

 

 UNISAرسم تخطيطى لهيكل جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة (3)شكل

 مصدر الشكل
University of South Africa UNISA (2006): "Access To  Information Manual Of The University Of South 

Africa(UNISA)",PAIA manual, P.2. 

Available at: http://www.unisa.ac.za/contents/docs/paia15.09.06.pdf 

 مجلس الجامعة

المجلس الأعلى 

 للجامعة
 المؤسسى نتد الم

 نائب رئيس الجامعة

 اللجنة الإدارية

http://www.unisa.ac.za/contents/docs/paia15.09.06.pdf
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أعلى سلطة فى التنظيم الإدار  لجامعة جنوب  ويتضح من الشكل السابق أن مجلس الجامعة ه 

عن المهام الأكاديمية والبحثية أفريقيا المفتوحة، يتبعه كل من المجلس الأعلى للجامعة بحيث يكون مسئولاً 

ما المنتد  المؤسسى فيعتبر هيئة استشارية لمجلس الجامعة فى الأمور أوأنشطة خدمة المجتمع بالجامعة، 

وسياسة التعليم العالى فى الدولة، ويعاونهم فى ذلك نائب رئيس الجامعة واللجنة نون المتعلقة بتنفيذ القا

يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس بمجلس الكلية من قبل المجلس الإدارية فى الكليات التابعة للجامعة، بحيث 

 .الأعلى للجامعة لتنظيم الأنشطة التي تضطلع بها كل الكليات فى الجامعة 

بجانب عدد من ور  العمل  لعمليات الإدارية والتنظيمية للجامعة تعقد اليونسا قمة سنويةوفى سياق ا

التى تهدف إلى إشراك الإدارة التنفيذية والمديرين فى مستو  الإدارة الوسطى فى إدخال التعديلات المقترحة 

كما يتم . الإضافة عليهاوها أوالمأمولة على استراتيجية المؤسسة والوظائف التنفيذية الدقيقة سواء بالحذف من

لجنة الإدارة التنفيذية بعقد اجتماعات قيام  إلى ، بالإضافةعمل لقاء شهر  مع كبار المديرين بالجامعة

أسبوعية لأعضائها المكونين من رئيس الجامعة ونائبه والمديرين الثمانية  العاملين فى الإدارة العليا والمدير 

 . (000)المعلومات والاتصالات كمستشارالتنفيذ  لتكنولوجيا 

 :كالآتىويضم فريق الإدارة التنفيذية العليا لجامعة جنوب أفريقيا عدد من الأعضاء 

 .رئيس الجامعة ونائب المستشار -

 .نائب رئيس الجامعة للبحث والابتكار -

 .نائب رئيس الجامعة للتطوير المؤسسى -

 (.التدريس)نائب رئيس الجامعة الأكاديمى -

 رئيس الجامعة الاستشار  وخدمات التأميننائب  -

 .نائب رئيس الجامعة للعمليات -

 .نائب رئيس الجامعة للتمويل ومنشآت الجامعة -

 .وكيل نائب المستشار -

 .أمين سجلات الجامعة -

 :UNISAالأقسام والوحدات الإدارية بجامعة جنوب أفريقيا -جـ 
لى إضفاء الصبغة العملية على استراتيجية يركز الهيكل التنظيمي لجامعة جنوب أفريقيا المفتوحة ع

المؤسسة التى تم تحديدها والموافقة عليها وأولويات تنفيذها من خلال التوزيع العادل للوظائف والمسئوليات 

عبر الأقسام المختلفة لها، والتأكيد على العمل بروح الفريق فى كافة الممارسات المؤسسية والإدارية لتحقيق 

رفع الأداء  وليها، والعمل على التنمية الشاملة للموظفين وما يصاحبها من تحول نحالأهداف المتفق ع

 .(005)المؤسسى بما يتماشى مع رؤيتها بأن تكون الجامعة الأفريقية في خدمة الإنسانية

 :التالىوعلى النحوفيما يلى عرض لتلك الأقسام والوحدات 

  :(003)التاليةويتبعها عدد من الوحدات والدوائر الإدارية : الأقسام الرئيسة - أ

 وتسعى هذه الإدارة إلى خدمة مجتمع جامعة جنوب أفريقيا :إدارة الاتصالات المؤسسية والتسويق- 

من خلال استراتيجياته للتوصل إلى فهم مشترك لطبيعة ودور  -والجهات المعنية الداخلية والخارجية

باعتبارها مؤسسة أكاديمية شاملة للتعليم المفتوح عن بعد، ويدخل فى نطاق عملها جامعة جنوب أفريقيا 

تحديد خطط التسويق والاتصالات، وأرشفة رسائل البريد الإلكتروني للجامعة، وإعداد دليل الاعلان عن 

صدارات والإ ،(المسموعة والمقروءة)سياسات الجامعة الرسمية، وقوائم الاتصال بوسائل الإعلام 

النشرات الإعلامية، ومعلومات الاتصال بكبار الشخصيات، والخريجين والجهات المانحة ومؤسسات و

 .التعليم العالي، والشركاء والمستفيدين، والمتقاعدين 

  وهىأقسام تابعة لنائب رئيس الجامعة الاستشارى: 

معة، والاتفاقيات السجلات المتعلقة بمكتب المستشار القانوني للجاويضم :قسم الخدمات القانونية -

، ووثائق إدارة الملكية الفكرية (مثل العقود والآراء والسجلات المتعلقة بالتقاضي )والوثائق القانونية 
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والسياسات،وسجلات أخر  تتعلق بالعلامات التجارية، والتقارير الخاصة بجلسات الاستماع الخاصة 

 .جراءات التظلمات ومجالس التأديب إب

يقوم بتنفيذ جميع وظائف المراجعة الداخلية في إطار أهداف وسياسات جامعة :ليةقسم المراجعة الداخ -

ويشمل  ،جنوب أفريقيا المفتوحة، وكذلك وفقا لمدونة قواعد السلوك ومعايير المراجعة الداخلية المهنية

 مراجعة وتدقيق الشهادات المقدمة من الأطراف المعنية الخارجية، والأدلة والمذكرات فيما يتعلق

المالية، :بالضوابط الداخلية للتدريب وتفسير السياسات، وأوراق العمل والتقارير المتعلقة بما يلي

ومراجعة الحسابات التشغيلية، والتحقيقات، وسبل تطوير النظام، وتقديم المشورة الضريبية، ومراقبة 

 .الانتخابات

ويقوم بعمل التقارير وأوراق العمل والسجلات المتعلقة بعمل  :قسم إدارة المخاطر والأزمات المؤسسية -

العروض التقديمية ورشادات تقييمها والإبلا  عنها، وإعداد الإوإدارة المخاطر، بدء من تحديد المخاطر 

 .التوعية بعملهاوللتدريب على إدارة المخاطر 

 ويختص بجمع بيانات كالتالى: قسم المعلومات والبحوث المؤسسية: 

 .تقارير عن نواتج الدعم، نموذج المخاطر والأزمات: يانات الماليةالب -

 .مواصفات الموظفين الأكاديميين، ونماذج البيانات الخاصة بهم: بيانات الموظف -

 .إحصاءات، وتكوين االهيئة الطلابية: بيانات الطالب -

 .الجماعات البحثية، تقارير عن نتائج البحوث: البحوث المؤسسية -

 .نماذج صنع القرار: اتإدارة المعلوم -

 .على مسائل الاعتماد،مسائل التسجيل  رد -

بالعلاقات فيما يتعلق  مراسلات العملاء، والمفاوضات، والمشاورات الداخلية والخارجية والتقارير -

 .الدولية والشراكات

 وإعداد ويتم من خلاله المشاركة في لجنة جودة التعليم العالي، : قسم الاستراتيجية والتخطيط والجودة

 .الكتيبات والتقارير والمراسلات وتقاريرضمان الجودة

وهى عبارة عن عدد من الوحدات والدوائر الإدارية  :الأقسام التابعة لنائب رئيس الجامعة للعمليات - ب

 : (004)تتضح فيما يلى

 شريةبقسم إدارة الموارد ال: 

التي تهدف إلى تحسين المعارف البشرية مجموعة واسعة من فرص التدريب والتطوير  يقدم الموارد

 :(000)والمهارات والقيم والاتجاهات الخاصة بالطلاب والموظفين والتى تتمثل فيما يلى

 .التطوير المهني، والإدار  والوظيفى -

 .تنمية المهارات القيادية -

 .الأقمار الصناعية عبرالتدريب التقني من خلال دورات الكمبيوتروالتدريب  -

 .الذكاء العاطفي، إدارة الضغوط، إدارة المشاريعالتدريب المتخصص فى  -

الخاصة  الرئيسةنترنت والبرامج على سبيل المثال برنامج أخلاقيات الإ،نترنت دورات تدريبية على الإ -

 .بتدريب شباب أعضاء هيئة التدريس، وبناء قادة الغد 

 . التنفيذية والقيادة ةوبرامج الإدار خطة المنح الدراسية المتعلقة ببرامج التدريب والإرشاد،  -

     نتاج، والتوصيلالطباعة، والإ: قسم المادة الدراسية: 

أدلة الدراسة المطبوعة، والرسائل )يهدف هذا القسم إلى تصميم وإنتاج ونشر جميع المواد الدراسية 

وبالمواصفات والجودة في الوقت المحدد، (التعليمية، والكتيبات ووسائل الإعلام المتعددة، والكتب والمجلات

خدمات اللغة  -الإنتاج –التخطيط والتنسيق  -التحرير)المتفق عليها، ويتكون هذا القسم من ست مديريات هى 

ويتم تصميم المواد الدراسية عبر هذه الوحدات  ، (002)( والتصويروالصوت والفيدي -لجامعةا مطبعة –
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من المختصين المشاركين فى إعداد وتصميم المواد عمل الباستخدام أسلوب الفريق من خلال تكوين فرق 

 .الدراسية وإنتاجها 

 والتى تنقسم إلى ستة أقسام تكون مسئولة عن المهام التالية :خدمات الحماية: 

 .حماية الموظفين والطلاب والزوار بالجامعة، وكذلك ممتلكاتها وسمعتها والمكاتب الإقليمية -

من وإلى الحرم الجامعي، والتعامل مع جميع التقارير ( والصادرةالواردة )مراقبة وتنظيم حركة المرور -

 .المكتوبة لترتيب وقوف السيارات وجميع الحوادث المرورية الأخر 

التحقيق في جميع الحوادث الجنائية المبلغ عنها على جميع المجمعات والمكاتب الإقليمية، والتصنيف  -

 .السليم لتقارير الأمن والإحصاءات

 .ليمة لضباط خدمات الحماية من خلال جدولة وحضور الدورات التدريبية ذات الصلةالتنمية الس -

 .ضمان الالتزام القانوني مع قانون الصحة المهنية والسلامة -

المكاتب جميع و لليونيساتقديم الخدمات في حالات الطوارئ وتنفيذ ورصد خطة إدارة الطوارئ المعتمدة  -

 .(007)الإقليمية

  المعلومات والاتصالاتقسم تكنولوجيا: 

حلولاً مهنية ومبتكرة ومركزية تنسقها  اليونيسالمجتمع  تقدم إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من خلال الأعمال المتضمنة لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

دعم الاحتياجات التنظيمية وا المعلومات والاتصالات، والبنى التحتية، واعتراف الأفراد بدور تكنولوجي

 .(008)للأعمال الأساسية وتعزيز مزاياها التنافسية وفقا للرسالة، والرؤية والأهداف الاستراتيجية للجامعة

 :الشئون الطلابية ودعم المتعلم  -جـ 

،  أفريقيا المفتوحةبخدمات جامعة جنوب تؤد  الشئون الطلابية دورا رئيسا في توصيل الطلاب 

وتحقيق رفاهية جميع طلابها، كما يدعم عميدها الهيئات الطلابية بالجامعة في جهودها الرامية إلى إيجاد بيئة 

 :تعليمية فعالة، ومن بين تلك الهيئات ما يلى

 Student Representative Council:مجلس ممثلى الطلاب

دات الطلابية المنتخبة من قبل الطلاب أنفسهم فيما يعرف يتم تمثيل طلاب الجامعة من قبل لجنة من القيا

 :  (009)عليهم والتى تشمل ما يلى قرارات قد تؤثر ذبمجلس ممثلى الطلاب فى الأمورالتى  تتعلق باتخا

والمجالس الممثلة للطلاب فى المؤسسات امعة، والمجلس الأعلى، والإدارة، الاتصال مع مجلس الج -

الدولية والاتحادات الدولية، لكونه شاملاً لجميع اللجان ووالمنظمات الطلابية الوطنية أالجامعية الأخر ، 

 .الطلابية والنوادي والمجالس والمجتمعات

وكافة الأمور المتعلقة بها، الجامعة  وتجهيزات مرافقالطلاب ل التنسيق والإشراف على استخدام  -

 .جنبا إلى جنب مع إدارة المؤسسة

عقد وإجراء جميع الاجتماعات المصرح بها لهيئة الطلاب، على أن يكون بمثابة هيئة إدارية فى  -

 .جميع الاستفتاءات العامة والالتماسات المقدمة من الطلاب في إطار القواعد المنظمة 

 .تنظيم وتشجيع النشاطات الخارجية بين الطلاب -

وأية أموال أخر  قد يحصل عليها بصفته الحفاظ على جميع الأموال المدفوعة من قبل المجلس  -

ممثلا للطلابح ولتخصيص إنفاقها واستخدامها من قبل الطلاب، وتقديم منح للأندية الطلابية 

 .المعتمدة، واللجان والجمعيات والمجالس

ضمان حسن سير الاجتماعات المعتمدة من الطلابح وتنسيق مشاركة الطالب في جميع  -

 .يبادر بهاالمشروعات المجتمعية التى 

 .مسئولية جميع المطبوعات الطلابية  -

 .اتخاذ القرارات النهائية في جميع المسائل التي تدخل في نطاق اختصاصاتها -
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 :(025)ويمكن تقسيم الخدمات التي تقدم من خلال شئون الطلاب إلى ثلاث فئات رئيسة هي 

الاجتماعية للطلاب مثل الخدمات تقديم بعض الخدمات  جامعةحيث تحاول ال: تطويرالطلاب :الأولى

 .، فضلاً عن الهياكل والتنظيمات الطلابية السياسية والدينية والثقافية والترفيهية وغيرهاالطبية

يعد تحديد وتنفيذ وإدارة مختلف خيارات المنح والقروض المتاحة لطلاب : تمويل الطالب :الثانية

بمثابة وظيفة رئيسة لشئون الطلاب، التى تسعى لإيجاد حلول مالية جديدة للطلاب بالحفاظ  جامعةال

 . على  العلاقات القائمة مع الجهات المانحة الحالية

بمساعدتهم في دراستهم وتحقيق طموحاتهم : للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة تقديم الدعم: الثالثة

، الذ  يقوم الخاصة وق الطلاب ذوي الاحتياجاتمن خلال مركز موارد وحماية حقالمهنية 

توفير المواد الدراسية المطبوعة بتنسيقات بديلة ، كطريقة برايل : بمجموعة من المهام من بينها

 ،CDوفى شكل أشرطة كاسيت أوالطباعة بالحروف الكبيرة للطلاب المكفوفين وضعاف البصر، أوأ

نسخ إلكترونية من الكتب المقررة من الناشرين، وكذلك توفير مترجمين وتنوب عن الطلاب فى طلب 

 .فوريين للغة الإشارة 

مختلف التسهيلات والخدمات الاستشارية لتلبية الاحتياجات المتنوعة فيقدم  :أما قسم دعم المتعلم

نى، ومكتب لطلابها، وتقدم هذه الخدمات من خلال مكتب تقديم الاستشارات والتطوير الأكاديمى المه

المناهج وتطوير التعليم، ومكتب الدعم التعليمى والخدمات الإدارية، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة 

لاستخدام خدمات المكتبة، عبر الحرم الرئيسى والمراكز الإقليمية التابعة له والتى تعد جامعة مصغرة 

 .(020)تقدم نفس الخدمات التي يتم تقديمها من قبل الحرم الجامعي الرئيسي

كما يقوم بتقديم بعض خدمات الدعم الإدارية للدارسين، والتى من بينها تسجيل القيد على شبكة  

الإنترنت، وإرسال المواد الدراسية عن طريق البريد، وإنشاء مركز اتصال للتعامل مع الاستفسارات 

الطلاب وأ( my unisa)الأكاديمية والإدارية، والدعم الشخصى للدارسين الكبار، وربط الطلاب بخدمة 

نترنت ، ا يعرف بمناقشة المنتديات على الإعلى الإنترنت سابقاً، وهى بيئة التعلم التى تتيح الوصول إلى م

إعلانات المتاحة من قبل الجامعة والمحاضرين، وعرض الجدول الزمني للأحداث، وكذلك الاستفسارات 

سلة  بشكل مباشرة إلى المتعلمين وغيرها الموجهة لكل من للمحاضرين والأقسام الإدارية، والكتب المر

 . (025)من الخدمات

 ويتبع نائب رئيس الجامعة للتمويل وممتلكات الجامعة : التمويل والاستثمار ولجنة منشآت للجامعة -د 

 .ما يتعلق بإدارة الشئون المالية بالجامعة ويختص بكل

 :وتتضح تلك المكونات فى الشكل التالى
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 يكل التنظيمى لجامعة جنوب أفريقيا المفتوحة اليونيسااله( 4)شكل
Source: University of South Africa Unisa(2012):" Annual Report 2012", P.6. 

Accessed at:10/12/2013              http://www.unisa.ac.za/happening/docs/AnnualReport_2012.pdf Available at:

 نائب رئيس الجامعة الاستشاري وخدمات التأمين

 التدقيق ومشروع لجنة إدارة المخاطر بمجلس الجامعة

 قسم الشئون التأديبية للطالب

 نائب رئيس الجامعة للعمليات

 مدير مكتب نائب المستشار

 القانونيةقسم الخدمات 

 قسم المخاطر والالتزام

 مدير نائب المستشار للمشروعات
 مستشار لرئيس الجامعة

 

 نائب رئيس الجامعة للتمويل وممتلكات الجامعة

 قسم لجنة الخدمات

 الداخلية قسم المراجعة

 الداخلية

 عميد الطلاب نائب رئيس الجامعة للتطوير المؤسسى

 ة ونائب المستشاررئيس الجامع

 قسم التمويل
 العقارات/قسم الممتلكات

 قسم الاتصالات والتسويق المشترك
 وحماية حقوق مركز موارد 

الاحتياجات طلاب ذوي ال

 الخاصة

 

 قسم الموارد البشرية

 قسم خدمات الحماية

 مديرية العلاقات الدولية والشراكات

 قسم تمويل الطالب
 قسم إدارة التنوع،العدالة، التحول

 

 

 والتخطيط الإستراتيجيةقسم 

 الجودةضمان و

 مديرية تنمية الطالب

وشئون  Unisaمديرية أصول ال 

 الخريجين

 الطباعة،: قسم المادة الدراسية

 والإنتاج، والتوصيل

 مديرية الموسيقى

http://www.unisa.ac.za/happening/docs/AnnualReport_2012.pdf


 ويتضح من الشكل السابق تعدد نواب رئيس جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة ، فبخلاف النواب الثلاثة

للتدريس والبحث العلمى والمشاركة المجتمعية، هناك نائب رئيس الجامعة الاستشار  وخدمات التأمين، 

نائب رئيس الجامعة للتطوير المؤسسي، ونائب رئيس الجامعة للتمويل وممتلكات الجامعة ، ونائب رئيس و

قة  بخدمات الطلاب من ، بالإضافة إلى وظيفة عميد الطلاب والذ  يختص بأمور متعلالجامعة للعمليات

 . تمويل وتنمية ونظم تأديب خاصة بهم، مما يعكس التوجه التنظيمى نحو توسيع نطاق الإشراف

 : جامعة جنوب أفريقيا المفتوحة ةأوجه الإفادة مب خبر:امسا  خ

  :عدد من الأسس يمكن الإفادة منها مثل استند التنظيم الإدار  لجامعة جنوب أفريقيا المفتوحة على

ا كمؤسسة مستقلة للتعليم المفتوح هشائنللجامعة المفتوحة عن طريق االاستقلال المالى والإدار     -

 .يلبى متطلبات تنظيم العمل الإدار  الحالية والمستقبليةتنظيمى وظيفى تتسم بهيكل  والتعليم عن بعد

الجامعى المفتوح تتوافق مع قادرة على بناء خطة استراتيجية للتعليم الفاعلة الدارية ات الإقيادالتواجد  -

 .متطلبات العصر وترتقى بمستو  الأداء لكافة وحداتها الإدارية

، وتخصيص الإدارات الخطة الاستراتيجية  تنفيذل ةالتحديد الواضح لأوجه النشاطات المختلفة المطلوب -

لعلاقات امسارات ل مع تحديد  والتوزيع العادل للوظائف والمسئوليات على الأفراد عبر أقسامها المختلفة،

  . فيما بينها منعا للتكرار والتضارب

 .التأكيد على العمل بروح الفريق فى كافة الممارسات المؤسسية والإدارية لتحقيق الأهداف المتفق عليها -

 والخاص المجتمع المدني والقطاعين العام مع مؤسساتداخلية وشراكة  نبتطويرعلاقات تعاوالاهتمام  -

، وكذلك التسويق لعقد شراكات دولية خارجية للاحتياجات المستقبلية للسوق العالمية التنافسيةستجابة للا

 . مع الجامعات المفتوحة الأخر 

فى وإشراكهم الإدارة التنفيذية والمديرين فى مستو  الإدارة الوسطى  تنظيم لقاءات دورية للعاملين فى -

استراتيجية المؤسسة والوظائف التنفيذية الدقيقة سواء بالحذف إدخال التعديلات المقترحة والمأمولة على 

 .منها أوالإضافة عليها

بمساعدتهم في دراستهم وتحقيق : الاهتمام بخدمات الدعم الطلابى بما فيهم ذوي الاحتياجات الخاصة -

 .الخاصة من خلال مركز موارد وحماية حقوق الطلاب ذوي الاحتياجاتطموحاتهم المهنية 

بتطبيق أحدث الأساليب والمداخل الإدارية فى تنظيم التعليم الجامعى المفتوح كالاهتمام بإدارة  الاهتمام -

، والتأكيد على تكوين الجودة وغيرها من تلك المداخل عن طريق أستحداث وحدات إدارية خاصة بها

 فرق عمل

بة من قبل الطلاب تشكيل مجلس ممثلى الطلاب  وهو عبارة عن لجنة من القيادات الطلابية المنتخ  -

 .قرارات المتعلقة بهم  ذأنفسهم للمشاركة فى اتخا

التى تحكم الأداء المهنى للأفراد فى الوظائف  الوظيفىالسلوك ومعاييرقواعد لمدونات الاهتمام بإعداد  -

 .المختلفة 

لاختيار الأفراد المؤهلين والقادرين على أداء كافة الأعمال  الاهتمام بتكوين وحدة لإدارة الموارد البشرية -

الإارية المنوطة بها مع الاهتمام بالتنمية المهنية المستدامة لها وتنظيم أساليب للحوافز وربطها بالأداء 

 .المتميز

لتنظةيم الإدارى للتعلةيم الجةامعى المفتةوح تطةوير ال التوصيات والمقترحات الإجرائية : سادسا  

 :مصر وهىفى 
واضحة للتعلريم الجرامعى المفتروح علرى أن يرتم ترجمتهرا إلرى أهرداف واضرحة ومعلنرة  ورسالة تحديد رؤية -0

 .يسعى جميع العاملين بمؤسسات التعليم المفتوح إلى تحقيقها

المهرام والمسرئوليات  تتروزع فرى إطرارهداريرا واضرحاً  إتنظيما الاهتمام بأن يكون للتعليم الجامعى المفتوح  -5

،وفى الوقرت نفسره للوصرول إلرى تحقيرق الأهردافوتتحدد فى ضوئه أولويات العمل الإدار  وآليات تنفيرذه 

يتسم بالمرونة التى تسمح بالاستغناء عن الأعضاء الأقل نشراطاً وكفراءة، مرع وضرع نظرام للحروافز لمكافرأة 

 .الأداء التنظيمى المتميزالمتميزين منهم ودعمهم لبذل مزيد من الجهد والوصول إلى 
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قاعردة مركزيرة ن يكرون هنراك أ من العناصر الأساسية اللازمة لتنظيم التعلريم الجرامعى المفتروح فرى مصرر -3

بحيرث تغطرى  التابعرة لره والمحليرة عردد مرن المراكرز الإقليميرة لإدارته على  يتبعهرا(حرم مركز  رئيسى)

، والتررى تعررد صررورة مصررغرة للجامعررة الأم ، حيررث أنهررا تقرردم عرردد مررن  وتخرردم كافررة المنرراطق الجغرافيررة 

ات المباشررة، ممرا يردعم مبردأ مركزيرة اتخراذ القررار الخدمات الطلابية الخاصة بالارشاد الأكاديمى واللقاء

  .ولامركزية التنفيذ

مرع  يضم كل مراكرز التعلريم المفتروح علرى مسرتو  الجمهوريرة مجلس أعلى للتعليم الجامعى المفتوح انشاء -4

مرن  ونظام للمشاركة الطلابية الفعالة فى إدارة الجامعة وصرنع قراراتهرا استشار مجلس بتكوين  الاهتمام

، واسرتحداث بعرض الوظرائف القياديرة والإداريرة كنائرب  خلال تشكيل مجلس اتحاد طرلاب التعلريم المفتروح

 .للبحث والابتكار، والتطوير المؤسسى  رئيس الجامعة 

للتعليم الجامعى المفتوح قائمة على فكر التخطيط طويلة المد   مستقبلية استراتيجية خطة الاهتمام بوضع  -0

اسرتخدام مرا يلرزم مرن لجران و سة وخطط التنمية فى المجتمع واحتياجاترهاوتكون مرتبطة بسي الاستراتيجى

 .بما يضمن رفع كفاءة الأداء التنظيمى لهاتنفيذية 

يتضررمن بعررض المررواد  (قررانون تنظرريم التعلرريم الجررامعى المفترروح) موحررد  ميثرراق أو إطررار قررانونى صررياغة -2

بالجهراز الإدار  والأكرراديمى ووظررائف كررل ترروح المصررر  وتتعلررق واللروائح التنفيذيررة المنظمررة للتعلريم المف

 5منهما على أن تكون مرنة التطبيق وقابلة للتعديل فى ضوء المستجدات والظروف المتغيرة

لطبيعرة عمرل أ  وظيفرة إداريرة برالتعليم الجرامعى المفتروح بشركل ضرورة الالتزام بوضع وصرف وظيفرى  -7

الخصررائص والمررؤهلات والشررروط المطلوبررة لالتحرراق الأفررراد يتحرردد مررن خلالرره بحيررث  رسررمى ومكترروب

 . الإدارية تلف الوظائفخبم

وتحقيرق الاعترراف بره أسروة بالجامعرات الاستقلال المالى والإدار  والفنى للتعليم الجامعى المفتروح تفعيل  -8

 .المفتوحة فى مختلف الدول

عقرد معرات المفتوحرة عالميرا عرن طريرق ضرورة التوسع في التعليم الجامعى المفتوح وربطره ببررامج الجا -9

اتفاقات الشراكة والتوأمة معهرا اسرتجابة لمتطلبرات سروق العمرل واحتياجاتره وذلرك مرن أجرل زيرادة الإنتراج  

 .ورفع الاقتصاد القومي

عررايير موفررق باختيررار القيررادات الإداريررة والقررو  البشرررية اللازمررة للتعلرريم الجررامعى المفترروح الاهتمررام  -05

عرن طريرق مرع التأكيرد علرى ضررورة التردريب والتنميرة المهنيرة والإداريرة المسرتمرة لهرا ، والخبرةالكفاءة 

 .لتحقيق الكفاءة والفعالية لهذا النمط التعليمى المستحدثتنظيم دورات تأهيلية وتدريبية متخصصة  

وح فى تخصصرات الاهتمام بإقامة تحالفات وشراكة بين الجامعات والمؤسسات الانتاجية والتعليم المفت -00

 .تتناسب مع احتياجات سوق العمل

التطبيق الفعال لمبادئ التنظيم الإدار  والتى من بينها تفويض السلطات والصلاحيات بين الأفراد فرى  -05

 .محتلف المستويات الإدارية
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