
 

 

@òîÇìäÛa@òîi�Ûa@tì¢@òÜªMñŠì—ä¾a@òÈßbu@@ @
@†‡ÇISR@H@M@‹iìn×c@RPQS 

  
  
  
  
  

 على التعليمي الاتصال وحدة تدريس في الافتراضية الفصول توظيف أثر
  المختلفة التخصصات ضوء في القرى أم بجامعة التربية كلية طالبات تحصيل

� �

� �

� �

�]‚Âc< <
  

†@Nñ�öbÏ@‡à«@‡jÇ@å¼‹Ûa@ïi‹Ì¾a@@ @†@Nòí†bã@‡¼c@áîça‹ig@ð‡ä�@ @

	��م�א������������ذ��������א��
����א������ 
	��م�א�����������������ذ��������א��
����א� �

@ @
@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

  
  



 

 

٤٦٠  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

  
  
  
  



 

� �

٤٦١ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

 على التعليمي الاتصال وحدة تدريس في الافتراضية الفصول توظيف أثر
  المختلفة التخصصات ضوء في القرى أم بجامعة التربية كلية طالبات تحصيل

�����        

� .�	
�� �� ��� ����� ������@*@ @@ @  � .����� ��� ������� �� ! **@ @

   :مقدمة
�����������@���ً@
4��،/��@Cא��#@
�#����Lא�
#!��א����م�א��J!@�!�K/�אH�I@�2א�@�D�E�@+�FGא���E�+�M

��/#N�40!���א��Kא���!E �)�/7���!א��O�PQ�،א��!��8R��L��/%�א���ن�א��D�ET�،�،OU&UVא��!E ���
�������'�W@@��L+��@@
�����@@]�א�P@@!�א��א�@@���8RPو�Z@@Xאً��@@!�,�א�!�@@��YHא�
�!����@@	،�وR@@Xل�א��@@�ن�אC@@�د�Fوא�

�����,�!@@P4��\@@��א���א�@@���7	�و�@@#�����و�@@fg�,Z�زא�E@@��،�و�!א�L@@K]��^@@6�,_@@$`�a@@�b���،��@@\�cX�O�@@dא
0
�!�@@���Fא�P@@!�,�א)�@@#���	�א�
�!����@@	���א��א7
@@	�،�و\@@/���i+��
@@��א�E���@@E�'�O@@U&UVא��a@@+�cא�@@k��FG@@وא�


��0/�א��و��א6m^�(�א)��$�د,�����L]�א�P!�,�(�אl�ل�א��K� �
�������	���
�^�א��K4	�א��/Uو&K�(א���
و �ZP@6���@E��L@א�!א`@�����i?�א)�O@U&U?وא�����U�!א`�iא��


@���א)'&א%@�	����������pوא�$@#!ل�وא�	�Uو&K�(א���
��pא���E و��I���������
��G\�GNא�א��!ع���Lא��

	�אp_א�H+	�א)��pوא�	א)'&א%��	+�!�
	�א���p7�7/�وא�D��!א��	
��J�2P��\Zrو�	א%�&'�K� �

�&وم��@fא�و�א_U�@����6skא�א�#�د��G\�)وFMwanz�&�Engestrom ,2005,453-464�E
������������������	@t�7�i@��2@��@�د,�א��w@��(�5@�ق�א�@�אد��2@6��L@א��u@��cوא�
�@���!א46@	�א��
��@�2وא��$�g�,�1%�و���

	�0��
���א�
��0	�א�����/Uو&K�(א����
�Kא�� �
��@@�1א�@@�K4	������T���@@06F٢٠٠٥�W٢٥١E@@���א�!�@@�1وא�4@@��������/@@Uو&K�(א���
�zgא�U@@�����!א`@@�iא�@@�

�	@@���

@@	��?�א)O@@U&U?א���J�2@@P��,�!@@c�����@@�:�7�[@@ذ��)�O��N�@@وא��	د+!
�(�א�K�0@@	�א�
��7@@	�א�@@
�\Zrو�_+_

	�א��]����4א���Jو��E'�[א���	
��Jد�و!
�Kא��]�� �

��@�1א�@�
���א�@Gא�/�����و(�\Gא�א����ق� ���Eא�
�+����Lא)}�\���א�&7!+@	�אP+�C@	�א���������	0@H
������������������E�@KQא��^@Xא��و��@E���E+�@��|0�
�@�אد��@�g�,و�%@�و��[�G@��	@�زRא��	א��א)������Eא��}��وא�6
����א���J!�!�K	�،�و���DG@\�a@��bא�~�+@	�א��G@Xא�&@�7	���b�\@��א�c��@7��@+�pق���������������b�����L! ���א�

م�א�$@@#!ل�א)'&א%@@�	�(�אl@@�ل�א�
�+@@�,�وא�u���@@�mא�p+@@�,�(�א�@@�
���و�@@�DG@@\�Lא)�@@����uא�@@��Nא��
/0��
��Kא�� �

                                                 

	��م�א��������ذ�� *�� ������א��
����א������


	��م�א���� **������� ����ذ��������א��
����א�



 

 

٤٦٢  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

����Wkو�F����،�/U�@cbم�א����gن���@]�א�@�~Zא��وא��c@!�א��א�����@	�א�@���@�٢٠١٠،١٧�E�����������\�Eא�7@
���1אl@�ل�א��
��G@��/@0א� U���@E@�א�א��(�אmو�@�ط�������������������ًc~%�2K���Ob4dא��!م���,�d�
0
���א��lא

������������@��L@��	t@T�א�����+�@b����	@��c���	7���@��6�	$�Pא�����������@�s��)�/J!@�!�K0@/�وא���
�	�א�@�~�Zא��
��@���1س��@����������������2�/���ً��و+@����אً�وא�@@+��@P6��2K�@7����
א��
����א�
��/�وא�
�م���7�د��7א���c��2H'�ص��

���c#�א���!c�2و��]�א��Hא)'&א%/?�א��4א�i`א�!אK?� �
7
��و+���'���א���Nאم����������L�����
��J!�!�K��و+
�^�א��
����א)�K&و�u�������-��/Uא��

�����������@@E�U��i@@�0!א�	@@�Uو&K�(א�YH�@@�!א)�@@#�ل�وא����K4@@Tو�}!@@��C�1א@@���,�@@0�
א��
�@@���אP+�C@@	�א�
�������LK]�(ذ�g�	�Uو&K�(א�YH��!אم�א��N��(�,�+�J�	~�d�/%א)'&א����
�0,����1א��$���2،وא��
وא��

�����������@�s4@�2א�`�L@��	@�����א��
��@�0	����a@�4c��)אن�+K!ن�\�����
���א'&א%/��7وEU��و`��EJ�O�G7!د����!
������������Z�@+א�א�@#�د�G@\�)،�و�	@��א��_א�Z@rو�	@��א��_א�	א�$#!ل�א)'&א%�F��،����@4٢٠٠٥�،٢٤٣א�!�@�1وא��E�zg

������������������	@�0��
0@����@�DG@\�1א���J!�!�K@	�א���

@�د,�����	7!+@�����$�
��@�0	��J+@�,�و'�@����b�c#@��,��U
������

@@������R@@7@@!א��وt�7@@���א�@@���Jو�אق�و��R@@7�M�@@��2@@P����	�@@%א'&א���@@
��Jא�س�و�@@��L@@��	�@@%א)'&א

��Kو�
���2و���-��و�4�K���و'#!ل�א'&א%�	 �
��������������������@
7���@E ��@�'�،ص�@X�2K�@7�	@K�0א���!��@��1@��
��1א���!��א�
��2K�@7�/@7א�
0@!م�و'

�������������	K4@T�^@��	@���
�/�א�
�@�7	��)�R-�@	�א�P@!�,�א���J!�!�K@	�א���7
@��א�@���@f�	@�U�K�g�L�א��Tsא��
���-�،OU&U(دن������א�mא��وא���V#��وא�و�	د+!
���,�دول����7	��E��7�L��א��zg�,�!Pא��DG\�2X������7�

7@�������٢٠٠١'�1$��م����Kو��4�ن�	�K+��mא�	
��p�1א'�	����!�
����kא���Qsא��وK�7R��z��א��א��F�1@7د�E���@�-
�Pא��zא��و��Qsא���������24א��
����א)�K&و7�1U���و�	،�و'U�1$*�א�
�م����`�U����
c���1U!+��א��

�@@�Lא��
�@@���א)�K&وU@@1،�و'@@�1�@@�م��������i�@@%א!��	@@
7���	�@@`����O@@Q��@@�-٢٠٠٢�����@@�
��@@�����@@���א�����

@	�אV�@@��א�������1@Uو&K�(אF���	@א�����Vא��4@@�ن�א�,�@+�J?���2@@dא!+�	@����!�
א�@@��Qsא�@�وK�7R��z@@��א��א�

�����
'?���7�/Uو&K�(א����
����24א�����`��+�10����٢٠٠١E�K���س�٢٠و�	،�،������ �
�0@�دא������������@U�7�	+د!
�
@�����������E ��06א\�0@�م�א�K�0@	�א�
��7@	�א�@��pא�)��@
7�L@����@�
���


@	�א)�@�م��0@���������Jو�_+_

	�א��]����4א���Jא��]�'�#�2و�	
��J�،د�!

	�א��]����J�	+د!
�א�
��������@0

@	�אم�א��@���وZr\@��وذ�@]�����Jزאن�و�J�	
��Jو�	4�5�	
��Jد�و!
��L7�����@���@�1د�	��R��@��7�2

7
@��وא)�@�$�د,��@@�i@���Lא�����@@���א���-@	�(����@@��دول���������L@@����@�
و�$
�@�2א�@�
���א)�K&وU@@/�وא��
������@@��4c����@@���a@@��b����@@
7�L@@����@@�
א�
@@�U���@@06�،�M@@�/��א��6@@_�א�@@!����5@@�
���א)�K&وU@@/�وא��


/��@@@��+�!א��@@@pא���@@@�
����א��@@@�s���@@@����)�/@@@Uو&K�(א���

@@@�+�Zאp@@@!د,�و��@@@!+��א�@@@���i@@@��a@@@'
���������Qs��@@6א���Qs@@א��	@@�א)9@@��8وא���א�@@���و�א`���@@��@@��و����و7@@�א���א�@@�
���א)�K&وU@@/�و�@@�ض�ود
����Nא)و�zوא��U�P@@@	�وא�P��P@@@	�،و�@@@���0#א�@@@!אد������@@@U�)��@@@
7�L@@@����@@@�
א�@@@!����5@@@�
���א)�K&وU@@@/�وא��

�����@@@�0��
	�و�
E0�0@@@�����@@@	�א�
��0@@@	�א��
���0@@@	�����א��
���0@@@	�و�אEJ��U@@@��وU@@@��\��و�7@@@���א�^:�@@@���א��
�Kوא��
�ون�א��و�/���iא��0w���وאt�I���א�
���	�ذא��א�
R`	�$�7*�אl�ل �



 

� �

٤٦٣ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

�sو�	��@g�Lدא�,�������	���K���	�:�7�	@@�!w����
k+ذ�g��!�J�	�0��
�wU�2P�م�gدא�,�א����א��א��
��Lא��w�م����1א��/��#$����T��J!+�،	�Uو&K�Vא�	�0��
��i`!Wא����/א�
��0	�א�� �

http://jusur.elc.edu.sa/jusur/tutorial.php 

���L@@��L@@KQ��@@وא��	אم�א�$@@#!ل�א)'&א%@@��N�@@א��	@@�$�K��2#@@$��2@@د����@@J!+��@@06 �2@@�א��$�
�K4T�a+�5�L	�א�OU&UVو�RX�Lل�א���T	��و�����u��cوא����
��ض����م�:0!�@	��א�7��T�4|�א��	-!�

�������	@@@�Uو&K�V4!�,�א��@@@�Lאmدوא��א�@@@���@@@�7�20@@@��א�$�@@@�+!�وא��$��@@@�2א�@@@#!�/�وא��د�@@@���א��@@@#�	�وא�@@@
��������������/��و:0!�	���Lאدوא��א��
���وא����6	�و�دوא��אVدא�,�א��
���0	�א����L@�KQ���+�@���L@�T�4@��و�$@�

	E7����u��������1א�!`�و7�،�Fא����������
��iWא����/���+���(�א�� �
 http://jusur.elc.edu.sa/jusur/pdf/VC_user_guide.pdf  

�����	@d�X�	$#@7�	�
��pوא�،	����	$#7�	�0��
����א���sא��L��ZPKא��D�{א�a4������W�+
	��zgאw�7�G@@Xm@@�م�א��
�@@���אK�V&وU@@/�6!�@@��	��(�א�
�+@@���@@�Lא�@@�ول�א�����@@	�و7
@@��א�@@�ول�א�����@@��

���/
��pא����
�4	�R5{�א��U�i'و���،	
��p�7�	�0��
����-�א��P-�4��7|�א���@�م�c��K!+��א�
��0	�א��
����/0��
����! ���א�$#!ل�א)'&א%�	�(����+*�و-�,�א)�#�ل�א����	'�
7����א�	�א���C	��b�و�	��

��5�2�#3�1��4�����6	�א�&�7		$��Nא����##Nאم�א�����(�%!��א���	
���K� �
  :مشكلة الدراسة

������zא�	�0@��
����א��
���0	��RX�Lل��! ���א���J!�!�K��(������א��א-@�2א���sא����E�
����
3�|���J���א�
��0	�א��
���0	�و���6�ن�א��
����א)�K&وU/�\!�א���2Xאc���/���C!+��א��

�!����@���@@���@@�Lא�_א+@@��6@@�ن��_א�@@J����@@U�7��@@\�'!+��@@وא��	א�$@@#!ل�א)'&א%@@����@@�����L@@��,א)�@@�$�د��@@�

@	��م�א��@���و\@/�}�7@	�����������������J�i@`!��1@����@
7�L@����@�
א���6�0���i7_�א�!�����5
���א)�K&وU/�وא��

!د�Fو�3@�ج�א�zא�_+@���@�Lא�@!�/�وא)\�0@�م�E7@�،�وא���X�D��@4@���א�@&א���/�������������������1א�i0�lא��	P+�-

���RKא��
���0	�א)`�#�د+	�وא��U�K	�وא�_���U@	�و-@�ن�א�!`@�W@��Oو�,�א)��U@�ل��@�L��@�-	���������������TR/�א��
U@@���א�@@!�/�-@@!ل�א\@@�0	�G@@\א�א)�@@�!{�אC@@�+��(�א��
�@@���وא�@@�
����zg��-�@@	�א�@@��א�@@��Nאم���@@]�����������

�Wא�$#!ل����0���1	�א���2�#bא���א�/�و����+�3���K	�א���א�	�(�א��sאل�א���H*�א����/ �
��@@@@�0@@@/���@@@@�0���1@@@@	������! �@@@��א�$@@@@#!ل�א)'&א%@@@@�	��@@@�����
(��@@@��+*�و-@@@@�,�א)�@@@@#�ل�א��


@@	�אم�א��@@���(�%@@!��א��N#@@#���א���N$@@	�؟�����א��b@@�2�#א���א�@@/��@@���5��4@@�����6@@	�א�&�7@@	������
�Wوא��aP4���FG����א�$�وض�א�����	 �

  :فروض الدراسة 
• l5��4���א���Jد����c�!���|7�	�H�#-g�	�(وق�ذא��د�'��J!��(�	�!0lوא�	c7�Wא��	�!0

�Kא����+�4	�(�א���a�4cא���4/ �
• �	�!0lوא�	c7�Wא��	�!0l5��4���א���Jد����c�!���|7�	�H�#-g�	�(وق�ذא��د�'��J!��(

F�
�Kא����+�4	�(�א���a�4cא�4 �



 

 

٤٦٤  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

�@@@	�א����+�4@@@	�(���� •!0l5��4@@@���א���@@Jد����c@@@�!���|@@@7�	�H�#@@-g�	@@@�(وق�ذא��د�@@@'��@@J!��(�
�K/�وא�4
�Fא���a�4cא���4 �

�@@@	�א����+�4@@@	�(���� •!0l5��4@@@���א���@@@Jد����c@@@�!���|@@@7�	�H�#@@@-g�	@@@�(وق�ذא��د�@@@'��@@@J!��(
 #Nא���Z~����ً�'و�F�
�Kא���a�4cא�4 �

�@@����! �@@��א�$@@#!ل�א)'&א%@@�	�� •���@@J!+�(�����	@@�0���1@@���/@@0��
(��@@��+*�و-@@�,�א)�@@#�ل�א��

	�אم�א��א���2�#bא���א�/�����5��4�����6	�א�&�7	�����K� �

  :أهداف الدراسة
١� J��������������@�������@���/@0��
�@���! �@��א�$@#!ل�א)'&א%@�	�(��@��+*�و-@�,�א)�@#�ل�א����/#@��

1������

	��م�א�����א�����	��Rא��	¢# ����7�	א�&�7�	5�2�#3��4�����6K� �
٢� J��������������@�������@���/@0��
�@���! �@��א�$@#!ل�א)'&א%@�	�(��@��+*�و-@�,�א)�@#�ل�א����/#@��



	��م�א�����������1א�����	�7���5�2�#3K��4�����6	�א�&�7	�¢# ��~	� �
٣� J��������������@�������@���/@0��
�@���! �@��א�$@#!ل�א)'&א%@�	�(��@��+*�و-@�,�א)�@#�ل�א����/#@��

1������

	��م�א�����א�����	+_��fא�	¢# ��~�	א�&�7�	5�2�#3��4�����6K� �
٤� J��������
�RX�Lل�א��2#$א)'&א%/�وא��N# �א)6@�د[/�����3+��א�
R`	�7|�א�&א����	�א��

/0��
���	�א�b4£��אp!א�uUא�
�'�	�(�و-�,�א)�#�ل�א���}�����1א�6K� �
٥� J�����@@4�X(�1א@@���	@@$��Nא����#@@#Nא���)��@@b4א��	@@������@@J7@@|�د��	א)��4��5@@�	@@`R

�'@@	�א��

�E��7�/��#bא���K� �
٦� J	�%א�$#!ل�א)'&א��4����! ��c����+�3K� �

  دراسةأهمية ال
١� J����������*+��@@א�/�و�$�@@��5@@�ق�א��G@@א����
�+$�@@��א�@@��Nאم�א�$@@#!ل�א)'&א%@@�	�3@@�|�'@@�ص�א�@@�

1��������א������+	����+ �
��
0����Eא���!cوא����ط�،�و�_א+��'�ص�א���	+!�C�7��/���/د�'#�2د�א���g�K� �

٢� J������������������)�/@7@������א���א��	@��א�����@��1د@����H�@`���
��Fو`@�Oو��J��ًc¥��+������F+@�אً��
��0@	�א�@�
��
�Kز��ن����+�4/�����א��
���و¦��L�J��U�L���א�� �

٣� J������������,وא)�@�$�د�	א�$@#!ل�א)'&א%@��Z'!@�7�	+د!
�
@���א�@��p�7�|�!t�����J!��)��Eא����`�
�E����4c��L���!#א��K� �

٤� J�#
��+�,�א)}�\���א�&7!+	�אP+�C	�و�!א46	���4�c���א������
�c��)���$���`�K!+��א�� �
٥� J`א�!%!ع��)���X��uUא!Jول������,�+�J�8!9א����א����و��EQن�!K���K� �

  :حدود الدراسة
١� J��	��א���Nאم�א�$@#!ل�א)'&א%@�	�(��@��+*�و-@�,�א)�@#�ل�א��
���/@0���W��������L@א�Cود�א�!%!

���������������
��Kא�� �
٢� J�	�U��_ود�א��Cא��W�/
��pم�א�
�١٤٣٤א��2#$א���א�/�א)ول��� J�١٤٣٥K� �



 

� �

٤٦٥ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

٣� J�@@Cא��	ود�א�4@@��+�W�� #@@¢�	@@�7&א��	5��4@@�����6@@�F��،�	@@�7�
א���א�@@���א)�@@R��	�،�א��~@@	�א�
	+_��f(א�	א��~KE� �

٣� J�	�U�Kود�א��Cא��W	+د!
�
	�אم�א�������+�	��K	�א��K�	�K�0��7	�א�
��7	�א���JK�� �
  :مصطلحات الدراسة

QMòîša�Ïüa@Þì—ÐÛa@Z@ @

�@@	��@@�Lאc�@@Um	�א�@@���@@�c�@@U���4	�א��!0:�/@@\���}R@@cوא���@@�
�$@@�2#א�����@@��F+�@@!م�E7@@��א�
��������������������\�@Jن��!א�@K��L@���@w7~@��א�����@$U�O@`!א��)��@

�0@!ن��+��E�@Kو��،�	�U�K��_Jא!-��E��7�2#$و�

�������������������O@U&U(א�^@��@�a@+�5�LאC@!א����
7
@��EWא�@4�i@�0@!ن��
�@�2א�R@c{�وא��$�+���-F�K���،���@pא��@+�
٢٠٠١�E� �

�E'�
7�EU@���دوא��و����@���و٢٠٠٥�W٢٤٤�E�������@�:�7§@��،��א�!�@�1،��4@��א�
_+@_�وא��F�������،���@4و+
���1א��K4	�א�
���	��¨�LKQ�OU&Uא�
�������U�Lא���وس�وאm\�א��وو%�iא�!א4J���وא�E�م�א���א�@�	������������
وא)�#�ل��RX�Lل�\�DGא���������L@KQ��@EU���@06א��u@��c��L@`@�א�,�א�@��وس�و-@�2א�!א4J@���و��g@�ل����������������

����K�ش�و�א)R5ع���cX�1!א����Zא���س�وא���J	�א���-�2#���E�א�E�م�وא����6	�(���-���א �
�L���@@�7@@����6و��@@E'�
7�@@t�7��@@EU	��@@�0`	��L@@KQא�
�@@���FParker�&�Martin,2014,136�Eو+

�����������	@@7!�K�ص�!#@@Uو'�@@�+!�و��!@@d�L@@��,د�@@
$7�2
���@@	��N�@@��7אم�א�!�@@��YHא��@@dא��!א�L@@��|0�
وא�@@�
�������K+	وא����6	�(�א����4c���6~�'	�א�#��א� �


�+��א�!��1وא�4������ً�Hא�Jن�א��P-�4و���1�4א�K� �
   النظريالإطار

�������1����@g�������1ن�א���c���i4!��:�ل��������א��
�����_م��D0@�د��
@��א+��@@��/@0��
�ن��wU�F�م��
�����ª�_@Jو��w�@א��[�����f0�ن�Wو�א����Wא��L��,��4%�و�d��27�،��&א��L���ً7د��	�0��
)��א�!���2Hא��

�)��_��+����E��!w���	��7�٠�����
(������0א��
�@���وא�@��	�0��
�و���iن��7א+	�א)��0�د����1א�!���2Hא��
��������!@E �i@��,Z@X(א�	@Uא»و�)�ًאZ46��ً�-R���ًא�!c����!cن����OP4������EU�'�،�	]�`�	�¬��و���GJ��I

����	P+�Cא�	�0��
��I��L��@�-	���zg'�������א�!���2Hא��
���0	����-	��+!5	��K���RX���!cא����wא��
��������������������	@P+�Cل�א�#@�(א�	@+�w�7��@E5�4�2א��@ �)א��@!م���\�E�@U��@א���E@�-א���1@`���zg�O�@d�1و@�-���X�

Communication Theory��w�2א��X�@��1�����Systems Approachوא�@@�@@@0�د\@�� �
����6G+وF��،�/@U٢٠٠٨���،�٢٠א�_\�א�Eوא�������������	@+�wא��א���!@cא����@�'�F�@{�FG@א��O@`!א��)��@U���	@�

����������L+�@@@w���L@@@��|0�@@@Eوא��|P-�@@@4�1א�@@@���u@@@��،����وא�@@@&א�������@@@�

�®�(�wU@@@��א���@@@����@@@I��@@@{و
����������,!@@�$���	���@@T��4#@@����@@X��,!@@�'�a�N�@@��(gא��$@@�ج،�و��!`@@�م�א�!`@@!���@@�و����@@|�א��b@@���و


@�®��+�د+@�®��@��|K0�G@\���\�@$א�א�
�@��א�@��{��������������������`!��G@X��|�!t�06��+�4~/����1א�@�،�	���@�������Fא�#��
��@@�

@@�uدو��DG@@\�)�Dא����(!@@bא�$�K+@@	�وא�����4c@@	�،�و�@@��LKذ�@@]��@@R@@X�Lل�EJ@@!د�c�@@U	���������Eא�����

��������������@@��2@@Jmא�	5!+�@@�Y@@cX��@@�6@@_���@@c��1@@!+��7@@�א�������@@	�א��
�@@������E@@�®�و���+@@��®�،�و��@@�1د��



 

 

٤٦٦  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

�����������RK�@א��i@���@�Kא���L@���E�@K]�®אدא�@@�g�}R@c0@|�وא��
�@�אد�א�g�1@���@@��Mא�����@	�(�א��
�@���،�و�)��
���
����א���s��)�	����!�
#�+�K�(��U���06���Z~���7א�����0و���1د���א���4	�א����b	�א�����	�وא�

�����������L@@Kدوא��و�mوא�,_@EJm�1א@����#@��+�(���@@�
7
@���@@�Lذ�@]�gذ��ن�:@�ل�����@���א����zא��@wא���L@���@7
�1���0���و�����������@��0	�����������w�+��L��w!��א��-���EU��E'���RX!�:�ل�+���20��@E��7�L@��,�@+��E@�م�

����@@@��Xوא،���
��@@@�+��אJ�C@@@���،و�3+@@@��אm\@@@�א��א�JVא�H@@@	�،و��3@@@�2א�0E@@@���و�@@@���0#\���@@@���א�@@@�
���������������@��0
�������א��
���وא�&א��������و�U���@��0@���و�@��4א)K�7@��א��א��
���0@	�و��@!+��א����J@���وא�

��������L@K0k+�[�G@7و6$���@�،�و����
0@ً����@X�1��5@	���������������@���א����و`��س�'����	�א��E���ً@

�@����ن��2@�3�!`�
������������F�@@b0@@���א��rض�!@@��u@@��א�$�@@���א���^@@�
א��@@#���0و�c@@!+��7@@�א���א��
�@@���و���\�@@��و7���@@��/��

	�0���_H�6ل�و�!d��a'و�	���
��Kوא���'�	�א� �

@@@@@��אkא����ل�א����و�	
��g�
��@@@@@�i�@@@@@���,�א�������ن�����א����א�����	��א����
�א�����א
�����

��������وא
���وאن�و �����א���
���א����Fوذ6@@@@���א�����א�����!�،�٢٠٠٣Eن�אgא����ل�א����	
���"#��
g$������#�	%
��	
!
��#�	
����#�	�وא����!����א���م��� ����م�א�)�'�� ��
���א������وא����!���א������#�!$�و����!�� ���!(��و�

����!���א!���!����[�G@6م��א#�ص(�و���!���	��"+���ذ\@@�Lא���#�)'"��و�+�,	�و��م�ل�خ-��م��!��

������4���Kل�وא�#���א)�ئ(د�وو3����א2-2
	د,��!����א��)�ئ0ل�אم������#/����م�+	�����+��א��g#�ص �
�zgאن�א�$@@@#!ل�א)'&א%@@@�	�$3@@@_�א�R@@@c{�����א�@@@	�و��١٩٩٧�������u@@@�cو����@@@T��L���@@@و�@@@�+�!�����

��0@@@����@@@�1א�@@@�אد�א��@@@�������@@@�DG@@@\�Lא���J!�!�K@@@���و�@@@��+�uא�
��wU�|@@@0+@@@��و��@@@E�R�gو��EE�J!@@@א�����

���א)�K&وU/�وא��X���א���J!�!�K@���א����@4	���������	0HR���P6(�2א����א��א+�
א�K&و�U��אو�א��X���و�
���}R@@@c4�ل�א���@@@�(��@@@E0�wو����@@@\_�E{و���
و�3+@@@��א)c�@@@U	�و��@@@����uא���@@@!+��وא�@@@�א��!א`@@@�iא�@@@�

���א)�K&و�U	�א�Rز�	�وgدא�,�و���7
��2C��Eא����RKא����!א��EEJو�!'�Zא��4�c���א��د+	�وא�^:�
	�Kو-$°�-�!ق�א���	K4�1א�����Kא����� �

��/���8א#��(��
	א����ل�א����gن�אE?٢٠٠٩�W١٢،�FRich;et-alون7خ��و��G@@@@@\5����@@@@@66א�و

	�אص�6����9@@@ً��م�4�
	�א��!!
�
	����#+����،و���/:#���Z4@@@6دون��/-�אم�د��}�

	�א�+��	د�وא;�����
�	�وא�����م(�א������(��gو	

��دون�א������אم�ن�م��������F)	�א���א�م��ن�����������م�	�א����	�وא�
	אج:�ود�

	د,�א�!��وא��;���אخ�
��א��!
���م�����م���!���
	�א3)=�אم����Z4@@@@@@@@@6��@@@@@@@@@6'�م	�\@@@@@@@@@�DGא#����و����

	א����ل�א�����א��ش�������אم��������,�����و��م���#��?�و���4	�א��$����<א6@@_�אم���وم�)���و��
�"�,�و�!�#���א�!���م��א��$ل������א���#+���و
���م���א�)����)�)��06@@@@@@@@@@#����#��!��O@@@@@@@@@@��7و�،��

�L���@@@@�7@@@@����6و�	د�א�@@@@��H�@@@@�U�FParker�&�Martin,2014,144�E��@@@@��X�	@@@@ود�א�F٢٠٠٩�E�,אن�ز+@@@@�د
�2�@@@^�א�$@@@#!ل�א)'&א%@@@�	�7@@@|�א�R@@@c{�وא�
�0@@@|�و7@@@|�א�R@@@c{�و7
@@@s@@@+��EWد�zg�Fز+@@@�د,�����@@@�א��$�

�#b0/א���
��2Kא� �
�E�0��7��$@@#!ل�א)�K&و�U@@	�،�وא�$@@#!ل���@@+�L@@����@@�E'א�$@@#!ل��DG@@I���@@X�����0�@@����@@�\
�0|�وذ�@]�-@��uאmدوא��وא�^:�@���وא�����@�������������@`�zg��E0��@���L@K]و�O@U&U(و'@#!ل�א�	�6Gא�

�Wא����N�	��DG\�)א�$#!ل�'�0��+�/ J� �



 

� �

٤٦٧ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

üëcZM@òîäßa�nÛa@�Ë@òîša�Ïüa@Þì—ÐÛa@IAsynchronousZH@ @

����L@@��/@@0��

@@	�א�@@�د,�א��
���0@@	�وא��$��@@�2��i@@א��@@!��א��Jא���L@@��}R@@cא��L@@KQ��@@و\@@/�א�
�����Z@@r�2@@�7@@���
���وא��$����@@
0
�!�@@���7!א�@@c	�t�7@@	�א�@@�
���א�@@Gא�/�و\@@!��@@��+���	@@���
R@@Xل�א�@@�K4	�א�

��1�Elizabeth,2007,108EEא��_א���و\�DGא�$#!ل�)�����@��7_�@�ن�و)��K@�ن�،�و�6@���א��_א�7@��������@�
����@@`R
א��U�K@@���א)�@@�$�د,��@@�Lא�$@@#!ل�א)'&א%@@�	��Z@@rא��_א���@@	�7���$��@@7�2@@|�א�@@�
�0|�وز+@@�د,�א�
���Nم��7:�@@���������@@��/@@E'א�G@@و��،���

@@_ز�א�@@�+��@@��2@@�
@@�ل�א��$���i@@$��+�/��@@���7و��E�@@�7�	@@���0�J(א

���
�0@@@�ل�وא�@@@���+�zg�iא�mא������@@@��و��@@@�-���אC@@@!א���و�دوא����Z@@@r_א���@@@	�و�@@@��L�@@@�P	��DG@@@\אmدوא���@@@
�����������L+��@@0دא��א����[�G@@6و��EW@@
وא�@@�X!ل�(���Fو`@@�Oوא���`@@����7@@|�א�
�@@��وא�4�c@@	�و7@@|�א�4�c@@	�و7

�E��7�،א���������J�1د����Kوא�!א4J���א��_��	�وאC#!ل� �
bĆîãbq@Z@òîäßa�nÛa@òîša�Ïüa@Þì—ÐÛaSynchronous@@ @

�����
�@@@���א���א�@@�	�+@@���Nم�'�E@@@��א�����7�	E�4@@Tدوא��و�7:�@@@�����و\@@/�'@@#!ل���u@@��cو�א����@@�
�|@@
��L�_@@7�	@@c4���Fن��@@Kدون�-@@�ود�א��O@@`!א���'!@@��)�u@@��cوא���@@�
،�و�@@�F�E�L+@@�&ط�'�E@@���!אJ@@��א�
��W�@@�P	��DG@@\אmدوא� J!+�@@�$א��א��Qs@@��Video Conferencing�� J��!#@@א��א��Qs@@��Audio 
conferencing� J������W�4א��	א��!-�W��������6���@�1א�@���	@4�cא��i@����������E@���و\/���	7@��Kא��)�	�� J�
�	Tא���د�	'�r�W�
7
��EWא�4�}Rc��7و7|�א�R5و���
��١٤٢٥�W٥٠،�א�FK���4א��!א7�2d��� �7|�א� J

٦٠KE� �
و+R-°�אن�\Gא�א��
�+��+�����7��iא��
�+��א�
@�م���$@#!ل�א)'&א%@�	��@��+@���2��@�1אن��������������

�ً��وא���Nא�ً�!�T��P6(א�Y0א���!\�L�א��_א�Y0א��K� �
�/�!����Tو��FMoule,2006,140E������@w����	4�����,دא��	��א��_א�Zrو�	��אن�א�$#!ل�א��_א

���
06���
_ز�א���	�'�
0
���א��
���א)'&א%/�א����c!��א)دא��وא����א��א��:�	-��gوK� �
@òîša�Ïüa@Þì—ÐÛa@pb�Z@ @

١١١١� J� J� J� J2�������Interactivityא��$���2א��$���2א��$���2א��$� �� �� �� �
�0#@@��L@@���_@@Jن�!@@K+�2)7@@���ن�@@����@@���ن�א��$��a@@$א���L@@���#@@����@@Uو��	�0@@��
���א�@@^א���א��

���d����L��F!�-�������|@0�
7
@��و�@�iא��i@���EW
7�}Rc�2א��א��
����،�'$/�א�$#!ل�א)'&א%�	�+�$�
O@@@U&U(א�Z@@@r�	@@@-�א�@@@#�د��א���i@@@�و���	א�����@@@�Z'!@@@��|0�
���2@@@6�i�c��L@@@א�
�0@@@|�وא�@@@�@@@+�[�G@@@6


@@@	�وאT�V@@@�د����@@@���א��$��@@@�2א�T�4@@@��و+@@@��Zא�P-�@@@4!ن�J@@@��0#א��א��	�0@@@\��zg���@@@
א'&א%@@@�	��:�0
�K0���K|��¥�ط�و�U!אع����$	���Lא��$��7�2|�א����6|�(�א��2#$א)'&א%/ �

٢٢٢٢� J� J� J� J�L�א��_א��L�א��_א��L�א��_א��L�א��_א�Synchrony����� �� �� �� �
��L@��26���+�Herawati�&�Adinugroho�F�٢٠٠٧�Eو�,�`�@�م�������@%�u@�c����@�J!�!�K���@EU�7

��2H�@@4@@�دل�א���������@@U^א��zgل�!X�@@�2א����@@�7��@@E�'�����@@��2@@6���EU��א)�K&و@@�U	���E�@@�7��@@0�'و6@@
��J!���EJو�	����$��	t�7�1'���0�K4�د�!ن�א��+K� �



 

 

٤٦٨  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

����٣٣٣٣� J� J� J� Jאم��N��(א�	�!Eو��,�H�$אم��א��N��(א�	�!Eو��,�H�$אم��א��N��(א�	�!Eو��,�H�$אم��א��N��(א�	�!Eو��,�H�$א��Usefulness and Ease of use����� �� �� �� �
[��LKن���!`@�iא-���J@���א�@�
�0|�و�@������i4?و�
���ن�وאEJ���א�����א�00#	����J��0�0#א��������

lא����Kא���)��E���26�����/
�4cل�א�!W$א�	7!�cא�����!�
�EK!ل�و���2EאC#!ل����1א� �
٤٤٤٤� J� J� J� Ji0�:�L0%��Jس�7���!א��-Vא�i0�:�L0%��Jس�7���!א��-Vא�i0�:�L0%��Jس�7���!א��-Vא�i0�:�L0%��Jس�7���!א��-Vא��W�W�W�WThe Feel of Existing within the Society� �� �� �� �

�����������������i@��i@0�lא�L0@%���
47
��(�א�$@�2#א)'&א%@/�وא�@���EW
7�}Rcא��	`R��1����0�
+
�����:��i@0א�������������a�c+و�i0�:�L0%��Jא��!א��d��
7��E��0�\�1א�����6�0���@	�و¦@�د�و+��@�����א��

�FWenger, 2006�E)��#H�#XF�W��������،�	@��
אl�ل����F@��:@�ل��@�د�و�@#�±�و�\@�א���@�&6	�و�
�������،�	@@���0�J(א���@@`R
��L+!@@K�7��0א�@@+��@@��	6&�@@��	@@�Uو�
��	c�@@U��D��W@@���G@@$�+�FG@@א��i@@0�lوא

����2@@@���Zو�4@@@�دل�א�@@@^א��وא��$���و��
@@@�+�2א�$@@@s@@@+��@@@���2#د�Fא�E���+!@@@c��zوאא�0���@@@	�و��P0@@@�2(�א��@@@
���
�Kא)'&א%/�و¦��L�U�L!א���א�� �

�^�א�$#!ل�א)'&א%�	�)��7��Lא)\�0�م�{���
�^�א�$#!ل�א)'&א%�	�)��7��Lא)\�0�م�{fV���א�����
�^�א�$#!ل�א)'&א%�	�)��7��Lא)\�0�م�{fV���א�����
�^�א�$#!ل�א)'&א%�	�)��7��Lא)\�0�م�{fV���א�����
�fVWWWW���א�� �� �� �� �
١� J�E���b���	4��و��א���wوא����J���-(א��+����K� �
٢� J��E�א�N�1א�������K!'��א�����	�وא���4	�א����b	�و�א����{� �
٣� J!��7��+�
�K%!ع�و�א\�א'��وא������Hא��!`
	�وJ!د�د���2و��!�N��R����E�Jאم�وא�� �
٤� J�u
���Fא����+*�(�-��	�ز+�د,�א�����Z'!و����
0���/���3�K+��א�
��uא����+ �
٥� J�E���3א����,�و����!�
���1א����6	�و�7gא��א����FوאC#!ل����1א��}Rc�$3_�א��K� �
٦� Jوא�}Rcو7|�א���EW

���א��
���א��
�وU/�א��&��وא��$��7�2|�א�Rc{�و7�K� �
٧� J��ً0�ل�ذא��ً��و�4�د�����א��א�
��0	�א��
���0	���E!+��א)`�אن����F!+��א)g�1�������+���K� �
٨� J��$א������KوJ!د�wU�م��¨دא�,�وא���7
	�وא�� �

F���و�/������L��26��6s+وFStacy�&�Marie 2009, 3:9E�����L@��1%@�و�,��3+@��ز��
������������	�א�!א-�,����2#$א)'&א%/�b6@��א`@7�1#@�p0�����������א���|��@�iא�@��Nאم�א�!�@��YHא��
@�د,�وא�@

���������$#@@��L@@��	@@�0@@�
��N�@@��7�|0אم�א)دوא��א)'&א%@@�	�א���-@@	�(���$�@@�Gא)c�@@U	�א��
�و�U@@	�א���!��
�0@@@�2א�@@@�Rcع����F،�א�@@@��Nאم�א��!-@@@	��������،�YH�@@@�!א)دوא��وא���
��0!א`@@@�iא)�K&و�U@@@	�אو��@@@�~�4@@@��2

0��
	�א�Jא��א�	+G~א����+����i����W�4א�$�א�������K,�و�!'�Zא�� �
�2��م�+�����א��2#$א)'&א%/���Lא�U!K���א�����	�K�7و�	א��������U!Kא��L��/%א��2#$א)'&א�����2��م�+�K�7و�	א��������U!Kא��L��/%א��2#$א)'&א�����2��م�+�K�7و�	א��������U!Kא��L��/%א��2#$א)'&א�����2��م�+�K�7وWWWW� �� �� �� �

١� J��T�4א��u5�Nא����F�!#אو�7��#!��وא��Y�'��!#��7KE� �
٢� J/7��Kא��u5�Nא����Text Chat� �
٣� J�	�Uو&K�(4!�,�א���e-Boardא� �
٤� J�����@@@��4cوא�����وא�@@@^א�	0@@@wU²��,�@@@T�4א��	א�@@@���6�F�@@@4�c7@@@|�א�@@@��س�وא�	 ��	4@@@�cאو�7@@@|�א�

Application Sharing� �
٥� J���4�57|�א���س�و�,�T�4���Iل�א��$���و�4�د���g�File Transfer� �



 

� �

٤٦٩ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

٦� J(��ن���������	4@@�c0@@!ع�א�lאو��D�@@-�1@@���u@@��5�2@@K����@@dא�@@��س�و�!א�	@@
 Privateوא-@@�� ����7
Message� �

٧� J�/Uو&K�(ض�א�
��PowerPoint Slidesא���Nאم��7א���א� �
٨� J���אم��7א�Nא����	�0��
��ض�אR'mم�א��Video Clips� �
٩� J���E����O+!#وא���	7!�Kא��	�t�mא���J!�Poll Users� �
١٠� Jא���س��%�
+����	
�4�c��Follow me	��������J!وא���א���7 �
١١� J�P6وא-���و���u��c���$#����(�	��d!ل�����g� Synchronize Web� �
١٢� J�2#$א��L���Jא�Xgو���u��5�Fل�א!X�����0���Ban Usersא� �
١٣� Jم�RK����������Clear Talkא��0����و� �
١٤� J�	��4c�����0���Print Optionsא� �
١٥� J�,�%��2א������F	�7��Kوא��	א�#!���ELecture Recording�� �
١٦� JFع���Rc�20א���K� �

و��r���7���Lن�א�$#!ل�א)'&א%@�	���Ob4@dو�@��	�`�[@	���@��دول�א�~@�{�g)�אU@���@�زאل�(������������
�u@@+وא�����u+��@@5@@!��א�������@@`!

!7���و�@@d���@@�\�O@@@@��زא��و�	د+!
�(�א��
�@@���(�א�K�0@@	�א�
��7@@	�א�@@


�@@�a@@�4c��aא�@@�
���א)�K&وU@@/�و���a@@�4c��/��@@���7@@]�א�!�@@��	��@@�Lא��
�@@���E���7��@@06@@��א)د�7@@�������������
�W،�و���2P0(�א����/٢٠١٠و�U�د+	����Hsu&�Others��،Fא����7	���6א�	�\��!�و��Xون� �

١� J��/���ود+	�א�!א�د�وא���sא���K� �
٢� J,�+�p�5ق�א����+*�א�zgل�!b����	�א���و�K� �
٣� J|0�

���E��א��א��
���2��iא�u��Cא»�/�����א�Rc{�وא�%�K� �
٤� J/J!�!�Kא���u+א�����	�`�K� �
٥� J��E7�	c4א��������Kوא���OU&U(א�	K4ل�א��ود���!d!א�K� �
٦� J��وא��������א^���i+�����K�!א46	�א��c!��א� �

 سة إجراءات الدرا

QN ò�aŠ‡Ûa@wèäß@ @

�����	@@
�4c��	@@0HR���@P6(א��E�@@ن�א���	@@P-�4א����@J0@@/�و�
7
@��א)R@@5ع���@@�1��@�\��א�b4@@��א�
��������������a@+Z���@'���FG@��4א���@�+³،�א�@T���0#@א����+�³א����Eא���!\�	���Cא�	א���א�F٢٠٠٨�W٦٤�E��@U�7�W

?������������	@����1@���,�\�@w4!ط�7@��وط���W@�0@��و�
��Z@~��8א�@-g�zg���@E+�FG@א���Eא�������@��L@�،�و	א���א�@
��\Z�،�06���ن�א�@���Eא�@���4}@�+�³+
�?������@0�w-R	�א��~Zא��א���}	�(�א�w�\�,�א��אد�د�א��E��و�$

��Zא�
!א�@@06F٢٠٠٧�W٢١٩�E��������2@@��ذ6@@����4@@�א�����@@��Y4@@%4@@���א�$@@�وض�و�g�)�	@@7אم�א�����N�@@�1א�@@��
�Kא)�Zr���Xא�
���2א����+³ �

���@@
��1�@@���! �@@��א�$@@#!ل�א)'&א%@@�	�وmن�א���א�@@	�א@@���C	���zg���@@Eא��@@�����*+��@@��)

@@@	�אم�������0@@@/���@@@�0���1@@@	�א��b@@@�2�#א���א�@@@/��@@@���5��4@@@�����6@@@	�א�&�7@@@	���
و-@@@�,�א)�@@@#�ل�א��



 

 

٤٧٠  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

�	�}�+@�4	����������Kא����!0:�zg�	��
'���א���N��Oא��P-�4�ن�א����4T���0#א����+³،�-���`��O0א�
��|�����a@@�4cא���4@@/�!@@0lא�O
W@@Xو��،	c7�@@%��@@��@@�����@@��+*�و-@@�,�א)�@@#�ل�א��
��0@@/��و:0!�،

�@	�א�@c7�W	��c��7+�@	�א�
�@�د,�������������!0lن�،�0��7@�����@��+*�א�@�P-�4�24א�`�L��	�4+א�����	�!0l�1א��
�������������a@�4cא�����	א�@�د,���@��+*�א�!-@�,�א���א�@��	@���א�_�	cא����E�Uא��
و$�7*�א��!��א���א�/،�و7

|��!0l5�1��4���א���F�
��Kא�4 �
�LK]א����/و�!b�1א������2�PQWא����4T���0#א����+�³א���DG\�)�i4א���א�	� �

�א����4T���0#א����+�³א���DG\�)�i4א���א�	��JF١Eول� �

òÇìà�a õa‹u⁄a@Êìã �í‹vnÛa@ÝßbÈÛa õa‹u⁄a@Êìã 

òĐib›Ûa ïÜjÔÛa@ÕîjĐnÛa òí†bînÇüa@òÔí‹ĐÛa ð‡ÈjÛa@ÕîjĐnÛa 

òîjí‹vnÛa ïÜjÔÛa@ÕîjĐnÛa íŠ‡m÷ ñ‡yë Þb—müa ïàîÜÈnÛa âa‡ƒn�bi Þì—ÐÛa òîša�Ïüa ð‡ÈjÛa@ÕîjĐnÛa 

RN ò�aŠ‡Ûa@Éànª@ @

���������	@K��	@�+אم�א��������	
��و+��i0�:�20א���א�	�א���C	���5�i��4�����6	�א�&�7	�
2#@@$���	@@��Kم�א���א�@@/���א��@@
�@@�د\�L-@@!א�/��١٤٣٤L١٤٣٥א���א�@@/�אmول��@@�Lא��µ��@@4وא��،DF٢٠٠�E�	@@4��5

�����##¢�1���א���א����א)�R��	�وא��~	�א�
��7	�وא��~	�א)��f_+	�!ز�K� �
SN ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@ @

��1@@����@@b4א��	@@���
@@	�אم�א��@@����F١٢٠�Eو`@@��א`�@@#�����@@4��5	��5�L@@��4@@�����6@@	�א�&�7@@	�
��@@#¢�1@@#������١٤٣٤L١٤٣٥+�@@	��K@@	�א��K�@@	���$@@�2#א���א�@@/�אmول��@@�Lא�
@@�م�א���א�@@/������@@�،��!ز

�R@@@�(א���א�@@@���א�|��!@@@0:�zg��E0��@@@�����،	@@@+_��f(א�	وא��~@@@�	�7@@@�
@@@4��5	��F�W٦٠�E	�وא��~@@@	�א�
�@@@	�א����+�4@@@	،�و!0�0��F٦٠�Eو����،|��!@@@0l7@@@|�א�s'�@@@Kא���,�@@@��@@@	�א�@@@c7�W	�،��i@@@��א!0�0���	5��4@@@

���������	��
�	،�وא�pول�א����/�+!�$�6��%	�������א�!0:�26�2Xدא� #Nد�5��4���א�����)�s'�Kא��
/�+��06W� �

���	�א���א�	��JF�٢Eول��������%!+� �

òÇìà�a òîßý�⁄a@pb�aŠ‡Ûa òîi‹ÈÛa@òÌÜÛa òí�îÜ−⁄a@òÌÜÛa ïÛb»⁄a 

òĐib›Ûa@òÇìà�a RP RP RP VP 

òîjí‹vnÛa@òÇìà�a RP RP RP VP 

ïÛb»⁄a TP TP TP QRP 

��µ@@�7�	c7�W@@א��	@@�!0lد�5��4@@���א�@@�@@4��5�µ@@�7	��W@@�+F٦٠�E��@@06�،��L@@אp@@�ول�א�@@����a7ن�
�	�א����+�4	����!0lد�5��4���א��F٦٠�E������� #@¢�2@6�)6@�ن��	@�@4��5	5F٢٠�E��،��4@	،�و(�0:�2@6!


��	�א���א�	���/�Kد�א��
�4��5�K	�µ�7���-F١٢٠�Eא� �



 

� �

٤٧١ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

TN ò�aŠ‡Ûa@paë†cZ@ @

�@@���א��P-�4@@�ن��@@0�0#ً���!-@@�,�א)�@@#�ل�א��
���/@@0�R@@X�L@@ل������F�W��,�@@-!��3@@���2@@!��א�
���N�@�Rאم�R@Xل�����@��4#��t@����+�3�E��ً�@0HR	�א)4�X@���א��b@#��/���وr��d	�אm\�א��א���c4	�E7��و�

��Wא��2#$א)'&א%/�،�و'��JV�2�#$��/�+��0א�א���دא,�א���א�	 �
/0��
����2��3WWWW!��و-�,�א)�#�ل�א��
�����2��3/0!��و-�,�א)�#�ل�א��
�����2��3/0!��و-�,�א)�#�ل�א��
�����2��3/0!��و-�,�א)�#�ل�א�� �� �� �� �

�����2��3@!��و-@�,�א)�@#�ل�א��
���zg�/@0א�
��d@��א�@U!K	������u@Uא�
@�(�(�א�!-@�,�����������
����mא�	r��d�OQ����L�و،��������	r��@d�O@Q��@����ª��@�7א�!-@�,�،و��@d��
��	@+��Eوא��	�Uא�J!وא��	�'�
\�א��א�

���������,G��@�m�1א���	r�#א��א��\mول����2��3!��א�!-�,�وא�Jض���������L�و،�/��#b4���א���X(א
��+�
��LK]����2+�
��)��E+��7د��T&�R��|0Kא�K� �

/��#b4���א���X(�7���א/��#b4���א���X(�7���א/��#b4���א���X(�7���א/��#b4���א���X(�7���אWWWW� �� �� �� �
��@@4�X(א�L@@����@@I3@@�د�א����@@�
��!��3@@5�2�#��4@@�����@@�������@@���א��@@��1@@�����@@
�(�א��

��������@@�
@@	�אم�א��@@����N�@@��7אم�א�$@@#!ل�א)'&א%@@�	�و�O@@�PQ:@@�)��א���@@�س��)א4�X(@@�����7@@�س����
0@/���@�0���1@	�א��b@�2�#א���א�@/��@�������������! ���א�$#!ل�א)'&א%�	����
(����+*�و-�,�א)�#�ل�א��


	�אم�א�5��4�����6	�א�&�7	��������	r��@d�O@Qو�،� #@Nא���Z~�@������1�����
�����،�و�G6]�א��
��������a@��3�1@���2@0
'��א��א)���4�X��i��א��,��ن�¢�م�\�DGא�$��א��אm\�א��א�E���3�}!�c@��وא�@���
�\@@�א��א���א�@@	�،�و�ن��K@@!ن�وא%@@b	�و�$E!�@@	،�و�·�@@��א)d�)���@@4�X@@!����אmو��@@	�k���@@06و�@@/�א���@@!¶ع�(��

�L@@�ن�!@@K4��א�@@��و��F٣٠�E��1@@���20�@@Tא��@@�-�،	��'�@@�א���@@U�L@@!ع��,�@@�'F١٠�E�U�L@@@@!ع�א)4�X@@��א��א�!%@@!

�د،�و�����L������X(אF٢٠�E�|0Kא��L��	�!0:�24`�L���0�K3و����،�cع�א�#!א{�وא�!U�L��,��'


@@@	��م�א��@@@���،�وذ�@@@]�����J�,G��@@@���L@@@��*+��@@@א��@@@�\��و5@@@�ق�א������@@@t�\���W@@@	�א��@@@��+*�(�`@@@��L@@@�
��������L���6��@�د�א�$�@�א�،���������-�L����4�Xא)�	$6�+����(���wא�$�دא��وא�$��א�،�وא���	4����

و¸!���E@@�،�و��@@!ع���!א\@@�،�و��@@!+���@@��!��א�@@#��r	�א��~!+@@	�وאXV@@�אج،�وg%@@�'	��+@@	�א`&א-@@����و�����������
	4������EUو�+��R+�
�K� �


�+�`���!@%�)��R��Oא��P-�4�ن���7א�	��w-R���א�·0ºKb|،�وא`&א-���E،�و��Jא��7
��א������¹
����������������	@�H�Eא������!@d�)�ًא_\�@J���@4�X(��4א@d4@���و��X(0@���א��
��	r��@dو�،��@Kb¹א���	@t�\و��א���،���d!�

��L����4�X(ن�א!K�2،�و�+�
7
��א������i%و���س�����F٣٠�E��������@�-�،�	��'�@�,��@U�L@!ع�א)4�X@��א��א�!%@!
�1���20�TאF١٠�Eد�،�و�
���L������X(ع�א!U�L�א����'F٢٠�E�'�cع�א�#!א{�وא�!U�L��,��K� �

��4�X(4���א��2��
���4�X(4���א��2��
���4�X(4���א��2��
���4�X(4���א��2��
�WWWW� �� �� �� �
������@@4�X(4@@���א��2@@��
��µ@@�7��@@`4@@�«�א�$@@�،�وU�6و�	@@�+�c7���@@4�X(4@@���א��2@@��
�¼�א�@@��Nאج��

F٩٥٢}٠E�������������-R@d4@���و�X(�1`@!,�א���2����4����i$و�����rm�uאض�א���א�	،�و+�ل¶�ذ�]���
،�و\!��
�@@4���R��@@
٢٠٠٢�@@!د,،�٧٠F�E}��F٠א��@@�+�*�א����@@	��@@��uن�)���@@�2�@@a@@�4c����L،�و}@@���אTV@@��,��ن���W

٣٦٧KE� �



 

 

٤٧٢  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

Šbjn‚üa@Ö‡–@Z@ @

���W`��س��dق�א)���4�X�RX�Lل �
F�\�wق�א��!���و�א�#�ق�א��dF�\�wق�א��!���و�א�#�ق�א��dF�\�wق�א��!���و�א�#�ق�א��dF�\�wق�א��!���و�א�#�ق�א��dWWWW� �� �� �� �

����E@@%������a@@��b�d�L@@@@�ق���@@!��א)4�X@@��،�وא�����@@¾6�kE¼U��L@@@@��¢@@�م��\@@�א��א���א�@@	،��¼�
��E�'��E+�7א����g4��،�و�X(א�	د�א���E��g�¿u£�·5م�א�����و��	
��J�,G�����L��|0Kא��L��	�!0:�1��

���-�L��W�����@4�X(א�	$6�+@�����)��w¹א����E��g�¿u£�·5و�،�!�b0���,��$א��	4��������د�����@���@�-�L@��
�����������@@w-R��	@¼+אج،��و���@XV،�وא	א���~!+@@�	r��¹#@א���!��א�$�@�א�،�و¸!��E�¹@�،�و��@!¶ع���!א\@@�،�و��@!+���@

�GCو�א��،Z�~¹2،��و�א��+�
¹���7�a�
�+��0�'�	4£���k���E¿Uو¿�¿+�K� �
������@@����@@E��g����@@א���R+�@@
�DRو`@@��א��@@^��א��P-�4@@�ن�אw-R��G@@Xm@@���א�·0ºKb@@|،�وJg@@�א��א��¹

���������������i@%@��و�س��@����±�@d���@4�X(ن¼�א���@�^���P�7	�א�#�¹ق�א�F�\��w،�و�dق�א��@!���4�XR@��،�06@��א
��K� �

��4�X(א����0_��$��א��א��R��
����4�X(א����0_��$��א��א��R��
����4�X(א����0_��$��א��א��R��
����4�X(א����0_��$��א��א��R��
��WWWW� �� �� �� �
��JF٣Eول� �

���4�X(�2א����0_��$��א��א��
����`�|4+� �


���2א����0_ �`��א�$��, �
���2א����0_ �`��א�$��, �
���2א����0_ �`��א�$��,� 

٦٠}٠ ٢١ ٥٢}٠ ١١ ٥٤}٠ ١ 

٥٠}٠ ٢٢ ٥٤}٠ ١٢ ٦٤}٠ ٢ 
٥٨}٠ ٢٣ ٦٢}٠ ١٣ ٥٢}٠ ٣ 
٥٢}٠ ٢٤ ٦٦}٠ ١٤ ٦٢}٠ ٤ 
٥٤}٠ ٢٥ ٦٤}٠ ١٥ ٥٤}٠ ٥ 
٦٢}٠ ٢٦ ٥٨}٠ ١٦ ٥٢}٠ ٦ 
٥٤}٠ ٢٧ ٥٤}٠ ١٧ ٥٦}٠ ٧ 
٥٢}٠ ٢٨ ٦٠}٠ ١٨ ٥٠}٠ ٨ 
٥٨}٠ ٢٩ ٥٨}٠ ١٩ ٥٢}٠ ٩ 
٥٤}٠ ٣٠ ٥٦}٠ ٢٠ ٤٨}٠ ١٠ 

���pא�L��|4�+�����������������|@7��@��O@-4@�����אو�X(�2א����0@_��$�@�א��א@��
�–�٤٨}F٠ول�א�@����a7ن�`@����
٦٦}٠�E��4�X(א��א��$��/�X�1`!,�א��0��]�א��א��
	،�و+�ل¶�ذ�]�$�����R��
�Kو\/�� �



 

� �

٤٧٣ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

��4�X($��א��א��	7!

����Rא�#���4�X($��א��א��	7!

����Rא�#���4�X($��א��א��	7!

����Rא�#���4�X($��א��א��	7!

����Rא�#�WWWW� �� �� �� �
��JF٤Eول� �

���4�X($��א��א��	7!

���2א�#����`�|4+� �


���2א����0_ �`��א�$��, �
���2א����0_ `��א�$��,� �
���2א����0_ �`��א�$��,� 

٦٢}٠ ٢١ ٥٦}٠ ١١ ٧٢}٠ ١ 

٦٠}٠ ٢٢ ٥٨}٠ ١٢ ٦٠}٠ ٢ 
٥٤}٠ ٢٣ ٦٤}٠ ١٣ ٧٤}٠ ٣ 
٥٦}٠ ٢٤ ٦٠}٠ ١٤ ٧٢}٠ ٤ 
٥٨}٠ ٢٥ ٦٢}٠ ١٥ ٦٨}٠ ٥ 
٥٦}٠ ٢٦ ٦٨}٠ ١٦ ٥٨}٠ ٦ 
٦٠}٠ ٢٧ ٦٤}٠ ١٧ ٦٠}٠ ٧ 
٦٢}٠ ٢٨ ٥٦}٠ ١٨ ٦٢}٠ ٨ 
٦٤}٠ ٢٩ ٦٢}٠ ١٩ ٥٦}٠ ٩ 
٥٦}٠ ٣٠ ٥٨}٠ ٢٠ ٥٨}٠ ١٠ 

��|7����O-4�����אو�X($��א��א��	7!
و\/�٧٢�E}�٠–�٥٤}��W�+F٠��Lא�pول��ن��
����Rא�#
��4�X(���1!ع�'��א��א��
����R��4!�	،�و\Gא�+�ل��K� �

�í‹vnÛa@ÕîjĐnÛa@paõa‹ugZ@ @

������������c����,_\�@J�Ob4@dو��،	�H�E¹א����E��!d�)�	دא,�א���א���O
7
���ن�و%����i@��2@dא��!א���،a@�4

!د+	،����������
@���א�@������ #@Nא��6@_�א��D��@4���7��
7�L�����
א��6_�א�!�����5
����א)�K&وU/�وא��
���������1@@��و��Ug@@����'@@�2#א'&א%@@/��@@�,��@@��8R+@@�م�������@@	،��@@��7@@����א��P-�4@@�ن���a@@�4c�7دوא��א���א�@@	�

��
�7�@@�אد�J@@�ول�ز�@@�����@@���`��@@�-�،��@@�
��0@@	�א��À#@@kX��@@�-�،a@@�4c ¿�+@@!م��5��4@@�����@@�������@@���א��
������a�4c���٦א���4/،�و�����+*�و-�,�א)�#�ل�א��
���N���7�/0אم�א�$#!ل�א)'&א%�	�R@Xل���������@��

�1���	0���٣�a�4c�1א�����	��Xא��א��Z~א���Y4%و���،�F�
��+�م�،��������Jא��P-�4�ن�א���a�4cא�4
�K\@���٣٤L١٤٣٥א�/�،�و-��8ذ�]�RXل�א��2#$א���א�/�אmول���Lא�
�م�א �

��`WWWW��Oא��P-�4�ن�7��4�ع�א�JVא�א��א�����	�(����0	����a�4cدא,�א���א�	`���Oא��P-�4�ن�7��4�ع�א�JVא�א��א�����	�(����0	����a�4cدא,�א���א�	`���Oא��P-�4�ن�7��4�ع�א�JVא�א��א�����	�(����0	����a�4cدא,�א���א�	`���Oא��P-�4�ن�7��4�ع�א�JVא�א��א�����	�(����0	����a�4cدא,�א���א�	 �� �� �� �
�@@	�א����+�4@@	�5��4@@�����@@�������@@��������� •!0lوא�	c7�W@@א��	@@�!0l�1א@@����ً@@��4`���@@4�X(א�a@@�4c�

�L\د���µ��4م�א�����وא���	
������
�4��5K	F١٢٠�Eא�� �
�ن¼�)��!%@����\@@�א��א)4�X@@��،�و�7@@�ن��\��0@@�،�� •@@4@@���7��cא��O@@U�05��@@06�،�@@���,¼!@@Jא���,�@@H�$وא�

LE�H���7���4�X(א�אG\�1���LE��#b���	`R�K� �
�	�א����+�4	�و-�,�א)�#�ل�א��
���N���7�/0אم�א�$#!ل�א)'&א%�	 •!0l5��4���א�*+���K� �



 

 

٤٧٤  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

�@@	�א����+�4@@	�5��4@@�����@@�������@@����� •!0lوא�	c7�W@@א��	@@�!0l�1א@@����ً+�@@
7���@@4�X(א�a@@�4c���
�L\د���µ��4م�א�����وא���	
������
�4��5K	F١٢٠�Eא�� �

��4�X(א���b#���4�X(א���b#���4�X(א���b#���4�X(א���b#�WWWW� �� �� �� �
���������L@@��,�@@�'�2@@K��/@@c����@@�-�،2@@4`�L@@��	@@0K0@@�,�وא��
���@@#���bא)4�X@@���و'@@�aא�
@@�+�Zא�

c@@�1א�c��4@@	�د�@@J	�d@@$�،�وK+�[�G@@7@@!ن��������	@@t5�א��	7@@�JVوא-@@�,،�و(�-@@�ل�א�	@@J4@@���د��X(א��א�@@�'


�د�@@@	���H�@@�Uא)4�X@@@�����@@��4#א�
R�@@@	�����K6���@@4�XF٣٠�E@@@��2א0l@@!ع�א�J��@@@��/@@�K���א)�������@@��،	@@Jد�
�L��	�H�Eא��F١٠٠KE� �

U@Hòîöb—y⁄a@pb§bÈ¾aZ@ @

�	�H�#-Vא��wאم�א���N���7ن���P-�4א��O��`FSpssE/�+��0�'�O�PQو�،W� �
• ��4�X(4���א��2��
��}��C�»�4U4���א�$���6وP�2א���
�Kא���Nאم�� �
��{��dق�'��א��א)�ZFpearson�E��4�X!ن�א���Nאم��
���2א)��4�ط�7 •CK� �
• �����4�Xאم�א�Nא��F�F�ET-Test�E������������	@�!0l5��4@���א���@Jد����c@�!���|@7א�$@�وق��	د)�@�	'�
�

�	�א����+�4	�(�א���a�4cא���4/!0lوא�	c7�Wא�K� �
• �����4�Xאم�א�Nא��F�F�ET-Test�E������������	@�!0l5��4@���א���@Jد����c@�!���|@7א�$@�وق��	د)�@�	'�
�

Wא�F�
�	�א����+�4	�(�א���a�4cא�4!0lوא�	c7�K� �
• �����4�Xאم�א�Nא��F�F�ET-Test�E������������	@�!0l5��4@���א���@Jد����c@�!���|@7א�$@�وق��	د)�@�	'�
�

F�
�Kא����+�4	�(�א���a�4cא���4/�وא�4 �
• ���Fد�@@-mא�L+�@@4אم���3@@�2א���N�@@א�FANOVA�E������@@Jد����c@@�!���|@@7א�$@@�وق��	د)�@@�	@@'�
�

�	�א!0l5��4���א #Nא���Z~����ً�'و�F�
�����K+�4	�(�א���a�4cא�4 �
• ���@@@�+g�i@@@7���}��@@@-F٢�E��	�@@@%א�$@@@#!ل�א)'&א��@@@� !���@@@�(��@@@��+*�و-@@@�,�א)�@@@#�ل������@@@�س��

0/����0���1	�א���2�#bא���א�/�����5��4�����6	�א�&�7	��

	�אم�א�����א����K� �
  :عرض نتائج الدراسة وتحليلها

��U��U��1 �א�$�ض�אmول�����א�	���U �א�$�ض�אmول�����א�	���U �א�$�ض�אmول�����א�	���U �א�$�ض�אmول�����א�	������?�W�����	@�(د��!��@������	�H�#-g�	�(وق�ذא��د�'��J!��(
Fα�≤٠٥}�٠�E�����a@@@�4c(�א���	א����+�4@@@�	@@@�!0lوא�	c7�W@@@א��	@@@�!0l5��4@@@���א���@@@Jد����c@@@�!���|@@@7

/0��
�?Kא��4�XR��/�4���א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א�� �
��|�א�c7�W	�وא����+�4	�(�א)4�X���א���4/�!0lא�*U�{�����1�����
��א���Nאم����

���4�XאF��E�	��������א�!0�0��FIndependent Samples T Test�KEول��pوא�EF[ذ���%!+�K� �



 

� �

٤٧٥ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

��JF٥Eول� �
���4�Xא��H��UF��E/�44���א���X(א�)�	وא����+�4�	c7�Wא��|��!0l�1א�$�وق�7|�א�����
���� �

ôìn�¾a òÇìà�a †‡ÈÛa ïib�¨a@Á�ìn¾a ðŠbîÈ¾a@Òa‹®üa ¾a@dĐ©aðŠbîÈ p@òàîÓ òÛü‡Ûa@ôìn�ß 

òîjí‹vnÛa VP UU~PQVW W~TURVV P~YVRQ 
òîÜØÛa@òuŠ‡Ûa 

òĐib›Ûa VP UT~RPPP X~VWVTX Q~QRPQ 
P~UYX P~UUR 

�������@@@Jد����c@@@�!���|@@@7�	�H�#@@-g�	@@@��(د�'@@@�وق�ذא��د!@@@Jم�و�@@��a7��+�@@��W��L@@@אp@@@�ول�א�@@@
����)�	c7�W@@وא��	א����+�4@@�	@@�!0l(�א�	א���א�@@�	@@������@@4��5����/��#@@b4@@���א���XR��/@@�4א���a@@�4cא���

��!��א��)�	�������������/0��
،�و\/�٥٩٨E}F٠א��!7	�0�`�O~�7���-�،F��E	���٠٥E}��Z�F٠!-�,�א)�#�ل�א��
�ً�H�#-g�	دא��Zr�K� �

��!��د)�	���������������	�H�#-g�	�(وق�ذא��د�'��J!��(��U�7�F�$#�24א�$�ض�א��+�[�G7وFα�
≤٠٥}�٠�E����@4��5���@@Jد����c@�!���|@7������@@4�XR��/@�4א���a@@�4cא���)�	c7�W@وא��	א����+�4@�	@@�!0lא��

����/@0��
��|�א�@c7�W	�وא����+@�4	��K���������)א��b#��/��!-�,�א�(#�ل�א��!@0lد�'@�وق�7@|�א!@Jم�و�@�وgن�
���א���א�	!0:�*U�{�1����Kא����س�א��4�XR��/�4���+�ل� �

��U�U��1 �א�$�ض�א�U�P/�����א�	U �א�$�ض�א�U�P/�����א�	U �א�$�ض�א�U�P/�����א�	U �א�$�ض�א�U�P/�����א�	��?�W�(وق�ذא��د�'��J!��(�	�(د��!��������	�H�#-g�	
Fα�≤٠٥}�٠�E�����a@@@�4c(�א���	א����+�4@@@�	@@@�!0lوא�	c7�W@@@א��	@@@�!0l5��4@@@���א���@@@Jد����c@@@�!���|@@@7

/0��
�?Kא�4
�4�XR��F���א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א�� �
������������@4�Xאم�א�N�@،،�'�@����א�	א�@�����/U�@Pא�$@�ض�א��L@��a�bو���F��E���	�����@���א�@!0�0��

FIndependent Samples T Test�KEول��pوאF٦�E[ذ���%!+�K� �
��JF٦�Eول� �

���4�Xא��H��UF��E���4�XR��F�
��|�א�c7�W	�وא����+�4	�(�א���a�4cא�4!0l�1א�$�وق�7|�א�����
���
/0��
�א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א�� �

ôìn�¾a òÇìà�a †‡ÈÛa ïib�¨a@Á�ìn¾a ðŠbîÈ¾a@Òa‹®üa ðŠbîÈ¾a@dĐ©a p@òàîÓ n�ßòÛü‡Ûa@ôì 

òîjí‹vnÛa 60 YS~RUPP V~UQSVX P~XTPY 
À‹È¾a@kãb§a 

òĐib›Ûa 60 VY~XPPP X~YTYUX Q~QUUS 
QW~VTR 0.000 * 

�*��!��������٠٥KE}�F��Z٠دא�	� �
��!��د)�@@	���W@@�+F٦E��L@@אp@@�ول�@@���@@���	�H�#@@-g�	@@�(د�'@@�وق�ذא��د!@@Jو،Fα�≤٠٥}�٠�E�|@@7

�@@	�א�@@���!0l5��4@@���א���@@Jد����c@@�!��������@@4�XR��F�@@
�@@	�א����+�4@@	�(�א���a@@�4cא�4!0lوא�	c7�W
����	0�`�O~�7���-�،/0��
�@	����٦٤٢E}F١٧א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א��!0lא�$@�وق��@#�±�א�OU�6و�،

�@@	�א����+�4@@	��!0�0���/7��@@Cא�Y@@�!א���µ@@�7��@@�-�	@@�4+א����F٢٥}٩٣�E�F��@@�
،�٥١٣٦٨E}F٦وאÂ@@�א���
����0���/7��Cא�Y�!א���µ�7��0��7��	c7�Wא��	�!0�F٨٠}٦٩�E�F���
،�و\Gא�+�ل���٩٤٩٥٨E�1}F٨وא�Âא���



 

 

٤٧٦  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

�������1@@����\@@��א�/7�@@�V����@@U	��c��7+�@@	�א)����د+@@	���O@@4P+��@@��	�@@%אم�א�$@@#!ل�א)'&א�N�@@א��	@@���
'
2�#bא���)�)�
��!��א�uU�pא���K� �

��������� �+�FGو`4!ل�א�$�ض�א��2+�4א��،F�$#+����'��א�$�ض�א��	א������DG\�1����W@�1و�7���
��!��د)�@@@	�����?�@@@���@@@���	�H�#@@@-g�	@@@�(وق�ذא��د�@@@'��@@@J!�Fα�≤٠٥}�٠�E�����@@@4��5���@@@Jد����c@@@�!���|@@@7

�@@	�א����+�4@@	�(�א���a@@�4cא�4
@@�4�XR��F@@���א��b@@#��/��!-@@�,�א)�@@#�ل��!0lوא�	c7�W@@א��	@@�!0lא
�	�א����+�4	�א���א���N��Oא�$#!ل�א)'&א%�	!0l0/��#�±�א��
�?�Kא�� �


���	�א���Nאم�א�$#!ل�א)'&א%@�	�(��@��+*���@�������@���א��
�@����@������������و\Gא�+�ل�����1ن���'�
4�����0
�!����א����	��LIو���	�אC#!ل���@�1א�
�!�@��؛�وא)-�$@� �E7@�؛�����������cوא%��(����24א�����
�����������������@E0�wو���	b�b#@א����@�!�

	����+������c��4���אC@#!ل���@�1א�+��
	�א�Jא��א�	+G~א���a��3و

7
@�����2K�7������EW،�و���i@���@Ec7����������������@� !و����

!��א�c��4@���7�)�@��0�ع�(����0@��א�@�@T�zg�	'�@%V�7
א�@@@��� U،/0�@@@T٢٠١٠�W٣٧�E���@@@E�د��Fא�����@@@���אP+�C@@@	�(�א��@@@��+*�و+�$@@@�aذ�@@@]��@@@��H�@@@�U�iد�א�@@@	�


���@	�و��@��א�$@#!ل�������������������'�1@���@���א����+�4@	��@��+@�ل�!0�0���F�@
3��Lوא%��(�د�J@���א���@�س�א�4
�Kא)'&א%�	 �

��@U��1@@��وU@ �א�$@@�ض�א�P��@@������א�@@	�وU@ �א�$@@�ض�א�P��@@������א�@@	�وU@ �א�$@@�ض�א�P��@@������א�@@	�وU@ �א�$@@�ض�א�P��@@������א�@@	���?�W���!��@@���@@���	�H�#@@-g�	@�(وق�ذא��د�@@'��@@J!��(
�@	�א����+�4@@	�(�א���a@�4cא���4@/�وא�4
@@�٠٥�E�������F}�٠≥�Fαא��)�@	��!0l5��4@���א���@@Jد����c@�!���|@7

�/0��
�?4�XR�K���א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א�� �
������N�@،،�'�@����א�	א�@������@��Pא�$@�ض�א��L��a�b4@����و����Xאم�א�F��E���	�����@���א�@!0�0��

FIndependent Samples T Test�KEول��pوא�EF[ذ���%!+�K� �
��JF٧�Eول� �

���4�Xא��H��UF��E���4�XR��F�
��|�א�c7�W	�وא����+�4	�(�א���a�4cא�4!0l�1א�$�وق�7|�א�����
���
)�
��!��א�uU�pא�������/��#bא��� �

ôìn�¾a òÇìà�a †‡ÈÛa Á�ìn¾aïib�¨a@ ðŠbîÈ¾a@Òa‹®üa ðŠbîÈ¾a@dĐ©a p@òàîÓ òÛü‡Ûa@ôìn�ß 

òîjí‹vnÛa 60 YS~RUPP V~UQSVX P~XTPY 
À‹È¾a@kãb§a 

òĐib›Ûa 60 UU~PQVW W~TURVV P~YVRQ 
SQ~TTQ 0.000 * 

�*��!��������٠٥KE}�F��Z٠دא�	� �
��!����������W�+F٧E��L@אp@�ول�����@���@���	�H�#@-g�	@�(د�'@�وق�ذא��د!@J،�و��	د)�@Fα�≤٠٥}�٠�E��|@7

��������/��#@@b4@@���א���XR��F�@@
�@@	�א����+�4@@	�(�א���a@@�4cא���4@@/�و�א�4!0l5��4@@���א���@@Jد����c@@�!��
����������	0�`�O~�7���-�،/0��
��٤٤١E���1}�F٣١!-�,�א)�#�ل�א���F�
،�و�OU�6א�$�وق��#�±�א���a�4cא�4

�@@@	�א����+�4@@@	�������!0�0���/7��@@@Cא�Y@@@�!א���µ@@@�7��@@@�-�،/@@@�4א���a@@@�4cא��F٢٥}٩٣�E��F��@@@�
وאÂ@@@�א���
F٥١٣٦٨}٦E����	c7�W@@א��	@@�!0�0���/7��@@Cא�Y@@�!א���µ@@�7��@@0��7�،F٠٢}٥٥�E��F��@@�
،�٤٥٢٦٦E}F٧وאÂ@@�א���



 

� �

٤٧٧ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

�������������	@��
'�	@�+�5�^@�
+���@�
و\Gא�+�ل�����1ن�א���Nאم�א�$#!ل�א)'&א%�	�(����+*����������@���א��
��4��c�2�#3א��|�3�)�K� �

��@��1و�7������DG\�1א�����	�+����'��א�$������� �+�FGو`4!ل�א�$�ض�א��2+�4א��،F�$#ض�א���W
��!��د)�@@@	�����?�@@@���@@@���	�H�#@@@-g�	@@@�(وق�ذא��د�@@@'��@@@J!�Fα�≤٠٥}�٠�E�����@@@4��5���@@@Jد����c@@@�!���|@@@7

��������،/@@0��
�@@	�א����+�4@@	�(�א���a@@�4cא���4@@/�وא�4
@@�4�XR��F@@���א��b@@#��/��!-@@�,�א)�@@#�ل�א��!0lא
������Z@@X�	@@د�א��i@@��[@@ذ��a@@$�+و�،F�@@
אذ��O@@��7אJ!���@@U@@��'@@�وق�ذא��د)�@@	�����FF٢٠٠٥�E@@#�±�א���a@@�4cא�4

��!��د)�@@	����@@���@@���	�H�#@@-אFα�≤٠٥}�٠�E���������@@4�XR��/@@�4א���@@�س�א���)��@@b4א��	@@������c@@�!���|@@7
�������������F�@
و+�$@K?��aא��b#��/�و��!�c���د���E��J(�א����س�א�4
@�4�XR��F@���وذ�@]��@#�±�א���@�س�א�4


���،����F���H�@@�U�i@@د�א�@@	����٢٠١٠�4@@��א�@@�אزق،�א�@@�W١٨٦�E������F!��@@���@@���	�H�#@@-א�	د�'@@�وق�ذא��د)�@@!@@Jو
��	+!�
�Fα�≤٠٥}�٠�E����������@4�XR��F�@
���	�א���א�	�(�א����4c|�א���4/�وא�4�}R5���Jد��/c�!���|7

F�
�Kא��b#��/��#�±�א���a�4cא�4 �
و\Gא�+�ل�����1ن�א���Nאم�א�$#!ل�א)'&א%�	��������وא%��(�ز+�د,�א���2�#bא6m�د[/�����������

��@@�1א)-�$@@� �wU��@@E7@@�אm�ًن�������������g�،��@@4��cذ�+�����@@��	`!�@@��	@@�+�c7���@@�!�
��LE4א�
�+@@���@@�Lא�@@K
��@�1ز+@�د,��������������������������
E@��وא�@�sאل�-!I@��و\@Gא�+@��2@��
7
�i@�0{�)�����0א�
�!�@���وא���L0�+���4��cא�
�������@@I�F�@@
�@@	�א����+�4@@	�(�א���a@@�4cא�4!0l5��4@@���א�	�1א�@@���7@@��'@@&,�א)-�$@@� �E7@@�،�و\@@Gא�+@@�ل�

���OU�6������X��	و����	+��L���P6�K��������	@�Uو&K�(��4@���אcא���i@��2@��
'�@%V�7	���g�zg@�ن�א�c��4@���א��
�K(�א�$#!ل�א)'&א%�	 �

��@@U��1@@�وU@@ �א�$@@�ض�א��א�����i@@7א�@@	�وU@@ �א�$@@�ض�א��א�����i@@7א�@@	�وU@@ �א�$@@�ض�א��א�����i@@7א�@@	�وU@@ �א�$@@�ض�א��א�����i@@7א�@@	��?�W���!��@@���@@���	�H�#@@-g�	@@�(وق�ذא��د�@@'��@@J!��(
�@@	�א����+�4@@	�(�א���a@@�4cא���٠٥�E}�٠≥�Fαد)�@@	�!0l5��4@@���א���@@Jد����c@@�!���|@@7���@@4�XR��F�@@
4�

 #Nא���Z~����ً�'0/�و��
�?Kא��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א�� �
�����Fد�@@@-mא�L+�@@@4،،�'�@@@������3@@@�2א��	א�@@@�����i@@@7א�$@@@�ض�א��א�L@@@��a@@@�bو���FANOVA�KE

��K+!%��ذ�]�EFوא�pول� �
��JF٨�Eول� �

�Fد�-mא�L+�4�2��3א����H��UFANOVA�El5��4���א���Jد����c�!���|7�1א�$�وق������
����	�!0
� #Nא���Z~����ً�'0/�و��
�א����+�4	�(�א���a�4cא�4
�4�XR��F���א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א�� �

åíbjnÛa@Š‡—ß pbÈi‹¾a@Êìàª òí‹¨a@òuŠ† pbÈi‹¾a@Á�ìnß @òàîÓIÒH òÛü‡Ûa@ôìn�ß 

pbÇìà�a@µi SQP~YPP R QUU~TUP 

pbÇìà�a@Ý‚a† RQYR~SUP UW SX~TVR 

ïlÜØÛa@Êìà�a RUPS~RUP UY  

T~PTR P~PRS@* 

**��!��������٠٥KE}�F��Z٠دא�	� �



 

 

٤٧٨  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

��!��א��)�	��L¼�4�+F٨�E��Lא��pول����������	�H�#-g�	�(وق�ذא��د�'��J!���U��F��Z٠٥}٠�E��|@7
����,�@@@-!��/��#@@@b4@@@���א���XR��F�@@@
�@@@	�א����+�4@@@	�(�א���a@@@�4cא�4!0l5��4@@@���א���@@@Jد����c@@@�!��

�٠٤٢KE}F٤א��!7	��Z~�F��Eא���O~�7���-�، #N`�0	�א)�#�ل�א��
��0/�و'�ً��� �
�����F�
�	�א����+�4	�(�א���a�4cא�4!0l5��4���א���Jد����c�!���|7א�$�وق��D�{א�	'�
و�
��L@@@�� #@@@¢�¹F��±�#@@@و��، #@@@Nא���Z~�@@@���ً@@@�'0@@@/�و��
�4�XR@@@���א��b@@@#��/��!-@@@�,�א)�@@@#�ل�א��

�
�@@@@	،��¼�Jg@@@@�א��א����U@@@@���א�4RPא����#@@@@#Nא������$�@@@@T���@@@@4�Xم¿�א£�ÄNk�@@@@Ä�·،�-�@@@@���¼�א	¹@@@@+�Fscheffe�E
�U���0���K���א�4
�+¹	�!\��06�،��L¼�4k(�א��pول�א����/ �
��JF٩Eول� �

���4�XR��F�
�	�א����+�4	�(�א���a�4cא�4!0l5��4���א���Jد����c�!���|7�	¹+�
��H��Uא����U���א�4
�Z~����ً�'0/�و��
�א��N# א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א�� �

˜—ƒnÛa Á�ìn¾a òîßý�g@pb�aŠ† òîi‹ÈÛa@òÌÜÛa òí�îÜ−⁄a@òÌÜÛa 

òîßý�g@pb�aŠ† YR~RU M@ @M M 

òîi‹ÈÛa@òÌÜÛa YQ~QP M M M 

òí�îÜ−⁄a@òÌÜÛa YV~TP T~QU@* U~SP@* M 

*��!��������٠٥KE}�F��Z٠دא�	� �
�@	�א����+�4@	�(���و��H��U�zg��w¹���7א����U@���א�4
�+@¹	��|@7��c@�!���د�J@���5��4@���א�����������!0l

א���a�4cא�4
�4�XR��F���א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א��
��0/�و'�ً���@�~�Zא��Rk+� #@N-@°�وJ@!د���������
��!��א��)�	����������	�H�#-g�	��(وق�ذא��د�'F��Z٠٥}٠�E�����@4��5�1@���	+_��fVא�	5�±��4���א��~�#�

	�7���Kد�א����R�g��	�و�~	� �
'@@��א�$@@�ض�א�@@#$�F،�و`4@@!ل�א�$@@�ض�א�4@@�+�2א�@@�FG+@@� �����و�7@@�����@@�DG@@\�1א�����@@	�+@@������

1���?W��������������	@�(د��!��@���@���	�H�#@-g�	@�(وق�ذא��د�@'��@J!�Fα�≤٠٥}�٠�E�������@4��5���@Jد����c@�!���|@7
������������Z~�@���ً@�'0@/�و��
�	�א����+�4@	�(�א���a@�4cא�4
@�4�XR��F@���א��b@#��/��!-@�,�א)�@#�ل�א��!0lא

+_��fVא�	א��~� #¢�±�#��، #Nא��	K?� �
��@U��1@���وU@ �א�$@�ض�א�@��*�����א�@	����وU@ �א�$@�ض�א�@��*�����א�@	����وU@ �א�$@�ض�א�@��*�����א�@	����وU@ �א�$@�ض�א�@��*�����א�@	������?�W�����	�@%א�$@#!ل�א)'&א��@� !����@����@J!+�(��)

0/����0���1	�א���2�#bא���א�/�����5��4�����6	�א�&�7@	��������

@	�אم������+*�و-�,�א)�#�ل�א����
�?Kא����� �

�������+g�i7���}�������! �@���FEta�Eو����a�b��Lא�$�ض�א���*�����א�	،�'�����-��	'�
�
0/���@�0���1@	�א��b@�2�#א���א�@/��@���5��4@�����������������א�$#!ل�א)'&א%�	���
(����+*�و-�,�א)�#�ل�א��


	�אم���6	�א�&�7	���Wא����،�و'���H��U�/�+��0ذ�]� �



 

� �

٤٧٩ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

��JF١٠Eول� �
���+g�i7�����`�|4+FEta�Eא�$#!ل���� !�����m�	�4+א�����	�!0lא�)�F�
7|�א���a�4cא���4/�وא�4

0/����0���1	�א���2�#bא���א�/�����5��4�����6	�א�&�7	�א)'&א%�	�(����
��+*�و-�,�א)�#�ل�א��

	�אم�א�������� �

òîjí‹vnÛa@òÇìà�a Éi‹ß @bnígIEtaH 

òîÜØÛa@òuŠ‡Ûa ** 

�@@@@����! �@@@@��א�$@@@@#!ل������m�F�@@@@
��Zא���a@@@@�4cא�4�+�@@@@�|4��L@@@@א�p@@@@�ول�א�@@@@����a7ن�-�@@@@���@@@@
0@@/���@@�0���1@@	�א��b@@�2�#א���א�@@/��@@���5��4@@�����6@@	���(��@@��+*�و-@@�,�א)�@@#�ل�א��
�א)'&א%@@�	��


@@	�אم�א��@@�����µ@@�7א�&�7@@	��F٦٨٧}٠E���Dد�@@-�FG@@א�@@���א��L@@��1@@����O@@U�6��@@�-�،	@@
،�و\@@/�`�0@@	����$
F|\!6�E����!\و�	����4���א�$�VF١٤}٠E������	@�!0l5��4@���א���@Jد����c@�!���|7�L+�4ن�א�����
،�و\Gא�+

��Zא�@@��Nאم�א�$@@#!ل�א)'&א%@@�	�(����א����+�4@@	�(�א���a@@�4cא���4@@/�وא���@@��zg�i@@J�+�F�@@
��a@@�4cא�4
���
�Kز+�د,��2�#3א�c��4���(�������������א�� �

���������1@��� �@+�FG@و`4!ل�א�$�ض�א�4@�+�2א��،F�$#+����'��א�$�ض�א��	א������DG\�1��و�7���
�@@@U�?�W����	�@@@%א�$@@@#!ل�א)'&א��@@@� !����@@@����@@@J!+�����0���1@@@���/@@@0��
�@@@	�(��@@@��+*�و-@@@�,�א)�@@@#�ل�א��


@@	�אم�א��@@����א��b@@�2�#א���א�@@/��@@���5��4@@�����6@@	�א�&�7@@	�������،�وذ�@@]�+�$@@�a���H�@@�U�i@@د�א�@@	�����?
��|�א����+�4@	�وא�@c7�W	��@#�±���������٢٠٠٥א�4���،��!0l7|�א�	�H�#-א�	د�'�وق�ذא��د)�!Jو�O��7א����

��،�F@@@@�و�@@@@���'����	د�א�@@@@��H�@@@@�Uو�	א����+�4@@@@�	@@@@�!0lאم�א��٢٠١٠א�N�@@@@ن�א���zg�O�@@@@d!���@@@@ل��א�!#@@@@$
0@�2��@@��1_و+@��3@@�2�#א�R@@c{�7@�ل��@@�Lא�$@#!ل�א���א�@@�	�א������+@@	�و�ن������
+���@@�
א)'&א%@�	�(�א��
��������	@@@�P��7��E���@@@-gو��@@@E
��2@@@�)�@@@�
0�ل�א���J!�!�K@@@��وא��$��	6�'�@@@�D��@@@`و�	��7@@@�`��E+�@@@��}R@@@cא�

��E\�{�	و��s�אن���@�FParker�&�Martin,2010,144�E���1و���H�@�U���@6د�א�@	�7@����6و�@���������������Lوא�
���������������L+G@0|�א��
�@�Lא�@�� !@b��ل��@
��1@����!���2�#3א��
��N�@��7�|0אم�א�$@#!ل�א)'&א%@�	���

�K+���!ن��
��c��7��E0+�	�א������+	 �
  :ملخص نتائج الدراسة

��Wو'�0��+�/���ض��������Hو'�u�����a'�%����א���א�	����1א��b!�א����/ �
• ������#-g�	��(د�'�وق�ذא��د!Jم�و��5��4@������@	���� ��H��U���Eא���א�	����Jد����c�!���|7�	�H�

������,�@@-!��/��#@@b4@@���א���XR��/@@�4א���a@@�4cא���)�	c7�W@@وא��	א����+�4@@�	@@�!0l(�א�	א���א�@@
��!��א��)�	�����������/0��
،�و\/�٥٩٨E}F٠א��!7	�0�`�O~�7���-�،F��E	�٠٥E}�Z�F٠א)�#�ل�א��

�ً�H�#-g�	دא��ZrK� �
��!��د)�@@@	��� ��H�@@@�U���@@Eא���א�@@@	�وJ@@@!د�'@@@�وق�ذא��د� •@@@���@@@���	�H�#@@@-g�	@@�(Fα�≤٠٥}�٠�E�|@@@7

�������F�@@@
�@@@	�א����+�4@@@	�(�א���a@@@�4cא�4!0lوא�	c7�W@@@א��	@@@�!0l5��4@@@���א���@@@Jد����c@@@�!��



 

 

٤٨٠  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

����������	@0�`�O@~�7��@�-�،/0��
،�و�O@U�6א�$@�وق���٦٤٢E}4�XR�F١٧���א��b#��/��!-�,�א)�#�ل�א��
�	�א����+�4	!0lא�±�#�K� �

��!��د)�@@@	��� ��H�@@@�U���@@Eא���א�@@@	�وJ@@@!د�'@@@�وق� •@@@���@@@���	�H�#@@@-g�	@@�(ذא��د�Fα�≤٠٥}�٠�E�|@@@7
���������@@@@4�XR��F�@@@@
�@@@@	�א����+�4@@@@	�(�א���a@@@@�4cא���4@@@@/�وא�4!0l5��4@@@@���א���@@@@Jد����c@@@@�!��

����	@@0�`�O@@~�7��@@�-�،/@@0��
،�و�O@@U�6א�$@@�وق��@@#�±�٤٤١E}F٣١א��b@@#��/��!-@@�,�א)�@@#�ل�א��
���1א���a�4cא���4/�F�
�Kא���a�4cא�4 �

��!��א��)�@@@	� ��H�@@@�U���@@@Eא���א�@@@ •@@@���@@@���	�H�#@@@-g�	@@@�(د�'@@@�وق�ذא��د!@@@Jو�	�F��Z٠٥}٠�E�|@@@7
�����/��#@@@b4@@@���א���XR��F�@@@
�@@@	�א����+�4@@@	�(�א���a@@@�4cא�4!0l5��4@@@���א���@@@Jد����c@@@�!��
��������������������LE#@#¢�/א�$@�وق��@#�±�א��@!א��O@U�6و�، #@Nא���Z~�@���ً@�'0@/�و��
�!-�,�א)�#�ل�א��

g���د�א��LE##¢�/�1א��!א����	+_��fg�	~�	�7���R�K��	�و�~	� �
(��@@@��+*�و-@@@�,�א)�@@@#�ل��� ��H�@@@�U���@@@Eא���א�@@@	�وJ@@@!د���@@@����! �@@@��א�$@@@#!ل�א)'&א%@@@�	� •

0/����0���1	�א���2�#bא���א�/�����5��4�����6	�א�&�7	��

	�אم�א�����א����K� �
 
ّ
  :التوصيات

١� J�����@@�

@@�����!�J@@��א�N�@@�(���@@wUmאم�א�$@@#!ل�א)'&א%@@�	�(��@@��+*���@@�������@@���א����

@�ل�(����0@	�א��@��+*������������'�Z���@���g@�7/�و�@��L@���@I��@א��@��א�؛���i����!����zو�،�	K�0א�

��
��Kوא�� �
٢� J����	@@@K�0א����@@@
���@@@t�\���W@@@	�א��@@@��+*���	@@@��7�\�0@@@	�א�@@@��Nאم�א�$@@@#!ل�א)'&א%@@@�	������!

������E�������@@�1وא�����@@���אP+�C@@	�(�א��@@��+*؛��@@����@@I��L@@دو��'
@@�ل�(��
�@@���א�R@@c{،�و�@@�
2�#bא���K� �

٣� J�����������L@��LK0�@+�1@�-�	�@%א&'(אم�א�$@#!ل�א�N�@א��א���E��	�7&��6���א��)���4��cو+��א�_��

E�،�وذ�]��RX�Lل�א��و�א��א����+�4	�א�������a4@��+*�א��@��א��א�@���@���Nم��������2��
א��

�Kא�$#!ل�א)'&א%�	 �
٤� Jאم�א������N�@@@�1א�@@@�����@@@
��p�7�*+��@@@א���	@@@t�\���W@@@���i���@@@��,%@@@�و����	ل�א)'&א%@@@�!#@@@$

�������L+G@@@א����W@@�وא�����@@���אP+�C@@	�(�א��@@@��+*�وذ�@@]��@@@R@@X�Lل��g@@@�د�wU@@�م���b@@@!א'_��²
��4c+K!ن�\�DGא)�&א������ �

٥� J���������������W@���@�9�	�@%א�$@#!ل�א)'&א�}!�@��7���@�
7
��و-�א�����������@���א���	r��d�,د��g�
��	�5ق�א���Nאم�א�&א�������א����+*،�و�$�6	��$
��E��(�א�
��0	�א+����K� �

٦� J�������E�א�N�@@@وא��	אم�א�$@@@#!ل�א)'&א%@@@��N�@@@��7���@@@�
�@@@�א���!%@@@!������@@@��א������@@@���א��g�
	P+�Cא�	א������i��2��
4������1�E��א��א����cא��u+א�؛�����_$b06K� �

٧� J���
���@@@!'�Zא��!א�N�@@@��7�2@@@dאم�אدوא���LMSא)�@@@�$�د,�א��@@@#!���@@@��Lدوא��g��@@@wUدא�,�א�@@@�
�E5�¥K�א�$#!ل�א)'&א%�	�K7�'	�א �



 

� �

٤٨١ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

  المقترحات: ثالثا 
�@@�אد�و-@@@�א�����+@@@��	��J+@@@�,����@@��+*�و���+@@@��N�@@@��7��Eאم�א�$@@@#!ل���� •g-@@@!ل��	א��د�א�@@@�@@Jg

�Kא)'&א%�	 �
�t�\���W@	�א��@��+*�(�:@�ل�א�@��Nאم�א�����@��������������� •m�	�4+א�������J���-(-!ل�א�	א��د�א��Jg

�Kא��
���0	�وא�$#!ل�א)'&א%�	 �
�K)'&א%�	���i��Z~א����p�6���X*�و�JgDZrא��د�א�	�-!ل��! ���א�$#!ل�א • �
• ����������@@4�K�2وא�@@��
Jg@@�א��د�א�@@���-@@!ل�t�7@@���א'&א%@@�	���Z@@r���@@Xא�$@@#!ل�א)'&א%@@�	��P@@�2א�

وא��@@�-��א)'&א%@@�	�و�����@@X����#@@#N�P@@�2א�
�@@!م�وא��+�%@@����وא��~@@	�א)��f_+@@	�وא��~@@	�����
�\Zrو�����Kא�
��7	�وאTm~�ل�א�$��	�وא�7R*�وא�� �

• a�4c���������������1@���2�@�م�وK�@7�/@7�
��!��א�@!�L5א�@��1@�����@X����@
��J�)�	���Cא�	دوא��א���א���

!د+	�X�2K�7�ص���!��א�K�0	�א�
��7	�א��K� �

  :قائمة المراجع
• ����
���]��،��pאF٢٠٠١E�،�?��/@Uو&K�(א��@���א�?���������	@�'�
�@���،���@�\��א��
�@���א�P@!�,�א���@��P0@/�א��
،�א�@��Qsא�

��@@d�
�@@|���������وא���J!�!�K@@	�א��	@@
��J�،�,�\�@@�0@@�\��و5@@�ق�א��@@��+*�،�א�����	א�@@#�+�	@@�
0pא)ول،�א��@@�lא�،,
*¸�K�i`!0ل���!Xא���Å+���١٧�L١٢�Lא����/٢٠١٢�i`!�1א�����'!���W� �

http://uqura,opac,mandumah,com/cgi-bin/koha/opacdetail, pl?biblionumber=3886  

• ���i+�70�د���2��6،�FZXF٢٠٠٥E،?U�7�	�����{�א�R@c{�א�
���K7�|@0@���א�&�7@	��������'�@6V�,د�@
���YH�@و�����
�����	@@�Uو&K�(אم�א�$@@#!ل�א�N�@@א��א���@@E�?��������#@@@��	@@+�!E��،	@@�'!א���	@@
��J�،�,�!�@@���Z@@r�Z��@@@J���	��@@���،

	�7�
�Kא� �
• ��/J�@@U�Z@@\ز�،�@@��XF٢٠٠٩�E،?������	@@+!U�Pא��	4@@�c@@!+��א�@@��وس������	אم�א�$@@#!ل�א)'&א%@@��N�@@א��	7@@�{���@@���

��	��
א�
��0@	�א��
���0@	�(�א��@�ن�א�!א-@��وא�
@��+�L،�وא`@�iو��W��������،��+�@3،�و�`	���20����	����0��6	�(��������?א�
��������������������@
7�L@����@�
��،|c��L@��i@`!א��6@_�א�@!����5@�
���א)�K&وU@/�وא��@�'�،�*�7�@U�،�	@��5!א���@���א��	
��J

�i`!0ل���!Xא���Å+���٢٥L٥�Lא����/�٢٠١٣�Y7�1א��א����'!��� 

http://www,elc,edu,sa/vb/showthread,php?p=7943  

• ����Æ4@@��א��L@@7ن��@@
��L@@70@@�د���،/@@Uא�_\�אF٢٠٠٨?E��������@@�������@@���	@@����$��	@@�Uو&K�g�	@@�:�7�a@@�4c���0و�#@@�
���1א���2�#bא���א�/��Rc{���6	�א�
�0|�(�א�4����\��،����	�د�6!�א�Z@r�D��@�!�,���?-	�א��
��������س��


	�אم�א����،��K	�א��K�	–،��6	�א�&�7	���J�K� �
،�٢٨،�د�א�������7@	�(�א�&�7@	�و��@��א�@�$*،�א�
@�د������?�د�����0#���2א��
���א�_+�����E?�U�،F���F٢٠١٢�د+	��§����� •

�c*�،�ص�rא�،�/U�Pא���_p١٩١א� J�٢١٨K� �
������2�#���א�Y¥��R�Xא�$#!ل�א)�����E?�U�،/0�TF٢٠١٠�د���� •@b�1א��@��0�:�1
@���א�0���@	����	0H�א���	א%�&'

�/����������\!Â�D�{(وא�/Uو&K�(א������0#א��!��א��E���
��א6_��א�����0#א��
��0/�و���0	�7
	�Uو&K�(ج�א����א��א��Uא�?���lא�،����
�٣،�+!��!،�ص�٣،�א�
�د�٢٠،�:�	���J!�!�K��א�� J�٤٨K� �



 

 

٤٨٢  

�����������1������1א��
��0/א��
��0/א��
��0/א��
��0/����א)�#�لא)�#�لא)�#�لא)�#�ل����و-�,و-�,و-�,و-�,�������+*���+*���+*���+*����((((����א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	א)'&א%�	����א�$#!لא�$#!لא�$#!لא�$#!ل�����! ���! ���! ���! ���������1��1���א�&�7	א�&�7	א�&�7	א�&�7	������6	��6	��6	��6	��������2�#32�#32�#32�#3������4��5��4��5��4��5��4��5 �� �� �� �

• �����
��4@@��א�@@�אزق،�א�@@F٢٠١٠�?�E�������}R@@cא��}��@@6(�	@@�0��
��@@�1א)-���J@@���א����H�@@`��&@@������@@U�7���0#@@�
���������)�D�@���K4T�1	�א)�O@U&Uو��u��Cא��א�����	אد��دوא��א�$#!ل�א)'&א%���gא����E��/�(א�u��C0/�א�
�

،�+!��@!���٣د��،�א�
@�٢٠،�:�	���J!�!�K@��א��
�@���،�א�l@������?����0	�א}�\��Â��E!�א��
���א)�K&وU/�א)'&א%/�����
�٩٧ص� J�١٩٥K� �

��א��� •��!�g،����אE?F٢٠٠٣א\@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@����و,�����אم��م	��!(�;	،و�?�������ل�وאBم��א���م
	ول�א���א���ن�و �����א���

	א!
�; ��
Cل�D�#��
��א�����#�����وא�!���م���א#��
�6@@@@@@@@_�م�\@@@@@@@@�,،�����،�א�-#������و��د�א�#��،�א���
�������Wא��0א���א���$�م�����F��١٥�L١�L٢٠١٣א�!���א�����3م�א�����!�;9ل�א�خ��د��K�#�Eא����ذ�א�#'��א�����ود��!���م�א

http//ituarabic,org/E-Education�� �
• ���L§�@@4@@��א����4@@�א��ذو`@@�ن؛��4@@��אa@@C،�6�+@@�؛��@@�س،�Fم٢٠٠٧�WE��،�4���@@��!Eو�دوא���@@�!E$��/@@0�
א�b4@@��א�

�	�وא�����وא��!ز+�Wi،�א�mدن١٠ط�4c����K$دא��א�K� �
• ����/b�'�6م���،/���F٢٠٠٩�E������_@6א���i@`!��L@��،_@�0وא���i@`7|�א�!א�	د+!
�7
��(�א�K�0	�א�
��7	�א��L����
א��

�
7�L�����
 �א�!�����5
���א)�K&وU/�وא��
http//www.elc.edu..sa/vb/showthread,php?p=7972 

• ����L�-�/b�'�،Fو�K��د,،��§�����0�ن؛�!�Fم١٩٩٢�?Eم�א������!@�
��	�����@����א�b4@��א�
�0@/�(�א�&�7@	�وא�@$��?�،

	�א�Z�!��،���6	�א�&�7	��J�،دن�mא�K� �

• ����������Æא��@c��L@7��0��L7����+�،/7א�~�אF٢٠٠٩E،�?���������8RP@7��@#!��א��	אم�א�$@#!ل�א)'&א%@��N�@��7�*+��@א����@��
F/���$�� J�/���K��� J�/Uو�
���E�����������������@%�+د,�א���@��)�/H*�א)�7@�א�א�@���א�@#�G@��R��2�#@3�1@���?��	��@��

�Z��J��F,�!����ZrE�،م�א������	
��J�،�	��Kא��	K��K� �
• ������7������،Fو���'F٢٠١٠�?�E��������@�J!�!�K��}R@5�����/�2�#א���א�b�1א�����	�Uو&K�(אم�א�$#!ل�א�Nא������

����

	�א��!'�	�،��#�����+�Åא��X!ل����i`!0?א����J�،٥�L٨�L٢٠١٢Y7�1א��א����'!��� 

http://www,slideshare,net/bahaaeldin/manarbadr 

���������Lא� •@-���
وא`@�iא�@��Nאم�א�$@#!ل�א)'&א%@�	�(�U�7@����א��
�@���ع�7
@���@�E����������L?�U�cb�F٢٠١٠/�،�א�7��م��@
,�J�	�+���_+_

	�א��]����4א����t�\���W	�א����+*����wU�	EJو�?�	K��،,�!����Zr�Z��J���	�����،


	��م�א������J�،�	��Kא�K� �
• ���_+_
���4א��L7��§�،����4א�F١٤٢٥?E�@א��������������1@���	@���
��+*��N�@��7אم�א�$@#!ل�א)'&א%@�	��@^�א�@�K4	�א�


@@	�א��@@]��@@
!د��������R@@5�2�#@@3?�،��Z@@r�Z{���6@@	�א�&�7@@	�'@@�����1@@���א��
�@@���وא)�@@#�ل�@@�J���	��@@��

	�א��]��
!د�،����6א�&�7	�،���!�,���JK� �

• ��0��	�א����2א�
��7	�W,،�א���\�١א�����2א�����2(�א���b4א�
�0/،�ط�WEمa+Z�F٢٠٠٨،��^و6	�!0:K� �
• ���������_@@@+_
�4@@@��א��L@@@7��@@@§��،���@@@4وא��_@@@+_
�4@@@��א��L@@@7�Æ4@@@�א�،�א��
�@@@���א)�K&وU@@@/�،�א)�@@@*���F٢٠٠٥�Eא�!�@@@1،�

�	�K4T	�א��4�ن�s��،��4��،�א��+�ض�cوא��K� �
• Elizabeth M, Hodge & Others ) ٢٠٠٩ " ( Virtual Reality Classrooms Strategies for 

Creating a Social Presence "International Journal of Sciences، Vol. 2,N2 



 

� �

٤٨٣ 

�	���6�������������٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣!�6�7!�6�7!�6�7!����7–�����٣٢٣٢٣٢٣٢��د����د����د����د�–:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��!��	�:�	�9!�8א�&�7	�א��! 

• Herawati , Rosita & Adinugroho , Daniel ) ٢٠٠٧ " ( Providing Interactive 

Environment in e Learning Using Virtual Classroom "Fourth International 

Conference on e Learning for Knowledge-Based Society. 

• Marie ،Georgianna & Stacy ،Orgill ) ٢٠٠٩ "( Virtual Classroom Instruction, 

Strategies for Keeping Participants Engaged  " ، ASTD TechKnowledge 2009 

Conference ،The GMarie Group. 

• Martin, Merle and Taylor, Stanley A. (1997)"The Virtual Classroom: The Next 

Steps", Educational Technology, V.XXXV, N.5 ,September-October, pp. 51-55. 

• Moule, Pam (2006) " Developing of Practice, Framework for Online Learning ", 

The Electronic Journal of e-Learning, Vol.4, issue 2, 2006. 

• Mwanza, D & Engeström, Y. (2005) "Managing Content in e-Learning 

Environment ". British Journal of Educational Technology, (Ed. N. Rushby), 

Vol. 36 (3), PP.453-463, British Educational Communications and Technology 

Agency, Blackwell Science Ltd, UK. 

• http://www.qou.edu/arabic/researchProgram/eLearningResearchs/managing. 

.HYPERLINK 

"http://www.qou.edu/arabic/researchProgram/eLearningResearchs/managing.%2

0%20.%20 Eا��خ�ل " ٢٠٢٠١٣/%٢٠١٠/%٢٠٢٢%ا��خ�ل٢٠%#�ر� E٢٠١٣/ ١٠/ ٢٢#�ر�  

• Parker, Michel & Martin, Florence (2014"(Using Virtual Classrooms: Student 

Perceptions of Features and Characteristics in an Online and a Blended Course " ،

MERLOT Journal of Online Learning and Teaching ، Vol .6, No.1, March. 

• Rich, L. L., Cowan, W., Herring, S. D. & Wilkes, W. ( 2009) " Collaborate, 

Engage, and Interact in Online Learning: Successes with Wikis and Synchronous 

Virtual Classrooms at Athens State University" [Electronic version], Journal of 

Bibliographic Research , Vol. 7 , 14. 

• Sam, Hsu & Others ,(2002)" How to Design a Virtual Classroom: 10 Easy Steps 

to Follow!" Center for Distance Education Technologies (CDET), Florida 

Atlantic University, USA.  

• Available at: http://pps.teithe.gr/HowToDesignAVirtualClassroom at 28/ 10/ 

2013 

• Wenger, Etienne (2006) " Community of Practice, a Brief Introduction", June 

2006, available at :http//www.ewenger,com/theory/index.htm 


