
 

 

  
  
  
  
  
  

  معايير الجودة الشاملة في قطاع التدريب 
  في ضوء المواصفات الدولية للجودة
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†ì�m@òÏbÔq@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa@pb��û¾bi@òîjíŠ‡nÛa 6 26@ @68 0.38 

Úbäç@�ìšë@Òa‡çþ@ÕîjĐm@bÄãâ@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa@pb��û¾bi@òîjíŠ‡nÛa 4 31 65 0.39 

ÕibĐnm@xˆbàäÛa@òß‡ƒn�¾a@À@ÕîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@‡èÈ¾bi@Éß@�íbÈß@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@òî¾bÈÛa 7 38 55 0.52 

áè�í@ÕîjĐnÛa@ïÛb¨a@âbÄäÛ@ñ†ì§a@À@µ�¥@òîÜàÇ@kíŠ‡nÛa 4 16 80 0.24 

óÈ�m@wßa‹i@ñ†ì§a@b“ÛaòÜß@òÔjĐ¾a@¶a@ÕîÔ¥@Òa‡ça@kíŠ‡nÛa 4 17 79 0.25 

�×‹m@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@åß@Þý‚@ÕîjĐm@bèö†bjß@óÜÇ@åí‡îÐn�¾a 3 21 76 0.27 

Éjäm@Òa‡ça@wßa‹i@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@òÔjĐ¾a@À@kíŠ‡nÛa@bäß@pbubînya@µiŠ‡n¾a 4 16 80 0.24 

‡Çb�m@wßa‹i@ÕîjĐm@ñ†ì§a@‡èÈ¾bi@óÜÇ@òíbÓìÛa@åß@ÊìÓìÛa@À@pýØ“ß@òîÜjÔn�ß 3 12 85 0.18 

Œ�Èí@ÕîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@‡çbÈ¾bi@bäç@åß@òÔrÛa@µi@µÜßbÈÛa@åí‡îÐn�¾aë 2 19 79 0.23 

‡Çb�í@âbÄã@ñ†ì§a@ïÛb¨a@‡èÈ¾bi@óÜÇ@ÕîjĐm@âbÄã@ñŠa†⁄a@ò×Šb“¾bi 1 16 83 0.18 

‡×ûí@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@ÕjĐ¾a@‡èÈ¾bi@óÜÇ@@îĐƒnÛaÁ@‹íìĐnÛaë@Ýíì�@Ýuþa 1 15 84 0.17 

|à�í@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@ÕjĐ¾a@bäç@òãë‹¾bi@�îÌnÛaë 3 11 86 0.17 

‡Èí@ÕîjĐm@ñ†ì§a@‡èÈ¾bi@òîÛf×@�îÐznÜÛ@Éîv“nÛaë@‹àn�¾a@À@µ�¥@õa†þa@�íŠ‡nÛa 2 9 89 0.13 

áè�í@ÕîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@À@µ�¥@õa†c@ì›Ç@ò÷îç@kíŠ‡nÛa 6 15 79 0.27 

‡Çb�í@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@Éjn¾a@óÜÇ@�í�Èm@õbànãüa@�è¾a 7 12 81 0.26 

áè�í@ÕîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@òíìÔm@Áiaë‹Ûa@µi@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@µiŠ‡¾aë@åí‡îÐn�¾aë 7 15 78 0.29 

áè�í@ÕîjĐm@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@ÃbÐ¨a@óÜÇ@pbØÜnà¾a@òßbÈÛa@òîäjÛaë@b�þaòî�@kíŠ‡nÜÛ 6 24 70 0.36 

áè�í@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@Ýîè�m@�ìšëë@paõa‹u⁄a@òîjíŠ‡nÛa 6 17 77 0.29 

‡×ûí@ÕîjĐm@bßbÄã@ñ†ì§@òÜßb“Ûa@óÜÇ@òîÓ‹m@ñ†ìu@pbu‹ƒ¾a@òîjíŠ‡nÛa 4 21 75 0.29 

|à�í@âbÄã@ñ†ì§a@Ýßb“Ûa@�Ïìni@c‡jß@òîÏbÐ“Ûa@µi@Òa‹�c@òîÜàÇ@kíŠ‡nÛa 8 19 73 0.35 

Êìà�a 88 370 1542 2000 

Êìàª@Ša‹ØnÛa@À@æŒë@paŠbjÈÛa 176 176 0 352 

æŒìÛa@|u‹¾a@‡ÈjÜÛ  0.176   
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ání@ÕîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@‡çbÈ¾a@òîjíŠ‡nÛa@bíŠbjua 2 4 94 0.08 

â�nÜm@‡çbÈ¾a@òîjíŠ‡nÛa@ÕîjĐni@ù†bjß@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@óÜÇ@òÏb×@pbîÜàÈÛa@òíŠa†üa 3 7 90 0.13 

‡Ènjm@òîÜàÇ@ÕîjĐm@ñ†ì§a@åÇ@òí�×‹¾a@À@ñŠa†üa@‘‹Ømë@âìèÐß@ñ†ì§a@À@ÝàÈÛa 2 6 92 0.1 

‡ànÈí@ÕîjĐm@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@óÜÇ@ñõbÐØÛa@À@õa†üa 1 5 94 0.07 

‡uìí@áíìÔm@Šë†ð@pbíìn�¾@µÜßbÈÛa@ñŠa†hi@‡È¾a@�íŠ‡nÛa 7 6 87 0.2 

ání@ÊýĐn�a@ðcŠ@µàöbÔÛa@óÜÇ@kíŠ‡nÛa@À@ñŠa†a@ñ†ì§a 1 8 91 0.1 

‹Ïìnm@paë†üa@Ýöb�ìÛaë@òj�bä¾a@áíìÔnÛ@��@òîÜàÇ@kíŠ‡nÛa 3 22 75 0.28 

Úbäç@áîàÈm@âbÄäÛ@æbàš@ñ†ì§a@Éîà¡@âb�Óc@ñŠa†⁄a 4 16 80 0.24 

ání@ÕîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@óÜÇ@òÏb×@pb�Šbà¾a@òíŠa†⁄a@òîjíŠ‡nÛaë@òîäÐÛaë@‡èÈ¾bi 2 13 85 0.17 

á�ní@ÕîjĐm@ñ†ì§a@‡èÈ¾bi@æëbÈnÛbi@�ëŠë@Õí‹ÐÛa 4 11 85 0.19 

ÙÜnº@µiŠ‡¾a@µÜßbÈÛaë@paŠbè·@ÕîjĐm@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@òîÜàÇ@kíŠ‡nÛa 2 11 87 0.15 

†ì�í@‡èÈ¾bi@…bäß@Çb�í‡@óÜÇ@ÕîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@À@kíŠ‡nÛa 4 21 75 0.29 

‹Ïaìnm@Š†aìØÛa@òîäÐÛa@òíŠa†üaë@òßŒýÛa@ÕîjĐnÛ@ñŠa†a@ñ†ì§a@À@kíŠ‡nÛa 3 10 87 0.16 

‡uìí@Õî�äm@µi@ñŠa†üa@bîÜÈÛa@ñŠa†aë@‡èÈ¾a@µiŠ‡¾aë@À@ÕîjĐm@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 5 13 82 0.23 

™‹±@µiŠ‡¾a@óÜÇ@ÝjÔm@õaŠe@¾aµiŠ‡n@áèmbya�Óaë@À@õbÔmŠüa@òîÜàÈÛbi@òîjíŠ‡nÛaN 4 21 75 0.29 

Êìà�a 47 174 1279 1500 

Êìàª@Ša‹ØnÛa@À@æŒë@paŠbjÈÛa 94 174 0 268 

æŒìÛa@|u‹¾a@‡ÈjÜÛ  0.1786   
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™‹¥@a†⁄añŠ@bîÜÈÛa@óÜÇ@‡ÔÇ@pbÇbànua@òíŠë†@Éß@õb›Çc@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@ÕîÔznÛ@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 5 7 88 0.17 

âìÔm@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@õa‹uhi@pb�aŠ†@õbÔmŠýÛ@ñ†ì§bi@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa 4 12 84 0.2 

‡uìí@ô‡Û@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@ÚaŠ†⁄a@ïÇaìÛa@‡ÇaìÔi@ñŠa†g@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa 5 12 83 0.22 

åßûm@pa†bîÔÛa@òíŠa†⁄a@bîÜÈÛa@ù†bj·@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@‹íìĐm@kíŠ‡nÛa 3 20 77 0.26 

â�nÜm@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@‡íë�ni@µÏ‹“¾a@pa‹“äi@òíŠë†@Þìy@pbÔîjĐm@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa 4 15 81 0.23 

áÄäm@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@kíŠ‡nÜÛ@áîÜÈnÛaë@ïÔîjĐnÛa@paŠë†@òàÄnäß@Þìy@pa‡vn�¾a@À@âbÄã@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@Þbª@kíŠ‡nÛa 5 16 79 0.26 

Év“m@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@Éî»@µÜßbÈÛa@À@Þbª@kíŠ‡nÛa@óÜÇ@‰‚þa@âbÄäi@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 6 12 82 0.24 

‡ànÈm@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@âbÄã@�îÐznÛa@Éîv“nÛaë@õb›Çþ@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@™‹¨bi@óÜÇ@õbÔmŠüa@§biñ†ì@áí‹Ømë@åí�îàn¾a 2 19 79 0.23 

™‹¥@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@ïÜÇ@‡ÔÇ@paõbÔÛ@òíŠë†@ò“Óbä¾@pýØ“ß@kíŠ‡nÛa 5 18 77 0.28 

Š‡Ôm@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@†ì»@åí�îàn¾a@À@kíŠ‡nÛa@‡íìvnÛaë@éîÏ 3 20 78 0.26 

ïÇa‹m@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@c‡jß@òÛa‡ÈÛa@À@ÝßbÈnÛa@Éß@òÏb×@µÜßbÈÛa@âbÄäi@ÛakíŠ‡n 4 20 76 0.28 

‹Ïìm@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@òÏb×@pbß�Ün�¾a@�Ûa@bèubn±@lŠ‡¾a@æbà›Û@ñ†ìu@kíŠ‡nÛa 4 17 79 0.25 

Úbäç@Õî�äm@æëbÈmë@µi@ñŠa†⁄a@bîÜÈÛa@ñŠa†gë@‡èÈ¾a@Ýîè�nÛ@òîÜàÇ@ÕîjĐm@ñ†ì§a 3 16 81 0.22 

Êìà�a 53 204 1044 1301

Êìàª@Ša‹ØnÛa@À@æŒë@paŠbjÈÛa 106 204 0 310 

æŒìÛa@|u‹¾a@‡ÈjÜÛ  0.238   
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iא���א�
1�0�<10�$�0��BR�*א������
!�e��C0K� �

�א�����*�(�)�Bن�א.�د��א�-���
دو��M� ,��F١٢�Eول!�e�'�C0>�� �

�Ìn¾a 
ÕÏaìß@òuŠ‡i@

ñ�j× 

ÕÏaìß@¶a@
‡y@bß 

�Ë@
ÕÏaìß 

Á�ìnß@
ïãŒë 

™‹±@õb›Çc@ò÷îç@nÛakíŠ‡@óÜÇ@áîîÔnÛa@‹àn�¾a@áçaìn�¾@�íŠ‡nÛa 6 26 68 0.38 

Â‹ƒäí@õb›Çc@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@À@paŠë‡Ûa@�Ûa@‡ÔÈm@Þìy@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 10 27 63 0.47 

õb›Çc@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@óÜÇ@ïÇë@âbm@�íbÈ¾bi@òîàÜÈÛa@ÕöbÔzÜÛ@òîjíŠ‡nÛa 8 34 58 0.5 

™‹±@ì›Ç@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@óÜÇ@‹íìĐnÛa@ma‰Ûaï@‹àn�¾a@À@é——¦ 6 36 58 0.48 

kÜËc@õb›Ça@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@õb›Ça@À@pbîÈà§a@ò—nƒ¾a@À@kíŠ‡nÛa 2 6 92 0.1 

â‡ƒn�í@õb›Ça@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@pbîäÔnÛa@òrí‡¨a@À@òîÜàÇ@kíŠ‡nÛa 11 48 41 0.7 

ÙÜnº@ì›Ç@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@paŠbè¾a@òíŠa†üa@òîÜàÈÛ@kíŠ‡nÛa@kãb¡@ñŠbè¾a@òîäÐÛa 10 42 48 0.62 

ánèí@ì›Ç@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@áîà—ni@wßa‹i@òrí‡y@µ�znÛ@òîÜàÇ@kíŠ‡nÛa 14 58 28 0.86 

™‹±@ì›Ç@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@óÜÇ@áÜÈm@paŠbèß@lì�b¨a@émbÔîjĐmë@òrí‡¨a 11 64 25 0.86 

Éibní@õb›Ça@ò÷îç@paŠì“ä¾a@pbàîÜÈnÛaë@òÔÜÈn¾a@ñ†ì§bi@òÜßb“Ûa@Ša‹àn�bi 8 34 58 0.5 

Êìà�a 86 375 539 1000 

Êìàª@Ša‹ØnÛa@À@æŒë@paŠbjÈÛa 172 172 0 344 

æŒìÛa@|u‹¾a@‡ÈjÜÛ  0.344   



 

� �

١٥٣ 

�
�0�4��3א�2	�
�א�1�
�5�
�0�4��3א�2	�
�א�1�
�5�
�0�4��3א�2	�
�א�1�
�5�
�0�4��3א�2	�
�א�1�
 ��������1�����1�����1�����1�����٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣–�����0�٢٨٢٨٢٨٢٨د���0د���0د���0د�–�5


�א��;���*��N;�ل�����;Z=�r;�م���������������_!�e�'�C0>�T��א.�ول�א���	�T���،�rאªO%�ض�(����
��������،�q�א��
1�0�
�¢��*�N�*א������)�
'�א�[\���אو��n)����`��א$�e[א�אbدאوR[אWدא���א.�د��א�-���

������D��©�=وزن��T������10�F٨٦}�٠–�٣}٠E���،KgBو���)���C;א$�א���`���W��;א���;�=�0����
;�Bא����/��;���	�

�א�����*�����אe �א�����©���������#�د�!�e�'�C0>� ����(�و);������;� ���ª;�אط����،�א�-���
،�و)����

�����
�ل�א.�د��א�-���N������f�0م�و�،א��و�א$�א�� �&�N�[�0��]א��������� ،א���א������oos�)��Bא���
���������
;;��B0�)�
;;g��h�1;;�$�א�
���I;;�$�א��;;���*،�و);;���אi;;�^�א�� ������C;;0�)אط��;;ªOو);;���א

،�0;;;�و���0;;;]�);;;�����;;;g��N�
;;;�������jא��;;;	� �Bo;;;��)�
א��;;;���*،�و);;;�����;;;��א�� �אOدא��;;;
�وא��1%;;;

����א�����*��)�<%�L���و���hא�*i�h�$��1א������Kא�� �(�א�i^�אم�� �
• ��µא��µא��µא��µא������א������א������א�����א��W�W�W�W�א�א�א�א$��-$��-$��-$��-�	�
��א�����*�א�����*�א�����*�א�����*��א��vRא��vRא��vRא�vRא.�د��א�-���
�(��א.�د��א�-���
�(��א.�د��א�-���
�(��א.�د��א�-���
�(�دא��دא��دא��دא���א�����
�	��א�����
�	��א�����
�	��א����� �� �� �� �

���$������Wذא��;;����#;;i��;;,��;;א�دא���א�����T�;;��*���;;د��א���;;Mدא����;;	�
;;���R=;;��אµ;;�دא$�א����
�د�������;;;Mאدא����$��-;;;w�

،�S;;;�ن�אb	�;;;�د�א�����;;;;;;qM��א�

�M;;;�א��0;;;]����;;;�س�אbوزאن�א�1;;;���C;;;%^1�

��o	�$'�M�*א�����������
;��B���
;BZ1�א�
;�G/و,�א�وא��
����<����t�،����N�VW�KCS»�<ن�א.�א=*�א�دא��;
���������r;;;א����0�;;;���0;;;]�=%;;;��א�;;;����Tא�;;;[\��;;;-��>�א���K�-;;;��O�*���;;;وא����;;;��א�����;;;
א����;;;� �א�����

�;��R;-%��א���K����$��;�q	������_�א�1;�ط�	�; �����;��r�;�د��א.;�د��و����/e;��(���א�v;Rא��;���*������������
���o;Nא�������D;;0��M�;;�زن�א�
����;;��א.�א=;*�א�دא��;;
�و�}�/��[;;�0��;e����r;א.;;�د���D;0א��%;;�ع�א�;�F٥٠E�٪�،

�����K#i���N�ً�qM����ًوز=����,��F١٧٨}١�E����K&א�D�F٢Eس����و��;�ض��،،�א�K�N	>�א���vRאbول�	_�<	��د�א�
��N�[�0���`��K���
��א��زن�א������M����K�R،�وאbوزאن�א��1���cא.�ول�אK� �

��(�א�����*�-���
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�Ìn¾a ÕÏaìß@

òuŠ‡i@ñ�j× 
ÕÏaìß@¶a@
‡y@bß 

�Ë@ÕÏaìß Á�ìnß@ïãŒë 

Þì�@paõa‹u⁄a@òíŠa†üa@µmë‹Ûaë@Éjn¾a 18 44 38 0.94 

ÑÈš@‹íìĐnÛa@Lïma‰Ûa@òÈibnßë@kîÛb�üa@òrí‡¨a@À@ñŠa†a@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 14 56 30 0.74 

ÑÈš@ñõbÐ×@À‹“ß@kíŠ‡nÛa 11 34 55 1.21 

â‡Ç@�ìšë@ÕîjĐm@ù†bjß@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@áèí‡Û 17 45 38 0.93 

ÑÈš@âa�nÛüa@ù†bj·@laìrÛa@lbÔÈÛaë@À@òîÜàÇ@ñŠa†a@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 21 51 28 0.77 

õkÈÛa@ðŠa†üa@�ÐÛaë@ñbÔÜ¾a@óÜÇ@ÕmbÇ@ñŠa†üa@bîÜÈÛa 5 18 77 1.59 

ÑÈš@ìšë�@‡ÇaìÔÛa@ñ†‡�a@ÝàÈÛ@ð‹í‡ß@kíŠ‡nÛa 14 48 38 0.9 

†ìuë@�Èi@õbĐ‚þa@À@‘Šb¿@ñŠa†g@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa 11 32 57 1.25 

ñ†bî�@pýßb�a@bãbîya@óÜÇ@lb�y@âa�nÛüa@ÕîjĐni@âbÄã@ñ†ì§a@À@kíŠ‡nÛa 33 49 18 0.69 

ÑÈš@ÁiŠ@òîÓ�Ûa@ì›ÈÛ@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@émõbÐØi@À@mÕîjĐ@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa 12 41 47 1.06 

ÑÈš@ôìn�ß@bš‹Ûa@ïÐîÃìÛa@ô‡Û@�ÈjÛa@åß@À‹“ß@kíŠ‡nÛa 5 24 71 1.47 

ÑÈš@òuŠ†@ÝîçdnÛa@ô‡Û@�ÈjÛa@åß@µÏ‹“¾a 11 33 56 1.23 

Ša‹àn�a@kîÛb�c@kíŠ‡nÛa@òí‡îÜÔnÛa@b·@ÕÐní@âbÄãë@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 14 36 51 1.16 

Êìà�a 186 511 604 1301 

Êìàª@Ša‹ØnÛa@À@æŒë@paŠbjÈÛa 0 511 1022 1533 

æŒìÛa@|u‹¾a@‡ÈjÜÛ  1.178   
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�Ìn¾a@ @
ÕÏaìß@òuŠ‡i@

ñ�j× 
ÕÏaìß@¶g@
‡y@bß 

�Ë@ÕÏaìß Á�ìnß@ïãŒë 

ñ‹r×@õbjÇþa@òíŠa†üa@òîäÐÛaë@�Ûa@ÑÜØí@bèi@ì›Ç@ò÷îç@kíŠ‡nÛa 25 63 12 0.87 
ÑÈš@Ýîçdm@�ÈjÛa@åß@õb›Ça@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@Þìy@‡ÇaìÓ@Ájš@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 23 58 19 0.96 
lbîË@‡ÇaìÔÛa@ñ†‡�a@ÝàÈÛ@õb›Ça@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@ÕÏë@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 18 60 22 1.04 
˜Ôã@kíŠ‡nÛa@ïÜÇ@�íbÈß@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa 27 59 14 0.87 
ÑÈš@tbÈniüa@paŠë‡Û@kíŠ‡nÛa@ò–b©a@ñ†ì§bi@òÜßb“Ûa 14 38 48 1.34 
òÜÓ@�Ïaì¨a@òíìäÈ¾a@òí†b¾aë@õb›Çþ@ò÷îç@kíŠ‡nÛa 27 43 30 1.03 

âa�nÛa@õb›Ça@ò÷îç@kíŠ‡nÛa@‡ÇaìÔÛbi@òîãìãbÔÛa@óÜÇ@lb�y@Êa‡iüa@À@kíŠ‡nÛa 11 23 66 1.55 

ÑÈš@pbãbØßüa@pýîè�nÛaë@òßŒýÛa@jĐnÛÕî@ñ†ì§a@òÜßb“Ûa@À@kíŠ‡nÛa 18 58 24 1.06 
ÑÈš@òÌÜÛa@òí�îÜ−üa@‡äÇ@�r×@åß@õb›Ça@ò÷îç@kíŠ‡nÛa 29 53 18 0.89 

Êìà�a 192 455 253 900 
Êìàª@Ša‹ØnÛa@À@æŒë@paŠbjÈÛa 0 455 506 961 

æŒìÛa@|u‹¾a@‡ÈjÜÛ  0.937   
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