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The Availability Degree of Crisis Management Elements in the 
General Directorate of Education in Al-Ahsa Governorate  

Abstract: 

The purpose of the study was to recognize the availability degree of 
crisis management elements in the General Directorate of Education in Al-
Ahsa Governorate and to identify the differences in the subjects’ views 
according to research variables (section of directorate, position, years of 
experience, and training courses). 

The research utilized the descriptive method as it is suitable for the 
nature of this research. In order to achieve the research objectives, a 
questionnaire was designed and then standardized to measure the 
availability degree of crisis management elements. Then it was applied to 
374 members of the Directorate staff. 

The study reached the following conclusions: The availability degree 
of crisis management elements in the Directorate is average as perceived by 
the study subjects for both the total score and three elements (Damage 
Containment Stage, Recovery Stage and Learning Stage). The perceived 
degree is weak for the other two parts (Signal Detection Stage and 
Preparation-prevention Stage). The recovery stage came in the first rank 
whereas the signal detection stage came at last. The results also revealed 
statistically significant differences due to the section of directorate variable 
in favor of the boys section, whereas there were no statistically significant 
differences due to the variables of position, years of experience and training 
courses. The study offered some suggestions and recommendation to 
improve the Directorate’s ability of crisis management. 
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مر اا :اد واا  

��������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������� �

 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١ و  تزا  ا    وم دارة ا ا  ١,١٠٧ ٢,٨٣  ١ 

٢ 
ا  تما  ل)دا/ا/ا/ى ) اا دارات واا 

  ا إ   ازت
١,١٦٩ ٢,٧٢  ٢ 

٣ ت از وا   يا  ا ا  ١,١٢٢ ٢,٦٩  ٣ 

٤ ت إدار ت ازا  اءات اوإ  د ١,١٩٦ ٢,٦٤  وا  ٤ 

٥ ت ازا  ا    ق   ١,٢٠٥ ٢,٦٣  ٥ 

٦ ى ذات اا ت ادارة واا  تزإدارة ا   تك ا ١,١٦٢ ٢,٥٣  ٦ 

٧ 
 و ا  دارة وا  تزدارة ا ةو  و ا 

 ار
١,٢١٤ ٢,٥١  ٧ 

٨ ت ازا   دارة ت دورا  ١,١٩٨ ٢,٥١  ٨ 

١٠ ا را ادارة ا  اتزل إدارة ا   ١,١٧٨ ٢,٣٢  ٩ 

٩ ت ازا   رب و    دارةي ا ١,١٩٥ ٢,٣٠  ١٠ 

 ر٩,٣٧١ ٢,٥٦ ا  
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 ارات
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١  ة ز اروا رام  وا و  زا  ةا  ١,٠٧٠ ٢,٨٩  ١ 

٥ 
 را  دارةا  توا و ا ز ط  زاء ا

زوث ا  ة و ة توا 
١,١٦٩ ٢,٨٦  ٢ 

٢  ر وا  تزا  ا  ا   ١,١٠٩ ٢,٨٤  ٣ 

٤   ف دارةا دا  لت ا يزا    أو   ١,١٣٦ ٢,٨٤  ٤ 

٣ زاء ا زا وا دارد اا    رة و ك ١,١٧٧ ٢,٧٩  ٥ 

 ٦  ١,١٩٤ ٢,٦٣  ا  ااث واا إاءات اارئ ا   اار ا  از ءة ٧

٦ زار اب وأاء أ ت ا ةو  ت  دارةا  ١,٢٢٦ ٢,٤٥  ٧ 

 ر٦,٨٧٧ ٢,٧٥ ا  
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١ 
            دون أي دت اطا ر ا زاءات  اذ اا  دارةا 

   ظوف ازت
١,١٤١ ٣,٠١  ١ 

٢ و ارا  ت وازر اآ  اءاتذ اا  دارةا  ١,١١٠ ٢,٩٣  ٢ 

٣ 
   ا  دارةا             ا  ز ت ا ا زت ا

ا دة اوا 
١,١٦١ ٢,٨٩  ٣ 

٤ 
     ا ر واء او  ر  دارةدر ا)  ر وا (  ل

 ا  و زا  ار اا 
١,٢١٧ ٢,٧٩  ٤ 

 ر٤,٠٨٠ ٢,٩٠ ا  

������������������������������������������������������������������������������������ ��������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������



 

 

��������������������������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

��������������� �

����������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������� �

ر اا :ا   

���������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������� �

 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

اا 
ا 

١   دة ت ازا  روس واا  رة دارةا  ١,١٥٧ ٢,٩٢  ١ 

٢ 
  ا   ت ازإدارة ا او  و   دارةا 

ت ازا 
١,١٠٣ ٢,٧٩  ٢ 

٣ 
 ادارة اروس ادة  اات  ا ا     ازت 

ا 
١,١٥١ ٢,٧٦  ٣ 

 ٤  ١,١٥٣ ٢,٧٤ .ادارة أب  ات اى  ازت ا دة  رس  ٤

 ر٤,١٩٦ ٢,٨٠ ا  
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 مور ا اتاد اد ا ري ااف اا  )ت( ي ا 

 ٩,٥٨١ ٢٧,٩٣ ١٣٧ 
١ ار امرات اف إا 

 ٨,٨٥٧ ٢٤,٠٣ ٢٣٧ ت
٠,٠٠٠ ٣,٩٧٨ 

 ٨,٨١٥ ٢٨,٠٧ ١٣٧ 
٢ اد واا 

 ٩,٤٢٤ ٢٤,٣١ ٢٣٧ ت
٠,٠٠٠ ٣,٨٠٣ 

 ٦,٥٥٩ ٢٠,٩٨ ١٣٧ 
٣ 

  ااء اار

 ٦,٨٨٢ ١٨,٣٢ ٢٣٧ ت 
٠,٠٠٠ ٣,٦٥٤ 

 ٤,١٢٣ ١٢,٤٤ ١٣٧ 
٤ دة اا 

ت ٣,٩٨٦ ١١,١٣ ٢٣٧ 
٠,٠٠٣ ٣,٠١٧ 

 ٤,١٩٠ ١١,٨٧ ١٣٧ 
٥ ا 

 ٤,١٦١ ١٠,٨٣ ٢٣٧ ت
٠,٠٢١ ٢,٣١٧ 

 ٢٨,٧٥٨ ١٠١,٢٨ ١٣٧ 
 داةا 

 ٣٠,٣٠٥ ٨٨,٦٢ ٢٣٧ ت
٠,٠٠٠ ٣,٩٦٣ 
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