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King Faisal University Students’ Satisfaction Degree  
with Student Services Offered to them 

Dr. Ahmed El-Zeki   Dr Zaki Abd el aziz  

Abstract: 

The research aimed at evaluating student services offered to KFU 

students and identifying the differences in students’ views towards their 

satisfaction with services according to research variables (gender, major, 

years of study, place of residence and grade point average). 

The research utilized the descriptive method as it is suitable for the 

nature of this research. In order to achieve the research objectives, a 

questionnaire was designed and then standardized to measure the degree of 

students’ satisfaction with services, and then applied to a random sample 

from various colleges estimated by 1688 male and female students. 

The results of this research indicated that students’ satisfaction 

degree was average. The health services came in the first rank whereas the 

student activities services came at last. The results also indicated that there 

are statistically significant differences in students’ views with regard to 

gender in favor of male students, due to study year in favor of first year and 

second year, and due to residence place in favor of students residing outside 

Al-Hasa. The results indicated that there were no differences in students’ 

views with regard to the major and GPA variables. 
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري
ا در ا 

٨ ف واوا ا ا وم ا  ح ن١,٢١٩ ٣,٣٩ ا  ١ 

١١ راا  ا اا  درا   ن١,٢٠٣ ٣,٢١ ا  ٢ 

٩ را  ا  نان ووا ت او ١,١٦٥ ٣,١٧ ت ا  ٣ 

٣ و وطو اءات اإ  ت وا  ١,١٣٩ ٢,٨٦  ٤ 

١٠    جت ا ا  ١,١٨٠ ٢,٨٢  ٥ 

٥ ا رات ا ا  دإر أد   ة ١,١٣٦ ٢,٧٣  ٦ 

١ اد    ة ١,١٥٤ ٢,٧٢ إ  ٧ 

 ٨  ١,٢٤١ ٢,٦٧  إاءات ف وإ ااد ١٢

٤ و    وما ا ط  ا  ١,٢٩٠ ٢,٦٢ إ  ٩ 

٦  راا ت وطاف ا ا  ١,١١٣ ٢,٦٠  ١٠ 

 ١١  ١,٢٠٠ ٢,٣٥   أد  أء  ار  ا   ااد ٢

٧ واو رات اا  د ظا  ف د د١,١٣٥ ٢,٣٥ و  ١٢ 

 ر٨,٨١٦ ٢,٧٩ ا  
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

ا 
ا 

٤  دون ا  زواء اا ا ا  ١,١٩٧ ٣,٦٢  ١ 

١  رة اج واا      ١,٣٠٦ ٣,٢٨  ٢ 

 ٣  ١,١٠٨ ٣,٢٠ اطء وات ان  ا ا  ى ل  اءة ٣

٧ ا  ا   ا  ا  ١,١٣٤ ٣,١٤  ٤ 

٢ ت اا  تا إ ا ا ١,١٣٠ ٣,٠٧ م  ٥ 

٨  دةو و أ   زا ا اء ا  د١,٢١٥ ٢,٨٨ و  ٦ 

٩ ا  ت اا   ١,٢١٥ ٢,٨٧  ٧ 

٥  اض اا  ق ا ا  ت دور  ١,١٧٤ ٢,٧٤  ٨ 

 ٩  ١,٢٩٦ ٢,٦٣  ا ا   اإ ا ٦
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

ا 
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٤   ر تا ا  ١,٢٩١ ٢,٩٤  ١ 

٧ ا   ا وا ا ا  ١,١٥٧ ٢,٨٦ ا  ٢ 

١      تا   ١,٣١٦ ٢,٨١  ٣ 

٩  ت ات واوا    ا تا  د  ١,٣٦٥ ٢,٨٠  ٤ 

٥  ا ااد اا   اف ا١,١٨٠ ٢,٧٩ ا  ٥ 

٦ ت ادة ا  افا  ١,١٦٠ ٢,٧٧  ٦ 

٨ ا  ا   ١,١٩٢ ٢,٧٤  ٧ 

٢  ت ا  ١,٣٢٩ ٢,٧٠  ٨ 

١٢  ا ام تا  لت ا١,٢٤٢ ٢,٦٩ أو  ٩ 

١١ ا  ل ى   ا رءة وا ١,١٨٥ ٢,٦٤  ١٠ 

٣ ووظ ت ا  تو ا   ١,٢٦٩ ٢,٦١  ١١ 

١٠ ا اا مل ا توى واا  وا د آ١,١٥٩ ٢,٢٥ و  ١٢ 

 ر١٠,٦٤٣ ٢,٧١ ا  
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري
ا در ا 

١ ا ات اوات واا ١,٠٩٤ ٣,٠٠ إ  ١ 

٧ ا  أ ما  را  ١,١٥٩ ٢,٧٥ إ  ٢ 

٨  ر دورات  ر ا أ ا ١,١٥٠ ٢,٦٨ إ  ٣ 

١٠  ت اما ما ر   ١,١٧٧ ٢,٦٤  ٤ 

٥ ما  ا  و د ا  ١,١٤٨ ٢,٥٧  ٥ 

٢ وا ا ما  و أم  ١,١١٦ ٢,٥٦  ٦ 

٤ ما   ا  ت  ١,١٥٥ ٢,٤٩  ٧ 

٦ ا و ور ا اف ذوي ا١,١٥٥ ٢,٤٩ ا  ٨ 

٩ ت اذوي ا  ب او أم  ١,١٧٦ ٢,٤٦  ٩ 

١١ ا و اغ ا تأو   م ا د١,١٣١ ٢,١٨ و  ١٠ 

٣  تر   راتوز   ١,١٣٧ ٢,١٥  ١١ 

١٢  ة ر ودة ت رو   ١,٢٠١ ٢,٠١  ١٢ 

 ر١٠,٠١٠ ٢,٥٠ ا  
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري
ا در ا 

١ ا  ا اا  ة و  ا ا  ١,١٩٧ ٣,٢٥  ١ 

٢ ا ع داط ة و ت د١,٢١٨ ٣,١٨ و  ٢ 

١٠    رة اا ا)رة وة او د ا ( ١,١٨٩ ٣,١٣  ٣ 

٥ وإر رة اا  اا ا م  ١,٢٢٠ ٣,١٢  ٤ 

٧ وف اظ     ات دوا  ١,٢٢٦ ٣,٠٩  ٥ 

٦ راا  دوا ا    ظ  ١,٢٢٥ ٣,٠٨  ٦ 

 ٧  ١,٢٢٣ ٣,٠٣ س وت إرد   ا ال إ اا ا ر ٩

٨  مم   آ    ١,٣١٨ ٣,٠١  ٨ 

١١   و وا ت اما ا  ا  اك ا١,١٩٣ ٢,٩٤ ا  ٩ 

٤ ا دا وا ا   ١,٢٧٩ ٢,٩٢  ١٠ 

٣ ومرة ا  ادر واا  ا  ١,٢٠٠ ٢,٨٣  ١١ 

 ر١٠,٤٢٧ ٣,٠٥ ا  
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

ا 
ا 

 ١  ١,١٢٢ ٣,٣٢  ى إوم   امم  ا دل اات ٣

٢ ا  ت اوا مر واث ا  وما ا  ١,١٤٥ ٣,١٣  ٢ 

٦ و دات او ر ا ا   ج    ١,٢٣٨ ٣,٠٤  ٣ 

٤ ر اأ أ  دور  ار١,١٧١ ٢,٨٦ إ  ٤ 

١ راا ا ا  ا  رفل وا   ١,٢٨٤ ٢,٨٤  ٥ 

 ٦  ١,٢١٠ ٢,٧٩  ا ا وا   ات ٥

 ر٥,٢٤٦ ٣,٠٠ ا  
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 راتا 
 ا

ا 

ااف 

 اري

 در

ا 
ا 

٧  ت درا ا  ١,٢٦٨ ٣,٤٥  ١ 

٤ ا دا وا وا ت ا ا  ١,٢٤٦ ٢,٧٥  ٢ 

 ٣  ١,٢٠٧ ٢,٧٣  أ   ا   اء وارف ٩

٢ ا       ١,٢٠٩ ٢,٦٥  ٤ 

٦ رات ا رم و  أ  ١,٣٠١ ٢,٦٢  ٥ 

١ ا  دا  دة  ت  ١,٢٥٧ ٢,٦١  ٦ 

٨ وف اذوي ا  و د ات  ١,١٦٨ ٢,٥٥  ٧ 

٥  ر ا  ا ا ازا  ر   ١,٢١٩ ٢,٥٣ ا  ٨ 

١٠  راتت و  بءة ا  ر ا  ١,١٢٣ ٢,٤٨  ٩ 

٣      ١,١٣٥ ٢,٤٣  ١٠ 

١١ دات ا لت واوى واا  م١,١٥٧ ٢,٣٢ إ  ١١ 

 ر٨,٧٠٢ ٢,٦٥ ا  
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  و مال اا :  
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 مور ا اتا 
د 

 ااد
ا 

ااف 

 اري

 

 )ت(

ي 

ا 

 ٨,٨٨٢ ٣٥,٨١ ٦٤٤ ذر
١ ل وا ت اا 

 ٨,٤٦٦ ٣٢,٠٥ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٠٠ ٨,٦٩١ 

 ٧,٠١٤ ٣٠,٠١ ٦٤٤ ذر
٢ ت اا 

 ٨,٠١٠ ٢٥,٨١ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٠٠ ١٠,٩٥٨ 

 ١٠,٤٨٤ ٣٤,٣٥ ٦٤٤ ذر
٣  ت اا 

 ١٠,٥٩٦ ٣١,٤٧ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٠٠ ٥,٤٥٥ 

 ١٠,١٠٢ ٣٢,٩٦ ٦٤٤ ذر
٤ ا م  ت 

 ٩,٥٠٥ ٢٨,١٦ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٠٠ ٩,٨٤٢ 

 ٩,٠٥٤ ٣٦,٣١ ٦٤٤ ذر
٥  ت 

 ١٠,٨٥٧ ٣١,٩٠ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٠٠ ٨,٦٢٥ 

 ٥,٢٣٥ ١٨,٦٥ ٦٤٤ ذر
٦ وا ت ا  ت 

 ٥,٢١٣ ١٧,٥٧ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٠٠ ٤,٠٩٤ 

 ٩,٤٣٣ ٢٩,٦٤ ٦٤٤ ذر
٧  ت 

 ٨,٢٠٧ ٢٨,٨٢ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٦١ ١,٨٧٦ 

 ٤٦,٠٢٩ ٢١٧,٧٤ ٦٤٤ ذر
 داةا 

 ٤٧,٣١٣ ١٩٥,٨٠ ١٠٤٤ إمث
٠,٠٠٠ ٩,٣٥١ 
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 مور ا اتاد اد ا ا 
ااف 

 اري

 

 )ت(

ي 

ا 

٨,٦٤٥ ٣٣,١٦ ٧٣٥ أد 
١ ل وا ت اا 

 ٨,٩٤١ ٣٣,٧٤ ٩٥٣ 
-٠,١٧٨ ١,٣٤٧ 

٧,٤٩٧ ٢٧,٣٧ ٧٣٥ أد 
٢ ت اا 

 ٨,٢١٩ ٢٧,٤٥ ٩٥٣ 
-٠,٨٣١ ٠,٢١٤ 

١٠,٩١٢ ٣١,٨٤ ٧٣٥ أد 
٣  ت اا 

 ١٠,٤٠١ ٣٣,١٤ ٩٥٣ 
-٠,٠١٣ ٢,٤٩٤ 

١٠,٠٩٥ ٢٩,٥٠ ٧٣٥ أد 
٤ ا م  ت 

 ٩,٩٣١ ٣٠,٣٨ ٩٥٣ 
-٠,٠٧٤ ١,٧٨٧ 

١٠,٣٨٦ ٣٣,٣٩ ٧٣٥ أد 
٥  ت 

 ١٠,٤٦١ ٣٣,٧٤ ٩٥٣ 
-٠,٤٨٨ ٠,٦٩٣ 

٥,٣٧٦ ١٨,١٠ ٧٣٥ أد 
٦ وا ت ا  ت 

 ٥,١٤٥ ١٧,٩٠ ٩٥٣ 
٠,٤٣٦ ٠,٧٧٨ 

٨,٥٣٣ ٢٩,١٠ ٧٣٥ أد 
٧  ت 

 ٨,٨٣٤ ٢٩,١٥ ٩٥٣ 
-٠,٩٠٨ ٠,١١٦ 

٤٨,٩٨٣ ٢٠٢,٤٤ ٧٣٥ أد 
 داةا 

 ٤٧,٢٣٣ ٢٠٥,٤٩ ٩٥٣ 
-٠,١٩٦ ١,٢٩٤ 
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 مور ا ر ا 
ع 

 ات

 

 ات

درت 

ا 

 

 )ف(

ي 

ا 

 ٣ ٥٧٧,١٨٦ ١٧٣١,٥٥٨  ات
١ ل وا ت اا 

 ١٦٨٤ ٧٦,٨٢٤ ١٢٩٣٧٢,٢ دا ات
٠,٠٠٠ ٧,٥١٣ 

 ٣ ٩٢,٣١٢ ٢٧٦,٩٣٧  ات
٢ ت اا 

 ١٦٨٤ ٦٢,٥٢٦ ١٠٥٢٩٤,٣ دا ات
٠,٢١٩ ١,٤٧٦ 

 ٣ ١٥١٣,٩٣٤ ٤٥٤١,٨٠١  ات
٣  ت اا 

 ١٦٨٤ ١١٠,٧٧٣ ١٨٦٥٤٢ دا ات

١٣,٦٦

٧ 
٠,٠٠٠ 

 ٣ ٥٢٥,٤٩٥ ١٥٧٦,٤٨٤  ات
٤ ا م  ت 

 ١٦٨٤ ٩٩,٤٣٥ ١٦٧٤٤٨,٥ دا ات
٠,٠٠١ ٥,٢٨٥ 

 ٣ ٢٩٧,٠٢٦ ٨٩١,٠٧٧  ات
٥  ت 

 ١٦٨٤ ١٠٨,٣٨٢ ١٨٢٥١٤,٦ دا ات
٠,٠٤٢ ٢,٧٤١ 

 ٣ ٣١,٢٢٨ ٩٣,٦٨٣  ات
٦ ت ا  توا  

 ١٦٨٤ ٢٧,٥١٤ ٤٦٣٣٣,٨٥٢ دا ات
٠,٣٣٤ ١,١٣٥ 

 ٣ ٦٤٨,٦٤٢ ١٩٤٥,٩٢٧  ات
٧  ت 

 ١٦٨٤ ٧٤,٧٠٠ ١٢٥٧٩٤,٣ دا ات

٨,٦٨

٣ 
٠,٠٠٠ 

 ٣ ١٤٨٨٤,٨١٢ ٤٤٦٥٤,٤٣٥  ات
 داةا 

 ١٦٨٤ ٢٢٨٢,٧٧١ ٣٨٤٤١٨٧ دا ات
٠,٠٠٠ ٦,٥٢١ 

������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������



 

 

��������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������� �

 �������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �

 �����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� �

 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������� �



 

� �

 

�����������������������–��������–������������� 

�� ����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

���������� �

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������ �

 مور ا ر ا 
ع 

تا 

 

 ات

درت 

ا 

 

 )ف(

ي 

ا 

 ٣ ٢٦,٨٦٩ ٨٠,٦٠٨  ات
١ ل وا ت اا 

 ١٦٨٤ ٧٧,٨٠٥ ١٣١٠٢٣,١ دا ات
٠,٧٩٣ ٠,٣٤٥ 

 ٣ ٢٨,٨٤٤ ٨٦,٥٣١  ات
٢ ت اا 

 ١٦٨٤ ٦٢,٦٣٩ ١٠٥٤٨٤,٧ دا ات
٠,٧١٠ ٠,٤٦٠ 

 ٣ ٥,٩١٢ ١٧,٧٣٦  ات
٣  ت اا 

 ١٦٨٤ ١١٣,٤٦٠ ١٩١٠٨٣,٨ دا ات
٠,٩٨٤ ٠,٠٥٢ 

 ٣ ٢٦,٣٩٨ ٧٩,١٩٥  ات
٤ ا م  ت 

 ١٦٨٤ ١٠٠,٣٢٤ ١٦٨٩٤٥,٨ دا ات
٠,٨٥٢ ٠,٢٦٣ 

 ٣ ٩٤,٨٤٦ ٢٨٤,٥٣٩  ات
٥  ت 

 ١٦٨٤ ١٠٨,٧٤٢ ١٨٣١٢١,٢ دا ات
٠,٤٥٥ ٠,٨٧٢ 

 ٣ ٢٧,٨٢٨ ٨٣,٤٨٥  ات
٦ وا ت ا  ت 

 ١٦٨٤ ٢٧,٥٢٠ ٤٦٣٤٤,٠٥١ دا ات
٠,٣٨٧ ١,٠١١ 

 ٣ ٩٥,٩١٠ ٢٨٧,٧٢٩  ات
٧  ت 

 ١٦٨٤ ٧٥,٦٨٤ ١٢٧٤٥٢,٥ دا ات
٠,٢٨٤ ١,٢٦٧ 

 ٣ ١٣١٠,٧٨٤ ٣٩٣٢,٣٥٢  ات
 داةا 

 ١٦٨٤ ٢٣٠٦,٩٥٣ ٣٨٨٤٩٠٩ دا ات
٠,٦٣٦ ٠,٥٦٨ 
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 مور ا اتا 
د 

 ااد
ا 

ااف 

 اري

 

 )ت(

ي 

ا 

 ٨,٧٤٧ ٣٣,٩٥ ١٣٦٧ دا اء
١ ل وا ت اا 

 ٨,٨٤٧ ٣١,٥٢ ٣٢١ رج اء
٠,٠٠٠ ٤,٤٦٧ 

 ٧,٨١٦ ٢٧,٧٠ ١٣٦٧ دا اء
٢ ت اا 

 ٨,٢٠٤ ٢٦,٢١ ٣٢١ رج اء
٠,٠٠٢ ٣,٠٣٨ 

 ١٠,٤٥٩ ٣٣,٠٢ ١٣٦٧ دا اء
٣  ت اا 

 ١١,٢١١ ٣٠,٦٧ ٣٢١ اءرج 

٣,٥٦

٧ 
٠,٠٠٠ 

 ٩,٨٠٢ ٣٠,٤٠ ١٣٦٧ دا اء
٤ ا م  ت 

 ١٠,٦٩٦ ٢٨,٢٨ ٣٢١ رج اء
٠,٠٠١ ٣,٤٢١ 

 ١٠,٢٣٧ ٣٤,٠٣ ١٣٦٧ دا اء
٥  ت 

 ١١,٠١٥ ٣١,٦٨ ٣٢١ رج اء

٣,٦٤

٧ 
٠,٠٠٠ 

 ٥,١٧٥ ١٨,٣١ ١٣٦٧ دا اء
٦   توا ت ا 

 ٥,٣٢٤ ١٦,٥٩ ٣٢١ رج اء

٥,٣٣

٦ 
٠,٠٠٠ 

 ٨,٥٢١ ٢٩,٧٦ ١٣٦٧ دا اء
٧  ت 

 ٨,٩٦٩ ٢٦,٤٦ ٣٢١ رج اء

٦,١٧

٢ 
٠,٠٠٠ 

 ٤٦,٨١٨ ٢٠٧,١٦ ١٣٦٧ دا اء
 داةا 

 ٥٠,٩٣٦ ١٩١,٤١ ٣٢١ رج اء
٠,٠٠٠ ٥,٣٣٠ 
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