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���	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	�����������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א �� �� �� �

	����	�א���S�7א���9+���	���;$[�%	�؟����	�א���S�7א���9+���	���;$[�%	�؟����	�א���S�7א���9+���	���;$[�%	�؟����	�א���S�7א���9+���	���;$[�%	�؟��W�W�W�W �'�א�9(אل�א���P%�I �'�א�9(אل�א���P%�I �'�א�9(אل�א���P%�I �'�א�9(אل�א��P%�Iא&��	א&��	א&��	א&��� �� �� �� �
���Wو�$�Wع����uאJ;»�	�א�$���	 �

• 	%�]$;Aدא<�א�W��C�د���W��*���S�7F���؟� 
 ؟����@��Zد�A	��(��א<�א��7ق •
• >�]Iא<�א���)��	�Aد�Z�@���؟�� �

   : الأساليب الإحصائية
����>���O�f ����d7$��F١א��> J�٢� J٣�E���*S�4א]���F�4א�����()4�� J���()4��� J����()4��\4���E��'4� 
�A��94$���4�]z���S�74D`��48$<�א��>א;4	��F�(spss��������C4א�$+א��Pو��`دF�ل�א�[��%�<�"���4%��{�����
��O4|و

���9Dل��FW� �
أولا
ً

  :خصائص مفردات الاستبانة : 
���Wאم���S�7F���9U��Wدא<�א%�]$;A	����*��Wد�������Qא;$ �

QN ÙÛˆ@|šìí@ïÛbnÛa@Þë‡§aë@ê‡y@óÜÇ@ñ†‹Ðß@ÝØÛ@òíì÷¾a@k�äÛaë@paŠa‹ØnÛaN 

����Z4@<�44ول�����4אS*�א���4�س����O44%وאd4Y	�א�
��44	�א��>א;4	�و���;44[	������ن¡F٢�E��44�4F�C4�ل�א

[�>א<�א����س��� �

RN ‘bîÔ¾a@pa†‹Ð¾@ð‹çbÄÛa@Ö‡—Ûa@‘bîÔÛ@òîãbrÛa@òÜy‹¾a@À@µàØ�a@ÖbÐmü@òíì÷¾a@k�äÛa@N 

Aن� �444د��FMann-Whitney Test�E!�444ق�א�$=���444W���444دא<�א���444�س���;��$444אم��444�ن�و^�������444 •
*��@�	��
 א�


��*�אA^9�ق�א��א�W��P�Fدא<�א����س� •����9DFא<�א����س��Q�>�](�Eאم��$;���W 
١K �½�]%����Wא��*��
�K 
٢K 	�W7א���	S�[$א�K 
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 ����٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١*������*������*������*������–����٢١٢١٢١٢١ �د� �د� �د� �د�����–א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�.�	�-+,�.�	�-+,�.�	�-+,�.�	�-+,�

  : ل التالي يوضح ذلك  ـ التكرارات والنسب المئوية لكل مفردة على حدة ، والجدو١
�Fن���]$;Aدא<�א�W��	�+«א��y9א�$��א>�وא��E 

  غير مؤثر  مؤثر  مؤثر جدا  العبارة  الرقم
Þëþa@Šì�a@ZÞbàÈÛbi@òĐjm‹¾a@ÝßaìÈÛa Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @

Q@ @@Éä—¾a@À@ÞbàÈÛa@†‡Ç QX@ @UR~Y@ @QQ@ @SR~T@ @U@ @QT~W@ @

R@ @ÞbàÈÜÛ@ð‹è“Ûa@‹uþa QV@ @TW~Q@ @QR@ @SU~S@ @V@ @QW~V@ @

S@ @ÞbàÈÛa@ñ�‚ QS@ @SX~R@ @QS@ @TQ~R@ @W@ @RP~V@ @

T@ @Àbš⁄a@ÝàÈÛa@oÓë QQ@ @SR~T@ @QV@ @TW~Q@ @W@ @RP~V@ @

U@ @xbnã⁄a@Á‚@Ý‚a†@ÞbàÈÛa@�îÌm QV@ @TW~Q@ @QQ@ @SR~T@ @W@ @RP~V@ @

V@ @bíìä�@áènß‡‚@ïènäm@åí‰Ûa@ÞbàÈÛa@†‡Ç X@ @RS~U@ @QV@ @TW~Q@ @QP@ @RY~T@ @

W@ @ÞbàÈÛa@lbîË@òj�ã QT@ @TQ~R@ @QR@ @SU~S@ @X@ @RS~U@ @

X@ @n�ß@òîÇìã@ñŠbè¾a@ôì QS@ @SX~R@ @QX@ @UR~Y@ @S@ @X~X@ @

Y@ @@ïöbèäÛa@wnä¾a@ôìn�ß QW@ @UP~U@ @QU@ @TQ~R@ @R@ @U~Y@ @

QP@ @bèm†ìu@sîy@åß@òß‡ƒn�¾a@püŁa@Êìã QT@ @TT~Q@ @QT@ @TQ~R@ @U@ @QT~W@ @

QQ@ @ïÇbä—Ûa@ïÇìÛa QQ@ @SR~T@ @QT@ @TQ~R@ @Y@ @RV~U@ @

QR@ @ÝîÌ“nÛa@paìĐ‚@À@òîÜàÈÛa@pa�©a@ @QT@ @TQ~R@ @QS@ @SX~RR@ @W@ @RP~V@ @

 

  غير مؤثر  مؤثر  مؤثر جدا  بارةالع  الرقم
@ïãbrÛa@Šì�a@ZÒa‹’⁄aë@ñŠa†⁄bi@òĐjm‹¾a@ÝßaìÇ Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @

Q@ @‡í‡vnÛaë@Þýy⁄a@kîÛb�c@Êbjmg QV@ @TW~Q@ @QS@ @SX~R@ @U@ @QT~W@ @

R@ @Òa‹’⁄a@À@Éjn¾a@lìÜ�þa QU@ @TT~Q@ @Y@ @RV~U@ @QP@ @RY~T@ @

S@ @òîöbÓìÛa@òãbî—Ûa@kîÛb�c@Êbjmg QQ@ @SR~T@ @QW@ @UP~P@ @V@ @QW~V@ @

T@ @@xbnãg@âbÄãIkÜĐÛbi@ëc@òÈĐÔÛbiH QV@ @TW~Q@ @QR@ @SU~S@ @V@ @NVQW@ @

U@ @òĐ“ãþaë@ÞbàÇþa@õa†c@pü‡Èß@‡–Š QQ@ @SR~T@ @QU@ @TT~Q@ @X@ @SR~U@ @

V@ @ÉíŒìnÛa@paìäÓë@‰Ïbäß QU@ @TT~Q@ @QS@ @SX~R@ @V@ @QW~V@ @

W@ @†b’Š⁄aë@kíŠ‡nÛa QR@ @SU~S@ @QV@ @TW~Q@ @V@ @QW~V@ @

X@ @òß‡ƒn�¾a@òßb©a@Êìã QR@ @SU~S@ @QV@ @TW~Q@ @V@ @QW~V@ @

Y@ @xbnã⁄a@ÝjÓ@Õj�¾a@ÁîĐƒnÛa QR@ @SU~S@ @QV@ @SW~Q@ @V@ @QW~V@ @

QP@ @òîº†b×þaë@òîàÜÈÛa@tb¢þbi@òãbÈn�üa QR@ @SU~S@ @QS@ @SX~R@ @Y@ @RV~U@ @

QQ@ @òîä�ìÛa@pbvnä¾a@òíb¼@µãaìÓ@ QQ@ @SR~T@ @QQ@ @SR~T@ @QR@ @SU~S@ @

QR@ @xbnã⁄a@�Óa‹ß@ô‡Û@pa�©a QV@ @TW~Q@ @X@ @RS~U@ @QP@ @RY~T@ @

� �



 

 

٥٦٢  

���	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
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  غير مؤثر  مؤثر  ر جدامؤث  العبارة  الرقم
sÛbrÛa@Šì�a@Zòí†b¾aë@òîÛb¾a@ÝßaìÈÛa Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @

Q@ @@ÝíìànÛa@ÝØîç RR@ @VT~W@ @X@ @RS~U@ @T@ @QQ~X@ @

R@ @ÝîÌ“nÛa@pbÔÐã QV@ @TW~Q@ @QR@ @SU~S@ @V@ @QW~V@ @

S@ @òîÛb¾a@òibÓ‹Ûa QW@ @UP~P@ @QR@ @SU~S@ @U@ @QT~W@ @

T@ @pbÈîj¾a@òj�ã QP@ @RY~T@ @QV@ @TW~Q@ @X@ @RS~U@ @

U@ @bØm@ÊbÐmŠaÝÔäÛaë@åz“Ûa@ÑîÛ QT@ @TQ~R@ @QS@ @SX~R@ @W@ @RP~V@ @

V@ @âb©a@†aì¾a@òÐÜØm@ñ†bíŒ QX@ @UR~Y@ @QP@ @RY~T@ @V@ @QW~V@ @

W@ @pbvnä¾a@À@ÑÜnÛa@òj�ã@ÊbÐmŠa QR@ @SU~S@ @QV@ @TW~Q@ @V@ @QW~V@ @

X@ @µÜßbÈÛa@Šìuc@ÊbÐmŠa QS@ @SX~R@ @QX@ @UR~Y@ @S@ @X~X@ @

Y@ @pbßb©a@åß@æë�ƒ¾a@ñ†bíŒ QP@ @RY~T@ @QY@ @UU~Y@ @U@ @QT~W@ @

QP@ @À@ñ†bíŒ@âb©a@†aì¾a@†a�n�a@ŠbÈ�c@ QR@ @SU~S@ @QU@ @TT~Q@ @W@ @RP~V@ @

QQ@ @òîÛb¾a@ñŠa†⁄a@ÑÈš QU@ @TT~Q@ @QQ@ @SR~T@ @X@ @RS~U@ @

QR@ @Õíì�nÛa@ñŠa†g@ÑÈš QU@ @TT~Q@ @QR@ @SU~S@ @W@ @RP~V@ @

QS@ @ÝíìànÛa@ñŠa†g@ÑÈš QV@ @SU~S@ @QR@ @SU~S@ @V@ @QW~V@ @

QT@ @òîÛb¾a@òibÓ‹Ûa@lbîË QR@ @SU~S@ @QW@ @UP~P@ @U@ @QT~W@ @

QU@ @jÛa@Éß@pbÓýÈÛaòÐÜnƒ¾a@Úìä  X@ @RS~U@ @QW@ @UP~P@ @X@ @RS~U@ @

QV@ @òîÛb¾a@Öaì�þa@Éß@òÓýÈÛa@Õî�äm  Y@ @RV~U@ @QW@ @UP~P@ @Y@ @RV~U@ @

QW@ @xbnã⁄a@Á‚@�îÌm Y@ @RV~U@ @QW@ @UP~P@ @X@ @RS~U@ @

QX@ @pbäî×b¾a@ÞbĐÇc QT@ @TQ~R@ @QU@ @TT~Q@ @U@ @QT~W@ @

QY@ @ÝîÌ“nÜÛ@ò——ƒ¾a@òyb�¾a@ @W@ @RP~V@ @QU@ @TT~Q@ @QR@ @SU~S@ @

�]��bא��P%�I��Cא��u%�]$;A	�א�$��>א<�وא���y9א�»+� �
  سلبي  ايجابي  العبارة  الرقم

Þëþa@Šì�a@ZÞbàÈÛbi@òĐjm‹¾a@ÝßaìÈÛa Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @
Q@ @@Éä—¾a@À@ÞbàÈÛa@†‡Ç 27 79.4 7 20.6 

R@ @ÞbàÈÜÛ@ð‹è“Ûa@‹uþa 22 64.7 12 35.3 

S@ @ÞbàÈÛa@ñ�‚ 28 82.4 6 17.6 

T@ @Àbš⁄a@ÝàÈÛa@oÓë 20 58.8 14 41.2 

U@ @xbnã⁄a@Á‚@Ý‚a†@ÞbàÈÛa@�îÌm 21 61.8 13 38.2 

V@ @bíìä�@áènß‡‚@ïènäm@åí‰Ûa@ÞbàÈÛa@†‡Ç 24 70.6 10 29.4 

W@ @ÞbàÈÛa@lbîË@òj�ã 23 67.6 11 32.4 

X@ @@ñŠbè¾a@ôìn�ß@òîÇìã 24 70.6 10 29.4 

Y@ @@ïöbèäÛa@wnä¾a@ôìn�ß 24 70.6 10 29.4 

QP@ @bèm†ìu@sîy@åß@òß‡ƒn�¾a@püŁa@Êìã 26 76.5 8 23.5 

QQ@ @ïÇbä—Ûa@ïÇìÛa@ @22 64.7 12 35.3 

QR@ @ÝîÌ“nÛa@paìĐ‚@À@òîÜàÈÛa@pa�©a@ @23 67.6 11 32.4 
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� �

  ايجابي  سلبي  العبارة  الرقم
@ïãbrÛa@Šì�a@ZÒa‹’⁄aë@ñŠa†⁄bi@òĐjm‹¾a@ÝßaìÇ@ @Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @

Q@ @‡í‡vnÛaë@Þýy⁄a@kîÛb�c@Êbjmg 23 67.6 12 35.3 

R@ @a@lìÜ�þaÒa‹’⁄a@À@Éjn¾ 23 67.6 11 32.4 

S@ @òîöbÓìÛa@òãbî—Ûa@kîÛb�c@Êbjmg 22 64.7 12 35.3 

T@ @@xbnãg@âbÄãIkÜĐÛbi@ëc@òÈĐÔÛbiH 23 67.6 11 32.4 

U@ @òĐ“ãþaë@ÞbàÇþa@õa†c@pü‡Èß@‡–Š 24 70.6 10 29.4 

V@ @ÉíŒìnÛa@paìäÓë@‰Ïbäß 18 52.9 16 47.1 

W@ @†b’Š⁄aë@kíŠ‡nÛa 21 61.8 13 38.2 

X@ @òß‡ƒn�¾a@òßb©a@Êìã 24 70.6 10 29.4 

Y@ @xbnã⁄a@ÝjÓ@Õj�¾a@ÁîĐƒnÛa 24 70.6 10 29.4 

QP@ @òîº†b×þaë@òîàÜÈÛa@tb¢þbi@òãbÈn�üa 26 76.5 8 23.5 

QQ@ @òîä�ìÛa@pbvnä¾a@òíb¼@µãaìÓ@ 26 76.5 8 23.5 

QR@ @xbnã⁄a@�Óa‹ß@ô‡Û@pa�©a 25 73.5 9 26.5 

� �
  ايجابي  سلبي  ارةالعب  الرقم

sÛbrÛa@Šì�a@@Zòí†b¾aë@òîÛb¾a@ÝßaìÈÛa Ú@p@ @æE@ @Ú@p@ @æE@ @
Q@ @@ÝíìànÛa@ÝØîç 25 73.5 9 26.5 

R@ @ÝîÌ“nÛa@pbÔÐã 23 67.6 11 32.4 

S@ @òîÛb¾a@òibÓ‹Ûa 24 70.6 10 29.4 

T@ @pbÈîj¾a@òj�ã 23 67.6 11 32.4 

U@ @ÝÔäÛaë@åz“Ûa@ÑîÛbØm@ÊbÐmŠa 22 64.7 12 35.3 

V@ @íŒâb©a@†aì¾a@òÐÜØm@ñ†b 20 58.8 14 41.2 

W@ @pbvnä¾a@À@ÑÜnÛa@òj�ã@ÊbÐmŠa 20 58.8 14 41.2 

X@ @µÜßbÈÛa@Šìuc@ÊbÐmŠa 20 58.8 14 41.2 

Y@ @pbßb©a@åß@æë�ƒ¾a@ñ†bíŒ 21 61.8 13 38.2 

QP@ @@âb©a@†aì¾a@†a�n�a@ŠbÈ�c@À@ñ†bíŒ 20 58.8 14 41.2 

QQ@ @òîÛb¾a@ñŠa†⁄a@ÑÈš 20 58.8 14 41.2 

QR@ @Õíì�nÛa@ñŠa†g@ÑÈš 19 55.9 15 44.1 

QS@ @ÝíìànÛa@ñŠa†g@ÑÈš 18 52.9 16 47.1 

QT@ @òîÛb¾a@òibÓ‹Ûa@lbîË 20 58.8 14 41.2 

QU@ @òÐÜnƒ¾a@ÚìäjÛa@Éß@pbÓýÈÛa  24 70.6 10 29.4 

QV@ @òîÛb¾a@Öaì�þa@Éß@òÓýÈÛa@Õî�äm  23 67.6 11 32.4 

QW@ @xbnã⁄a@Á‚@�îÌm 24 70.6 10 29.4 

QX@ @pbäî×b¾a@ÞbĐÇc 24 70.6 10 29.4 

QY@ @ÝîÌ“nÜÛ@ò——ƒ¾a@òyb�¾a@ @25 73.5 9 26.5 

�L�DG�>�Zא�$��א>א<�و�Z�٪G	�+«א��	א��9[� �
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���<�א�$=���¶��W���9D���L�-�،ط��\;+ن�]^<Aא�*��
������z�C ��8��9Dא;$��אم��
<�א����س���fو����	�د>	�א��Wد��%89W��و�ذ�}���*�����א>^[�ط��*�����Q��xא��>	�א����	��
[�>א�����

	]�[$9�Ky9DK���Z@<ول����+���Yن������א>^[�ط�@�\I4��c4��~+4��C4א�
[4�>א<� ���4�F٣�E�E������������+$94א
��	�AدF٠١و،�٠٥،�E�����	���E���*4@���4,F١٠و ���4�94$+��د4�A	�����F٢�Eوذ�}��������Q.775(**)������4�W«�א �'�د>

��»44����44�Q44*�א>^[44�ط���
�409(*)�K{44���44ذ��W���F٤٠�E�E�	44�A944$+��د�و ���44F٠٥،KE�j44
���44+^��44=�
��Z44@<��<�44]
44	�א����44	��44\�دא�44	���ً�S�744D`�44I*�א�<������448z�]^<<�א��44�
��O44%���>44�>א]
�F٥،٦،٣٩�E�MN44א�
��H+�����Hن�A�Ld]א��"���b����	ID�]א��>�<�C8��و��QNDאو���Hא;$[�א�C���>א<�]
�א� �

ñ‹ÔÐÛa@áÓŠ@ @ÂbjmŠüa@ÝßbÈß@ @@áÓŠñ‹ÔÐÛa@ @ÂbjmŠüa@ÝßbÈß@ @ñ‹ÔÐÛa@áÓŠ@ @ÂbjmŠüa@ÝßbÈß@ @

Q@ @.245@ @QX@ @.520(**)@ @SU@ @.532(**)@ @

R@ @.741(**)@ @QY@ @.719(**)@ @SV@ @.697(**)@ @

S@ @.665(**)@ @RP@ @.640(**)@ @SW@ @.599(**)@ @

T@ @.368(*)@ @RQ@ @.554(**)@ @SX@ @.615(**)@ @

U@ @.203@ @RR@ @.619(**)@ @SY@ @.259@ @

V@ @.167@ @RS@ @.569(**)@ @TP@ @.409(*)@ @

W@ @.395(*)@ @RT@ @.669(**)@ @TQ@ @.535(**)@ @

X@ @.588(**)@ @RU@ @.568(**) TR@ @.473(**) 

Y@ @.426(*)@ @RV@ @.704(**) TS@ @.552(**) 

QP@ @.524(**)@ @RW@ @.532(**) @ @ 

QQ@ @.621(**)@ @RX@ @.634(**) @ @ 

QR@ @.388(*)@ @RY@ @.671(**) @ @ 

QS@ @.650(**)@ @SP@ @.684(**) @ @ 

QT@ @.571(**)@ @SQ@ @.677(**) @ @ 

QU@ @.584(**)@ @SR@ @.466(**) @ @ 

QV@ @.713(**)@ @SS@ @.566(**) @ @ 

QW@ @.775(**)@ @ST@ @.589(**) @ @ 

 :ًثانيا قيم ودلالة مؤشرات صدق الاستبانة
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  معاملات ارتباط درجات العبارة مع مجموع درجة المحور الثاني 
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  :عبارة مع الدرجة الكلية بالنسبة للمحور الثالث معامل ارتباط درجات ال
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  : المقارنة الطرفية -١
]^�	�Q�fא��	א���>%�	���f9���א��7ق��D�Z$�P��$����ً
W� �

pbîÇbiŠ⁄a@lb�y@��üëcZ@ @
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Statistics 

tott 

Valid 34 N 

Missing 0 

Mean 94.3235 

Std. Deviation 18.37112 

25 82.7500 

50 95.0000 

Percentiles 

75 110.0000 

@ÝØ×@‘bîÔ¾a@paŠbjÈÛ@pbÇìà�a@Ñîä—m@�bîãbq@Z@µnÇìàª@¶g@pbjîvn�¾a@pbuŠ†@Ñîä—m@�@ @
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â@ @paŠbjÈÛa@ @km‹Ûa@Á�ìnß@ @

@¶ëþa@òÇìàvàÜÛIUH@ @
km‹Ûa@Á�ìnß@ @
@òîãbrÛa@òÇìàvàÜÛIXH@ @

�mìãbäß@òàîÓ@ @
U@ @

@ôìn�ß
òÛü‡Ûa@ @

  العوامل المرتبطة بالعمال : المحور الأول
Q@ @—¾a@À@ÞbàÈÛa@†‡ÇÉä 9.00@ @5.75@ @10.000@ @002a@ @

R@ @ÞbàÈÜÛ@ð‹è“Ûa@‹uþa 10.70@ @4.69@ @1.500@ @.171a@ @
S@ @ÞbàÈÛa@ñ�‚ 10.70@ @4.69@ @1.500@ @.003a@ @
T@ @Àbš⁄a@ÝàÈÛa@oÓë 7.80@ @6.50@ @16.000@ @.003a@ @
U@ @xbnã⁄a@Á‚@Ý‚a†@ÞbàÈÛa@�îÌm 8.50@ @6.06@ @12.500@ @.622a@ @
V@ @bíìä�@áènß‡‚@ïènäm@åí‰Ûa@ÞbàÈÛa@†‡Ç 8.40@ @6.13@ @13.000@ @.284a@ @
W@ @ÞbàÈÛa@lbîË@òj�ã 5.06@ @4.81@ @4.500@ @.354a@ @
X@ @ñŠbè¾a@ôìn�ß@òîÇìã 8.90@ @5.81@ @2.500@ @.019a@ @
Y@ @ïöbèäÛa@wnä¾a@ôìn�ß 9.50@ @5.44@ @10.500@ @.006a 

QP@ @bèm†ìu@sîy@åß@òß‡ƒn�¾a@püŁa@Êìã 10.20@ @5.00@ @7.500@ @.171a 
QQ@ @ïÇbä—Ûa@ïÇìÛa @ @@ @4.000@ @.065a 
QR@ @Ûa@pa�©aÝîÌ“nÛa@paìĐ‚@À@òîÜàÈ 9.20@ @5.63@ @9.000@ @.019a 

  عوامل المرتبطة بالإدارة والإشراف:  المحور الثاني
QS@ @‡í‡vnÛaë@Þýy⁄a@kîÛb�c@Êbjmg 10.50@ @4.81@ @2.500@ @.127a@ @
QT@ @Òa‹’⁄a@À@Éjn¾a@lìÜ�þa 9.30@ @5.56@ @8.500@ @.006a@ @
QU@ @òîöbÓìÛa@òãbî—Ûa@kîÛb�c@Êbjmg 9.70@ @5.31@ @6.500@ @.093a@ @
QV@ @@xbnãg@âbÄãIkÜĐÛbi@ëc@òÈĐÔÛbiH 10.40@ @4.88@ @3.000@ @.045a@ @
QX@ @ÉíŒìnÛa@paìäÓë@‰Ïbäß 9.90@ @5.19@ @5.500@ @.011a 
QY@ @†b’Š⁄aë@kíŠ‡nÛa 10.60@ @5.06@ @2.000@ @.003a 
RP@ @òß‡ƒn�¾a@òßb©a@Êìã 10.20@ @4.81@ @4.000@ @.030a@ @
RQ@ @xbnã⁄a@ÝjÓ@Õj�¾a@ÁîĐƒnÛa 9.70@ @5.31@ @6.500@ @.006a 
RR@ @òîº†b×þaë@òîàÜÈÛa@tb¢þbi@òãbÈn�üa 10.10@ @5.06@ @4.500@ @.019a 
RS@ @òîä�ìÛa@pbvnä¾a@òíb¼@µãaìÓ 10.20@ @5.00@ @4.500@ @.045a 
RT@ @xbnã⁄a@�Óa‹ß@ô‡Û@pa�©a 10.50@ @4.81@ @2.500@ @.019a 

 العوامل المالية والمادية:  المحور الثالث
RU@ @ÝíìànÛa@ÝØîç 9.00@ @5.75@ @10.000@ @.006a@ @
RV@ @ÝîÌ“nÛa@pbÔÐã 10.00@ @5.13@ @5.000@ @.171a@ @
RW@ @òîÛb¾a@òibÓ‹Ûa 9.10@ @5.69@ @9.500@ @.030a@ @
RX@ @pbÈîj¾a@òj�ã 10.20@ @5.00@ @4.000@ @.127a@ @
RY@ @ÝÔäÛaë@åz“Ûa@ÑîÛbØm@ÊbÐmŠa 10.50@ @4.81@ @2.500@ @.019a@ @
SP@ @âb©a@†aì¾a@òÐÜØm@ñ†bíŒ 10.00@ @5.13@ @5.000@ @.006a@ @
SQ@ @@À@ÑÜnÛa@òj�ã@ÊbÐmŠapbvnä¾a 9.70@ @5.31@ @6.500@ @.030a@ @
SR@ @µÜßbÈÛa@Šìuc@ÊbÐmŠa 9.50@ @5.44@ @7.500@ @.045a@ @
SS@ @pbßb©a@åß@æë�ƒ¾a@ñ†bíŒ 9.70@ @5.31@ @6.500@ @.065@ @
ST@ @âb©a@†aì¾a@†a�n�a@ŠbÈ�c@À@ñ†bíŒ 9.60@ @5.38@ @7.000@ @.045a@ @
SU@ @òîÛb¾a@ñŠa†⁄a@ÑÈš 9.70@ @5.31@ @6.500@ @.065a@ @
SV@ @íì�nÛa@ñŠa†g@ÑÈšÕ 10.30@ @4.94@ @3.500@ @.045a@ @
SW@ @ÝíìànÛa@ñŠa†g@ÑÈš 9.70@ @5.31@ @6.500@ @.011a@ @
SX@ @òîÛb¾a@òibÓ‹Ûa@lbîË 10.50@ @4.81@ @2.500@ @.045a@ @
SY@ @òÐÜnƒ¾a@ÚìäjÛa@Éß@pbÓýÈÛa 8.50@ @4.81@ @12.500@ @.006a@ @
TP@ @òîÛb¾a@Öaì�þa@Éß@òÓýÈÛa@Õî�äm æìîÛb¾a@õbĐ�ìÛaë 9.50@ @5.44@ @7.500@ @.284a@ @
TQ@ @îÌmxbnã⁄a@Á‚@� 10.50@ @4.81@ @3.000@ @011a@ @
TR@ @pbäî×b¾a@ÞbĐÇc 9.20@ @5.63@ @9.000@ @..127a@ @
TS@ @ÝîÌ“nÜÛ@ò——ƒ¾a@òyb�¾a 10.90@ @4.56@ @.500@ @..002a@ @



 

 

٥٧٠  

���	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	�����������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א �� �� �� �

@òÈiŠþa@‘bîÔ¾a@Šëb«@åß@Šì«@ÝØÛ@pbîÇbiŠ⁄a@lb�y@ @

IQ@H@b��èîÜÇ@oÜ—��y@���Ûa@pbuŠ‡��Ûa@ó��ÜÇ@õb��äi@‘b��îÔ¾a@paŠb��jÈÛ@ïÇb��iŠ⁄a

@Û@µjîvn�¾a@@@@óã†c@Þëþa@ŠìzàÜJ@@@oãb×@òuŠ†IRR~WU@H@@ó�ÜÇc@bßcJJ@@ò�uŠ†

@oãb×ISQH@ @

IR@H@@@@@@@@@@bèîÜÇ@oÜ—y@�Ûa@pbuŠ‡Ûa@óÜÇ@õbäi@‘bîÔ¾a@paŠbjÈÛ@ïÇbiŠ⁄a

@@ó��ã†c@ïãb��rÛa@Šì��zàÜÛ@µjîvn���¾aJ@o��ãb×@ò��uŠ†ISS~WU@H@b��ßc

óÜÇcJJ@oãb×@òuŠ†ITRH@ @

@ @Statistics@ @@ @@ @Statistics@ @@ @
@ @clss2@ @@ @@ @total2@ @@ @
@ @Valid 34 @ @@ @Valid 34 @ @
@ @Missing 0 

N@ @

@ @@ @Missing 0 

N@ @

@ @
@ @25@ @22.7500 @ @@ @25 33.7500 @ @
@ @50 26.0000 @ @@ @50 37.5000 @ @
@ @75 31.0000 

Percentiles@ @

@ @@ @75 42.0000 

Percentiles@ @

@ @
@ @@ @

IS@H@@@@@@@b��èîÜÇ@oÜ—�y@��Ûa@pbuŠ‡��Ûa@ó�ÜÇ@õb�äi@‘b��îÔ¾a@paŠb�jÈÛ@ïÇb�iŠ⁄a

@@@óã†c@sÛbrÛa@ŠìzàÜÛ@µjîvn�¾aJ@@@oãb×@òuŠ†ISU~WU@H@@ó�ÜÇc@bßcJJ@@ò�uŠ†

@oãb×ITXH@ @

@ @

@ @Statistics@ @@ @@ @
@ @34 Valid @ @@ @
@ @3 Missing 

N@ @
@ @@ @

@ @35.7500 25 @ @@ @
@ @42.0000 50 @ @@ @
@ @48.0000 75 

Percentiles@ @

@ @@ @
@ @@ @

�@Þëþa@ŠìzàÜÛ@‘bîÔ¾a@paŠbjÈÛ@pbÇìà�a@Ñîä—mZc$ +=.�k`�>�]�[$9א��>���i��7^���Wد> �
• �Z� �>F�Z�٧٥,٣٣�E��c]�[$9و�7D+א� �'�د>�<����TW	���F٨E�OBא�=+ 	�אAو�kو� �د
• �Z�
	���F٥�E�OBא�=+ 	�א�I�%�	�و� �دW^���>��Z<�F٤٢KE��c]�[$9و�7D+א� �'�د> �

@ïãbrÛa@ŠìzàÜÛ@‘bîÔ¾a@paŠbjÈÛ@pbÇìà�a@Ñîä—m@Zc$ +=.�k`�c]�[$9א��>���i��7^���Wد> �
• �Z� F�Z�٧٥,٢٢�E<�7+א� �'�د>�<����TW	����OB��c]�[$9وF٥�EDא�=+ 	�אAو�kو� �د
• �Z�
	���F٨�E�OBא�=+ 	�א�I�%�	�و� �دW^���>��Z<�F٣١KE�9$]�[	�و�7D+א� �'�د> �

@Þëþa@ŠìzàÜÛ@‘bîÔ¾a@paŠbjÈÛ@pbÇìà�a@Ñîä—mZc$ +=.�k`�>�]�[$9א��>���i��7^���Wد> �
• �Z� >F�Z�٧٥,٣٥�E���TW	����OB��c]�[$9و�7D+א� �'�د>�<�F٧�Eא�=+ 	�אAو�kو� �د
• �Z�
	���F٥�E�OBא�=+ 	�א�I�%�	�و� �دW^���>� Z<�F٤٨KE�9$]�[	�و�7D+א� �'�د>
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 ����٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١*������*������*������*������–����٢١٢١٢١٢١ �د� �د� �د� �د�����–א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�.�	�-+,�.�	�-+,�.�	�-+,�.�	�-+,�

���Z44@<�P��44$�44ول�א��א��%�44��א�=+ 44	�אJو�kو��z��e44;+$א��^�C=T44$�F١٠�E���c$ +44=[=���y44א
����}�@�=	��4�ن�و^����4�=��x [�>א<�אw+>�אJول،�و�F٥�xE�Nوא�
����א�=+ 	�א�I�%�	�و �د����F٨�E �د

Fu�E���	�A$9+��א���وF	�+�
���[\���c [4�>א<�א���4�س�E�����4=�QאD$=�ل�א�%�������،�و�Nא��+���Yن�
�C��n����8�Q�	�+�
���+$9��mא<�א�<�]
��P [�>א<��\�دא�	�EF�I*�א�
[�>א<�>@F٥�E٪�Z �א�א�K� �


��44*�אو��lN44Dא������^�x44�44�د� �44'� [44�>א<�א���44�س�=$ Aא�C44�R�{44و �44'�ذ���	44�>א<��44\�א��א�44]

	$�=�A�u��]^אن����^�	ID�]א��Cو���u��]f^�C�R7[��א����س�!�د@ً��و���{�Nو�Å��ً�S�7D`�K� �

��W���<�א;$��אم�א�y;�Uא��S�$%�W�P{�א��Wوق���cא�=+ $W��"�c���<�אw+>�אJول �

��F١٠E�;$��אم���ن�و^���ول� �

@ @

â@ @

paŠbjÈÛa@ @km‹Ûa@Á�ìnß@ @

@¶ëþa@òÇìàvàÜÛIUH@ @

km‹Ûa@Á�ìnß@ @

@òîãbrÛa@òÇìàvàÜÛIXH@ @

�mìãbäß@òàîÓ@ @

U÷ß@ @

òÛü‡Ûa@ôìn�ß@ @

  العوامل المرتبطة بالعمال: الأولالمحور 
Q@ @Éä—¾a@À@ÞbàÈÛa@†‡Ç 9.00 5.75@ @10.000@ @171a@ @

R@ @ÞbàÈÜÛ@ð‹è“Ûa@‹uþa 10.70@ @4.69@ @1.500@ @003a@ @

S@ @ÞbàÈÛa@ñ�‚ 10.70@ @4.69@ @1.500@ @.003a@ @

T@ @Àbš⁄a@ÝàÈÛa@oÓë 7.80@ @6.50@ @16.000@ @.622a@ @

U@ @xbnã⁄a@Á‚@Ý‚a†@ÞbàÈÛa@�îÌm 8.50@ @6.06@ @12.500@ @.284a@ @

V@ @bíìä�@áènß‡‚@ïènäm@åí‰Ûa@ÞbàÈÛa@†‡Ç 8.40@ @6.13@ @13.000@ @.354a@ @

W@ @ÞbàÈÛa@lbîË@òj�ã 10.10@ @5.06@ @4.500@ @.019a@ @

X@ @ñŠbè¾a@ôìn�ß@òîÇìã 10.50@ @4.81@ @2.500@ @.006a@ @

Y@ @ïöbèäÛa@wnä¾a@ôìn�ß 8.90@ @5.81@ @10.500@ @.171a@ @

QP@ @bèm†ìu@sîy@åß@òß‡ƒn�¾a@püŁa@Êìã 9.50@ @5.44@ @7.500@ @.065a@ @

QQ@ @ïÇbä—Ûa@ïÇìÛa 10.20@ @5.00@ @4.000@ @.019a@ @

QR@ @ÝîÌ“nÛa@paìĐ‚@À@òîÜàÈÛa@pa�©a 9.20@ @5.63@ @9.000@ @.127a@ @

���Z44@<�P��44$�44ول�א���و�א��%�44��א�=+ 44	�אJوz�k��e44;+$א��^�C=T44$�F١١�E���c$ +44=[=���y44א
����=��x [�>א<�אw+>�אJول،�و��N}�@�=	���ن�و^��F٨�xEوא�
����א�=+ 	�א�I�%�	�و� �د���F٦�E �د

Fu�E���	�A$9+��א���وF	�+�
���[\���c [4�>א<�א���4�س�E�����4=�QאD$=�ل�א�%�������،�و�Nא��+���Yن�
�C��n����8�Q�	�+�
���+$9��mא<�א�<�]
��P [�>א<��\�دא�	�EF�I*�א�
[�>א<�>@F٥�E٪�Z �א�א�K� �



 

 

٥٧٢  

���	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	�����������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א �� �� �� �


��44*�אو��lN44Dא�
[44�>א<��44\�א��א�44	�������^�x44�44�د� �44'� [44�>א<�א���44�س�=$ Aא�C44�R�{44و �44'�ذ�
	$�=�A�u��]^אن����^�	ID�]א��Cو���u��]f^�C�R7[��א����س�!�د@ً��و���{�Nو�Å���S�7Dא�K� �

â@ @paŠbjÈÛa@ @km‹Ûa@Á�ìnß@ @

@¶ëþa@òÇìàvàÜÛIVH@ @

km‹Ûa@Á�ìnß@ @

ãbrÛa@òÇìàvàÜÛ@òîIXH@ @

�mìãbäß@òàîÓ@ @

U÷ß@ @

@ôìm

òÛü‡Ûa@ @

  والإشراف بالإدارةعوامل مرتبطة  : المحور الثاني
QS@ @‡í‡vnÛaë@Þýy⁄a@kîÛb�c@Êbjmg 10.67@ @5.13@ @5.000@ @.013a@ @

QT@ @Òa‹’⁄a@À@Éjn¾a@lìÜ�þa 10.33@ @5.38@ @7.000@ @.029a@ @

QU@ @òîöbÓìÛa@òãbî—Ûa@kîÛb�c@Êbjmg 10.50@ @5.25@ @6.000@ @.020a@ @

QV@ @@xbnãg@âbÄãIkÜĐÛbi@ëc@òÈĐÔÛbiH 11.17@ @4.75@ @2.000@ @.003a@ @

QW@ @òĐ“ãþaë@ÞbàÇþa@õa†c@pü‡Èß@‡–Š 11.50@ @4.50@ @.000@ @.001a@ @

QX@ @ÉíŒìnÛa@paìäÓë@‰Ïbäß 10.50@ @5.25@ @6.000@ @.020a@ @

QY@ @†b’Š⁄aë@kíŠ‡nÛa 11.50@ @4.50@ @.000@ @.001a@ @

RP@ @òß‡ƒn�¾a@òßb©a@Êìã 11.25@ @4.69@ @1.500@ @.001a@ @

RQ@ @xbnã⁄a@ÝjÓ@Õj�¾a@ÁîĐƒnÛa 11.17@ @4.75@ @2.000@ @.003a@ @

RR@ @òîº†b×þaë@òîàÜÈÛa@tb¢þbi@òãbÈn�üa 11.50@ @4.50@ @.000@ @.001a@ @

RS@ @òîä�ìÛa@pbvnä¾a@òíb¼@µãaìÓ 11.42@ @4.56@ @.500@ @001a@ @

RT@ @xbnã⁄a@�Óa‹ß@ô‡Û@pa�©a 11.00@ @4.88@ @3.000@ @.005a@ @

���Z44@<�P��44$�44ول�א��א��%�44��א�=+ 44	�אJو�kو���e44;+zא��^���c$ +44=[=���y44��C=T44$�F١٢�E$א
����=��x [�>א<�אw+>�אJول،�و��N}�@�=	���ن�و^��F٧�xEوא�
����א�=+ 	�א�I�%�	�و� �د���F٧�E �د

Fu�E���	�A$9+��א���وF	�+�
���[\���c [4�>א<�א���4�س�E�����4=�QאD$=�ل�א�%�������،�و�Nא��+���Yن�
�+$9��mא<�א�<�]

�+�	��n����8�Q��C �א�א���F٥�E٪�Z@<�>א<�]
��P [�>א<��\�دא�	�EF�I*�א�K� �


��44*�אو��lN44Dא�
[44�>א<��44\�א��א�44	�������^�x44�44�د� �44'� [44�>א<�א���44�س�=$ Aא�C44�R�{44و �44'�ذ�
	$�=�A�u��]^אن����^�	ID�]א��Cو���u��]f^�C�R7[��א����س�!�د@ً��و���{�Nو�Å��ً�S�7D`K� �
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 ����٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١*������*������*������*������–����٢١٢١٢١٢١ �د� �د� �د� �د�����–א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�א����	�א��+ �	�.�	�-+,�.�	�-+,�.�	�-+,�.�	�-+,�

� �

@ @

â@ @

@ @

paŠbjÈÛa@ @

km‹Ûa@Á�ìnß@ @

@¶ëþa@òÇìàvàÜÛIWH@ @

km‹Ûa@Á�ìnß@ @

@òîãbrÛa@òÇìàvàÜÛIWH@ @

�mìãbäß@òàîÓ@ @

U÷ß@ @

òÛü‡Ûa@ôìm@ @

  العوامل المالية والمادية:  المحور الثالث
RU@ @@ÝíìànÛa@ÝØîç 9.00@ @6.00@ @14.000@ @.209a@ @

RV@ @ÝîÌ“nÛa@pbÔÐã 9.79@ @5.21@ @8.500@ @.038a@ @

RW@ @òîÛb¾a@òibÓ‹Ûa 9.71@ @5.29@ @9.000@ @.053a@ @

RX@ @òj�ãpbÈîj¾a@ 10.07@ @4.93@ @6.500@ @.017a@ @

RY@ @ÝÔäÛaë@åz“Ûa@ÑîÛbØm@ÊbÐmŠa 11.00@ @4.00@ @.000@ @.001a@ @

SP@ @âb©a@†aì¾a@òÐÜØm@ñ†bíŒ 10.86@ @4.14@ @1.000@ @.001a@ @

SQ@ @pbvnä¾a@À@ÑÜnÛa@òj�ã@ÊbÐmŠa 10.71@ @4.29@ @2.000@ @.002a@ @

SR@ @µÜßbÈÛa@Šìuc@ÊbÐmŠa 9.79@ @5.21@ @8.500@ @038a@ @

SS@ @�ƒ¾a@ñ†bíŒpbßb©a@åß@æë 10.79@ @4.21@ @1.500@ @.038a@ @

ST@ @@âb©a@†aì¾a@†a�n�a@ŠbÈ�c@À@ñ†bíŒ 10.57@ @4.43@ @3.000@ @.004a@ @

SU@ @òîÛb¾a@ñŠa†⁄a@ÑÈš 10.86@ @4.14@ @1.000@ @.001a@ @

SV@ @Õíì�nÛa@ñŠa†g@ÑÈš 11.00@ @4.00@ @000@ @.001a@ @

SW@ @ÝíìànÛa@ñŠa†g@ÑÈš 11.00@ @4.00@ @.000@ @.001a@ @

SX@ @b¾a@òibÓ‹Ûa@lbîËòîÛ 10.21@ @4.79@ @5.500@ @.011a@ @

SY@ @òÐÜnƒ¾a@ÚìäjÛa@Éß@pbÓýÈÛa@  10.14@ @4.86@ @6.000@ @.017a@ @

TP@ @òîÛb¾a@Öaì�þa@Éß@òÓýÈÛa@Õî�äm æìîÛb¾a@õbĐ�ìÛaë 9.86@ @5.14@ @8.000@ @.038a@ @

TQ@ @xbnã⁄a@Á‚@�îÌm 10.57@ @4.43@ @3.000@ @.004a@ @

TR@ @pbäî×b¾a@ÞbĐÇc@ 10.07@ @4.93@ @6.500@ @.017a@ @

TS@ @¾aÝîÌ“nÜÛ@ò——ƒ¾a@òyb� 10.57@ @4.43@ @3.000@ @.004a@ @

ًثانيا
  :  قيم ودلالة مؤشرات ثبات الاستبانة-

����N�Fl�9
��א��$�4��D�"�}S	��������E?٤٣٠صWم٢٠٠٣א�W%�k`�~ذא���ن��(د`��ً$��(�<�]$FAא��
�
�����������<�4]$FAوא�C�<�4]$FA"�א�	4�(�=$��n4$4�>�وא��]$FA���	f�wא�lא�_�و�O%�ذא��`�	!�F�M<א��^��C�4א���

	���]f^�>אbא�`��� �	f;א+���ًT���u^�](�C����a$ذא���א�`�c��$א��	W!�u�Q�*=$�^�?K� �
���������}S�4$א����4W%�Pf

�'�א;$��א>�א����س�و �م�^��@�uT�u9W%�x،��~��ن�א����س����>�]Iن�א�`

������lא�_�4و��W�4���4و��F����4��u4��]f^��4� ذא��`�K������	4ID�]א��u4^� ��~N494���)[4�<�א���4�س�א�U���4 و��Q��

��* א;$��אم� >�]Iא� 	���f� �W�� ½�]%و�� Alpha Cornpach�	�W7א���	S�[$وא�K� �

Aًو��W*��
� �W�� ½�]%و�� Alpha Cornpach��+�و�+���z��Dق�9D���)[�<�אA;$[�%	،�و
��W7א��c����دא��`�S�7D	�;�9D	�9U���א^9�ق�و���%����Wدא<�א����س�א�+א�D،�و��NFa@�=ً��^�אو

 ���d7Kوא�+א��Dא�



 

 

٥٧٤  

���	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	������������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א�	�����������א�
+א�*�א�()��� �'�א&%$�ج�"�!�� 	�א�����א �� �� �� �

paŠbjÇ@ @
Þëþa@Šì�a@ @

bÐÛa@ÝßbÈß@ @paŠbjÇ@ @
ïãbrÛa@Šì�a@ @

bÐÛa@ÝßbÈß@ @paŠbjÇ@ @
sÛbrÛa@Šì�a@ @

bÐÛa@ÝßbÈß@ @

.1 .990 .13 .990 .25 .990 

.2 .990 .14 .990 .26 .990 

.3 .990 .15 .990 .27 .990 

.4 .990 .16 .990 .28 .990 

.5 .990 .17 .990 .29 .990 

.6 .990 .18 .990 .30 .990 

.7 .990 .19 .990 .31 .990 

.8 .990 .20 .990 .32 .990 

.9 .990 .21 .990 .33 .990 

.10 .990 .22 .990 .34 .990 

.11 .990 .23 .990 .35 .990 

.12 .990 .24 .990 .36 .990 
    .37 .990 
    .38 .990 
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