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• �/%���GO�0G`ل�א��PGQRوא���ZG9%3و���������א��=/�aو�א��.����9א����
%&�R���%/��א���@B!�"و�،���=tא�

��!\�� Kא���#���aو��O�0`ل�א���g�a+�א�]��'��א��.��n��=��א
٢٢٢٢� J� J� J� Jא�א�א�א��،.���Bא���������،.���Bא���������،.���Bא���������،.���Bא��������=����.���R@�א��Bل���jBD�R�0א���AB�� ��UO�9و�F+%��f�١٩٩٦Hubert�E�،

Fون��%GOXو���G�٢٠٠٠ (Lim et al.�،F���GMو�����G��M�M�٢٠٠٠Nonaka and KonnoE�،Fدن���G��
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 ����������9������9������9������9٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١–����7�٢٢٢٢٢٢٢٢د��7د��7د��7د�����–�4�5���6א������א��������4�5���6א������א��������4�5���6א������א��������4�5���6א������א�������

٢٠٠٠Snowden�E�،F�PGG�©3%�و����GG��٢٠٠١Bollinger and SmithE�،Fون��%GGOX2אس�وGG����
٢٠٠١Mentzas et al. E،�F��Gون�و�%GOXو�+AR��٢٠٠١Seubert et al.KE��������Gא�א��UGf��,G_9و�

S��/%��٢٠١٠��Aאن���7Rא¶�،�WFאEEEE� �� �� �� �
• �GG/%�� ��GG��M�M�٢٠٠٠Nonaka andو��F���GGM،�و�Tacit knowledge�GG=/%�9א�lGG!����א

Konno�E��.GG��M��YGG�"��GG=��GG/%�������GG§iא���GG&"�.GGنא�Vא�.GG/ل��GG�/א�����GG3وא���%'�GG9د�،�@!aGG"و
و��fא���7�Rא��7�RאVول�7��90�Wو�K����0!l�"��=M��e%9وא���DV{�وא���a%�א�7א�����Oא�_����وא��Rد¬��
��§�����Avوא��§_�§��[§aא+�א���=���7��%©�§�،א��M�@!a9ع�א�R�7א��Rא���=/�%Oא���§u%����و�K�@!aG9א
����Bو�א���_7א+Vوא�_���و��א��¦�[�
������+א§7aس��·%I̧"̈ص�وא��§!�ذج�א��_��§��א����[>Vو/.�א��R��v�

�������¦�,M�=��K�9�0&و�Z�����=�����Mא��و،���ن�UGf�0א��G��7G�Rא��������G¦א���G_9%¦א���@¦&aG9��§��!§lGא���G/%��
��7M��=�<א����K(Nonaka I. and Konno, N. ,2000).  

ZfU9و�F���٢٠٠٠دن��Snowden�E�������������"�0G&���G�1א���G>Vא�YG�"�.G��"��/%���=��G'%�9א��Sن��rUfא
�g�,R�����=و����S��p%�9��P�D@§��א�&%
؛����1�l/%�9وD%§>�=�،�����==Ra9%א���/.��و��F�Eج�


29%I����
�%��09��Z�E�(Snowden, D., 2000) ��K��G§��א�&%�F��+%��Gf١٩٩٦��Hubert�E��eAG/§ن��
��
�א��rUf���/%��./�@B!�"�����������u�0G!&"��GאzG{א+�وא��G=����R"�Zد����Gو�א�G>Eא�������_G@�א�aG]¤���אG9و
�=�/K(Hubert, S.O., 1996) � �

���������نوU&fא��&�0א�_�ل��G[aא+�א�zG{א�.G���7!��"א�����/%���א��%/��א��Y�"�.f����!lא
�������G[aم�א��G&DVوא����E7�G�E�7אGوא�_�א�F��G/%������G��� (know how�����Z��G9��G��
،�א���G��.Gد

����������������G=\'Dو��f%aGM7אو����و�G"و��G=�א%O�Z�����"&�ن���������u_�ل�א�aR%�و9��R��v��=MV��=_�W�"
����������G�E��RGGא���GG��pא�lG!���،�وא��'�GGذ���=�7G�K�����،�GGא��GGM��R+��_�א��GG\M�%/א�G�"��7ن�GG��E�Y�UG�

�=��������%/��وא^�R"�@=,9��Qد���وא��E'�د
�א�&��S����Fא����l���=��lO�Kو �
• �GGG/%��
א%f�GGG\א��� Explicit Knowledge��GGG=/%�9و�،F+%��GGGf�١٩٩٦HubertEو�،F��GGG��M�M

�GGM�٢٠٠٠و��Nonaka and KonnoEو�،Fدن��GG��٢٠٠٠Snowden E،و�Fون�%GGOXو�+AR�GG��
٢٠٠١Seubert et al. �E����GGא���GG/%�����GG=������GG_9%و��0GG&��Z�_�,GG"%GG¹R·�9̈ن����YGG�"��GG=Mא
�ً�G�§!و��،�"���G9��0ن�GG&����GGد��Rאد��%G/Vא�jGG�����=,G���@&G>�.GGم�و�����GG#���+�GM�����ZGG�&ل�א�`GO�0GG��

�GGGذ��zGGGvא+��و�%GGG^وא��Y�*D�GGG9��GGG=©ن�א�PGGG�D؛�����GGG=א��د��0GGGא�GGG,=@�א�����GGG=����p%GGGو� GGGM��
��.GG/��=��3,G"و@GG7و$د��GG9و����GG=�92���%"�G�R!م���GG\M�u�،YGGذ��AGGvو����GGOא��S��=GG�_M��GGW�09%
��
7��@�����F0���/%��� (Know aboutK� �

٣٣٣٣� J� J� J� J�/%��S،�،�،�،��א�������/.�^��1��f%�و����eא��%/��א�������/.�^��1��f%�و����eא��%/��א�������/.�^��1��f%�و����eא��%/��א�������/.�^��1��f%�و����eא��/%���Wو9_,��א �
• �GGG/%��2
�"��/GGG,���و"GGG,!��،�وGGGf.�א��%/�Innovational��GGGא7�dא����GGGאGGG���.GGG��"��GGGא��
א��'GGG%د

�Rא��7א����#�A�I����K� �
• �/%��،�وf.�א��%/��א���"�^������1א��`#�+�وא��!���+��א����د
�وא��.��&�Depth�0א���!_�א

 �Kن�"��א��7/.�א���w�Rא���������^�ع



 

 

١٢  

�-�,�+�א�������א����*����دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� �./��/%���0دא�
�א��-�,�+�א�������א����*���123�./��/%���0دא�
�א��-�,�+�א�������א����*���123�./��/%���0دא�
�א��-�,�+�א�������א����*���123�./��/%���0دא�
�א��123��� �� �� �� �

• �GGGG/%���jא7GGGGDVא��4א�%"E����GGGG�R��GGGGg�R"+�א��א^���GGGG���QGGGG،�وGGGGf.�א��%/�Surface�GGGGא����Q�,GGGGא
���G�_9ARو�&�Gy�.G/��=G^%��0Gذج������������Eא�
z{�G���R"%G"ع�و�G^��وא����G_Jא����Gد
����G��uא

��g%aذא�א� � ."If (condition), then (action)" "��!���7.�#�א��7
• �/%��،�وf.�א��%/��א��.����&=���@�א�1�l�V/.�א������^�ع�א�7�א���Basic����������،�Gא������Vא

a��.����و",!������� �
٤٤٤٤� J� J� J� J����،�/%���1دא�
�א�^�./������1دא�
�א��%/�،א���^�./������1دא�
�א��%/�،א���^�./������1دא�
�א��%/�،א���^�./������W(Natalija Sedziuviene, Jolita Vveinhard)وa9!@א�� �� �� �� �
� J� J� J� J�����"������"������"������"�FFFFج�����'�ج�����'�ج�����'�ج����'��Sevage C. ME�E�E�E��،�،�،�،S��/%���Wو9_,��א �� �� �� �
• �/%����ذא���To know why�w�Rא��AW�"7א�4وDVא���!f���=/��=��7� ،�و9_
• �GG/%����GGذא��To know, what���������GG=/��GG=��7�f�GG%�אGG_9و�،��������GG9%g�0GG��."�GG"�.GGא���+�GG�


z{97=��وאRא�K 
• �/%���0��To know, who�9�و%lא���/%����@�אF��=��7� �K،�و9_
• �/%�������To know how ��1��0دאG���9%f�\א��Av��9و%f�\א���/%����م���d��7=��א��،�و9_

�!=� Kא
• �/%����09��To know where،����B�����א���w�Rא"��=��7� �Kو9_
• �/%�������.To know when،Z������و9_���7=��/=��א�2��0وא���#��bא �
� J� J� J� J����"�����"�����"�����"��F�F�F�F�j��7����j��7����j��7����j��7��� M����Goldstein G. JE�S��/%���W،�و9_,��א �� �� �� �
• �/%�� K(knowledge-zero)��و�א��'Declarative knowledge�9% �א���M`�dא
• ��/%��) ������%/�Procedure knowledge �אd�%א���אknow-how(K 
• �/%����ذא� ��Reason knowledgeא�,��RRא��/%���(know why)K 
• ��/%����.Condition knowledge �א���g%aא��/%��� (know-when)K 
• ��/%����%/�Relation knowledge �א��`#�+��T��. (know with )� �
� J� J� J� J����"�����"�����"�����"��F�F�F�F�%�����%�����%�����%����( Milner B. Z�،�،�،�،�,_9وS��/%����WWWWא �� �� �� �

• Cognitive knowledge ذא����/%��.  (know what) 

• ��_�Rא+�א�����=�).������%/�Applied skill אknow how( 

)���ذא��%/�Systematic understanding א�'=��א���\�!*� •know why(K 
• ����.�G[a7אع�א�G�dא��G��/دאPersonal creativity motivationذא���G���G/%��� (want to 

know why)� �
����������G!\����Sن�א�Aa9�*��Jא�T#א���/��/%���"_�Gم����G�F�+���TG�!3ج�����G��X�Sو�9ً����ن�<&@�א

GG{א+�و�אz���j's�GG!����=GG�_Mو�و"%"���GG=Rو"�!��=��GGو"����GGf%9و�GG!\�����=�M��GGiא�א����GGد
�/�GG���.GG��pא
��09Uنא���دא��1!�=������¢��V��=�����������.!,G���G=�����G��9����!��.fو�،
1�'&�?��G/%��دא�
�א?��S�.�,G"و�

��!�#���Oل�i���Av���-�,����!����א� �
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 ����������9������9������9������9٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١–����7�٢٢٢٢٢٢٢٢د��7د��7د��7د�����–�4�5���6א������א��������4�5���6א������א��������4�5���6א������א��������4�5���6א������א�������

bÈiaŠZòÏ‹È¾a@‡îÛìm@@@@@    Generating Knowledge @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ @@ @@ @@ @

�GO�0G`ل�����������������G=�`����ل���.�א��%/��GوאJא��!���+�א���"���א�Y�"��/%����7������7א_9
@B���ل���.�א��%/��א�&�����u��Gذ�Gfن�و�_�Gل�א�Capturing،�����،j�7GR אg�W�%�V%ق����'��Jא�$��
%>�R��9�0'�ض���G=M�&�����G=M،��و�א�G&��E�����،��و�א�����Direct Buyingsو�א�a%א�1א���Creating،�

����p�aGG��Eو�א��،�[,GG��,��AGGvو��'aGG�&��AGGv�
7GG97���GG/%���S�،���e�Discovering �eא���GGiل�
�7G97F���G=s��ص����א��%/��Gא���Gא/%
����G9%g�0Gא��PGQRوא���9�G%،�������وG��Eو�א�Absorbingل��`GGO�0G��


%f�\א���/%�!���������Eאذ���و�א، א�'=��وא�Q��Eوא���,��EAcquiring K� �
�7G�-9و��F��G��M�M�.GG>���"و�(Nonaka & Takeuchi, 1995 ���GG/%�����GG.��ن�"����7Gא

������+��&����0א���97�j���!6ل�`O�0���=����"�S�e9-دW�����!lGא���/%��אVو9�F�.���2�%"�S@�א
��0GGא��e��,GGא�'GG%د$����GG/%�����GGאGG9�F�0!lGG��/�e%GGOV@�א��،
%f�GGs��GG/%���S*��GG!Nא�e��,GG��Sא�K

�����������������*Gf�،
%f�G\א���G/%���GO�0G`ل�א��'���jG��@Gא��%/��Gא�lG!����وא��/%���Wو9_7��ن����g�T%ق�"�����7=��א
F@���©�7!�E� �
� Jא����>Eא�Socialization،���!lא��S����!l�0א���@9�Q�0א��!l�"وא����K� �
� Jج����³א}��r�¡Eא�Externalization�!l�0א���Sא�\���9%g�0���9%fא�Jא��،��و�א���Qل����� �
� J�������Eא�Internalization،�1دא���ل�"&%א`O�0�����!^��/%���S�
%f�\א���/%���و9�F��f@�א

���!lא���/%���B@�א��R���,��
%f�\א���/%�����Rא"�.�D��!=���Kא �
� J���7GGو�א���TGG!Nא�Combination،�����
%f�GGs��GG/%���S�
%f�GGs��GG/%���0GG��@GG9�Qא���*GGfو��u��GG!�

�Kא�7א�س�وא�&���+ �
،،�!\���7����0<]¤�/.�א"�
%&'���7R"��/%���!���&��0ن�"����وא��א#��Tن��!����"����7א
������������+�G!\���O�0`ل��#,�م�א��PQRوא���9�G%�وא���ZG9%3وא��A&'�Gא7G�dא�*�/G.�א��l9��K�����G��?��GW�0G�و

�2��nو�
797Nא��/%����K#�!�=�אV/%אد�وא��\!�+��uא�_7�
���.�"����7א �
db�ßb‚@ZòÏ‹È¾a@ñŠa†g@@@@@@@@ Management@@@@knowledge@@@@@ @

�Sא�����אVول���G���M�º��0G+�א�_G%ن��א��^G.؛��������7א�9"��د����/%��دא�
�א��������א��]7אم�
��� �7[�Gא����7G��Don Marchandن������������E�،+�G������Sא�%��G�Dא��=����G�"�.G/���G����G\Mא�
��G>£�

���0��Yو� ����7ذ���"�¯�������0��\�G���G_"،�و��O�������،*��G`ل��אG�� G�0"��و�G�����=/�،�'����@O7א�
������� M��.��� ���%\M�0�����fא�,�س?��و�"�\�!*�و�Avد�����و/.��Gg��ذ�G��0G&��YG%ض����K?�������Gא

Sא�����Qم���.�א���='��Wא���9%'�+�א��.�"��و�Uf�bא�א �
��e%G9)�e��G��(Laurie J. Bassi,1997 �����G/%���d����0GدאGf.�א��ن�دא�
�א�
%!�,G�
�א��\!��Gא�

�������������������G��A/�G"و�،�G�!�\א����@���=G����G�O�0G��YGذ�� �!lG�9��Gk�،��!�\א�����/%����@��¡����797س�א
��GG+،�و/GG%ق����������Sא���������&"��GG�!f��.GG���7GG����GGא��/�GG^d���،1�lGG���0GG��@GGא�����rUGGf� GG���F

�!\���,���9+�א�@��u��/%��� �K(Laurie J. Bassi, 1997)א��!@،�و"�ز�T9א �
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�-�,�+�א�������א����*����دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� دא�
���س�א��ل�א�'&%$�و#��� �و"�!�� �./��/%���0دא�
�א��-�,�+�א�������א����*���123�./��/%���0دא�
�א��-�,�+�א�������א����*���123�./��/%���0دא�
�א��-�,�+�א�������א����*���123�./��/%���0دא�
�א��123��� �� �� �� �

��GGGGGG=/%�9وF�"GGGGGG���GGGGGGس���Thomas Kinney,1999 �E�7GGGGGG���"��GGGGGG��!���GGGGGG=M���������������������
�rUGGGGfن���S�ZfUGGGG9و�،*GGGG!�\دא�1א���Vא�j,GGGGF�@GGGG���0GGGG����GGGG/%�!7אم���[�GGGG�092وא�GGGGو�����GGGG��!א�������

0!l�"W( Thomas Kinney, winter 98/99)� �
� J�����GGذ�� �!lGG�9��GGk�،�='���GG"و��GG=_�W�"و��GG/%���0�7GGאد��د���GGو#�א��7GG97F������@lGG/V�+�GGM����7GGאGG��Y

��Kא�!����+�وא�=��א+�وא�_7�א+ �
� J�������������+�&RG>و�%G>�R��GO�0G`ل�א���GRدل�א�،�G!\���G,���9+�א�@G��.G/��G/%���",=�@��!����א��a�����uא

��6zو/%ق�א��!@�وא��،*Mو�&�E�79אzوא��bM�MEوא����Oل�א�7א��"Eא��'�����+א��K 

���G=/%�9وF�2"و�Gم���وو�����G�(Bukowitz & Williams, 1999�����.Gא����G��!א����G=M��.G���
��r%97GGG"�$UGGGא��e%GGG&'ل�א��GGG���0GGGא��%/��GGGو��س�א�
 ,.��GGG!\�!�����GGG�"K (Bukowitz, Wא�GGG�E'�د

Williams, R. 1999 ���G=/%�9و�F����G&M��|%�9%�����و�G�ARج�و�ARM�G�(Sternberg, Spear-
Swerling, 1996; Sternberg, Grigorenko, 2000). ���%GG9�*��GG���&"م��GG\M��GG=M��.GG���

GG/%��|�GGد�"��GGون�/��GGل�وא��GGذ�#GG%א��/GG.��������א�.GG���@GG!�"�.GG��9א���GG_א���+�GG��!���
7GG�'��א�GG�dא"����3א
��ZG���� ,.K (Sternberg, R. J., Spear-Swerling, L. 1996 &. Sternberg, R. Jא��#�bGא

Grigorenko, E. L. 2000) ،�GG=/%�9و��Fj&���GGMس�و����&GG������Kaklauskas, A., 
Kanapeckiene, L. 2005�Eق������%Ggو�@G!א���+�G#`א����د��.��M=��/��0و�����±�Tא��GM��R+�و/=��Gو

����
7GG�'���GG+�א�����GGDوא��%/��GGא������0GGא�!&�0GGא��GG]7אم�א�@GG�¡�.GGא���
 ,.K(Kaklauskas, Aאdدא�
Kanapeckiene, L., 2005) � �

2����٢٠١٠�E���aM،����F�j��9�7و%�9/=���D��=M����09�G&"و�،%aMو"�,��،�و�،�`���א��_����وא
����������������zG��،@G!ق�א��%G/אد،�و%G/Vل�א`GO�0G����G���Vل�א�G!�Vא���aGM��j,GQ����=�وא��&���א��%/��وא��]7א

ً����0Gא����K�����+�G'9%אE�t+�א���s'���وא���\�!���G#��M�@G®ً��و�D�^و�%B����9%א�א���Uf9&�ن���k�و
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  المحور الثاني
  :رأس المال الفكرى

  مفهومه وخصائصه ومكوناته وعلاقته برأس المال المادي
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��ن�%&/�Sא����دא�
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1�G'&א��.G��9�$%G&'ل�א��� 2Intellectualאم��V�Gدא��1��Sن���س�א
Capital = Competence X Commitment�KRudez, Helena . 2003) E� �
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���+�GG��!א����=�!lGG�"��GGא��+�GG������Sא�����GG!\MVאع�وא�GGOEא1א+�א%GG��@!aGG"و��GG�!�\א����@GGوא����
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Source: Thomas Housel and A.H.Bell (2001). Measuring and Managing  
               Knowledge, McGraw-Hill/Irwin, p94.  
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����GGGد
�������������
��e��,Gא�GNد�TG/�و�@R_�,G��UGf�0Gא�����Kא��!���،�وא������א�e7�R،��א�G/�%9��������!,9�eU.�א��lG�9و

������G#��"�E�
%!�,G���G��!������G�0א�G� K�(Natalijaא��!�ذج��ن�א������א�_�R.�وא������א��e7�R|�`ن�
Sedziuviene, Jolita Vveinhardt ) 

7
�dدGGGG97ذج���GGGGy���GGGG�fذجو�GGGGy��GGGG=����0GGGG��e%GGGG&'ل�א��GGGG�،����GGGG��(Sullivan'�نFא�
���س�א
،�Onge�StEא�_97G{��و�F����GM،�و�Gyذج�G� BrookingE%و������F،�و�Gyذج���F�97�&� Skandia Eو�yذج
وV���GG� Petrash��E�rUGGf�@GGאش�����F،�و�GGyذج��Wiig E و�F�GG9،�و�GGyذج�F��.R'�GG�SveibyEو�GGyذج

��0א��'��@���.�א����Qא���PetrashSو��Skandia א�7�א��������9�p"��ول��yذج�����°a���W� �
١١١١� J� J� J� J ذج�yذج�yذج�yذج�y Skandia  � �� �� �� �

�7GG�9F�0�GG�/دLeif Edvinsson�Eل��������GG�وא7GGDא����GGf��0GGא}zGGא�1א�GG%وאد�/�GG6�.GGل���س�א
��������������%G>�.G/�e%G&'ل�א��G��Skandia����،jא�'&%e،�و���j��7#ول��G��%97G%�س�א�G�����G��979א�7و���,Gא��

���������G�������G��@97G%�س�אG"�T^و�P�D��������� G�7#��G��ARG��7GD�S� RaG9�*G�!�� G��"�+ذא�e%G&'ل�א��Saint-
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 ����������9������9������9������9٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١–����7�٢٢٢٢٢٢٢٢د��7د��7د��7د�����–�4�5���6א������א��������4�5���6א������א��������4�5���6א������א��������4�5���6א������א�������

OngeKא�'%ق��@&a"�.و�א}'���א�������!��د/����0ن���س�א��ل�א�'&%B!�9�e@�/.�א�_����Avא�e%9و�
���j��W(Andrew Kok )א�_�!��א�,�#���وא�_�!��א�����9�/7!-�,�،���.����س��ن �

��س�א��ل�א�'&%e��Hא�_�!��א��Z��9�/7א�_�!��א�,�#��� �
Market value = Book value + Intellectual capital 

7����GG>�+�7GG%�����1992و/�GG��.GGم��GG���Skandia������GG�'{و�א���GG��!���%�א�����AGGv�%GGiאGGD�
�������GG"و�%�GGD�¯�،e%GG&'ل�א��GG��%א،���=GG��_���GG.�אGG�_@GG#V%�س�אGGن����,GGÏ�0GG��%GGB�����W�+�GG�א��`
����M����7زא+،�و#�א�����E�9،�وא�א�����2¯�"�ز�9=��א���3�@�Vو�،+������+�א��!`1،�وM\��"&��������א

���G9%�"��G�`O�0G��س�א��Gل������������������¯�*G�&�7א��G�R��9وא�%aGRد�א��G��Vא�@!aG"2א�G��%"�%B���+���!6�./
Sא�����Qא�'&%$���.�א��W (Andrew Kok )�� �

��س�א��ل�א��&�.�H��س�א��ل�א��Z�e%aR��س�א��ل�א�'&%$�     

Intellectual capital = Human capital + Structural capital� �
��������������G='�Oن�����Gא����G=��9�.Gא����G��!������دא+��AGvא�G��.G�&ل�א���G��S��س�א���aG9�P�D
�����������0GG&��`GG/�e%aGGRل�א��GG����GG��س�א��، GG�/�
%��GG���Sא��2GGل�و�&�0GGא��`�GG �وא���fUGG�7א�GG����,GG�-���

������G#و��G_/�r��3w�G�0א�G&��0G&و�� �`���7א��&�Gy��97M�&G����%G>�+%Gذج�����G^����*�7GRא����Gi%��������א
�O�0`ل�א�a&@�א����*��l�9�،e%&'ل�א�����Wא�]��'��א��.�"a&@���س�א �
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�@&>�@&>�@&>�@&>FFFF٣٣٣٣�E�E�E�Ee%&'ل�א����א����i%�א��.�"a&@���س�א��ل�א�'&%eא����i%�א��.�"a&@���س�א��ل�א�'&%eא����i%�א��.�"a&@���س�א��ل�א�'&%eא����i%�א��.�"a&@���س�א �� �� �� �

òàîÔÛa òîÓì�Ûa  Market  Value  

  óÜíìànÛa@Þb¾a@‘cŠ@@ Financial Capital  ô‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ Intellectual capital  

    ‘cŠ Þb¾a ô‹“jÛa Human Capital  Structural  Capital  ‘cŠ Þb¾a Øî�aóÜ  

Customer Capital   ‘cŠ Þbß õýàÈÛa  
  

Organizational Capital   ‘cŠ Þb¾a ïàîÄänÛa  
  

Process Capital ‘cŠ Þbß òîÜàÈÛa  Innovation Capital Êa‡i⁄a@Þbß@‘cŠ@   
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٢٢٢٢� J� J� J� Jذج����yذج�����yذج�����yذج�����y�Petrash 

�%א�0GG&��@GGDא�7GG_9(Petrash’s 1996)�����GGم�����GG��0GG���ًGG�ذ�yل���GG��]7א� �dدא�
���س�א
@!a"؛�Sא�������א����+�,�-����������٢٠١٠�E�WF��،pא�'&%$�/.� �� �� �� �

� J���AGGv�
7GGi�Vא��GG/���7GG97F� GG�/���GG9�،�GG!\���"&�²GG'J�@3GG��09�GG��س�א��GGل�א�'&GG%$�א�u�*��GGJא
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��\���Kא �
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�!\��7� �א[�,"�E�����w/و�،�!\��7� �א[�,"�p�������w/و�،@�'���K� �
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�*��GGJ3@�א,GG����GG���'א��K�����YGG�"�7GG���GG³�$%GG&'ل�א��GG�و��"��GGW�0GG��GG �א��GGא�د�א�`ز����7GG���GG��س�א

�Kא�'�3א+ �
� J�������$%&'ل�א���7
��=��א���a��O��9�������F#��س���س�א��,k��k�E�797/%ص�א��,����9و�Fא�Uو��،
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+�97Qא�,�ق�وא�'%ص�وא���.����!\�����0�@�"_����د�������%
�א��,/����Kא �
� J�����*��GJل�א�'&%$�א��و��G_�_Dא��^�TGא����/G,*�و��א^������TGאB��E!��؛�/�7�Rא���%���p.�#�!����س�א

����YGG�"�1@GG��r�GG¡א�u��%GGQא���UGG�7����G!\��א�'�G3א+���jGG��س�א��GGل�א�]���GGوא�'���T���,GG"�،*GGא
��������������=��,Gل�א��`GO�0G��GO�0G`ل�א����%9�Gא�UGא"*�א�7Gא�O*��و���=�����G�0א�G&!�א�'�3א+�وא�����0Gא

�����O��د����0�K� �
�ً,��O�W���!�"$%&'ل�א�����������א����*�/.��-�,�+�א��س�א �

7GG�9$%GG&'ل�א��GG��-�GG,�+�א�������GGא���7GGD��S�GGא���א�GG@�א�'����%9�GG�"�u��GGאVدא����1��س�א�.GG/�
�����������ARGGم���G!�fم����G='�א�-�G,*�و��G�_Fא�GNد
�وא����/�rUGf�.G/���,GGא�-�GG,�+،�و�UGGf�.G\¢��GW�0Gא�א

�e7��j��[��G�-���G����u,�+�א��rUG�����R_�,Gא���وא�G�Eא"���3+�� �א�G,����+�وא�,-��0G��j�����Gא

����9�G%���������������و���א���>�א��_7م�دول��ARGدא���G=��+�,G�-�א����*؛�و/.�UGfא�א�Ggd��UGR9ل�א�����Gن��rUGf�uא

�������GG�!א����+�GGR������GG�"�E�bGGزא���GG������Eن��rUGGfא�zGGא�،�GG=��$%GG&'ل�א��GG�2
����!���GG��س�אGG�!������GG%א
�S�Yو#��9�7د�ذ��،�������f��0!=�א�،
797��@���٢٠١٠E!�ن�א�_�د�$،������W����Fא �� �� �� �

� J��,/א�������_F�u�r�ل�א�'&%$�ودو���7���Kم�א��E_%א����.��'=�م�وא^��و�7د��%�س�א �
� J$%&'ل�א�����K^���א�ZM�Nא��_��*���zא���א���=�����!�����س�א �
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� Ju�$%&'ل�א����,���eאMd'�ق���.��%א���"�!�����س�א�*M7"�K 
� J��³��=��� �Kد�א����%א���"�!�����س�א��ل�א�'&%$�M_¤�א��4�QRא���!���א
� J�="�97א��u2אل�"�E��=Mذ�� �K"�א^��T%א���"�!�����س�א��ل�א�'&%$،�
� J$%&'ل�א���7�����u%א���"�!�����س�א[�,� �K^���א��Eא"���3+�א
� J$%&'ل�א�����K^���א�7���jא����B��09Uن��&���M���,��/.�"��%��%9א���"�!�����س�א �
� Js�"7م�����&�
��i�@l/����D����&��M+�אdא����K� �
� J��"��������K^���א��&�����97F�T+�א������و��%�א �
� J��!א������O�+�R��������R�"���^�Kא���D��+���ق�א��!@�و �

�%א��
�א�"*�%�Vא�Z���9�،$%&'ل�א����,���"�!�����س�א�u�����M���_M�1א%�dא�"*و�
�%א���%�Vא�Z���9�،$%&'ل�א����,���"�!�����س�א�u�����M���_M�1א%�dא�"*و�
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�%א���%�Vא�Z���9�،$%&'ل�א����,���"�!�����س�א�u�����M���_M�1א%�dوW�� �
� J7אQא���S��/%����4Kא��%/��א�ME_�ل��M�0_@�א �
� J������������*GG!א����A&'�GGא��S�$%GG&'ل�א��GG��א�GG_�MEل���0GGא��A&'�GGא��_��GG��%9�GG�"�u�$7GG%א���"�!���GG��س�א

u%������ Kوא7�dא�*�وא
- �����#�R�G�Eא#��א���0��א#��G�د�א�'��FProactiveE�?�����@Gא��ذ�אG��Eً7G�FReactiveE����G�!�"����G��u%א

 Kא���<��wو�<&����وא���R-��=�،�وא7���Eאد�����س�א��ل�א�'&E�6�@��F��9%g�0��$%+�א��!@�
�����GGG±�����=���Sن���7GGDא����GGG+�א���0GGG&��.GGGא��GGG]7א�+�GGGא���0א�7GGG��7GGG97א���b�GGGi�"�7GG#و
������GGG!�����+�GGG!\���S�+�GGG!\���Sوא#GGG9�F�.GGG/�@GGGB!�"�.GGG�!��TGGG@�א�e%GGG&'ل�א��GGG��������س�אGGG� 

Learning Organization%�U9��P�D؛�F����������Peter Senge�E�� G�����u�?��7G�Rא��}��G{א�
"�� GGM��7GGDوא�¤[GG>�����GG9ن���*GG'&9�E،����،ن�#�GGRא�� GG�R�9و��GG!\���7���F��GG�GG �אGG97Qم����GG_9��GGW��0GG&و�

�7��������0G،א��\!��א�����u��3��Gא���F�����@R_�,Gج�א��\!�+��ن�"�'=���ن�������'�,G"��G����aG�&"��Gא��*Gf�
ذ��ن���������،�fאد%/��T�±�e7א���������#�g���/%����z����!\���6�0!����א�p����fאد%/��KKKK����F�7R��7�,�

�،7�!J٢٠١٠א�E� �
���������������G�&�����="א�7G#��G�!�"��G³�%!�,G��@&aG��.�,G"�.Gא����G!\��وא��\!��א����!���YG�"�.Gfא

�����@R_�,���Tא�Æ9א�������I���_D`����AIא+�א���%�א�,%���9وא�T��K�����G=��!��.G/�+�G!\��وא��א#��Tن��א
�����،e%Oو�������א�������7�+���!���.�,"��������@&aG��rUG'�"و�����Gא��+���!��������!�����و�&�0א��\!�+�א


%!�,���א"�7����3د
�و���g�./�%!�,������#�0�-دא���fن�#،،،،���#`�Mم�א�\M�$��
�7 ��1�G_Rא��.��
�� G����G¡א�����/%����G �و"�אز��Z���9� Mن�9&�ن��,���eא�&"�.���s�'Jوא �����e��,G��@G#Vא�.G����9و�,G�

uد�����"���7G��`G/�،���GGD�47G¢��GGk�%W�Gن��G9`1م�������� �G\M�*Gfم��'����k���L�Gن�א��\!���Gو��Kא��w�Rא���AIא
�/��Gوא�����A�I7ل�א������=T� �w�Rא��u�AGI7ل�א��G���و���W�0/»ن��!���+�א������دא�K��@GOא������=�


�א��\!�GGG+�א����!GGG/�A,GGG"�E��GGG.�א¡�r�GGGوא7GGGD،�و�GGG�E����,GGG�"��GGGy!%א��و"�GGG>�UGGGO&@�دو�
�א������GGG�J �
Cyclical ProcessFK����,א��T�%��Eא �� �� �� �

��������=GG�_Mو��GG/%��وא������GGא���\�!��GGf�.GGذ��YGGא������GGא�GG�/�%/�lGG�"�$UGG �א�GG=Nد�GG��E,���א
������������GGG=�/�j���GGGא���p7אGGGfو���GGG!\�����0GGG�7GGGf���GGG_F�@GGGא�pא��GGG=\'D�9=��وUGGGI"و��GGG='�s�"و��GGG=�9و"�ز
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  :المحور الرابع
  نموذج مقترح لقياس رأس المال الفكري وإدارته وتنميته

   في مؤسسات التعليم العالى
  مقدمة
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� J�$%&'ل�א������س�א��ل�א��&�*��H��س�א��ل�א���Z�$%aR��س�א �
Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital 

� J�*�&ل�א����� ��س�א��ل�א���\�!*�H��س�א��ل�א��!�@���Z��س�א �
Structural Capital = Customer Capital + Organizational Capital  

� J�*!�\ل�א��������س���ل�א��!�����H��س�א��ل�א7�dאع���Z��س�א �
Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital  

� J7אع��dل�א���      א����دא+��Avא��!���Hא�B%و
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Innovation Capital = Intellectual Property + Intangible Assets  
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