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���f)�  E�{>Kً����=�$0س�א)�ل�א�2

���D�<<<	د$א�D�<<<�0��<<<J�z�n�<<<@א����xو�z���<<<@א����xא�>>>�ول����#�f�<<<�א���)��>>>=�">>>(و$��א���>>>�
��������)�(�א)'>>>>>�&%�و*>>>>>�$?�א)���r<<<<<Jو*'�J>>>>>��א)�א$دא�2>>>>>�<<<<<�����<<<<<�����<<<<<J�A��<<<<<P�»א�'���>>>>>��و . 

�>>�!�Dא��$א	>>��א���)�>>���������<<[���<<��}�C<<א�z��n�<<@א����x'>>�אن���������ون�)��>>�Lא����>>��#�א��>>(ن�א��א<>>��وא��>>
zن��'n(א�|'nא��bא�������ذ��x����<A���#��<[�}$و�D��J�Iم�א��*�#�fوא�������א����د����دو$�א�����S��

��وא��'�J��א�Hא*����¥@>�����)������J��وא������و«�P��#��'�!�א����3א�2Wوא����ن�א�DW�Iא�Z�}Wد
�K���<<�A��`א����2>>��א��L<<��´�V�<<א���>>��وא���'�>>��وא����<<P�@��p�<<�1א�<<�0�L<<��K�)BS<<��D��<<P�*�#�!�<<�و

���������������L<���-�#�א�}>�$�<��#��<���fHא��و�;�א��r�@�(q�٦–�٣א����<�@���Lאن��>�م���)<|>١٩٩٦���c<>�ون�������م��
z�n�@א����x�،�f)�|�אs��אع�א�2|�*�#�$�J`�	Wא�=���D��J�Iא��ول�وא�R>����[���<وא����<A)�(و\@��ج�א�

����������������<�J'*�=<����<و@��]��و*��$�]�،�و"(و$��*'�J��א�qא�Dא�����ود�J]�،�وא����|�#�א�>qא�%�א����
��nא���=�����K �FPoston, 1997KEא��}n+�אs��אع�א���H!�وא���$ �

(�א)'>�&%��']>��א�����������<�*�#��<`�Yא��و����א��$�aوא���D�	א��$א�L��+2و&'�����د�����<�)a
����>��א�>�ول�א��(��>��������������$�<g@�>��و��א�����<�)aא����وא���<	Kא��<�)a(�א)'>�&%�وא����*�#���@��qא��K
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٣٠٥ 

����������–������٢٢٢٢٢٢٢٢د���د���د���د�����–�6���4�5א������א�'������6���4�5א������א�'������6���4�5א������א�'������6���4�5א������א�'�����������������������٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١ 

��دول�0و$و����و�0(�n��،� [IMTEC] م�א��fH*��م����d�t�٢٠٢٠و&'�����(وع�א)�$	��#���م����c�
����A�t�{@��}و#�א���)��א��و��>��<}|אً������$�aوא���D�	א��$א�GH&�1n���א��و��>���و*$�aא����Ppن���

+�Nא����Aوא$�L��ًא�A$�1אn�*. 

  :حاجة المناهج الحالية إلى التطوير

������?����<<��+<<�Kא��\ن�א���>>�م�א�>>�(�cوא���>>�$�א�>>�fH<>>��#�4א�c<<J�Iא�>>���د�f#�א�}>>�
��>�A��t)'�&%�א���Y��{��0د�Dא�N>(ض�א�>�fHو">����>����0�L . \��د��א�'i(�#�א)'�&%����א�?�&Hא�א����م

���<����>Hא�א��2>������ – �وא�À��<JY–و�(¿+<��Wً�<��0�KK���������<��;��<@�)�<�*�e\��<��>+�0ن�&>�GHא)'>�&�5�%
������<<[@0�b<<ذ��L<<א���)�>>��و��Dא+N�<<وא��������J>>��وא�Z<<�}WدWא�DW�<<uوא���;<<Jא���>>�م�א����c<<��?<<	�'�

L���|��e\ج���h W 
  ��V}�א��א��Uوא���1��nא�r��AK��rא)�אد�א��$א	���א) •
• �[*���������V����Jא��א������&Kא���h  
• ��������<<<<<���J��Wא�Dא+N�<<<<(א�!�<<<<<"�#��<<<<{��V(א<>>>>>��1>>>>�&��א)��q<<<<��rJ���<<<<<(א�D�<<<<��>���(א�>>>>�

��  .وא�Z�}Wد��א �
• �)i�'(وא��Jא�����fא����د�cJ�Iא�D�� . א)�א!�����rא)�אد�א��$א	���و<�
 2����=�א�}(د�وא��cJ�Iא!���א �א@?�א���'���و§_�$&��א)�* •
• ��L<<���ً2<<	�'��ًא)>>�����{>>�$א����א��p<<��L<<��،�<<��Jل�א����>>|���>>=�\�>>���<<�Yא���>>��وא�r<<��U�)<<א�

�{��V(א)]'���א�Dאqא�  
• ;�Jא���?)aوא���;Jא����Ru2א��Dא$�[����J'*�=���|א����  
�]>>>�$א�Dא�>>>�}n+�א����>>>|���>>>=�*'�J>>>��א)]>>>�$א�Dא�����>>>��א����>>>���`>>>��1]>>>�$א�Dא�>>>�}n+�א�'�{>>>��و� •

Dpn��٢٠٠٧KE،�)��!�F. אs��א�;�و�]�$א�D<�1א) �
  : Total Quality الجودة الشاملة :ًثانيا

�����������D�>p<<<Psزא�>>>��א��<<<JA�،���<<<א�����#��0ن�א��>>>��lא��(�>>>;��>>>�@;��>>>0�Lز�>>>���>>>2+��و��>>>+
(،�و�N>>?�א �@>>?�א�'i>>(���f>>=�א)�>>($א�Dوא��������<<���������<<X��)<<i@د��<<�)'>>�&%�،�א������J>>��*�2>>��دون�و

\">>��Z<<}�e\��A$�א�'i>>�م�א������L<<��;<<JאJ�&W>>�م�������>>?��>>�t<<�����R<<�>�Lو��א&�t<<2و{�$א*>>t،�و�>>�م��������
>>��������A>��و	>>���1*�>>���א���2>>������*��<[@�n�F�f�<<a'א���<<Á0�،٢٠٠٥�Eא���)�،�و{>���D�<<�0و_��>>��א	�>>

��������������������<���<���#�$�Z<}د��<��Dpא����>���،��א)���J����12>�1א���>���f>�ول�א��>�%�א��(�>;�&>Hא�،�و��'>��و
�t*�����KE&>�n�١٤٢٠?�א������א��(�;���ول�א���%،��FوA=�אÂ}�ض������3~( �

א�K(�א��fHد�cA����L<��+`nא)S	�D��<א������J>��א��!�<2��J�&W>�م��>� �د��#�א����>���א��>�م�����������
+����،��A �د���}]�م�����د�����c"وو��&|}]��و*��(��(א6]��و*�|)�*�R�>�L��;د�وא�������Kא�

�����D�<<	�4وא��$א�<<u2א��e\�Wً�<<Pو��<<�����>>�!אً��>>�Lא�>>qא�%�א������J>>��وא����<<@Kא)]>>�م�وא�c<<�d�1J�<<
��وא)��א�Dوא�����Dو�+&��|[�Kوא���2��وא)�2@;�وא�rوא�������Eوא����;J�1א����Zuوא��K� �



 

 

٣٠٦  

�����(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���*�+(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���������3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)����*�+(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���������3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)����*�+(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���������3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)����*�+����3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)�� �� �� �� �

��|��<<<���دאً�\ن��A>>>�}��א >>>�د��א�>>>��������>>>���&>>>�FDoherty, 1994��E�<<<M��ًAو�">>>�Oو
�������t<<<��mو�1<<<{�m��،�G��<<<'@��<<<_�t<<<��q<<<��*�1<<<א >>>�د��&>>>�N�<<<���ًA+אً�،�وא�>>>���&'>>>��&>>>���r�<<<hא >>>�د

>>������FDoherty, 1994:E��	J�<<(א$W����n��<<	��<<'���#��<<و*�>>����$	>>����و@>>��\>>�ج����>>?�א�`�@�
�n��0ول���$	��<���n��*����2}�&���و�2>�د��\دא$��א >������������)�sא���u�(א�D�Wא���#��n	Wא��������د��א�>

F�،م�p<<��L����Eم�op<<P٢٠٠٣א�>>�)<<���<<���p<<א���;/<<��R<<�>٩٠�#���د{��>>��0	�#��ً���2<<�(@>>��%�*>>�$
��['��1n���{��V(ق�א������א)ن�����0�3دא�]��،�و��")���(�و�r�hא �د��و<�1א)��Dpn،�و��*

������<< �)J��<<(א�r�<<uא���c$��<<��#��H*�<<	Kوא��>>���>>�cאsدא$)��1}<<Jوא���،���u<<"א����>>���،�و{>>��0و��د
��������L��)`�0�=����)�0�Cא��D�	2>������١٠٠\<��3א��$א�*��<�n)�Kא���u�(א�D�Wא���#���J���*����'��

��#�����0�3دא�]>��و��}�و*>����������������%���@���Jوא���������\دא$��א �د��א�������#��S	��*]��א������	0
�FCampbell,C .,& Rozsnyai, A. 2002�KE��r��/]��א����2 �

�����������������L�|<ن�وא��J/<(وא��<�Nو&>;���²>��5>�?�א��،��و����*�>�د�Dא�$א!�وא���{�>��D<>�ل�א >�د
����������#�א �د)X�2��r�'�(א�D�.{ص�وא��VXK�5��ً?�א/�`�1אK&��;�،�وא)��F��r<Jوא�(¢��،�و0����²

�����1<Jא������L<<���<'����Dو*>>��د��>�GH<&�L<���<.A�1א�}.>>��E�������<@�n��=<���DאKKK�¹،�وP>�@�;�א�>���	��Dو$0�>�
�������������������< �،�f0)<وא���)<i'א��#��p�<�Wא�R<�>��<.A�1<��)<P�'��=<���t�<{@�)<�K2>��א�'��D�@�nא >�د��،�و

�����א�L��ًא�$א!�Sد�e\�f�(وز��Aא$ق���A0��#��}]�م�א >�د>����Fcheng 1997, Lewis 1997, 
Morgan and Murgatroyd, 1994,K�E� �

�#�א����>����>�Lא)>��$���א��s��A�n���<>��א�}>(ق�������و*��nن���א�D�{Pא �د��א�(��A��א)�������3
�(ط��>>>��2،�وא�}����>>>��#�אsدא$��وאXs>>>(א��وא�����>>>�tوאX$s>>>�د�وو�>>>�د�@i>>>�م�دא��>>>;���J(א{2>>>���������<<<�
�����������������L<���[<ن����<n*�W0�=<���D�{<Pא)�א�GH<&�-<n�*��+���a>�د�<���c<"و�f$א�>/(و�L��b�H��،��وא����

+�*'�2>����>=�א �c<�Jو��<P���3)<�0�P��������1<n'��وא<��'�����2=�א ���c�J=�0	�س�0ن�&'���<�����
�cJ�6F�،وא����م���A��`وא������������א��(��Ji'(م٢٠٠٤אW٦K�E� �

  : مفهوم الجودة الشاملة
�����L��pً���{*א�F���$�A���0��	��،٢٠٠٣�Eو���F٢٠٠٠،�<'�ن�E������<א������\ن�א)}]�م�א�����>��f >�د

����U<<�A�|<<�1وא����<<��uوא���´<<u{א��D�<<��J���U2<<*$א���Dא��>>�$א��<<���>>;�א2��W>>�$א�Dא�']���>>��دون��(א
�������=<A��وא)]�$א�DאWد$א����وאY(����وא)'�����وא�������،���h�b�Hل�&Hא�א)}]�م�א�������a���fد
�>��אKو�>;���>=�">(و$��א���>�$�����������$������'��<�fHא�������وא�����د��������R�Yא)}]�م�א�eא�������א

�������i'��!�'�دא!�و��������DW���������<N������J&0�D)[E���2א����D����P�cא������،�و�����د��s�Dدא$
�����������D��<	S(��������2\دא$��א �د��A=�א�������وא���h�Cج����$���א �J/��c�Jن�א��2>�!�وאW	J�<(א$

����1/<<A0��!�<<{n��!دאKא�r�<<h��`>>��A>>=�א��>>��K������lא����>>���و&>>��0	>>���Yא�Dא+N�<<(">>�����'>>��א)A��<<��
���H<<�Kא�����)א�����������L<<<��t<<*����=<<A�1<<J���<<��12���<<(א)��>>�م�">>(و$<<���a>>�وز�<>>�ود�א��א{>>�cو�%['<<��

������tن�א)S	���א������J"��m���Jن�א �د��وא�J��Wد�*�=*���'&�L��،�>ص����)Aو�Dא��[*KK� �
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����������–������٢٢٢٢٢٢٢٢د���د���د���د�����–�6���4�5א������א�'������6���4�5א������א�'������6���4�5א������א�'������6���4�5א������א�'�����������������������٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١ 

�������������t<��\�$�<X0و���<�������n�<@א����)BS<��=<A�tق�����{*Wא�Ã��(���Aو��<>��F��r\ن��}]�م�א �د
-��<��0�=<A��2��،٢٠٠٧�E���������)س�و��د��ز�;��$�<��=<A���<}0�fHא����>��������١٩٩٨وא��=<A��>'´���>=�0ن�א >�د�

�1`��t�����c�d�1Jو����Eא�������و0@�Wא����;��}]�م�����د�אK���د�'N2;�אن� J� �
 Kא)'�&%�א��$א	��� •
• ��Jא�%�א�����qא��K 
• ��J�4א����u2א��K� �
• ��pא��K 
• �DدوאKوא��Aא)�2@;�وא)(אK 
• �aJ���Dא�����+A�*�=א���cJK 
 Kא�������א�Hא*;�א��א��;� •
+����$@�����aد��������]��دو��� •������hK 

�����������t<0�3دא����<��!��*$Wא�������وא�����@�r�u���?���	K�1وא��	א<��0&��א����و*���qא �د
��������������t<��\��<@)*��<A)*���L��Z<��t<@(�א >�د�،��A>��*�>��א >�د)<n{(א�����t��������fHא��;��Yא�)Zא���#
����<<[��B��<<u����א)S	�D��<א������J>>��אو��>>��H<<��*�p��t<<אو�*��>>�tאJi@K>>��א������،�<<�J��O2<<P0�1<<">>(و$
��<<<<<�Jא��������<<<<<	S(א��2>>>>>�!��>>>>>��3א�oو$و�oو)<<<<<>>>>>�!�א���و&>>>>>=�د��>>>>>���1>>>>>=��،�)<<<<<P��(א���<<<<<�Yא��<<<<<�)>�K� �

�F;Ja٢٠٠٣،�א��KE� �
�+�< S ، f0	>���א) *�>��G א�>�fH א)'>�%� �>�L א)>��}��� <��>�e\ ��<�2�* �D א >�د�� �>�O��Z و
����<[���t�2<	�'� א�>�د� �t<���fH<وא� �H<�� ����<��$�<2��Wא�r<�� �?<	�'� �c<� �D�<��Y�1 א<`� �$�<nAKא ، 
،�D�{Pوא)�א ،�?���	Kא$د�، وא�(ص�، وא�VXKوא�،�Dא!א)�sوא �b�H<و��? *��L<� ��<�2 א����>�� وא���$
�D�<��Yא ��<��J�Iא �ً�<�Aم� و�<i'� �U2<" ���>����&>Hא�� א)'>�%� 0ن �>�L א����>�� �'>=� وא�>�fH א >�د 
���JZ<ن� و0ن ، א���<n ���<�+� و�>�د� ذ�>�b و���>?� אKو�e، א)>(�� �>�L א�>u�uZ�� א����2>������(�<�� 
=�� c�J א ��[���u��.�F�JM�;��	�،٢٠٠٥E 

����	>>��Vאم���A>>��א)>>�א$د��������|<<�J�(א��<<�J�i'وא����>>�1א���D�	���<<א)2>>�د��وא���<<��J6�;<<&و
��א)��<���N(ض��r�hאKد�����)�א!�وא�����Dא)����،�و��0����h=�����$���دא!،�وא���u>�����א)�د��وא�2

�A�[��(א�+ ٢٠٠٧E،�$�/�ن�$�3���L��FK��A*�����אKدא!�وא�����Dא)�������cא)��
����������<}���q�*�Cא��D�J0و�א���´��Zא��L�����J6��[���Z�وא �د��א�������A=�א�������

��������b<و<���]�����#�ذ�����א���)&���L������ºو����������<HN*و�D�<���>0�1���د&>�،��>���Dpو��D�<��Jو~(
�|���'�F�K$א����و��b�Hא��}���Dpא)��א�P��א�S*�Cد����h�e\�fאK&�א��א)'��د�A�،٢٠٠٥�KE 



 

 

٣٠٨  

�����(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���*�+(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���������3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)����*�+(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���������3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)����*�+(�א)'�&%�א��$א	���#�"�!�א �د��א���������3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)����*�+����3*��0�12/�!�&�.��א���$-�,�����א�������)�� �� �� �� �

 :الجودة في مؤسسات التعليم  فوائد ضبط

١K o�"א�% وqد¡�� א���Kא �[*���MوK 
٢K +A�* D������ �u"ود{��� وא �p��� �&+و� L� '�(אr� >���� 0&�א� <�ل	א�%�א��$אq<א� 

�C<א� ��[��<�* �،��<	S(و0@]>�� א �)A�<* وط�)� و0@]>�� אK&>�א���}����>�،�� &>��u�� �GH>�� א�pز�>�� א�>
)J���	 # �iAא ��= א��H& 3���(א. 

٣K א����� L� 0ن ���@Kא �� ��qא�% א�����J��(א �{�* c� + و�����D�2א)]L א���)�� א)��
b�Hو� D���> ��	S(א �pوא��و�� وא�� cJ�Iوא.  

٤K |`� א�fH אcJ�I ��3 א�qא�% °�� *�| C��J�� � Kوא��$�; א��א��; א����
٥K +A�* ���§ ��!��( c�d r�'�(אد א��s�� H�{'א� وא��)Xsא�% ��= وאqد¡��� א���Kא. 
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