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The Study of Consumer Behavior for Members of Saudi Society 

Thanaa M ALsarhen         Khadijah R Qashgri  
Summary 

The aim of the study is to make the individual in the foundations of 

Saudi society know the basics and standards of the right manner of 

consumption and the identification of the most important internal and 

external factors affecting the per capita consumption of clothing. Also to 

define the purchasing behavior culture and its substantial role in the correct 

choice to the Saudi consumer. 

The study recommended taking the benefits from the studies of 

measuring the purchasing behavior in the process of shopping, and the 

formation of committees to measure it periodically. In addition to 

suggesting an indicative program for the procurement process and the 

necessity to study the consumer's manner in purchasing clothes 
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Uא������:���Uא������:���Uא������:���Uא������:���� �� �� �� 3��ع�3��ع�3��ع�3��ع��
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �
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�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �12123 3 4041 99.778 0.000 4.066 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �324 8 40.5    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �12447 11     
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T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �
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�a��!��a��!��a��!��a��!�
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�K���"�K���"�K���"�K���"
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �7058.250 3.000 2352.750 85.555 0.000 4.066 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �220.000 8.000 27.500    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �7278.250 11.000     
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T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �20025 3 6675 172.258 0.000 4.066 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �310 8 38.75    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �20335 11     
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T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �130 6 21.667    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �6976 8     
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�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �61646 2 30823 1127.671 0.000 5.143 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �164 6 27.333    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �61810 8     
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�JOZ١٤�W�'F?א���D(��+Pא:bو�hO�+�!�د�א�	��������k�U	���Z'א��א���</¹:א �
���JO@@Z�U@@�١٤���-��@@+\b�hO�+�!@@�א����@@����@@k�U	�Z��@@@@'א����/@@¹:א����@@?F'ون���@@��Bאن�yb�b�l@@:א

������@���U@���+���J��M<�وא���א�����������������R@��k�U@���
�وאF?@���R@\b��@k'�/@?:א�+�!@��'�e@��µو�
�e@/�J@����/�'F?
��@@\��kb�Kن���b��@@���B�@@���JOQ@@א�א�e@@<�U@@�(א`+@@;��١٨٩��@@"�
�+�!@@���@@+Pא:b���U@@����F?@@���-��@@+\b'ون�/@@?:א

��Uא�!�+��(�hO����D"�/���bא�O�F? �h'>��א���م�/?:א���@k�U@����	�@�������٪�٩}����k٨٥و>���N��ن����
�ZK'א��א���< �

٢٢٢٢� J� J� J� J٩٩٩٩�W�W�W�W�Tא'FG�א�Tא'FG�א�Tא'FG�א�Tא'FG�אאAF? �'N����	���א�Q'א��	���א�Q'א��	���א�Q'א��	���א�Q'א�א��AF? �'Nאא��AF? �'Nאא��AF? �'Nאא �� �� �� �
�����������:�@@Oא�@@!�ق�ود���@@+��(���א�@@Q'א@@���	�� ��@@�ع�א�@@FG'א�Tא��@@�D@@(�'FG@@ �Dא�@@!�+�
�	�@@����@@'א

����@@�:�gא���T��@@وא������a:�@@gא�'�@@��א����א��*"@@�/@@�h	@@�د����K��JO@@Z�B@@Y��١٥א�'�@@��א���a:�@@gو,@@�

�א�FG'א�T	���Z'א��א���<��������/��<'F? و�hO�+�!�א�Kא��BYوb�-א�J��C��kول��¶�DPو��د�)@'وق����٩�

������������a��!@���@�	�
�/b�h:א��א�!�+���j��<'F?@ �D(�hO�@�8א�@FG'א�T	�@��א~@�ذ�"@'א:�א�@Q'א��وذ�@�����
�٠١}�����٠�K� �
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٤٤٠  

�א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د# �� �� �� �

��kKل� ?FG��/��<'F'א�Tא������	���א~�ذ�"'א:�א�Q'א��i���Jא�������U��'وق�/b�h:א��א�!�+���٩�WhOول� �

Uא������:���Uא������:���Uא������:���Uא������:���� �� �� �� ��ع���ع���ع���ع��3333
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�T��:د�T��:د�T��:د�T��:د
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

��,�����,�����,�����,���
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�א�!�/א�!�/א�!�/א�!�/ �� �� �� �

�a��!��a��!��a��!��a��!�
�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �27081 3 9027 429.857 0.000 4.066 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �168 8 21    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �27249 11     
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�JOZ١٥�W�	����Z'א��א���<	�د�א�!�+��hOوb:א�D(��+Pא��?FG��/�'F'א�Tא����� �
���JOZ�U�١٥��������hO�+�!@�א�'@o\�����b�����Bن�N�b'�א�FG'אAF? �Tא�	�@��Z@'א��א��@�<��@�Uو�+@

���@@@@@�b��@@@@@�k�@@@@@�:�gא���T��@@@@@ن���١٢٤\@@@@@;�א������@@@@@�N��
�א��b��@@@@@Cن��٪�٢}��٥١@@@@@!�+�@@@@@��	�U@@@@@�
�������>���b�Dא�FG'אAF? �Tא�D(�Tא~@�ذ>��"@'א:�א�@Q'א�:�gא���Tא��������K����@�b��@���/٨٨�
�+�!@���

��Uא�!�+�b�hOن���Oن�و,��א�'���א���D@(�'FG@��'N�b��<�a:�gא~@�ذ>��"@'א:�א�@Q'א���������������٪�٤}N�٣٦��ن��
��bن�د�٣�E٪�:�@@O}�U@@��F٣א�@@!�+�F?@@ �hO'>��/��@@!�ق�)��@@���D"�@@/��@@�bא�@@!�+�����hO٪�١}٩/���@@��א`+@@;�b:א

��Kא�'���א���D(�'FG����b��<�a:�gא~�ذ>��"'א:�א�Q'א �
٢٢٢٢� J� J� J� J١٠١٠١٠١٠�W�W�W�W�µ�[���א,��א�µ�[���א,��א�µ�[���א,��א�µ�[���א,��א�
�	���א�Q'א�<e/�UO��
�	���א�Q'א�<e/�UO��
�	���א�Q'א�<e/�UO��
�	���א�Q'א�<e/�UO�� �� �� �� �

������א�@@@Q'א��-��O@@@�ن�א,@@@��א��@@@�]�)@@@�Dذ>@@@�Uא�@@@!�+�
�و @@@���	���@@@�א�@@@Q'א@@@���	��@@@�	��@@@\��kb
Cא���(��@@��/@@�،��JO@@Z�١٦�����hO�+�!@@�د�א�@@	�h@@/��)@@�Dאن�א,@@��א��@@�]�����U@@O��µوb:א�B@@Y����@@+Pא��*"@@

�+�<e/و\@�د:א��������@\��kbو-�و���\�h/��+ �/;��א��	و"�� ����אو�B@Yא��C���J@א-����DP��@kو"@�����K	���א�Q'א
���@@�b�Bن�١٦و�@@��K���JO@@Z�Uو�@@�د�)@@'وق������@@�/@@�hא��/@@��Tא�@@!�+�k�hO@@�ل�>@@eא�א�@@!Gאل������١٠¶@@�ول�

�@�Uא�@!�+�O��-��@\��kb�R@\b�hO@�ن�א,@��������٪�٥}��٤٥!�+�
��N��ن���o��١١٠א��/��Tא�!�+��k�hOא��9
��������א��O��-�R@\b��@C@�ن������٪�٣}��٤١@!�+�
��N�@�ن���١٠٠)����ذ�'���Kא���]�)�Dאذ>�\+��	���א�Q'א@��	�U@�

����������|�Ay�U��R\?/��Oא��b�UOن���Oن�א,��א��@�]��١٨א,��א���]�)�Dאذ>�\+��	���א�Q'א��/�����א`+;�א:א
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 ا��Kاء�ا��bث�ات ا^آ�� ت`ث�ا �



 

� �

٤٤١ 

���1�2א�0/��א���	��3���1�2א�0/��א���	��3���1�2א�0/��א���	��3� ��������������������������������٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢–����٢٦٢٦٢٦٢٦	�د�	�د�	�د�	�د�����–3���1�2א�0/��א���	�

������
��R\b\�د:א�א-���Oن�א,��א���]�)�Dאذ>@�\+���١٤)����ذ�'������Ay�Kد�)b�Dذ>�\+��	���א�Q'א�+�!��
��K	���א�Q'א �
��'وق�/b�h:א��א�!�+��k�hOل�bن�א,��א���]�-���Oن�/?ذ>�\+��	���א�Q'א�i���Jא�������U���١٠�Wول� �

Uא������:���Uא������:���Uא������:���Uא������:���� �� �� �� 3��ع�3��ع�3��ع�3��ع��
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�T��:د�T��:د�T��:د�T��:د
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

��,�����,�����,�����,���
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�א�!�/א�!�/א�!�/א�!�/ �� �� �� �

�a��!��a��!��a��!��a��!�
�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �23937 3 7979 141.849 0.000 4.066 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �450 8 56.25    

���ع��ع��ع��عא&א&א&א& �� �� �� �24387 11     
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�JOZ١٦�W��	�د�א�!�+��hOوb:אb�D(��+Pن�א,��א���]�-���Oن�/?ذ>�\+��	���א�Q'א �
٢٢٢٢� J� J� J� J١١١١١١١١�W�W�W�W��J�(د�:�� @@@@@@@@אد��ن�א�Q'א��:د�)���Jאد��ن�א�Q'א��:د�)���Jאد��ن�א�Q'א��:د�)���Jאد��ن�א�Q'א

�JO@@@Z١٧��D@@@�	��+ �@@@�k�D@@@א�������B@@@Yא��*"@@@�/@@@�h	@@@�د�א�@@@!�+��hOو:دود�א�)�@@@�ل�א�����@@@
����@��Bو�@�د�)@'وق������@������DP١١א���B@Y¶@�ول����e<�Uא�א��JOQو�P��\�U]�א��C���J@א-�K��������@kא�Q'א

�a�����a��!����	٠١}٠�h/�T�/אل���G!א�א�e<�D�	�hO�+�!�א��K� �
��kWل�bن�אد��ن�א�Q'א��:د�)�i�9�J���Jא�������U��'وق�/b�h:א��א�!�+���١١�WhOول� �

Uא������:���Uא������:���Uא������:���Uא������:���� �� �� �� 3��ع�3��ع�3��ع�3��ع��
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�T��:د�T��:د�T��:د�T��:د
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

��,�����,�����,�����,���
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�א�!�/א�!�/א�!�/א�!�/ �� �� �� �

!�!�!�!��a���a���a���a��
�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �7275� �3 2425 119.753 0.000 4.066 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �162 8 20.25    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �7437 11     
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٤٤٢  

�א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د# �� �� �� �
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�JOZ١٧�W9�J�(د�:���K	�د�א�!�+��hOوb:אb�D(��+Pن�	����א�Q'א �
�e<�Uא����������O�+�!@�א�U@���א��:א,��	�T�/א���l�ybن�b�B����JOQא�������T�@�' �h	�b�D@ن�	���@

������������@@��M א�A@@Ibو�
�א���@@!��وא��@@� '��l@@k��@@Fא����@@@@��wא��@@F��@@Y'��/�:��Q@@א��@@g��\�;@@\����א�@@Q'א
��@Y��א���א:אb�9���@<ºن��;א`+@����@!�/�W"@����٩٦)b��@Mو�B@Yא��C���J@א-b�DP��@kن������Kא��A<�Qوא��+��و:א

�א�Q'א��و>���N��ن����	�D(�D!�P'א��l�!א���<��Y'��/�:��Q٧}٣٩א��٪�BYوb�hk�D(�hO�+�!�א�U�
٦٤�
�+�!@@���F٤}٢٦�٪hO�+�!@@�א�U@@��E�P'א��l�!@@@@��א��وא��@@� '�>�W@@�Mن�א�b@@�!)��א�@@Q'א@@��������K��@@��(


��N��ن����٥٥ذ�'���+�!٧}��٢٢�٪���\b��א��:א,��	�U�R���l�,�����"م����@M�א�D(د��� ���א�Q'א���	�D�	�
�����
�������+�k�9ول����א��:א,�و�N��ن���)����א`+;�b:���وא-"����א��	�D"�/���@�Uא�@!�+����hO٪�٢}١١א

Y��א���b�9�Kن�	����א�Q'א��و:אM ��+P����א��A<�Qوא��+��و:א �
٢٢٢٢� J� J� J� J١٢١٢١٢١٢�W�W�W�W.*+�,-א�D�	�%��&א�(�MF�AF? .*+�,-א�D�	�%��&א�(�MF�AF? .*+�,-א�D�	�%��&א�(�MF�AF? .*+�,-א�D�	�%��&א�(�MF�AF? � �� �� �� �

�JO@@Zא-,@@�+*.�������١٧�D@@�	�%@@��&א�@@(�MF�AF?@@ و�hO�+�!@@�د�א�@@	�h@@/��@@�B@@Y����K�Uא��*"@@
���Kא�!�+��hO	�e<�Dא�א�!Gאل���/��B��Tو��د�)'وق�������/١٢���hא��C���Jא-�DP��k¶�ول� �
�א&��%�	��Dא-,�+*.��١٢�Wول�(�MF�AF?���Uא������J��i� �

Uא������:���Uא������:���Uא������:���Uא������:���� �� �� �� 3��ع�3��ع�3��ع�3��ع��
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�T��:د�T��:د�T��:د�T��:د
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

��,�����,�����,�����,���
T��/'�אT��/'�אT��/'�אT��/'�א� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�א�!�/א�!�/א�!�/א�!�/ �� �� �� �

�a��!��a��!��a��!��a��!�
�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �

�K���"�K���"�K���"�K���"
�'wא�'wא�'wא�'wא� �� �� �� �

T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �76275 3 25425 1473.913 0.000 4.066 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �138 8 17.25    

�א&��عא&��عא&��عא&��ع �� �� �� �76413 11     
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���1�2א�0/��א���	��3���1�2א�0/��א���	��3���1�2א�0/��א���	��3� ��������������������������������٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢٢٠١٢–����٢٦٢٦٢٦٢٦	�د�	�د�	�د�	�د�����–3���1�2א�0/��א���	�
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�JOZ١٨�W.*+�,-א�D�	�%��&א�(�MF�AF? �D(��+Pא:bو�hO�+�!�د�א�	K� �
���JOZ�Uא-,�+*.������١٨����	�D(�'FG �%��&א�(�MFن�b�D�	�hO�+�!�א�l�ybא ��ق��B����

��
�א��:א,@�٪�٤}�٨١ن���!�+�
��N�١٩٧و"�����bذ���	�U��K����
��b�9ن��٣٤)��@��א`+@;�א:א�+�!@��
�������������א�@Q'א@���	�D@�	��@\��kb�'FG@ �%@��&א�(�MF�K���@��(�'@د:א��@��£@��������1ذ��@\�

�وאb��@kن�ذ�@�+�!@��

����hO�+�!@@�א�D"�@@/�������+�!@@����E��F١٠hO/���@@��א`+@@;�b:א@@(�MN/א��@@/b�'F?@@� -�.*+�@@,-א��b�9ن�	���@@
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T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/T�	��&א�h/� �� �� �� �19784 2 9892 529.929 0.000 5.143 

T�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدאT�	��&א�JIدא� �� �� �� �112 6 18.667    
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١K Eא��*دא-,���د�JIدא�W��!א���R���	�=��#!(�א�!��د��א��)Pא'Q.�א���س�,��"�T�,د:א�U��K 
٢K ن��^�J�OQ و"��س����)'אد�א&��%�א���!(�א�Q'אP(��א�!��.�:א,� א�!��د#�/���Rدو:�

٣K �
 Kא�!��د#�=�א&��%�א"0א[�/'\��]�א:�Zد#�������Rא�Q'א�����aא�!�+�
٤K �T�,م�א�9א��:א��א->��R��� �E:و'YV�H!(�א��א��)Pא'Qא��
 �K/��!��.��א�!�+�



 

 

٤٤٦  

�א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د#א�!��.�א-,�+*�(�א���!(��)'אد�א&��%�א�!��د# �� �� �� �

  قائمة المراجع 
��א�'א���א�–)����K�Eא¨�� •�:�g�–�c'א���h,��+�א�DM����–م��٢٠٠٧�–� 

http://www.arab-eng.org/vb/showthread.php 
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• �)�Owא�،�W��V�)�	–�W��!אد��ن�א���–�face book –م���٢٠١٢�� J� 
http://www.facebook.com/note.php?note_id=327258060644364  

 �م��٢٠٠٩–���R��dא�����E��–�R–��١ط–� !���Wא�*/<�–�+��	��א«�،�א��/�غ� •
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 �م��٢٠٠٦–�دא:�����k–�א-:دن�–��١ط�–���JIא-	*ن���W,��.�א�!�+�
�–��,'�\�'�،�א����:� •

��م���٢٠١٠–���و\@@��R@@*ل�/�د�@@�ن�–�,@@��.�א�@@!�+�
�وא�f'@@F	��D@@"@@'א:א�Tא�@@Q'א���–�@@*ل�א¨@@��،�/�د�@@�ن� • J�
http://www.talalbadeyan.com/2010/09/blog-post.html 
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• 1-knowThis- Consumer Buying Behavior – knowThis.com- 2009- 

http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/consumer-buying-

behavior/ 
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