
 

 

  

  

  

  

  

  

أثر تطبيق أنظمة الجودة الشاملة على نوعية التعليم العالي والبحث 

   من وجهة نظر الأكاديميينالعلمي في الجامعات الأردنية

� �

� �

� �

� �

  إاد
  

  أ  ر. د

������������–�������������������������� �
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ا ث ا –رةا    

  ٢٠١٢ أ –) ٢٥(د 

  



 

 

��������������������������������������������������������������������������������������� �

  

  

  

  



 

� �

 

�����������������������–��������–������������ 

أثر تطبيق أنظمة الجودة الشاملة على نوعية التعليم العالي والبحث 

   من وجهة نظر الأكاديميينالعلمي في الجامعات الأردنية

  إعداد

  * أحمد محمد ربيع. د

  مقدمة

������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������ �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������(��� �

�������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

                                                

*�������������–������������������������� 



 

 

��������������������������������������������������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������� �

  مشكلة الدراسة 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������� �

�� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������� 

�� ���������������������������������������������������������������������� 

�� ����������������������������������������������������������������������� 

�� ���������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������� 

  أهداف الدراسة 

����������������������������� �

�� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������� 

�� ��������������������������������������������������������� 

�� ���������������������������������������������������������������������� 

�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� 

  فرضيات الدراسة 

����������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������� �

  منهجية الدراسة 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



 

� �

 

�����������������������–��������–������������ 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

  الإطار النظري والدراسات السابقة 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������1997�et al. �,�Tann��������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������1998���

103�������������������� Gotesch ,1993 )����������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������Cheng,1995��������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

(Cheng,1995:22-31)�������( Krajewski & Ritzman , 2000 )������������������������������



 

 

��������������������������������������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������( Krajewski & Ritzman , 2000 

:88 ) ��������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������2009�����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������2009 ���

66��������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���(Benhard ,1991: 287)������������������( Taylor & Bogdan , 1997 )������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������(Taylor & Bogdan ,1997:10)���

��������(Harris & Baggett )�������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������� �



 

� �

 

�����������������������–��������–������������ 

  الدراسات السابقة

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

��������2004���Sherman������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������� �

���������2007���Join M.����������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������� �



 

 

��������������������������������������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������� 

  اا ا  

���������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� ����������������������������������������������������������������������������

������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������� ����������������������������������������������� �



 

� �

 

�����������������������–��������–������������ 

��������� �

����������������������������������������������������������������� �

�������� ��������� ��������������� �

����� �

����� ���� ������ �

������ ���� ������ �

������ �

��������������� ��� ����� �

��� ��������� ���� ������ �

��� ��������� ���� ������ �

�������������� ���� ������ �

��������������������������� �

�������� ���� ������ �

������ ���� ������ �

���������������� �

������ ��� ������ �

������������� ���� ������ �

������������� ���� ������ �

����������� ��� ����� �

�������������������������� �

���������������� ��� ������ �

�� ���������� ���� ������ �

�� ���������� ��� ������ �

�������������� ���� ������ �

راق أداة ا  

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������Sekeran, 2009����������������������������������������������������������������������������

����������������������� �



 

 

��������������������������������������������������������������������������������������� �

��������� �

��������������������������������� �

����� ������������������� �

������������������������������������� ������� �

�������������������������������������������� ������� �

�������������������������������� ������� �

����������������������������� ������� �

������������������������������ ������� �

���������� ������� �

  اا ادارة ا د  ادة 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������ �

����������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������� �

��������� �

����������������������������������������������������������������� �

  ا

ا  

ا   ارة

ا  

ااف 
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١  تا   دةا  ا  دارة اص ا   4.3 0.7 

٢  وا   ا اءات ا دة ا0.8 4.3  ز 

٣  دة وإدارة ا  دارة اا   4.2 0.7 

٤       دارة اا دة اا م .  4.2 0.8 

٥  ا  را ء اأ  وندة اوز دة اا م  دارةا   4.2 0.7 

٦  وا را م تا ا   4.0 0.8 

٧  ا  ا    دارة اا   اا ا  .  3.5 1.2 

   ل0.9 4.1  ا 



 

� �

 

�����������������������–��������–������������ 

 ا ا  ا وا ا  

����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������� �

��������� �

�������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �

 ا

 

ا  

ا   ارة

ا  

ااف 

  اري

١   ا  ءا  ا  دة اا م   4.4 0.8 
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   4.3 0.8 ا    ا  أء ا ار واة  ٣

٤   أدا  ا را ء اأ   4.2 0.9 

٥  ا و ا و  را ء اأ  ت  4.2 0.8 

٦   ا  اتا  واط را ء ا ل  و   4.1 0.7 

٧  دا رو را ء ال أ تم ا   4.1 0.8 

   ل0.8 4.2  ا 
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     4.2 0.8دة ا ا  ت ا ا أاف م  ٣

   4.2 0.8ر أء ا ار وا   وت  م إدارة ادة   ٤

٥    وا را  ء رت ال ا تم ا   

ا وا ت ا  4.1 0.8 

   ل0.9 4.2  ا 
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    4.3 0.8 زدة امء أء ا ار ت   ١

٢  ز را ء اأ   ود اا  دة  4.3 0.7 

٣   و را أم  را ء ات أ  دةز    4.2 0.8 

٤   را ء ا   وفظ   4.2 0.9 

٥  ح ال و  واةا را ء ا  ت ا  4.2 0.9 

٦  ا  را ء اأ  ادة ا0.8 4.2  ز 

   4.2 0.8 اوع اد ء ا ار   اء   ٧

٨  را   أداء  ت اما   4.1 1.0 

٩   م را ء اأ  دةز    4.0 1.0 

   ل0.7 4.2  ا 
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  اري

١                را   ره يا ا ا م  دة اا أم 

 0.9 4.2  ات

٢  وا را  ءأ   ا دة د0.9 4.2  . ز 

 0.8 4.1  زدة ت د ا ا واارات ا  ات   ٣

٤   ا ل ا  ووا ت اا  ادة ا1.0 4.1  ز 

٥   اا  تا  را ء اى أ ا ت ا  4.1 0.9 

٦   و اا  رل ا  ا ا   را ء اأ ر

ا 0.9 4.1  . ا 

   4.0 1.0 أم ادة  ر  ا ا  ات   ٧

٨           دت ادة از  دةا أم  ) واتات، م (      ا

   4.0 0.8ة وا   ار  ات اى 

٩  ا ا  ا را ادر واا   4.0 0.9 

١٠     ت واما  لدر ا    ت ومإ أم  ل  ت

دة اا أم  .  3.9 1.0 

   ل0.6 4.1  ا 

  ار ات
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