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  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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  .٩٩١٠٠  ٢,٤٦٦٧  .ا اق  ات  .١

٢.  ا  اءاتإ ح وتو .  ٨٩٦٦٥  ٢,٨٤٤٤.  

٣.    ةمت اا )ا  (أرا ة ااا .  ١,١٩٢٦٢  ٢,٤٠٧٤  

  ١,٢١٢٢٩  ٢,٦٤٤٤  .اا ا  از ات.   ٤

٥.    ت واا  ١,٠٤١٨٠  ٣,٢٥١٩  .ا  

  ١,٣٧٦٤٦  ٢,٢٢٩٦  .واود وق وي واات  ا  ٦

٧.     دوا ل إوا  وما ا اا م١,٣٢١١٣  ٢,٧٧٠٤  .إ  

٨.    وما ا  ةت اح  اوو .  ١,٣٠٦٢٣  ٣,٠٥١٩  

  ١,٠٤٤٥٠  ٢,٦٠٧٤  .ات و از ا ا ت ا    ااء  .٩

  ١,٣٤٠٩٠  ٢,٥٧٧٨  . ت إرد دا  أ  ات  .١٠

١١.   ل٦٧٤٢١  ٢,٦٨٥٢  ا.  
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  اة
 ا

ا  

ااف 

  اري

  ١,٢٥٩٤٤  ٢,٨٩٦٣  . ال إ اظ ا  ات  .١ 

  ١,١٧٢٤٢  ٢,٧٩٢٦  ).د ف(د اظ او   ات  .٢ 

 ٣.   و  ب ن أم   ظب ا١,١٧٤٥٤  ٢,٧٢٥٩  .أ  

 ٤.   ودون  ز ااا   ل  .  ١,١٦٥٣٣  ٣,٠١٤٨  

 ٥.  ر ر راوا ال ا١,١٢٥٢٢  ٢,٣٢٥٩  .ا  

٦.    لداء أ  ام و  ز ظغ ا.  ١,٠١٩٢٧  ٢,٣٦٣٠  

  ١,٢٩٢٠٦  ٢,٤٨١٥  ا اظ  أ   ات  .٧

  ١,٠١١١٠  ٣,٠٠٧٤  .ردك إ اظ ا وا اص  ات ا إ  .٨

٩.   ل٧٩٥٨٨  ٢,٧٠٠٩  ا.  
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  ااف اري  ا ا  اة  

  .٨٨٧٠٤  ٣,٧٨٤١  ن اات  .١ 
  ١,٠١٢٠٩  ٣,٩٢٥٩  ة اة  .٢ 
 ٣.  ا  ءة وا ن  ٩٤٩٥٣  ٤,٠٣٧٠  .ا.  
 ٤.  وا ض اا و  ةا ا ا ا١,٣٨٣٣١  ٣,١٦٣٠  ..ا  
 ٥.  ر ر ا  راوا ال ا١,١٩٩٤١  ٣,٧٨٥٢  .ا  

٦.  ا بد ا  ١,٣٥٨٥٩  ٣,١١١١  .ت  
  

٧.  
 دة اض ا أ  ا ) ا

  ....)،اار،ات،
١,٢٧٦٤٤  ٣,٣٤٠٧  

٨.
ا   ا ا أ  

  )امت،وات،رواث( 
١,٢٠٣٢٣  ٣,٦٦٦٧  

٩.   ل٧٩٠٨٢  ٣,٥٩٧٢  ا.  
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  ااف اري  ا ا  اة  

 ١.   رت اا  )ر،،ح .(  ١,٠٤٩٩٩  ١,٩٥٥٦  

 ٢.   ق ر .  ١,٢٥٦٦٢  ٢,١٣٣٣  

  ١,١٩٥٧٦  ١,٨٦٦٧  .  ح    .٣ 

 ٤.   و  رج ا أو دا ي م اكا م١,٠٧٠٦٤  ٢,٢٠٠٠  .إ  

 ٥.    ر ا  رات ارات و .  ١,٠٨٥٦١  ٢,٢٥٩٣  

٦.    ط أم .  ١,٢٣٣٠٤  ١,٩٥٥٦  

٧     .  ا وا ا  .  ٩٩٤٥٧  ١,٨٩٦٣.  

٨.  ا ا   اا .  ٩٨٠٢٩  ١,٧٨٥٢.  

٩.   ل٨٧٩١٦  ٢,٠٠٦٥  ا.  
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  ااف اري  ا ا  اة  

 ١.  ا   زوا ا در واوا اا .  ١,٠١٨٢٤  ٣,٣٥٥٦  
  ١,٢١١٧٩  ٢,٥٨٥٢  . ت  ة  ات   .٢ 
 ٣.  ا  ات واا اا   ١,١٦٤٦٢  ٣,٠٩٦٣  
 ٤.   ار ا  ا وا  تاا .  ١,٤٦٩٣٥  ٢,٦٨١٥  

٥.   ل٩٠٣٢٨  ٢,٩٢٩٦  ا.  
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  در ا  ااف اري  ا ا  ال   ال

 ١.  ا:دت ا٧٩  ٣,٥٩  ا.    

 ٢.  ت :ااوا ٩٠  ٢,٩٢  .ا.    

 ٣.  ما :ا ظ ٧٩  ٢,٧٠  اداء.    

    .٦٧  ٢,٦٨  ات ا  دوا ا: اول  .٤ 

٥.  اا :موا ت ا٨٧  ٢,٠٠  ا.  م  
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م :   مال اا  "           بت ات ا  إ وق دا ك
  وات ات   ر ا ى  ا؟

�����������������������������������������������������������������������������������

�������������������� 

���������� �

������������������������������������������������������������������������������������������

���������

ر ا  
 

ا  
  ت  ا اري  ااف اري  ا ا  اد

ى 
ا  

١   .٠٨٣٤٢  .٧٠٧٨٧  ٢,٦٦٨١  ٢٨٨  ذ.  
  :ال اول

دت اا  ٠٨٠٤٦  .٦٣٨٦٥  ٢,٧٠٤٨  ٢٥٢  ام.  
٧٥٤  -.٣١٥.  

٨٢٩٣٨  .٨٢٩٣٨  ٢,٨٢١٢  ٢٨٨  ذ.  
 ٢.  

مل اا:  
  .٧٣٨٤٤  .٧٣٨٤٤  ٢,٥٦٣٥  ٢٥٢  ام  ا واات

٠٦٠  ١,٨٩٥.  

٧٨١٢٦  .٧٨١٢٦  ٣,٦٧٧١  ٢٨٨  ذ.  
 ٣.  

ل اا:  
  .٧٩٨٠٠  .٧٩٨٠٠  ٣,٥٠٦٠  ٢٥٢  ام   ظ اأداء

٢١١  ١,٢٥٧.  

٨٠٥٤٤  .٨٠٥٤٤  ١,٨٠٧٣  ٢٨٨  ذ.  
 ٤.  

ال اا:  
واا  ت اا  ٩١٠٤٣  .٩١٠٤٣  ٢,٢٣٤١  ٢٥٢  ام.  

٠٠٤  -٢,٨٩٠.  

٩٨٥١٩  .٩٨٥١٩  ٢,٩٦٥٣  ٢٨٨  ذ.  
٥.  

ل اا:  
موا ت اا  ٨٠٥٤٥  .٨٠٥٤٥  ٢,٨٨٨٩  ٢٥٢  ام.  

٦٢٦  .٤٨٩.  
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 :     ال اا  "       ى ا  إ وق ذات د ك   )≤ 
. مع ا ات ا ى .) ٠٥
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  ى ا   ف  ا اري  ااف اري  ا ا  اد  ا  ال

١٣٠٩٨  .٥٢٣٩٣  ٢,٧٣٧٥  ٦٠  ا.  
  .١٢٠٦٣  .٤٥١٣٧  ٢,٨٧١٤  ٦٠  اد

١٦٥٨٩  .٦٤٢٣٩  ٢,٨٨٦٧  ٦٠  ا.  
را٢٢٧٥٩  .٨٨١٤٥  ٢,٥٨٦٧  ٦٠  ا.  

١٧٠٠٠  .٦٥٨٤٣  ٢,٢٩٣٣  ٦٠  ا.  
  ١٩٨٠٥  .٧٦٧٠٦  ٣,١٤٦٧  ٦٠  اداب

١٢٥١٥  .٤٨٤٧٢  ٢,٣٧٣٣  ٦٠  ا.  
  .١٤١٩٨  .٥٤٩٨٩  ٢,٨٦٦٧  ٦٠  اق
١٦٦٤٤  .٦٤٤٦١  ٢,٤١٣٣  ٦٠  ا.  

  :ال اول
  

ا ت ا
ا دوا   

  

  .٠٥٨٠٣  .٦٧٤٢١  ٢,٦٨٥٢  ٥٤٠  اع

٠٠٤  ٣,٠٣٦. -  

١٨٨٥٠  .٧٥٣٩٨  ٢,٤٨٤٤  ٦٠  ا.  
  .١٥٣٢١  .٥٧٣٢٧  ٢,٤٤٦٤  ٦٠  اد

٢١٩٤٠  .٨٤٩٧٢  ٢,٨٨٣٣  ٦٠  ا.  
را٢٤٧٤٥  .٩٥٨٣٦  ٣,٠٣٣٣  ٦٠  ا.  

١٧٥٥٩  .٦٨٠٠٧  ٢,٧٧٥٠  ٦٠  ا.  
  .٢٥٥٥٣  .٩٨٩٦٨  ٢,٨٠٠٠  ٦٠  اداب

١٧٨٣١  .٦٩٠٦٠  ٢,٤١٦٧  ٦٠  ا.  
  .١٥٧٣٩  .٦٠٩٥٧  ٢,٥٩١٧  ٦٠  اق
٢٣٠٤٩  .٨٩٢٦٨  ٢,٨٧٥٠  ٦٠  ا.  

مل اا:  
 ظ اداء

ا  
  
  
  

  .٠٦٨٥٠  .٧٩٥٨٨  ٢,٧٠٠٩  ٥٤٠  اع

٣٢٠  ١,١٧٤.  

١٩٤٠٦  .٧٧٦٢٣  ٣,٦٠١٦  ٦٠  ا.  
  .٢٠٢٣٥  .٧٥٧١٢  ٣,٠٠٨٩  ٦٠  اد

١٧٣٣٢  .٦٧١٢٦  ٣,٦٩١٧  ٦٠  ا.  
را١٩٩٧٨  ..٧٧٣٧٣  ٣,٨٥٠٠  ٦٠  ا.  

١٩٧٩١  .٧٦٦٤٩  ٣,٩٠٠٠  ٦٠  ا.  
  .٢٣٧٤٢  .٩١٩٥٣  ٣,٣٢٥٠  ٦٠  اداب

١٨٩٦٤  .٧٣٤٤٦  ٣,٩٥٨٣  ٦٠  ا.  
  .١٨٢٥٢  .٧٠٦٩٠  ٣,٦٠٨٣  ٦٠  اق
١٨٢٥٢  .٧٠٦٩٠  ٣,٣٩١٧  ٦٠  ا.  

ل اا  
ات 
دا  

  .٠٦٨٠٦  .٧٩٠٨٢  ٣,٥٩٧٢  ٥٤٠  اع

  
  
  
٢,٣٨٤  

  
  
  

٠٢٠.  

٢٩١٧٩  ١,١٦٧١٥  ٢,٤٥٣١  ٦٠  ا.  
  .٢٥٩٥٩  .٩٧١٣٠  ١,٨٦٦١  ٦٠  اد

١٤٤٧٨  .٥٦٠٧٤  ١,٩٤١٧  ٦٠  ا.  
را١٨٧١٩  .٧٢٤٩٨  ١,٨٦٦٧  ٦٠  ا.  

١٦٢٠٥  .٦٢٧٦١  ١,٥٣٣٣  ٦٠  ا.  

ال اا:  
  

ات 
ا  

  .١٨٥٦٧  .٧١٩١١  ٢,١٦٦٧  ٦٠  اداب

٠٠٧  ٢,٨١٣.  
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  ى ا   ف  ا اري  ااف اري  ا ا  اد  ا  ال

٣٠٦٦٤  ١,١٨٧٦١  ٢,٦٤١٧  ٦٠  ا.  
  .١٧٠٨٧  .٦٦١٧٨  ١,٩٠٠٠  ٦٠  اق
١٥٠٩٩  .٥٨٤٧٨  ١,٦٥٠٠  ٦٠  ا.  
  .٠٧٥٦٧  .٨٧٩١٦  ٢,٠٠٦٥  ٥٤٠  اع

٢٢١٨٥  .٨٨٧٤١  ٣,٠٦٢٥  ٦٠  ا.  
  .٢٠٢٥٢  .٧٥٧٧٤  ٢,٨٩٢٩  ٦٠  اد

٢٢٠٢١  .٨٥٢٨٧  ٢,٩٣٣٣  ٦٠  ا.  
را٢٩٠١٨  ١,١٢٣٨٨  ٣,٠١٦٧  ٦٠  ا.  

١٥٨١١  .٦١٢٣٧  ٢,٥٠٠٠  ٦٠  ا.  
  .٢٨٢٤٢  ١,٠٩٣٨١  ٣,٠٠٠٠  ٦٠  اداب

٢٦٥٩٢  ١,٠٢٩٩١  ٣,١٥٠٠  ٦٠  ا.  
  .٢٠٦٢٥  .٧٩٨٨١  ٣,٠١٦٧  ٦٠  اق
٢٣٨٨٨  .٩٢٥١٨  ٢,٧٨٣٣  ٦٠  ا.  

ل اا:  
  ا واات

  .٠٧٧٧٤  .٩٠٣٢٨  ٢,٩٢٩٦  ٥٤٠  اع

٧٢٢  .٦٦٤.  
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  اوق  ا  ال

٤٤٤٢  ا.-  

  -.٥٧٨١  اد

٥٩٣٣  ا.-  
را٢٩٣٣  ا.-  
  -.٨٥٣٣  اداب

٠٨٠٠  ا.-  
  -.٥٧٣٣  اق

  اولال 

 دوا  ت اا

ا  

ا   

١٢٠٠  ا.-  

٣٦٤٢  ا.-  
  -.٤٩٨١  اد

٥١٣٣  ا.-  
را٢١٣٣  ا.-  

٠٨٠٠  ا.  
  -.٧٧٣٣  اداب

  -.٤٩٣٣  اق

   ا  امال 

٠٤٠٠  ا.-  

ل اا:  
 دا  

٥٩٢٦  ا.-  
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  اوق  ا  ال

٦٨٢٧  ا.-  
را٨٤١١  ا.-  

٨٩١١  ا.-  
  -.٣١٦١  اداب

٩٤٩٤  ا. -  

  -.٥٩٩٤  اق

ادت ا  

٣٨٢٧  ا.-  

٩١٩٨  ا.-  
  -.٣٣٢٧  اد

٤٠٨٣  ا.-  
را٣٣٣٣  ا.-  
  -.٦٣٣٣  اداب

١,١٠٨٣  ا-  

  -.٣٦٦٧  اق

ال اا  
 ت اا

موا  
 ا  

١١٦٧  ا.-  

٨٠٣١  ا.-  
  -.٢١٦١  اد

٢٩١٧  ا.-  
را٢١٦٧  ا.-  

١١٦٧  ا.-  
  -.٥١٦٧  دابا

٩٩١٧  ا.-  

ال اا  
 ت اا

موا  

 ا  

  

  -.٢٥٠٠  اق
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  ى ا   ف  ا اري  ااف اري  ا ا  اد  اى ارا  ال

او   ١٩٠٨٠  .٧٦٣٢٢  ٢,٩٨٧٥  ٦٤.  

م   ١٣٧٠٦  .٧١٢١٧  ٢,٥٥٥٦  ١٠٨.  

   ٠٨٣٧٠  .٦٢٠٧٥  ٢,٦٢٠٠  ٢٢٠.  
را   ١٠٩٢٣  .٦٦٤٤١  .٢,٧٤٥٩  ١٤٨.  

  لال او
 ت اا
ا دوا   

  .٠٥٨٠٣  .٦٧٤٢١  ٢,٦٨٥٢  ٥٤٠  اع

١٧٠  ١,٧٠٣.  

او   ١٨٧١٤  .٧٤٨٥٧  ٢,٩٤٥٣  ٦٤.  
م   ١٢٣٥٧  .٦٤٢٠٧  ٢,٩٥٨٣  ١٠٨.  
   ١٢٠٥٤  .٨٩٣٩٣  ٢,٦٩٠٩  ٢٢٠.  
را   ١١٢٩١  .٦٨٦٧٧  ٢,٤٢٢٣  ١٤٨.  

مل ااداء :ا
ا ظ  

  .١٦٨٥٠  .٧٩٥٨٨  ٢,٧٠٠٩  ٥٤٠  اع

٠٢٩  ٣,٠٩٨.  

او   ٢٢٣٤٥  .٨٩٣٨١  ٣,٤٩٢٢  ٦٤.  
م   ١٥٢٠٥  .٧٩٠٠٩  ٣,٨١٤٨  ١٠٨.  
   ١٠٤٧٢  .٧٧٦٦٢  ٣,٧١٨٢  ٢٢٠.  
را   ١١٤٨٨  .٦٩٨٨٠  ٣,٣٠٤١  ١٤٨.  

  
ال 

ت :اا
دا  

  .٠٦٨٠٦  .٧٩٠٨٢  ٣,٥٩٧٢  ٥٤٠  اع  

٠٣٢  ٣,٠٣١.  

أو   ٢٠٥٠٤  .٨٢٠١٦  ٢,٠٧٨١  ٦٤.  
م   ١٦٦٨٨  .٨٦٧١٣  ١,٨٤٢٦  ١٠٨.  
   ١٣٥١٨  ١,٠٠٢٥١  ٢,١٧٧٣  ٢٢٠.  
را   ١١٠٤١  .٦٧١٦٣  ١,٨٤١٢  ١٤٨.  

ال اا  
  

ات 
 ا
مع  وا٠٧٥٦٧  .٨٧٩١٦  ٢,٠٠٦٥  ٥٤٠  ا.  

٢٢٠  ١,٤٩٢.  

او   ٢١٤٣٥  .٨٥٧٤١  ٣,٥٤٦٩  ٦٤.  
م   ١٦٧٩٩  .٨٧٢٨٩  ٢,٧٤٠٧  ١٠٨.  
   ١٣١٤٠  .٩٧٤٤٦  ٢,٩٣٦٤  ٢٢٠.  

را   ١٢٠٨١  .٧٣٤٨٣  ٢,٧٩٠٥  ١٤٨.  

ل اا:  
  ا واات

  .١٧٧٧٤  .٩٠٣٢٨  ٢,٩٢٩٦  ٥٤٠  اع

  
  
٣,٣٤٤  

  
  

٠٢١.  
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  اوق  اى ارا  ال

  .٠١٣٠  ا اول
ا ٢٦٧٤  ا.  امل ا  

   ظ اأداء
ما ا  

اا ٥٣٦٠  ا.  

وا ٣٢٢٦  ا.  
ا ٠٩٦٦  ا.  ل اا  

دت اا  
ما ا  

اا ٥١٠٨  ا.  

ما ٨٠٦١  ا.  

ا ٦١٠٥  ا.  
ل اا  

  ا واات
وا ا  

اا ٧٥٦٣  ا.  

��������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� 



 

 

٨٢  

������������������������������������������������������������������������ �

:التوصيات

���������������������������������������������������������������� �

�� � ����� �������� ������ ���� ������� �������� ������� ������� �������� ������� �����

�����������������������������������������������

�� � ������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������

�� � ���������������������������������������������������������������������������

��������

�� � �����������������������������������������������������������������������������

����������������������������� �

  

  

  : المراجع العربية 

� �������������������������������� ������� �������������������������������� �������������

� �������� ������ ��������������� ������� �������� �� ������������ ������ ����� ���

�������� �

� ���������� ��������������������������� �� ��������������������������� ������������

�������������������������������������������������������������������� ����� �

� ������ �������������� ������������������������������������������������������������

��� ������� ������ ��������� �������� �������� ������

�

� ����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

�������� �����

� �������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

� �����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� ����

� �� �������� ���������������� �������������� �������� �� ������ ����� ��� ������� ���������

�������������������������������������������������������������������������������



 

� �

٨٣ 

�����������������������–��������–������������ 

� �� ����������������������������������� �������� ���������������� ���������� ������ ������

������������������������������������������������������������������������������

� ������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������

  : المراجع الأجنبية 

- Baykal,ulku et al(2005) Determining Student Satisfaction in a  Nursing College , 
Nurse Education Today ,volume25, issue4,pages 255-262. 

- ElAnsari,Walid,(2003) Satisfaction Trends in Undergraduate Physiotherapy, 
Education Physiotherapy, volume89, issue3, pages 171-185. 

- kara,.A . and Deshield,O ,(2004) Business Student Satisfaction, Intention and 
Retention in Higher Education . An Empirical Investigation ,Pennsylvania State 
University –York Campus. 

- kotler ,p.(2001), Marketing Management : Analysis Planning, Implement and 
Control ,India prntice Hall,Inc. 

- Lovelock .C& Lauren.W.(2002),Principles of Service Marketing and 
Management, Newjersy :Prentice-Hall International . 

- Massy,W.H.(2003) Quality and Cost Containment Higher Education, New York : 

Anker Publishing. 


