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Summary of the study 
Emotional intelligence and its relationship achievement to 

some psychological variablesin female college education Umm Al Qura 
University 

The study aimed to identify correlation between emotional 
intelligence and both psychological variables following (anger, self-esteem, 
shyness, and also to identify the differences between highlands 
and lowlands in emotional intelligence and both academic achievement, 
anger, self-esteem, shyness. To verify that the choice of study sample of 
students from College of Education, University of Umm Al-Qura and their 
number (300)students from the following disciplines (kindergartens, family 
education, Arabic language and the social sciences, science 
and mathematics, Islamic Studies) . 

The researcher used the following tools to measure emotional 

intelligence of the preparation (Faruk Osman, Mohammed Abdul Sami) and 

the anger scale of the preparation (Mohamed El-Sayed, 

and superiority Hassan) and the measure of self-esteem of the 

preparation (researcher) and the measure of the shame 

of numbers (Hussein Derini) 

The results indicated by averages and standard deviations to the 

presence of high emotional intelligence of university students, the study 

found differences of statistical significance between the highlands 

and lowlands in emotional intelligence and both academic achievement, 

anger and self-esteem and shame for the Highlands. 



 

� �

١٤٣ 

�����������������������–��������–������������ 

  ات النفسية الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل الدراسى وبعض المتغير

  لدى طالبات جامعه أم القرى

  إعداد

  * سوزان صدقة عبدالعزيز بسيوني. د

  : مقدمة الدراسة 

���������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

� ������ ������� ������� ������ ��������� ������� ������ ���� ���� ��� �����������

������������������������������������� ����������������� ��������������������� �������������

��� ��������� ������ �������� ���� ������� ���� �������� �� �������� �� ��������������� �� ����

���������������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

Mayer & Salovey�������������������������������������������������������������������

������������� ����� ���� ���� �� ������� ����Danial Golman(1995)�������� �������������

��������������������������������������������������� �

������ ���� �� ���� ������ �������� �� ������ ����������� ���� ���������� �������� ��

���������� ������ ������������ ������ ���� �������������� ������� ���� ������� ������� �����

��������������������������������������������������������������������������������������

������������ ���������� ����� ����� ��������������������� �������������� �����������������

                                                
*
�������������������������������������������� ����������������������������� ������������������������ �

�������������� 



 

 

١٤٤  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

� �����Salavy & Mayer (1990)���������Gardner (1983)����� ���� ������� ����� ��

����� ������ ��� ������ ����� ��� �������� ������ ����� ����� ��� ������� ���������� ���������

�������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

����������������� 

����������������������������������������������������������������������������

���������������� ������������������������� ����������������������������� ������������

�������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������� �������� ���������������� ������

��������� �� ���� ��� ����� ���� �������� ������ �������� ���� �������� ������� ��� �������

��������������������Pfeiffer, Steven : 2001, 138- 142���� �

��� ������� ���� ������ ����������� ���������� ��������� �������� ��� ���� ����� ������ ���

��������������������� ����������������������������� ������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�������������������� �

��������������������������������������������������������������������������

������ ��� ����� ������� �� ������ ����� ��� ���� ����� ��������� ��������� ������� ��������

����������������������������������������������������������������������������������������

����������� ���� ��������������������������������������������� ������ �������������� ����� ��

�������������� ������������� �� ������� ����������� ������–������� ������� ������������ �� ����

���������������������������������������������������� �

���� ������ ������ ������� ������� ���������� ���� ����� ��� ������������ ������� ��

������� ��������� ������� �������� ������������������������������ ������������ ������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������� �

� ����� ����� ���������� ����������� �������� ��� ����� ������ ����� ���� ��� ������� ��

��������������������������������������������������������������������������������������������



 

� �

١٤٥ 

�����������������������–��������–������������ 

������������� ��������� �� ��������� �������� ���������������������� ������������������������

������������������������������������������������������������������������ �

���������������Golman�������������������������������������������������������

��� �� ������� ������� ��������� ������� ��� ���� ����� ������ ���������������� ������ �����

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

����� ��������� �������� ���� ������� ���� �� �������� �������� ������ �������� ������� ����� �����

���������������������������������Roberts, etal., 2002)�� �

���������� ����������������������������������������������������������������

� ��������� ������������� ���� ������ ������ �������� ������� ��� ���� �� ������� ���� ��������

������������������������� �

�� ��������� ������ ���� ���� ������ �������� ������� ������ ���� ��� ���� ��� �� ���

������������������������������������������������������������ �

� ����� ����� �����Golman� ������ ���� ����������� ���������� �������� ��� �����

������� �� ��������� ������� ������� ���� ������� �� �������� �� ���������� �� ������� ������� �����

����������� ����� ������������������������� ����������������� �� ����������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

���� �� ������� ������� �� ��������� ��������� ������ ������� ��������� ������� ���� ������� ����

�����������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

�������� ����� ������ ���� �� ���� ������� ����� ������ ���� ������� ���� ������� ��� ����� �����

� ��� �������� ������ ������� ������� ����������� ���������� ������ �������� ������ �������

�������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������� �

��������� ����������� ������� �������������������������������� ������� ��������� �

������������������������������������������������������������������������������� �

��������������Golman� �����������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������� �



 

 

١٤٦  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

��������� ����� ��������� ������� ��� ������� ���� ��������� ��� ������ ����� ���

� ������ ������ ���������������� ���������� ��������� �� ����� �������� ��������������� ���� �

���������������������������������������������������������������������2002�Roberts, 

etal����������������lindley,2001��������������������������������� �

����� ������������������������� ���������� ����������������� ������� ������ ���������

����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������ �

�������� ������� ������ ������ ���� ��������� ������� ���� �� ��������� ����� ���

������������� ��������� ���������� ������� ���������� �� �������� ���������� ��������� ��������

�������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������

����� �� ��������� ������� ������������ ������������ ���������� �������������� ������������

����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������� �� �����������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������� �

� ������ �� �������� ������� ��������� ����� ������� �� �������� ��������� ������� ����

���� �� ������� ������ ����� ��� ������� ��� ���������� ����� �������� ������ ���� ����� ������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������� �

����� �� �������� ��������� ��������� ��������� ������� ���� ������ ��������������� ���

�������� ������ ���� �������� ����� ��� ������� ������� �������� �� ������� ������� ����� ����

�����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������� ��������� ����������������� ������ ���������� �����������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������� ���������������������

����� ��� ��� ����� ������� ������ ����� ��������������������������� ���� ����� �������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������� ������� ����� ���������������� ������ ���� ������� ���� ��������� �� �������� ���

� ���� ����� �������� ������������ �� ����������������� ������� ������ ���� �� ����� ������ ���

��������������������������� ����������������������������������������������������������������

���� �� ������������� ����� �� ��������� ��� ������� ��������� ������ ���� �������� ������ ��� ��



 

� �

١٤٧ 

�����������������������–��������–������������ 

������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������ �

��� ��������� ������� ������� ������ ��� ����� ���� ������������� ������� �� ����

��� ���������� ������� ����� ���� �������� �������� �� ������ ��������� �������� ���� ����� ���������

���������������� �������� ����������� ����������������������������� ����������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������ �

� ����� ���� ������ ������(Mayer etal., 200)������ ������� ������ ��������� �

���������� �������� �������� ��������� ������� �������� ������ ����� ���� �� ��������� ������

�������������������������������������� ���������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������� �

�������������� ��������������������� ������������������ ���������� ������ ������

������ ���������� �������� �� ���� ������ �� �������� ���� ������� �� ������ ����� ������� ������

����������������������������������������������������������������������������������

����� �

���������������Beall, E.(1990)�����������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

��� ��� ��������� ������ ���� �� ����� ��������� ������ �� ����������� ���������� ������–�

�������������������������������������������������������������������������������������

�������–�����–�������–���������������������������������������������������������������

������ ��������������� ������� ����������������� ��� ������������ ��� ������ ������������� ��

������ ���� ����� ���������� ��� ������ ������� ���� �� ����� ����� ���� �� ����� ����� ����

� ������ ����� ��� ���� ����� ���� �� ������� �� �����–� ����� ����������� ������� �����Beall, 

E:1990, 11��� �

���� ������ ����� ����� ������� ������� ������(2001)�Lutwak etal�������� �������

����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������



 

 

١٤٨  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������Lutwak et al : 2001, 641- 653�� �

�������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������� ������������

�������������������–�����������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������

� ��������������� ��������������������������������������� ������������������������������

������������������������������������������� ������������������� �������������� �����

���������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

��������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������� ������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

� ������� �������� ���������� �������� �� ����������������� ���������� ����� �������� ����� ��

���������������������������������������������������� �

���������������������� ������������������������������� �����������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������ �

���������������������������������������������������� ����� ��������������

���������� ����� ����� ���� �������������� ��� ������ ������� �������������������� ��� ��������

������������� ���� �� �������� �������� ������������� ������������ ��������� �� ������������

������������������ �� �������������������������� ���������������������� ������������������

��������� ������ ����� �� �������� ������ ����� �� �������� ������ ��� �������� ��� ������ ��

������������ �

�������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

� ������� ������ ����������������� �����–���� ����� ������� ������ �� ������ ����� ������ ���������



 

� �

١٤٩ 

�����������������������–��������–������������ 

� ������ ��������� ������ ��������� ����������������� ���� ��������� ������� ����� ����������

��������������������������������������������������������������������������������������

������� ����� ������ ������� ���������� ��������� ����� ��� ����� ������� ���������� ��������

����������� ������������������������������ ������������������������������������������ ��

��������������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

����������� ������ ��������� ����� ����� ������ �������� �������� ����� ���������� ����

������������������������������������������������������������������������������������

������ ����������� ������ ���� ����� ��� ���� ��� ����� �������� ������ �� ������ �� �����

� �������lindleey,2001���������� ����� ��������� ������� ��� ����� ����� ����� ���

������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������� �

���������� ����������������������� ������������������������������� ���������

� ����� ����� ������ ������ ������ ��������� ������ ������������ ��������� �������� �����

������������������������������������������������������������������������������ ��������

�������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������� �

��������� ��������������� �� ������� ������ ������������ ������� ������������ �����

�������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������� �

��������� ������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� �

��� ��������������������������������������������������� 

��� ����������������������������������������� 

��� ������������������������������������������������ 

��� ����������������������������������������� 

��� ������������������������������������������������������������������������������ 

�� �� ��� ������ ����� ����� ��������� ������� �� �������� ����� ���� ����� ������ �������

��������� �



 

 

١٥٠  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

�� �������� ������������������������� ���������� �������� ������������������������������

��������� �

�� �� ����� ����� ����� ��������� ������� ��� �������� ����� ���� ����� ����� ���� �������

�������� 

  : مشكلة البحث 

�������� ����� ��������� ��������� �������������� ������������������ ������� ��

������������ ��������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

������������ ������ ����������� �������������������� �������� ������������������� ����

��������������������������� �

������� ���� ������� ������� ������� ����� ������� ����� �������� ���� ����� ����

����������������������������������������������������������������������������������������

��� ������� ��� ������� ��������������� ���������� ������� ������� �������� ������ ����

��������� ������ ������ ������ �������� ������� ������ ����� ������ ���������� ������ ���� �������

���������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������� �

�� ������� ������ �����Ellison (1996)������ �� ������ ������ ������� �������� ������ ���

���������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������Rose Reissuman (1999)�

����������������������������������������������������������������������������������������

���������������������� �

���������������������������������������������������������������������

���� ������ ���� ��������������� ������� ��� ��������� �� ��������� ������� ��� ����

������ �������� ������� ����������� ������ �������������� ����� ��������� ����������������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������� ���������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������� ������������������������



 

� �

١٥١ 

�����������������������–��������–������������ 

������������������������� ����������������������������������������������������������

(Henly, Martin and long, Nicholas J., 1999, 224)���� �

�������������������������������������������������������������������������������

������������ ���������������������������� �������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

��������� ������� ������� ����� ����� ���� ������ ��������� ������� �� �������� �������� ���

���������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������

���� ��������� ������� ���� �������� �������� ������� ������� ��� �������� ���� ����� ����� ����

�� ��������������� ��������� ������ ������� ����� ��������� �������� ������ ����� ������ ������

�������������������������������������������������������������������������������������

� ������� ������������ ����� ������������������� ������ ���� ��������������������� ������

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������

� �������� �������� ���������� ������������������������������������John Mayer (1999)�

� ��������������� ��� ������������� ������� ��� ������� �Key to our emotions��������� ��� ���

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

� �� ��������������������������������������� ��������������������������� ��������� �����

������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������Understanding emotion��������������������������������

.Creative thought and Ideas�(Mayer, J., 1999,20)�� 

������������������������ �������������������� ��������������� ���������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������
� ���������� ������� ����������� ������������������ ����� ������� ����� ��������� ������� ����

� ����������������������������������� ���������������������������� ���������������������

� ���������� �������� ����� ��� ������ ������� ��������� �������� ��������� ��������� �����������

�������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������� �������������������������������� ����



 

 

١٥٢  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �

  : أهداف البحث 

� ����������� ���������������������������� �������� ��������� ����������� ��

������ ������� �������� ������ �������������� ����������������� ����� ������� ��� ����� ����

������������������� �

� ��� ������� ���� ������� ��� �������� ����� ��������� ������� ��������� ������� ���

������������������������������������������������������������ �������������� ���������

������������������� �

   :أهمية البحث 

���������� �������� �������������� ������������������� ������������ �������� �������� �

�������������������� ����������������������������������������������������������

������������������ ������������ ������������������������������������������������

� ��������� ���� �������� ������������������� ������ ������ ����� ������ ��� ������ ���

��������������� ������������ ������������������������������� ������ ������ ��������������

��������������������������–������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������

��������–�������������–�����������������������������������������������������������

����� ������� ���� ������� ���� ��������� ������� ����� �������� ��������� ���� ��� �������

����������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������� �����������������������

��������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������

�������� �������� �������� ��� �������������������������������� ������� ��������������

�������� �

������� �������� ���� ��� ������� �������� ������� ����� �� �������� ����� ���

�����������������������������������������������������������������������������������

� ���������� ������ ������� ������ ����� ���� ���� ������� ������������� ����� ��� ����� ��

������������������� �



 

� �

١٥٣ 

�����������������������–��������–������������ 

����������� ������ �� ��������� ������� ������ ������ �� �������� ���� ����� ���

��������� �������� ������� ������ ���������������� ������ ���� ���� ��� ����� ����� ����� ���������

��� �������� ����� ����� �������� �������� �� ����������� ������� �������� ���� �������� �����

����������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������

������ ��������� ��������������� ����� �� ���� ������� ������������������ �������� �������

������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������� �

  :والاطار النظري مصطلحات البحث 

 أو : امء اا )ما( EMOTIONAL intelligence   

��� �������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�Goleman,1995,262���� �

� ������� ����Gardner, 1999����������������� �������� �������� ����������������

������������������������������������������������������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������� �

��� ��������(Cognition)������������������������������������������������������� 

��� ������������������(Affect)��������������������������������������������������������

������������������������������������ 

��� ����������(Motivation)������������������������ ��������� ����������������������������

���������������������� 

���������������������������������������� ������������������� �����������������

������������������ ��������� �������� ������ ������� �������� ��� ������������ ��������� ������

��������� 

������� ���� ��� ������� ��� ������ ���� ���� ��������� ������� �������� ������ ����

������������������������������ �



 

 

١٥٤  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

������ �� ����� ����(Mayer, J., 2001 )��������� ��� ���� ����� ��������� ������

���������� ������� �������� �������� ������ ������ ������ ���� ������� ������ ����� ��������

������ �������������� ���������������� ������� �����������Goleman,1995,271�� �������

�������� ������� ����������� ������� �������� ������ ���� ���������� ������������������ ��� ��

��������������������� �

�������� �� ������� ����� ����� ������� ������� �������� ������ ���� ������� ��� ������

����������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������� �

��� �������������������������� 

������ ������� ������ ���� ��� ������ ��������� ������� ��� ���� ���������� ������ �����

�������� �������� ��������� ���������� ������ ������������������������ ����������������� �����

(Mayer, 2001)�� �

��� ����������������������������������������������������������������������������������� 

��� ������������������������������������������������������������������ 

��� ��������������������������������������������������������� 

��� �������������������������������������������� 

��������������������������������������������������(Goleman, 1999, 15)�� �

�� ��������������������������������������������������������������������������������������

��������������������� 

�� ����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������� 

�� �������� ������� �������� ���� ����������� ������������ ����� �������������� ��������������

����������������������������������������������������������������������������������������� 

�� ���������������������������������������������������������������������������������� 



 

� �

١٥٥ 

�����������������������–��������–������������ 

�� �� ���������� ������� ��������� ���� ���� ������ ������� ��� �������� ����� �������� ���� �����

��������� 

�����������Bar- on, 1996��������������������������������������������������� 

������������������������� �����������������������������������������������������

������������������������������������������ �

� ������ ������� �����Dulewicz & Higgs, 1999��������� ������� ��������

�������������������������������� 

� ������������������������������������������������������������������� 

� ���������������������������������������������������������������������������������������� 

� �� ������ ���� ��������� ��������� ����� ��������� �� �������� ��������� ������ ������ �������

��������� 

� ����������������������������������������������������������������������������������� 

� �� ���������� �������� ������� ������� ���� ��� ������� �������� ������� ������ ���� ������ ����

��������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� 

�����������������Levinson, 1999,103��������������������������������������

���������� �

�� �� ��������� ������� ������ ��������� ������ ���� ������� ������� ������� ������ ��� ���� ���

������������������������������������������ 

�� �������������������������������������������������������������� 

��� ��������������������������������������������������������������������� 

�� �������� ����� �������� �������� ��� ���� ������ �������� ����������� �������� �������� ��

������� 

��� �������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������� ���������������������������

������������������������� �

�� �����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������� 

�� �� ��������� ������ ������� ������� ������ ����� �������� ��������� �� ������� ���� ������

������������������������������������������������������������������������������ 



 

 

١٥٦  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

�� �����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������� 

�� �� �������� ������ ���� ��������������� ���� ��� ���������� ����� �������� ������� �������� �

�������������������������� 

�� ���������������������������������������������������������������������������������

������ 

� ���������������������� ����� ������������������������ �������������� ���������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�� ����� �������� ��������� �� ��������������� �� ��������� ���������� ������� ��������� ��������

������������������������������������������������������� ����������������������������

������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������

���������� �

��� ����������������������������������������� 

��� ������������������������������������������������������ 

��� ������������������������������������������������������������������������� 

��� ��������� �������� ����� ��������� ������� ���������� ������� ��������� ��������� �����

������������������ 

��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������� �

������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ 



 

� �

١٥٧ 

�����������������������–��������–������������ 

���������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������� ������������������������� ������� ���

������ ����� ������� ������:������� ��� ��� �������� ������������ �� ���� ���������� ����� ���� ��

�������������� �

������������������������������������������������������������������������������

����� ���� ������� ����� ������� ���������� ��������������� ��� �������� ������� ��������

�� ����� �� ������ ���� ������ �������� ����� ��� ��������� ����� ����� ��� ����� ���}������� ���

������{������������������������������������������������������������ �

������ ���� ���� �������� ������� ��� ���� ���� ���� ������ �������� �� ������ ��� ��

���������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������� ������������������������������������� �

������� ������������������������������������������������������������������

������ ���� �� ����� ��� ����� �������������� �������� ������ ������� ������� ������� ������� ������� ����� ��������� ��������

��������������������������������������������� �

����������������� ������� ������������ �������� �������� ���� ������� ������ ������ �

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������� �

� ����� ���� �� ������� ������ ���� ������� ������ �������� ������� ������� ��������� �����

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������.����������������������������������

��������������� �

������������������������������������� �����������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������



 

 

١٥٨  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

� ����������� �������� ������ ��������� ������ ���� ������ ��������� ������� ��� �������������

������������������� �

�������������������������������������������������������������������–����������

��������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������� �������������.������������������������������

������. �������������������� ��������. ������������������������. ��������������������

�����.� �

� ������ ������������ ��������� ������ ���������������–����� ������� �����������

�� ������������ ������������� ��� ������ ��� ��� ��� ������ ���� ������� ������ ���� ��� ���

����������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������ �������� ����������������������������������������������

�������� ������ �� �������� ��������� ������� ��� �������������� ����� ������� ������������ �

����� ����� ��������� �������� ���������� ��� ����� ���� ������ ��������� ������� �� �������

��������������������������������������������������������������������������������������

���������� �

م : ا ANGRR 

� ������ ��� ����� ����� �������� ������ ���� ���� �� ������� ������� ������� ����������

��������������������������������������������� �� ���������������������������� ��������

���������� ������� ���� ������� �������������� ��������� �� ������ ����������������� �����

�������������������������������������������������������������������� �

�������� ����� ������ ��� ������ ������� �������� ���� ���� ������ ��� ����

������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������� �

������� ��������������� ������� ��������� ��������� ������� ������������� ����

��������� ������������� ����� ������������ �������� �������������� �������������� ��� ����� ���

������ �

����� ������� ������� ��������� ������������ ��� ������������� ��� ���� �����������

������������������������������������������������������������������������������������



 

� �

١٥٩ 

�����������������������–��������–������������ 

���������������������������������������������������������������������������������������

�������������������� �

� �� ������ �������� ������ ����� ������� ������ ��� ��� ������� ����� ������� ��� ��

�������� �� ������ �� �������������������� ������������������������������� ���� �� �������� ������

������������������������������ ������ ������ ��������� ������ �������������� ����������

������������������������������������������� �� ����������������������������������� �����

������������ �

� ��������������(SpelBerGer etal., 1983)������������������� �������������

������������������������������������������������������������ �

�� ������ ��� ���� ������ ���� �� ������ ������������ ����� ����� ���� ������ ����� ������

����������������������������������������������������������������� �

� ������ ���������� ��������� ������ ��� ������ ����� ��������� �������� ����� �����

������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� �

������ ������������������������������ ������������ ������� �������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������� ���������� �������������������������� ���������������� ��������������������� ��

������� ��������������������������� ���������� ����� �������������������� ������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� �

� ������ ����� ����� ���������������� �������� �������� ������ ������ ���� ���

�������� �

��� ��������������������������������������������������������� 

��� ������������������������������������������� 

��� ������������������������� 

��� ����������������������� 

��� ���������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������

������������������������������ 

��� ���������������������������������������������������������� 



 

 

١٦٠  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

��� ������������������ 

��� �����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

������� 

��� ������� ����� ���������� ����������������������� ��� ���������������������� ������

���������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������� 

  : اتا SELF- ESTEEM  

�������� ���� ������ ����� ������� ������ ��� ������� ������ ������ ������� ���

���������� �������� ������ ����� ���� �� ��������� ������ ��������� ������ ������ ���� �������

�����������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������� �

�����������������,1981 Cooper Smith���������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������ �

����������������������������������������������������������������������������

������ ����� ����� ������ ��������� ������������� ����� ����� ������� �������� ������� ��������� �����

����������������������������������������������������������������������� �

� ���� ���� ����� ����� ������ ����� �������� ������ ���� ������� ������ ������ ��

���������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������

������������������� ���� �� ������������������� ������������ ����� �������� ������������

����������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������� �



 

� �

١٦١ 

�����������������������–��������–������������ 

 را : اSHYNESS  

����������������� ��������������� ������ �������������������������������������

����������� ������ ����� �������������� ������� ����� ���������������� ���������� ���� �� ��

�����������������������������������������������������������������������������������������

� ���������������� �� �� �������� ��� �� ��������� �������� ������� ����� ����� �����������

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������ �

� ������ ����� ���� ������������ ����� ������ ��� ������� ������ ���������� �����

� �� �������������� ������������ �������� ��������� ������� ������ ������ ������ ������ ���� �

������������������������������������������������������������� ������������������������

����������������������������������������������������������������������������� �

�������������� �

��� ��������� �������� ��� ������� ��� ���������� �� ��������piconis, 1997��������

� �������(Eysenck, H., & Eysemck, S., 1969�� ���������������������������������� ��

�������������������������� �

� ����� �� ���� ���� ����� �� ��������� ������ �������� ����� �� ����� ��� ������ ���������

������������ �

������������������������������������������������������������������������������

����������� �� �������� ��������� ����������� �� ������� ����� ������� �������� �����

����������������������������������������� �

�������������� �

� �������������������������� ������������������� ���������� ����� ������� ����������

������������������������������� 

� ������������������������������������������������������������������������� 

  :الدراسات السابقة 

��� ��� ������ ������ �1984� ��Padwal�� ������� ��������� ���������������������� ���������

���������� ��������� ��������� �� ������� �������� �������� ������ ������ �������� ����������

������������ ������������������������������������������������������������������ ������

��������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������� �



 

 

١٦٢  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

��� �������������1993�Opp,����������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������� �

��� ��������������������������������������������������������������� �

�������� ������� ������ ��������� ������������� �� ������� ��������� ���������� ���������

�������� ����������������������������� ���������� ������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������� �

��� �����������������������������������������������������������������������������������

��������� ������������������������������ ������� �����������������������������������

� ���� �� �������� ��������� ������� ���� ������� ���� ����� ������������ �������� ������� ������

�����������������������������������������������������������������������������������

������ ����� ����� ����� �� ������ ��������� �������� ������� ������������� ������ ��� ���

��������������������������������������������������������������������������������

������������� ��� �������� ���� ��� ��������� ����� ����� ��������������������� ������� �

������������������ ����������������������������������������������������������

���������� �������������������� ����������������������������������������������������

����������� �

��� �� ������� ������Lamanna, 2002 ��������� ��� ������� ���� ������� ��� ����� �����

�������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������ �

��� ��� �������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������ �

��� ��������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

����� ��������� ������� ������������ �� ������ ������ ���� �� ����������������� ����

����������������������������������������������������� �



 

� �

١٦٣ 

�����������������������–��������–������������ 

��� ����������������������Brackett, 2004���������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������� ������

��� �������� �������� ������������� ���������������� �������� ���� ������� �����

��������������������������������������������������������������������������������������

�������� ��������� ��������� ������� �� ������� ������� ������ ��� ��������� ����� ���

������������������������������� �

��� ������ ����� ������ �������� ����������� �������� ������� ��� ������� ���� ������� ��� ����

� ���������� ��������� ������� ��� ��� �������� ����� ���������� �� ����� ������ ������ �����

����������������������������������� ����������������������������������������������

��������������������� �

��� �������������Drago,2004��������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������

�������������������GPA����������������������������������������������������������

����������������� �

��� �� �������� ������Furnham, 2006����� ���������� ������� ���� ������� ��� ����� ����

� �� ������������������ ����������� �������� �������������� �� �� ���������� ������������ �����

������������������������������������������������������������������������������������

� ��������� �������� �������� ��� ���� ���������������� ����� ������ �������� ������ ��� �

����������������������������������������������������������������������� �

 :  

�����������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�� ������� ��������� ������� ������������������ ������ ��������� �������� �� �������� ������

���������� ���������������������������������������������������������������������������

������������������� �

� ������������������������ ��������� �������� ����� ������������� �����������

�������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

� �������� ������� ���������� ������������� ������� ���������������������� ������� ���

�������������������������������������������������������������������������������������� �



 

 

١٦٤  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

 راوض ا:  

��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

��� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ 

��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������"�� �

��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������� �

��� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������"��� 

��� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������� �

��� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������ �

  :إجراءات البحث 

������������������������������������������������������ �

 ا : 

� ������� ��������� �������� ������������ ��������� ������ �������� ���� ������ ������� ��

���������������������������������������������������������������–������������ �

 أدوات ا:  

��������������������������������������������������������������������� �

 أو :مء اس ا  

������������������������������������������������������������������������ �

��������������������������������������������������������������������������

���� ������ ������� �������� �������� ��� ������� ������ ���� �������� ����� ����� ���

��������� �������������� �� ������������������������� ��������� ���������������������

����������������������������������������������������������������������������������� �



 

� �

١٦٥ 

�����������������������–��������–������������ 

������ ������ ������ �������� ���� ��� ������� ���� ������� �������� ����� ���

������������������������������������������������������������������������������������

� �� ��������� �� ������� ��������� ����������� ������� ����� ���������� ����������� ������

����� ����� ������ ����� ��� ������ �������� �������� ������ ��������� ������� ������ ������� �����

��������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� ��������������������������������������� �����������

��������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

���������������������������������������������������������������������������������

���� ��� ������ ������� ���� ����� ������������ �� �������� �� ��������� ������ ���� ������

� ��� ������� ��������� �������� �� ���������� ������� �� ������������ ���������� ����� ���� �����

������������������������������������������������������������������ �

� ���������������������������������������� 

���� ����� ������� ����� ���� ������� ������ �������� �� ������������� ������� ����� ��

������������������������������������������������������������������������������

��������� ������ ������� ������ �������������� �������������������� ������� ������� �����

������ �������������������������������������������������������������������������������

�������������������� �

������������������������ �������������� �������� �������������������������������

���������������������������������� �

 م :اد  اا )و ا  ا  ا   (:   

��������������� ��� �������� ���� ������������� ��� ������� ���� �������� ����� ���

Spielberger������������������������ ���� ��������������� �������������������������

�������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������State Anger�� �

���������������������������������������������������������������������������

�����������Trait Anger���������������������� �

���������������������������������������������������������������������������

� ���� ������� ���� ������������ ���� ������ ���������� ��������������������� ������������

���������������������������������������������������������������������������������–�



 

 

١٦٦  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

����� �� ������� ������������ �� �� ����� ���������������� ������ �� �������� �������� �����

��������������������������������������������������������������������������������� �

  : اتا  س ) اد اأ: (  

�� ��������������������������������������������������������������������������������

�� ������������ ���� ������ ����� ������ ������ ������ ������ ������� ����� ���� ����������

� ������������������� ������������������ ������ ������ ������ ������������� ������������

����������������������� �

����������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������� �

�� ����� �������� ����� ������� ������� ���������� ������� ������ ������� ����������� ������ ��

��� ��������� �������� ��������� ����������������� ������������� ������ ��� ����� �

������������������������������������������������������ �

�� ������ ���� ������� ������ ����������������������������� �������� ���� ������

�����������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������� ����������������������������������� ������ ����������������� ����������

���������������������������������������������������������������� �

�� �������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������� �

���������� �

�������������������������������������������������������� �

ا  را   ى ا  

  ٠,١  ٠,٨٦  اا اات

ا  وا ا٠,١  ٠,٧٥  ا  

                                                



 

� �

١٦٧ 

�����������������������–��������–������������ 

���������� ������� ������ ��� ��������� ������� �������� ��������������� ���� ���

������������������������������������������������������������ �

������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������� �������

��� ������ ������������������������� �� ������ ���������������� ����� �������������� ����� ����

��������������������� �

�������������� �

������������������������������������������������������������������������������

������ ������ ������ ����������� ������ ���� �������� ����� ����� �������������� ����� ����

����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������� �

������������������������������ �

�������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������

���� ������ ����� ������� ������ ������ ������ ���� �� �������� ������ �� �������

��������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������

�� �������� ������ ������� ������� ������ ���� ����� ���� ������� ������ ��� ������

������������������ ��������������� ����������� �������� ��������� ������ ������

��������������������������������������������������������������� �

� �� ����������������������������������������������������������������� ���� ��

���������������������������������������������������������������������������� �

 را : س ا:  

�������������������� ���� �������������� ��� ��������������� ������������

����������������������������������������������������������������������������������

����������������������� �

����� ����� ��� ������� �������� ���� ����� ������� ���� ���� ������� ����� �� ���

� ��� ����������������� ����� ������� ���� ���� ���������� �� ������ ����� ������� ������

������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������� �



 

 

١٦٨  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

� ��������� ������� ����� ���� �������� ������ ����� �������� ����� ������� �������� ���

� ���������������� ��� ������ ������� ���������������� ������ ��������� ����������� ���������

��������������������� ������������������� ������������� ������������������������������

������������������������������������������������������������������������ �

�������� ����� �������� ������ ������� ������ ������ ���� ���� �������� ����� ����

����������������������������� �

  :مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها 

� ��������������� ��� �������������� ���� �������� ����������������������������

� ������ ������� �������� �������� ������� ��������� ���������� ����������� �������� ���� ����

��������������� �������������������� �������� ��� ����� �������������� ���� ��������� ����

��������������������������������������������������������� �

���� ���� �

������������������������������������������������������������������������ 

ن اا ا ا اف ارىا 

متإدارة ا ٨,٦١٢ ٥٤,٣٤ 
ط٦,٨٠٢ ٣٨,٨٦ ا 

ا  ٧,٧٠٧ ٤٣,٤٦ 
ما ٦,٣٨٢  ٣٧,٨٨ ا 

ا ا٧,٠٤١ ٢٩,٤٠ ا 


م
ء ا


ا

 مء ا ا ر٣٣,٥٧٩ ٢٠٣,٩٥ ا 
ا  ٧,٨٣٣ ٤٧,١٨ 
ا  ٧,٨٣٣ ٢٩,٢٩ 




ا
  ا ر١٤,٥٢٩ ٦٦,٤٧ ا 

ا  ا ر٩,٢٥٦ ٣٦,٦٨ ا 
 ١٠,٩٩٤ ٨٧,٣٨ اا اات

ا  ا٧,٣٢٨ ٦٠,٠٦ ا 

 



ت

ا
ا

 ١٧,٧٥٥ ١٤٧,٤٤  ار ا  اات 

�������������������������� 

� �������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������� �

� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������



 

� �

١٦٩ 

�����������������������–��������–������������ 

��������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������� �

� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������ �

� ������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������� �

������������������ ������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������

������������������������������������ �

�� ��������������� ������� ������ �������� ������ ����� �� ������ ���� ���� �

������������ ��� �������������� ����� ���� ������������� ��������� �������� ��� ��������

�����������������������������������������������������������������������������������

������ ��������������������������� ����������� ��� ��������� ���� ������� ��������� �� ���

���������������������������������������� �

�����)���� �

������������������������������������������������������������������������ �

������������������������� �

ات ت 
اراا   

  )٧٥= ن (

ات ت 
راا ا  

  )٧٥= ن (
  اد

  ع    ع  

  
  ت

  ى
ا  

  ٠,٠٠٠  ٦,٧٥٠  ٦,٤٧٢  ٥١,٣٦  ٩  ٦٠  إدارة امت
ط٠,٠٠٠  ٦,٣٩١  ٥,٣٨٩  ٣٦,٧٧  ٦,٧٩٥  ٤٣,١٧  ا  

ا   ٠,٠٠٠  ٥,٢٨٦  ٦,٥٥٦  ٤١,٨٣  ٧,٦٧١  ٧٤,٩٩  
ما ا  ٠,٠٠٠  ٥,٠٠٥  ٥,٨٠٠  ٣٦,٧٧  ٥,٥١٩  ٤١,٤٠  

ا ا٠,٠٠٠  ٥,٩٣٣  ٦,٠٢٥  ٢٧,٧٣  ٦,٧٧٨  ٣٣,٩٥  ا  
  ٠,٠٠٠  ٦,٤٨٧  ٢٦,٥٧٣  ١٩٤,٤٧  ٣٣,٥١٩  ٢٢٦,٥١  ار ا س

�������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



 

 

١٧٠  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������

��� �������������������������������������� �

0

10

20

30

40

50

60

إدارة

الانفعالات

التعاطف تنظیم المعرفة المعرفة

الانفعالیة

التواص�ل 

الاجتماعى

مرتفعات التحصیل الدراسى

منخفضات التحصیل الدراسى

 
������� 

������������������������������������������������������������������� �������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������ �

�������� 

������������������������������������������������������������������� �

��������������������������������� �

 ار ا اا ا ا ام  ا اط إدارة امت اد

ا  ٭٭٠,٣٦٣ ٭٭٠,٣٠٧ ٭٭٠,٣١٠ ٭٭٠,٣٥٩ ٭٭٠,٣١٢  ٭٭٠,٣٦٥ 
ا  ٭٭٠,٣٢٧ ٭٭٠,٢٦٨ ٭٭٠,٣٣٧ ٭٭٠,٣٢٠ ٭٭٠,٢٧٥ ٭٭٠,٣٠٣ 
ا را ٭٭٠٣٦٨. ٭٭٠,٣٠٩ ٭٭٠,٣٤٦ ٭٭٠,٣٦٣ ٭٭٠,٣١٣ ٭٭٠,٣٥٧ 

�����������������������٭٭ �� �����������������������٭� �



 

� �

١٧١ 

�����������������������–��������–������������ 

������������������������� 

� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������� �

� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������� 

� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������� �

�������� 

���������������������������������������������������������������� �

���������������������������������� �

 ار ا اا ا ا ام  ا اط إدارة امت

 ٭٭٠,٦٥٥- ٭٭٠,٥٢١- ٭٭٠,٥٢٣- ٭٭٠,٦٤٦- ٭٭٠,٦٠٧- ٭٭٠,٦٨١-

�����������������������٭٭ �� �����������������������٭� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������� 

��������������������:������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������� 



 

 

١٧٢  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

���������� �

���������������������������������������������������������� �

������������������������������������ ���������� �

 ار ا اا ا ا ام  ا اط إدارة امت اد

 ٭٭٠,٨٥٩ ٭٭٠,٧٤٣ ٭٭٠,٧٢٠ ٭٭٠,٨١١ ٭٭٠,٨١٤ ٭٭٠,٨٣٧ اا اات
ا  ا٭٭٠,٨١٣ ٭٭٠,٧١٧ ٭٭٠,٧٤٤ ٭٭٠,٧٧١ ٭٭٠,٧٣٠ ٭٭٠,٦٧٥ ا 

ا ر٭٭٠,٨٦٧ ٭٭٠,٧٥٦ ٭٭٠,٧٥٣ ٭٭٠,٨٢٢ ٭٭٠,٨٠٥ ٭٭٠,٨٣٤ ا 

�����������������������٭٭ �����������������������٭� �

�������������������������� �

� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������� �

� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������� 

� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������� 

���������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

�������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������� �



 

� �

١٧٣ 

�����������������������–��������–������������ 

��������� �

�������������������������������������������������������������������������������������� �

  ات ت
مء ا٧٥= ن  ( ا( 

ات ت اء 
مد )٧٥= ن  ( اا 

 ع  ع 

  
 ت

  ى
ا 

ا  ٠,٠٣٢ ٢,١٦٩ ٨,١٦٨ ٣٨,١٣ ١٠,٣٠٤ ٣٤,٨٤ 
ا  ٠,٠٠٥ ٢,٨٢٢ ١١,٧٠١ ٣٢,٤٩ ٦,٤٠٢ ٢٨,١٥ 

 ٠,٠٠٩ ٢,٦٤٦ ١٨,٨٦٦ ٧٠,٦٣ ١٦,٤١٤ ٦٢,٩٩ ار ا س

�������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������� �

������������������������������������������������������������������������ �����������������������

������������� �

0

5

10

15

20

25

30

35

40

سمة الغضب حالة الغضب

مرتفعات الذكاء الانفعالى

منخفضات الذكاء الانفعالى

� �

�������� �

�������������������������������������������������������������������������� �



 

 

١٧٤  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������

�������������� 

���������� �

������������������������������������������������������������������������������������� �

  ات ت 
مء ا٧٥= ن  ( ا( 

مء ات ا تا  
 )٧٥= ن  (

 ع  ع 

  
 ت 

  ى
ا 

٠,٠٠٠ ٤,٨٧٨ ١٠,٦٤٥ ٦٦,٨١ ١٢,٢٠٠ ٥٧,٦٩ 

������������������������������������������������� �

�����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

52

54

56

58

60

62

64

66

68

درجات الخجل

مرتفعات الذكاء الانفعالى �منخفضات الذكاء الانفعالى �

����� ��� �

������������������������������������������������������������������ �



 

� �

١٧٥ 

�����������������������–��������–������������ 

�����������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� �

��������� �

����������������������������������������������������������������������� �

���������������������� �

  ات ت 

مء ا٧٥= ن  ( ا( 

ات ت اء 

مد )٧٥= ن  ( اا 

 ع  ع 

  

 ت 

  ى

ا 

 ٠,٠٠٠ ٩,٢٨٧ ١١,٤٢٠ ٧٩,٥٢ ١٢,٣٥٢ ٩٧,٥٦ اا اات

ا  ا٠,٠٠٠ ٨,٩٧٢ ٩,١٥٩ ٥٤,٦٤ ٦,٢٣٨ ٦٦,١٢ ا 

 ٠,٠٠٠ ٩,٤٢٦ ٢٠,٢٦٩ ١٣٤,١٦ ١٨,٠١٩ ١٦٣,٦٨ ار ا س

�������������������������������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������� �

����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������� �



 

 

١٧٦  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

احترام الذات الاحترام من الآخرین

مرتفعات الذكاء الانفعالى

منخفضات الذكاء الانفعالى

� �

�������� �

������������������������������������������������������������������������������ �

   :مناقشه النتائج وتفسيرها

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������)��������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������� ����������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������ �

�� ����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������



 

� �

١٧٧ 

�����������������������–��������–������������ 

���������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������� �

� ��������� ���� ������� ������ ������� ����������� ��� ��� ���� ���� ������ ������ �

���������������� �������������������������������� ���������������� �����������������

���������������������’����������������������������������������������������������������������

������� ��������� ������� ���� ���� ������� ������ ������ ������ ����� ���� ���� ���� ������� �����

�� ������� �������� ���������� ����� ������������ ������� ��� ������ ������ ��������������

��� ��������� ��������������� ������ ��������� ������� ��� �������� ����� ������ ��� ��������

(Mehrabian, 2000)�������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

� ��������� ����� ����� ��������� ������� ����� ��������� ��������� ������� �� �������� ��������

� �������� ������ �� ������������ ��������� ������ ������ ���� ��������� ������� ����� ������� ���

�������������������������� �

��������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������� �

�������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

����� ������������� ��������� ���������� ������� ���������� ��������� �������������� ��������

�����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������� 



 

 

١٧٨  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

���� ������ ���� �� ����� ��������� �������� ���� ����� ������ ������ ��� ������ ��������

������������������ ����������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������� �

  :بحوث مقترحة 

������� �������� ���������� ��������� ��������� ��������������� ��� �������� ��������

������������������������������������������������������������������������������������� �

��� ������������������������������������������������������������ 

��� �����������������������������������������������������������������������������������

�������� 

��� ������������ ���������� ������� ������������������������ �������������� ����������������

��������������������� �

��� ���������������������������������������������������� �



 

� �

١٧٩ 

�����������������������–��������–������������ 

��� �������������� 

��� ������������������������������������������������������������������������������������������ ����������������������������

������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������� 

��� ��������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������� ������ 

��� �����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������� 

���������������� �

��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� � �

��� ������������������������������������������������������������������������������� �

��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ ����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������� �

��� ������������������������������������������������������ �

��� ������������������������������������������������������������������������������ �

���� ������������������������������������������������������������������������������ 

���� ����������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������� 

���� ������������������������������������������������������������������������������������������ �

���� ��� �� �� �� �� �� �� �� ���������������������������������������������������������������������� �

���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������� ������� 

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������–������� �

���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������� �



 

 

١٨٠  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

���� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������ 

���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������� 

���� �����������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

�������� ������ 

���� �����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������–����� 

���� ���������������������������������������������������������������������������� �

���� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������

����� �����  

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������–������ 

���� ��� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �������������������������–����������������������������������������������

����������������������������������������� 

���� ������������������������������������������������������������������������������������������

������������� 

���� ������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������� ������� 

���� ����������������������������������������������������������������������������������������

����������������� �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������–�

����������������������������������������������–������ �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������ ������� 

���� �������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������� �



 

� �

١٨١ 

�����������������������–��������–������������ 

���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

����–����� 

���� �������������������������������������������������������������������������������������� �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������� ������ 

���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��������������������������������������������������������������������������

����������������������������–������ �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������–������� �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������ 

���� ������������������������������������������������������������������� 

���� ����������������������������������������������������������������������������������� 

���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ ������� 

���� �������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������–����� 

���� �����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������–������ �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������� 

���� �������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� �

���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� ��������� �

���� �����������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������–������� �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������� �

���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������–������ 



 

 

١٨٢  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������� �

���� ������������������������������������������������������������������������������������ �
50- Beall , Ann E.(1990) : How emotional are males and females around others? 

Paper Presented at the annual Convention of the American Psychological 
Association (August 10- 14). 

51- Brackelt , M. etal ., (2004): Emotional intelligence and its relation to every day 
behavior, Personality and Individual Differences , vol. 36, pp. 1387- 1402. 

52- Ciarrochi , J ; Chan , A . Y.& Baigar , J . (2001): Measuring emotional 
intelligence in adolescents Personality &Individual differences , D . A . I . , 
vol 62, (7- A), P.1105. 

53- Copper- smith , s. (1981): Self Esteem Inventories . New York . Consulting 
Psychologists Press Inc , p . 271  

54- Drago, J. M,. (2004):the relationship between emotional intelligence and 
academic achievement in nontraditional college students , ph. D.WALDEN 
UNIVERITY ,web Master , Robert Emmerling , Psy .D.  

55- Dulewicz, V.& Higgs, M. (1999): Emotional Intelligenece Questionnaire . User 
Cuide N. K: Neer – Nelson Publishing Company 

56- Ellison, Laung (1996): emotional Intelligence : Whey it con mitten more than I 
Q .  

57- Eysenck. H. J. & Eysencl, S. B. (1969): Personality Structure and 
Measurement, London, Routledge. 

58- Furnham, A.(2006): Trait Emotional Intelligence and Happiness social 
behavior and presonalitg . V(31) ,N(8) pp815- 824. 

59- Gardner, H., (1999): Intelligence Reframed: Multiple Intelligence for the 21st 
Century. New York: Basic Book. 

60- Goleman . D (1995) :Emotional Intelligence . Why it Can matter morethan I.Q. 
New- York , Bantam  

61- Goleman, d. (1999): The Emotionally Intelligent Worker. Fitirist, 33, 3, pp. 14-
19 

62- Henly , Martin and long, Nicholas J.(1999):Teaching Emotional Intelligenece 
to impulsive- Aggressive youth , 63- Journal of Emotional and Behavior 
Problems . Vol.7, No.4, P224- 229.  

64- John. Mayer (1999): Key of Our Emotions Psychological Today, Vol., 32, p. 
20. 

65- Lamanna , M ,D .(2000) locus of control and depression in selected cohorts of 
women. Unpublished ph . D. Tuesis University of temple a v. aliab W. lib 
.unmi. com / dissertations. 

66- Levenson , M.Hu (1999) : working with Emotional Intelligenece : ETC: A 
Revew of General Semantics, 56, L , 103 – 104. 



 

� �

١٨٣ 

�����������������������–��������–������������ 

67- Lindley, L.D.(2001):Personality, other dispositional variables , and human 
adaptability. Unpublished Ph .D thesis , Universty of lowa state available: 
www.lib.unmi.com/dissertaions 

68- Lutwak Nita and other (2001): Shame and guilt and relationship to positive 
expectations and anger expressiveness, Adolescence, Vol.36, No.144, P. 
641- 653. 

69- Mayer, J., Salovey, P., Bedell, A., and Detweiler, J., (2000): Current Directions 
in Emotions Intelligence Rescarch. In M. Lewis & J. Haviland – Jones 
(Eds.) Hanbook of Emotions (2nd ed., pp. 504-520). New York: Guilford 
Press. 

70- Mayer, J.D Salovey , P& Carsou ,.D (2000):Competing models of emotional 
Intelligenece(in): Sternberg, R, J(Ed);Hand book of Human Intelligenece 
New Yourk , Cambridge Univ, Press. Murensky, C. L . (2000)the 
relationships pcvsonality , critical thinking ability and organi zational 
leadership performanse at upper levels of mangament . 

71- Mayer, J.D., (2001): Emotion, Intelligence, and Emotional Intelligence. In: 
forgas, joseph P. (ED): handbook of Affect and Social Cognition. 
Mahwah: lowrence Eribau, associates (PP. 410-431). 

72- Mayer. J.D and Salovey. P (1997): e .What is emotional Intelligenece , In 
Salovey , P uyter . D.I et al, (Ed) Emotional development and motional 
intellingence. Educational imptieations . New York . Basic Books . Inc, pp 
1- 34 . 

73- Mehrabian,A.(2000): Beyond IQ: Broad –Based measurement of individual 
Potentional or Emotional intelligence . Genetic , social &General 
Psychology mono graphs, vol . 126, Issue 2, Pp.107- 133. 

74- Opp,.D.(1993): A. Study of the relationship between public School elementary 
gifted students and the variable of intelligence , self – esteem , and 
academic achievement , Diss. Abstract In . 54 (07A)P2536. 

75- Padwal. R( 1984): The relationship of self Concept to intelligence , anxiety and 
academic achievement. Saskatchewan School Trustees Associatiati on, 
Reyina , Research centre .  

76- Pernet, Michael (1996): Emotional Intelligence Components and Correlates 
Peper Perenlted at the Annual Meeting of the Americon Psychology 
association (Toronto. Canda.) August. 9-13. 

77- Pfeiffer, Steven I.(2001): Emotional Intelligenece Components and Correlates 
peaper Presented at the annual meeting of the American Psychology 
Association ( Toronto , Canada, Auqust,: 9-13).  

78- Pikonis. Shyness (1997): Public and Private and its Telationship to Other 
Measures of Social Behavior. Journal of Personality, 45, pp. 585-595(a). 

79- Roberts, R& Zeidner, M. & Matthews .g (2002): does emotional Standards for 
on Intellinense. I. Emotion Publeshed by the Ab, Vol., No.3, Pp 196- 231. 



 

 

١٨٤  

��������������������������������������������������������������������������������������� �

80- Rose Reissman( 1999):Emotional Intelligence. Mailbox Teacher , Vol. 28, 
No.1 , P4 – 34. 

81- Spielberger , C.D; Jacobs, G ; Russel , s . &Crane , R.S. (1983) : The state – 
trait anger scale. (in) J. N .Butcher and C.D187, Lawrence Elbaum 
associates, Inc.. S Spielberger (eds) advances inpersonality assessment , 
vol. 2, Pp159. 

  


