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 رةات واا ت ورات واوا  رات ا اثإ .
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  ا اا  
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  المفاهيم الأساسية للدراسة

  )نظري إطار(

 ات: أوإدارة ا  

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������Todd et al , 2003�������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������Cole &Bambara, 2000)��� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

���������������; Dodd, 2008; Hogan et al, 2008).�Mitchem et al,  2008�� �
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������������������������������������ �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������.(Hair et al ,2002 

����������������Jones, 2008�������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� (Sheldon, 2008;  Dodd, 2008) ������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������ .� �

�������������������������������������������������������������������� ���������������

��� ������� �������� ����������� �� ������� ���� ��� ������ ��� ������ ����������� ���������� ����

�������������������������������������������������������������������������������������

����� �������� ������� ���������� ����� ������ ����� ��� ����� ���� �������� ���� ����  

.(Goleman, 2008) � �

   اات  - أ

����������������������������������������������������������������������������������������������������

Bush et al,2002)��������������������������Jennifer,2002������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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�������������������Danial, 2000����������������������������������������������������������������
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-رة إدارة ا   

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������ �

م :ا اا  

������������������������������������������������� ������� ��������� ������ ���� ���������� ����� 

��� ������ ������� ���������� ������ ��������� ������ ���� �������� ������� ������� ��������� 

��� ������� ������ ������� ������� ����������������� ����� ������������ ����������������������� ������ ����� 

������� � �� ����� ���� ��� ����� ��������������� �

���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� �

 ا اا  ةا اا:  

�����������������Sergent,1998�����������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������
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 ا  د .١

����������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������� ������ �� ������ �������������������� ��������� �� ���������� ����������� ����������

�������� ���������������������� ��������� �

������������������������������������������������������������������������ �

��������������������������������Morris et al, 1995������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������� �

���������������������������������Liacqu & Schumacher,1995������������������������

�������������������������������������������������������������������� �

٢ .  ا   ا  

������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������Winkler,1985��� �

���������������������������������������������������� ��������������� ������� ����� ��������� ����� 

���� ��� ����� ���� ������� �������� ������� ����� ��������������� ������� ������� �������� ���� ����� 

������������������������������������.� �

��������������������������������������������������������������������������������������������������������
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   :اسة فروض الدر
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  :إجراءات الدراسة

راا :  
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ا ا ا  
اادي  اي  إم  

ا  

١٢٠  ٤٩  ٤٥  ٢٦  ذ  
ع  ١٥١  ٤٣  ٣٩  ٦٩  أما 

٢٧١  ٩٢  ٨٤  ٩٥  ا  

راأدوات ا:  

ات:     أورات إدارة ا س) اد اإ(  
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   ومك أ  رات إدارة اات

  ٠,٧٦١   اات 

 ٠,٧٥٥  إدارة ا  

٠,٦٩٢  إدارة ا  

 س٠,٨٨١  ا  
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م : ا اس ا) اد اإ(  
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 ا اا   أكوم   

  ٠,٨٤٤   اارء

  ٠,٨٢٥   اا

 س٠,٩٠٢  ا  
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  :نتائج الدراسة وتفسيرها

  :م اض اول
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رات ادارة 
 اات

  ت ااف اري ا  اد اع
ى 
ا 

 ا إدارة ٦,٤٩٣ ٥٩,٣٠٨ ١٢٠  ن
 ٥,٦٦٥ ٥٩,٦٩٥ ١٥١  ت

٠,٥٢٣ دا  

 ٥,٢٦٨ ٥٣,٣٥٠ ١٢٠  ن
 اتا 

 ٥,٨٠٣  ٥٢,٩٣٤ ١٥١  ت
٠,٦١١ دا  

 ٥,٤٨٠ ٥٧,٣١٧ ١٢٠  ن
 ا إدارة

 ٦,٠٣٨ ٥٧,١٩٢ ١٥١  ت
٠,١٧٦ دا  

 ١٤,٥٤٤ ١٦٩,٩٧٥ ١٢٠  ن
ا را 

 ١٥,١٠٥ ١٦٩,٨٢١ ١٥١  ت
٠,٨٥ دا  
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مض اا م  
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  ا ى ف ا اتدرت اع اتر ارات إدارة اات

١١,٧٨٨٢٥,٨٩٤   ات
  اإدارة  ٢٧,٢٢٣  ٢٦٨  ٧٢٩٥,٨٥٠  دا  ات

ع ا٢٧٠  ٢٧٠  ٧٣٠٧,٦٣٨  ا

٠,٢١٧دا   

  ٢٤٢,٨٣٦ ٨٥,٦٧٣   ات
٣٦,٤٠٣  ٢٦٨ ٩٧٥٥,٩٢١  دا  ات اتا

ع ا٢٧٠  ٢٧٠  ٩٨٤١,٥٩٤  ا

١,١٧٧دا 

  ٢٣٧,٦١٢  ٧٥,٢٢٤   ات
اإدارة  ٣٣,٤٦٧  ٢٦٨  ٨٩٦٩,٢١٢  دا  ات

ع ا٢٧٠  ٢٧٠  ٩٠٤٤,٤٣٥  ا

١,١٢٤دا 

  ٢١٧٢,٤٢٤  ٣٥٠,٨٤٧   ات
  ار ا  ٢١٠,٥٩٠  ٢٦٨  ٥٦٤٣٨,٠٩٠  دا  ات

ع ا٢٧٠  ٥٦٧٨٨,٩٣٧  ا    

٠,٨٣٣دا 
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