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القيادة الخادمة مدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمدارس الحكومية فى  
 محافظة الفيوم 

 د/ عبد الستار محروس عبد الستار 

 الملخص :

هدددددب الاحدددد  الحددددالى  لددددى ريددددد ظافددددل جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة للعدددداملين بالمدددددارس 
ادة الخادمددة مددن ظجقددة  ظدد  الحكوميددة فددى محافظددة الفيددوم ظتطفتقددا رتاتيددق ممار ددا  القيدد 

تينددددة الدرا ددددة الميدا يددددةآ ظالددددر لولددددل جليددددا  م ت وددددة لتحسددددين جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة 
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للعاملين بالمدارس الحكومية فى محافظة الفيوم فى لوء مدددخل القيددادة الخادمددةآ ظلتح يددق 
( عادددارة لقيددداس ظافدددل ممار دددا  القيدددادة 63هددددب الدرا دددة ادددس  تدددداد ا دددتاا ة مكو دددة مدددن  

الخادمددة للمددد  عن ظتطفتقددا بلددودة الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة بمحافظددة 
( مددددن ايدارعددددين ظالمعلمددددين بالمدددددارس 600الفيددددوم ظعتددددن تلددددى تينددددة ت ددددوا ية فوامقددددا  

ظجددددود تطفددددة اراااةيددددة موجاددددة دالددددة الحكوميددددة بمحافظددددة الفيددددومآ ظاويددددلن الدرا ددددة  لددددى 
آ للعدداملينجددودة الحيدداة الوظيفيددة ظ ( رددين القيددادة الخادمددة 01,0   وصا يًا تند مستوى دلالددة
ععددادة ال دددرا  المع ويددة ظالمقددارا  لدددى مددد  ى المدددارس الحكوميددة ظأظيى الاح  بض ظرة  

ااددددوع  ريلددددة العمددددل الماد ددددة آ ظ القيددددادة الخادمددددةظأبعدددداد ظالم دددد فين ظالعدددداملين بخصددددا   
 ظاح يق جودة الحياة الوظيفية لد قس.  قسظالاجتماعية بما  ح ق رلا العاملين تن تمل

 الكلمات المفتاحية : القيادة الخادمة، جودة الحياة الوظيفية، المدارس الحكومية . 

Abstract: 

The current research aimed at monitoring the reality of the quality of 

the workers' career life at government schools in Fayoum governorate, 

and its relationship to the application of servant leadership practices from 

the point of view of the field study sample, in order to develop proposed 

mechanisms to improve the quality of the workers' career life at 

government schools in Fayoum Governorate in the light of the servant 

leadership approach. To achieve the goal of the study, a questionnaire 

consisting of (63) phrases has been prepared to measure the reality of 

servant leadership practices of managers and the relationship of these 

practices with the quality of the workers' career life at government 

schools in Fayoum Governorate. The questionnaire was distributed to a 

random sample of (600) administrators and teachers at government 

schools in Fayoum Governorate. The study concluded that there is a 

positive correlation statistically significant at the level of significance 

(0.01) between the servant leadership and the quality of the workers' 

career life. The research recommended the necessity of increasing the 

cognitive abilities and skills of government school principals, supervisors 

and workers, making use of the characteristics and dimensions of servant 

leadership. ln addition, it is suggested to develop the physical and social 
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work environment. By this way, the workers' satisfaction with their work 

and the quality of the career life can be achieved. 

Key words  : Servant leadership,Quality of the workers' career 

life,Government schools. 

 مقدمة :

الم ددوم اا ا ددج لنلددا   -تلددى اخددتطب أ واتقددا  – عد العنص  الا دد ب بالمس سددا  
الددر المس سددا  لمددا  تمتعددوق بدد  مددن فدددرا  ظمقددارا آ ظلددكلر فددنق الاهتمددام ال ددافج رتنميددة 

ويدددداة المددددوارد الا دددد عة ظالمحافظددددة تلددددى ا ددددت  ارها ظاحسددددين ظدددد ظب ريلددددة العمددددل ظاددددوفي  
ظظيفيدددة أفضدددل للعددداملين  سددداتد تلدددى   لددداد دظافدددل   لاريدددة  حدددو الارت دددار ظالتميددد  ظ دددكلر 

  ساهس فج رفل أداء المس سة ظاح يق أهدافقا التنظيمية ظال بحية ظالا ت اايلية.
ظفددج هددكا الاالدداا جدداء الاهتمددام بلددودة الحيدداة الوظيفيددة الددداتس ي لدداد ريلددة تمددل جمنددة 

ف  فيقددا جميددل أ ددكاك م ددار ة العدداملين فددج تمليددا  ايدارة ظااخدداا ظيددحية ظمنا دداةآ اتددوا
ال ددد ارآ ويددد   ق جدددودة جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة امودددل ااتمددداك ظاافعددداك ظالممار دددا  التدددج 
ا دددددوم رقدددددا ايدارة العليدددددا مدددددن أجدددددل  رلددددداء العددددداملين لدددددد قاآ ظ  دددددعادهس ظ دددددعورهس بالو دددددة 

 (  24آ  2008ل بآ ظالاةملناق فج ويااقس الوظيفية   يد جاد ا
ظللددودة الحيدداة الوظيفيددة فددج المدددارس أهميددة  تيدد ة لمددا لقددا مددن ادد  ي   تيدد  تلددى أداء 
العاملين ظالاطب ظتلى     المندداا الليددد ظ  دداتة جددو مددن الاةملندداق ظال لددا تددن الحيدداة 

 ( Awad& Voruganti,2010,568ظالتوافق مل الملتمل  
فج مص  من م ددكط آ اددس اسددليء الضددوء تليقددا ظ ظً ا لما اعا ي  المدارس الحكومية 

فج معظس المسام ا  التعليمية ظالملتمعية ظالعد د من الدرا ا  ظالاحوث التددج أج عددن منددك 
مالل االفية الوالوةآ ظالتج أظين بالعد د من الم ت وددا  لحددل الددر الم ددكط آ ظل ددن  ددل 

توى جددودة الحيدداة الوظيفيددة هكا اامور لددس اح ددق التاددوع  المن ددودآ ممددا أدى  لددى اددد ج مسدد 
للعددداملين رقدددكا المددددارس ظظقدددور ال ويددد  مدددن السدددلتيا  فدددج أدا قدددسآ اامددد  الدددكب ا دددتدتى 
الاح  تن مداخل تلمية أكو  فاتلية لمواجقددة هددكا السددلتيا  ظالتددد ج ظ دداق مددن أردد ع هددكا 

 المداخل القيادة الخادمة.
ة ويددد     ددد  فيقدددا ال ا دددد فدددج ظععتتددد   مدددء القيدددادة الخادمدددة مدددن أ مدددا  القيدددادة المتميددد  
مصددددلحة العددددداملين معدددد  تلدددددى  تملدددد  تلددددى  دارة التحدددددد ا  التنظيميددددة مدددددن خددددطك ا دددددد س

مصدددددلحت  ال خصددددديةآ ظالاهتمدددددام رت دددددد س الخددددددما  ال ددددداملة ظالمتنوتدددددة ل فددددد اد ظالمدر دددددة 
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( آ بايلددافة  لددى و يدد  تلددى اح يددق الفوا ددد Reed& et.al., 2011, 416ظالملتمددل  
ظالمندددافل لمدر دددت  مدددن خدددطك التنميدددة المقنيدددة لقيلدددة العددداملين لطرا ددداء بمعدددارفقس ظمقدددارااقس 
ظفدرااقس ظاالاهااقس المقنيةآ ظ    الوتج المقنج رينقسآ ظ ااوة الف يددة لقددس للم ددار ة فددج 
يددنل ال دد ارا  آ ظادددعيس العطفددا  اي سددا ية رددين مختلدد  الم ددار ين فددج العمليددة التعليميددة 

 خارج المدر ة.داخل ظ 

  Fischer & De Jong, 2017, 59) 
ظادد اج أهميددة القيددادة الخادمددة فددج  و قددا التددج اوتياجددا  العدداملين المقنيددة ظاسددتلي  
ل غاددااقسآ ظامددنحقس الصددطويا  ظالسددلاا  الطعمددة للقيددام رواجاددااقس الوظيفيددةآ ظاتددي  لقددس 

الماددادرا  ظايردددالا ظالارت ددار الم ددار ة فددج يددنل ال دد ارا  المدر دديةآ ظا ددلعقس تلددى ةدد   
فدددج العمدددلآ ظادددوف  لقدددس ريلدددة جمندددة ظجاابدددة ظداتمدددة ظم دددلعةآ ظاددددتس ريدددنقس العمدددل رددد ظ  
ا تلددى  ددلو يااقس  الف عددق فددج  افددة ميدداد ن ظملددالا  العمليددة التعليميددةآ ظهددكا  ددنعكي   لابددً

ا فدددددددج ريلدددددددة العمدددددددل ا ا ظا تمدددددددداءً ظظلاءً انظيميدددددددً لمدر ددددددددية ويكو دددددددوق أكوددددددد    ددددددداةًا ظالت امدددددددً
 G.Stewart, 2017,2-3     ) 

ظمددن هنددا جدداء  أهميددة درا ددة مولددولا الاحدد  ظالمتموددل فددج التعدد ب تلددى ظافددل جددودة 
الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة بمحافظددة الفيددوم ظالددر رقدددب ا ددد س ملموتددة 

 من التوييا  الم ت وة لتحسين   فج لوء مدخل القيادة الخادمة.
 
 

 حث :   مشكلة الب

ل دددد أيدددا  الاهتمدددام رتحسدددين جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة للعددداملين بالمددددارس مدددن اامدددور 
المقمة التى  حتاج  ليقا التعليس بصفة تامة ظالتعليس الحكومج بصددفة خايددةآ ظخايددة فددج 
ظل الوافل الحالجآ ظتلى ال غس من اللقود المتكظلة مددن فتددل الدظلددة ممولددة فددج ظعارة الت بيددة 

طهتمددددام بالعدددداملين بالعمليددددة التعليميددددة ظاددددوفي  ريلددددة اعليميددددة مط مددددة لقددددس للقيددددام ظالتعلدددديس ل
ب دظارهس تلى النحو المالوب؛  لا أق الوافددل   ددي   لددى بعددا الصددعوبا  ظالمعوفددا  التددج 
احددوك دظق الددر بال ددكل المالددوب ظهددو مددا أكددد  تليدد  العد ددد مددن الدرا ددا  السدداب ة  لددى 

لوظيفيددة للعدداملين بالمدددارسآ منقددا درا ددة  أمددل محسددوب ظجددود فصددور فددج جددودة الحيدداة ا
اددد ج مسددتوعا  ال لددا الددوظيفج ( ظالتددج أ ددار   لددى 2013ع ااجآ هالة تتد المنعس أومدآ 

للعددداملين  تيلدددة لليددداب الم دددار ة الفعالدددة فدددج ااخددداا ال ددد ارا آ بايلدددافة  لدددى  وددد ة ال يدددود 
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عيددة ظعددس   بالسددل  تلددى جددودة ويدداة المف ظلددة تلددى المعلمددين ممددا  حددد مددن فدددرااقس ايردا 
العملآ  كلر ال صور فج اوفي  ريلة جمنة محف ة للعمل ا لددل مددن معدددلا  الليدداب ظالدددظراق 
ا مددددن العمددددلآ تددددطظة تلددددى الظدددد ظب السدددديلة التددددج  عمددددل رقددددا أتضدددداء  أظ الا سددددحاب  ليددددً

  دداة الملتمددل المدر ددج أهمقددا الفصددوك المكتظددة التددج اعددوفقس تددن ا د ددة الممار ددا  ظاا
 التعليمية المستقدفة.

(  لددددى أق  سدددداة رلددددا المعلمددددين 2016كمددددا أ ددددار  درا ددددة   سدددد عن يددددال  محمدددددآ 
 بالمدارس الحكومية لعيفة  تيلة ملموتة من العوامل أهمقا :  

لددددع  رلددددا العدددداملين بالمدر ددددة تددددن ااجددددور ظالمكافدددد   ظالم ا ددددا ظالعوا ددددد التددددج -
ية متالاا  الحيدداةآ تددطظة تلددى مسدداظاة ال دد ارا   حصلوق تليقاآ وي  أ قا غي   اوية لتلت

الوعارعدددة ردددين جميدددل العددداملين فدددج ايمدددة الحددداف  المدددادب ظاوععدددل المكافددد   دظق اف عدددق ردددين 
 الملتقد ظغي  الملتقد.

ظجود  ددللية فددج المدر ددة  تيلددة احيدد  بعددا مددد  ب المدددارس لدداعا العدداملين دظق -
 غي هس.  

رنظيددد ا فددج المقدددن ااخدد ى؛  تيلدددة الافت ددار  لدددى اددد ج فددد ر الت ايددة للمعلدددس م ار ددة -
أ ددي ظمعددا ي  مولددوعية ظالددحة ظمعلنددة ظمعتمدددة للت ايددة ظالنمددو المقنددجآ ظالاتتمدداد فددج 

 الت اية تلى المسهل ظ نوا  الخت ة بص ب النظ  تن التمي  فج ااداء .

عددا التددى أج اهددا الااودد  مددل ب  *(ظمن خددطك بعددا الم ددارط  الحدد ة  غيدد  الم ننددة( 
المددددارس الحكوميدددة بمحافظدددة  الفيدددوم اتدددين اعا رددد   **( مدددد  عنلمعلمينل دارعين( العددداملين

للعددداملين  الوظيفيدددةظجدددود بعدددا الم دددكط  التدددج أد   لدددى لدددع  مسدددتوى جدددودة الحيددداة 
 بالمدارس الحكومية آ من أهمقا :

 بالمدر ة.تدم ربء ااجور ظالمكاف   ظالحواف  بمستوعا  ظمعا ي  ااداء  -

ععدددددادة فدددددج تددددد ء العمدددددل ااكددددداد مج ظايدارب للعددددداملين بالمددددددارس الحكوميدددددة ممدددددا -
  نعكي  لاًا تلى مستوى جودة الحياة الوظيفية لقس.

ااادددددالا  يا دددددة التوظيدددددا بدددددالع ود ظلددددديي التوتيدددددن ممدددددا  دددددسدب  لدددددى تددددددم ال دددددعور -
 بالا ت  ار ظااماق الوظيفج فج المدر ة.

مددددارس للعددداملين المتميددد عنآ ظالتقددداظق مدددل لدددعيفج لدددع  ا دددد   بعدددا مدددد  ب ال-
 ال فاءة ظااداء.
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 لع  ال اا  الكى  ت الاا المعلس وي  لا  ح ق ل  الاكتفاء الكااج.-

ا اجل هياة ظمكا ة المعلس فددج الملتمددل؛ ويدد  لددس  عددد المعلددس  حظددى بالدرجددة  فسددقا -
 من الاوت ام التج  اق  حظى رقا  ابً ا.  

س مددددل لدددع  المخصصدددا  الماليدددة الم يددددودة لددد  لتدددوفي  ريلددددة ادددد ج جدددودة التعلدددي-
 اعليمية جيدة للاطب ظالمعلمين ظايدارعين.

 كيددا  مكددن السددساك الدد  يي التددالى :  ظفددى لددوء مددا  ددتق اتحدددد م ددكلة الاحدد  فددى 
احسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة فددى محافظددة الفيددوم فددى لددوء 

 ادمة ؟مدخل القيادة الخ
 ظعتف لا من هكا السساك ال  يي اا للة الف عية التالية :

مدددا ايةدددار المفددداةيمج للدددودة الحيددداة الوظيفيدددة ظمدددداخل احسدددينقا فدددى المس سدددا  -1
 التعليمية ؟

 ما اا ي النظ عة ظالف  عة للقيادة الخادمة فج المس سا  التعليمية ؟-2

 دارس الحكومية فى محافظة الفيوم ؟ما ظافل جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالم-3

مدددددا العطفدددددة ردددددين القيدددددادة الخادمدددددة ظجدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة للعددددداملين بالمددددددارس -4
 الحكومية فى محافظة الفيوم ؟

مددا ايليددا  الم ت وددة لتحسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة -5
 فى محافظة الفيوم فى لوء مدخل القيادة الخادمة؟

 أهداف البحث :

 قدددددب الاحدددد  الحددددالى  لددددى ريددددد ظافددددل جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة للعدددداملين بالمدددددارس 
محافظددة الفيددوم ظتطفتقددا رتاتيددق ممار ددا  القيددادة الخادمددة مددن ظجقددة  ظدد   الحكوميددة فددى

لتحسددين جددودة  ةالم ت ودد ايليددا  تينة الدرا ة الميدا يةآ ظالر من أجل ا د س ملموتددة مددن 
الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة فددى محافظددة الفيددوم فددى لددوء مدددخل القيددادة 

 الخادمة.  

 أهمية البحث :

 انال أهمية الاح  الحالى من الاتتاارا  التالية :
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 دددرة الاحددوث التدددى اناظلددن القيددادة الخادمدددة ظتطفتقددا بلددودة الحيددداة الوظيفيددة ممدددا -1
 ت ع الحاجة  لى  ج اء الم عد من الدرا ا  لقددكا النددولا مددن اا مددا  القياد ددة ي دد اء المكتاددة 

 الع بية.

ا مين تلدددى التعلددديس ب هميدددة مددددخل القيدددادة فدددد  سدددقس الاحددد  فدددى اوجيددد  اهتمدددام ال ددد -2
 الخادمة فى احسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمدارس الحكومية.

فدددد  سدددقس الاحددد  فدددى اادددوع  أداء المددددارس الحكوميدددة مدددن خدددطك مدددا   دمددد  مدددن -3
 م ت وا  لتحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين ظبالتالى ععادة رلاهس تن تملقس.

درا ددددة أهميددددة خايددددة ا مددددن فددددى أ قددددا اخدددد  المدددددارس الحكوميددددةآ الددددر لقددددكا ال-4
المددددارس التدددى لددد بقا ايهمددداك ظا خفضدددن فيقدددا جدددودة التعلددديس ظأيددداحن ةددداردة ل ددد عحة 
ت عضددددة مددددن أفدددد اد الملتمددددلآ ممددددا  سددددتل م ااوع هددددا ظالارا دددداء بندارااقددددا ظاح يددددق ال لددددا 

 الوظيفى للعاملين فيقا.

حكوميددة بمحافظددة الفيددوم  محددل الدرا ددة الميدا يددة( مددن  مكا يددة ا ددتفادة المدددارس ال-5
  تا ج ظاوييا  الاح  بما  عود بالفا دة تلى الملتمل  كل.

 

 

 منهج البحث : 

اتتمد الاح  الحالى تلى المنقج الويفى الكب  عتمددد تلددى درا ددة الوافددل أظ الظدداه ة 
ظدرجددة اراااةقددا مددل كما هددج فددج الوافددلآ ظعقددتس رويددفقا  يفيددًا ظ ميددًا لتولددي  خصا صددقا 

الظددواه  ااخدد ى للويددوك  لددى ا ددتنتاجا  اسددقس فددج فقددس هددكا الوافددل ظااددوراآ  مددا ا ددتخدم 
الاح  الحالج ملموتة من اا الي  ايوصا ية المط مددة لتفسددي   تددا ج الدرا ددة الميدا يددةآ 
  ددس ظلددل جليددا  م ت وددة لتحسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة فددى

ا لقددكا آ محافظة الفيوم فى لددوء مدددخل القيددادة الخادمددة ظل ددج  تح ددق الددر  ددار الاحدد  ظف ددً
 المنقج تلى النحو التالج :

 التع ب تلى اا ي النظ عة ظالف  عة للقيادة الخادمة فى المس سا  التعليمية.-1

 .ريد ظافل جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمدارس الحكومية فى محافظة الفيوم-2
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ال  دددد  تددددن العطفددددة الاراااةيددددة رددددين القيددددادة الخادمددددة ظجددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة -3
 للعاملين بالمدارس الحكومية فى محافظة الفيوم.

ظلددل جليددا  م ت وددة لتحسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة -4
 فى محافظة الفيوم فى لوء مدخل القيادة الخادمة.

 مصطلحات البحث :

 القيادة الخادمة: -1

( ب  قددا  ددولا Van Dierendonck, D. and Patterson, K., 2015, 119 ع فقددا  -
مددن القيددادة    دد  ويدد  ال ا ددد تلددى خدمددة اابعيدد  مددن ويدد  الويددوك بددالموظفين  لددى أفصددى 
 مكا يددددااقس فدددددى مختلددددد  الملددددالا  مودددددل فاتليدددددة المقددددامآ ظاي ددددد اب الملتمعىآظالتحفيددددد  
الدددكااىآ بايلدددافة  لدددى اادددوع   مكا يدددااقس القياد دددةآ  مدددا أكددددا تلدددى ظجدددود يدددفا  السدددد 

الخادمددددة ظهددددى التمكددددينآ ظاي دددد ابآ ظالمو وايددددةآ ظاددددوفي  التوجيدددد آ  جددددوه   ددددلوة القيددددادة
 ظالتواللآ ظالفضيلة.

ا ب  قددا :-  مددء ايددادى  تاعدد  مددد  ظ المدددارس  ظععدد ب الااودد  القيددادة الخادمددة  ج ا يددً
الحكوميددة   ا ددد  تلددى خدمدددة هيلددة العددداملين بالمدر ددة ظالتيدددة اوتياجددااقس ظودددل م دددكطاقس 

 اح يق أهداب المدر ة ظاح يق جودة الحياة الوظيفية لقس.ظالا تمالا لقس من أجل 

 جودة الحياة الوظيفية : -2
( تلددى أ قددا اددوفي  ريلددة تمددل مواايددة ظالتددى مددن Lau,et al, 2001, 268ت فقددا  -

   قا دتددس ظا ددليل ال لددا الددوظيفى للعدداملين ظالددر مددن خددطك المكافدد   ظاامدداق الددوظيفى 
 ظف ر النمو ظالارا اء الوظيفى.

ظاع ب جودة الحياة الوظيفيددة  ج ا يددًا ب  قددا : ملموتددة اا  دداة التددى ا ددوم رقددا  دارة -
المدر دددة رقددددب احسدددين ظددد ظب ويددداة العمدددل ظااوع هدددا للعددداملين؛ ممدددا   عدددد مدددن مسدددتوى 

 رلاهس ظدافعيتقس للعملآ ظع عد من   تاجية المدر ة ظاح يق أهدافقا.

 حدود البحث :

  الحددالى تلددى درا ددة ظافددل جددودة الحيدداة الوظيفيددة افتصدد  الاحدد  حددود موودوعية :*
للعدددداملين بالمدددددارس الحكوميددددة فددددى محافظددددة الفيددددوم ظاحسددددينقا فددددى لددددوء مدددددخل القيددددادة 

 الخادمة.  
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بمحافظددة   *(( مدر ددة وكوميددة30اددس ااتيددق الدرا ددة الميدا يددة فددى   حددود مكانيددة :*
التعليميدددة ظهدددى:  دارا اي تلدددى مسدددتوى جميدددل ظالدددر ( مدر دددةآ 976مدددن  جمدددالج  الفيددوم 

  و   الصد ق(.- ب واى - نورس -ةاميا- ةسا-  ق الفيوم- غ ب الفيوم

ادددس ااتيدددق الدرا دددة الميدا يدددة تلدددى تيندددة ت دددوا ية مدددن العددداملين   حددددود يشدددرية :*
آ ظالدددددر باتتادددددارهس أهدددددس  معلمينل دارعدددددين( رددددداعا المددددددارس الحكوميدددددة بمحافظدددددة الفيدددددوم

تدددج ا ا ددد  تليقدددا العمليدددة التعليميدددة فدددج المدر دددة  دددواء مدددن اللا ددد  الفندددج أظ العنايددد  ال
 .  اللا   ايدارب 

 لددددى  2020ل1ل15اددددس ااتيددددق الدرا ددددة الميدا يددددة فددددى الفتدددد ة مددددن   حدددددود ةمنيددددة :*
 .2020ل2ل15

 :الدراسات السابقة  

 دراسات سايقة تناولت القيادة الخادمة :

هدددفن  لددى التعدد ب تلددى العطفددة رددين  مددء  (2015درا ة   ميحة تلج مخلوبآ -1
القيددادة الخادمددة لدددى مددد   المدر ددة ظالسددلوة التنظيمددج لمعلمددج الحل ددة ااظلددى مددن التعلدديس 
اا ا دددجآ ظاويدددلن الدرا دددة  لدددى ظجدددود اراادددا  اظ دلالدددة  وصدددا ية ردددين ممار دددة مدددد   

ر لمددا للقيددادة الخادمددة مددن المدر ة لددنمء القيددادة الخادمددة ظالسددلوة التنظيمددج للمعلمددينآ ظالدد 
اددد  ي  فدددج اوجيددد   دددلوة ايخددد عن بصدددورة العلقدددس  تعددداظ وق بدددنراداقس ظرغتدددتقس ال خصدددية 

 لتح يق ااهداب التعليمية.   

( هدددفن 2016درا ددة  محمددد ععددن العارددد ن تتددد الفتددا آ محمددود  دديد أرددو  ددياآ -2
ل مددل القوعددة التنظيميددة مددن  لى التع ب تلى ظافل القيادة الخادمة ظتطفتقا ظمكو ا  التما دد 

ظجقة  ظ  المعلمين فى مدارس  دارة  هنا يا التعليميةآ ظ  ددفن الدرا ددة تددن ظجددود تطفددة 
ارااددا    لاريددة رددين القيددادة الخادمددة ظاموددل القوعددة التنظيميددة للمعلمددينآ  مددا   ددفن تددن أق 

 فى.  امول القوعة التنظيمية للمعلمين  من  المدر ة ا تم ارعة ظامي  ظرلا ظظي

( هدددددفن  لددددى مع فددددة درجددددة 2016درا ددددة  تتددددد   رددددن تلددددى رددددن  ددددالس التمددددامآ -3
ممار ددة مدددراء المددددارس الوا وعددة ا ددلوب القيدددادة الخادمددة فددى اابعددداد التاليددة :  التمكدددينآ 
المسددددا دةآ المسدددداءلةآ التسددددام آ ال ددددلاتةآ الو دددددةآ التوالددددلآ ا ددددد س الخدمددددة(آ ظاويدددددلن 

ادمة ردرجددددة دددددددددددارس الوا وعدددة  مار دددوق أ ددددلوب القيدددادة الخددددددددددددددددمالدرا دددة  لدددى أق مدددد  ى ال
بايلدددافة  لدددى أق أكوددد  أبعددداد القيدددادة الخادمدددة ممار دددة هدددو بعدددد المسدددا دة  ليددد   ةآدددددددددددم افع

 التسام آ ظأق أفل اابعاد ممار ة هو بعد ال لاتة.  
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( هدددفن  لددى م اجعددة أدريددا  القيددادة الخادمددة 2016درا ددة   سدد عن يددال  محمدددآ -4
العطفدددة لمدددد  ى المددددارس ظال لدددا الدددوظيفى للمعلمدددين ظيدددولًا  لدددى  مدددواج  ظددد ى  صددد  

رينقمددداآ  دددس اختادددار مددددى ا ااددداق هدددكا النمدددواج النظددد ى للدرا دددة تلدددى الوافدددل الميددددا ى فدددى 
مصدد آ ظاويددلن الدرا ددة  لددى  مددواج م تدد    سددقس فددى اح يددق المدر ددة الفعالددة فددى مصدد  
من خطك ااددوع  المسددار الددوظيفى للمعلمددين بمددا  ح ددق رلدداهس تددن الت ايددةآ ظااددوع  ريلددة 

 تماعية بما  ح ق رلاهس تن ةتيعة العمل.العمل الماد ة ظالاج
هددددفن  لدددى مع فدددة مسددتوى ااتيدددق  مدددء القيدددادة   (K.McMillan,2017درا ددة  -5

الخادمدددة لددددى مدددد  ب المددددارس الارتدا يدددة فدددج  دددماك غددد ب الولا دددا  المتحددددة اام عكيددددةآ 
ظاويدددددلن الدرا دددددة  لدددددى أق مدددددد  ب المددددددارس  مار دددددوق القيدددددادة الخادمدددددة ردرجدددددة  تيددددد ة 

لعوق المعلمدددين تلدددى التمسدددر روظددددا فقس ظالا ددداء فدددج مدار دددقسآ ظعددددتموق العطفددددا  ظع ددد 
اي سدددا ية ريدددنقسآ ظعتوايددددلوق بفعاليدددة مدددل المعلمددددينآ ظعتندددوق الو دددة ريددددنقسآ ظعدددوف ظق ريلددددة 

 مدر ية جاابة ظمناا انظيمج  حف  تلى ايردالا ظالتمي  فج العمل.

 لددى التعدد ب تلددى أ ددالي  ( هدددفن Sultan Gh. Al-Daihani, 2017درا ددة  -6
القيددادة السددا دة لمددد  ى المدددارس فددى دظلددة ال وعددنآ مددن خددطك النظدد  فددى ادد  ي   ددلو يا  
القيدددادة الخادمدددة تلدددى التخاددديء الا دددت اايلى فدددى المددددارسآ ظجددداء  النتدددا ج لتس دددد ادددواف  

ء أ الي  القيادة الخادمة لدددى مددد  ى المدددارس فددى دظلددة ال وعددنآ ظأ قددا اددس   تلددى التخاددي
الا ددت اايلى خدددطك انفيدددك الخادددء الا دددت اايلية ظاي ددد اب تليقدددا ظععدددادة الدددوتى بدددالت يي ا  

 المحلية ظايفليمية ظالدظلية الم اااة بالتعليس.  

 دراسات سايقة تناولت جودة الحياة الوظيفية :

هدفن  لى احد د العوامل المحددة لل لا تن جددودة ويدداة   (Gupta,2010درا ة  -1
نظمةآ ظ كلر درا ة ةتيعة العطفددة رددين العوامددل المددس  ة تلددى جددودة ويدداة العمددل العمل بالم

ظمستوى ال لا تنقاآ ظأظق   النتددا ج أق مددن أهددس هددكا العوامددل :  فا ددة الدددخل ظالتعددوعا 
المط دددسآ ظظددد ظب العمددددل ايمندددة الصددددحيةآ ظالفددد ر المتاودددة لتاددددوع  ال ددددرا آ ظالفدددد ر 

الاجتمدداتج داخددل العمددلآ ظالالتدد ام بالماددادة ال ا و يددة فددج المتاوددة للنمددو الددوظيفجآ ظالتدد عر 
 العملآ ظالاهتمام بالاعد الاجتماتج.

( هدددفن  لددى بحدد  2013درا ددة  أمددل محسددوب ع ددااىآ هالددة تتددد المددنعس أومدددآ -2
 ددتل اددوفي  جددودة ويدداة العمددل لمعلمددى الحل ددة ااظلددى مددن التعلدديس اا ا ددى بمصدد ؛ لتلتيددة 

مددادآ ظأظقدد   النتددا ج افت دداد المدر ددة الارتدا يددة لط ددت طلية ظالح عددة متالاا  اللددودة ظالاتت
ممددا   ددي   لدددى محدظد ددة امكددين بعدددا المعلمددين مدددن أداء المقددام المنوةددة رقدددس ظالددكى فدددد 
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 ددس   بالسددل  تلددى جددودة الحيدداة الوظيفيددة لقددسآ بايلددافة  لددى لددع    دداالا الاوتياجددا  
مددن رغتددتقس فددى رددكك فصددارى جقدددهس لتح يددق الماد ددة ظالمعنوعددة لقددس اامدد  الددكى  ضددع  

أهددداب المدر ددةآ  مددا أ ددار  النتددا ج  لددى افت ددار المدر ددة الارتدا يددة لعوامددل اامددن ظال اوددة 
 للمعلس مما  لعلقا ريلة ةاردة للعمل ظغي  محف ة ل .

( هدددفن  لددى التعدد ب تلددى درجددة اددواف  2018درا ددة  يددفاء محددى الددد ن رقلددنآ -3
لتح يق ريلة مدر ية جاابة بمدددارس الحل ددة الوا يددة مددن التعلدديس اا ا ددى المتالاا  الت بوعة  

بمحافظة المنووية فى لوء متالاا  المدر ة اللاابةآ ظأ ددف   النتددا ج تددن أق اددواف  الددر 
المتالادددا  بمددددارس الحل دددة الوا يدددة مدددن التعلددديس اا ا دددى بمحافظدددة المنوويدددة جددداء ردرجدددة 

 وصددددا ية رددددين ا ددددتلابا  معلمددددى المددددواد العلميددددة لدددعيفةآ ظأ دددد  اوجددددد فدددد ظق اا  دلالددددة 
ظمعلمدددى المدددواد اادريدددة ودددوك مددددى ادددواف  الدددر المتالادددا  لصدددال  معلمدددى المدددواد العلميدددةآ 

 رينما لا اوجد ف ظق دالة  وصا يًا رين ا تلابا  المعلمين بال عا ظ ظا  هس بالحض .  

ظافدددل جدددودة ( هددددفن  لدددى ال  ددد  تدددن 2018درا دددة   دددما  السددديد محمدددد السددديدآ -4
الحيدداة الوظيفيددة لمعلمددى مدددارس التعلدديس الوددا وى العددام ظمحاظلددة احسددينقا فددى لددوء مدددخل 
ايدارة بالم ار ةآ ظاويلن الدرا ة فى  تا لقا  لى ظجددود ريلددة مدر ددية غيدد  محفدد ة اسددوء 
فيقددا العطفددا  اي سددا ية رددين المعلمددينآ  مددا   ددفن تددن اددد ى مسددتوى رلددا المعلمددين تددن 

ا  لدددى ظجدددود العمدددلآ ظ ددد  يادة التي ظف اةيدددة فدددى تمدددل ايدارة المدر ددديةآ  مدددا اويدددلن   ضدددً
ملموتددة مددن ايليددا  التددى  مكددن مددن خطلقددا احسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة للمعلمددين فددى 

 لوء مدخل ايدارة بالم ار ة.   

( هدددفن  لددى   دد  مسددتوى جددودة الحيدداة 2018درا ددة  مقددا رنددن جميددل خددوفي آ -5
ضددداء هيلددددة التددددرعي ظايدارعددددين فدددى جامعددددة الملدددر تتددددد الع عددد  بلدددددةآ الوظيفيدددة لدددددى أت

ظاويددلن الدرا ددة  لددى ارافددالا مسددتوى جددودة الحيدداة الوظيفيددة لدددى أتضدداء هيلددة التدددرعي 
ظايدارعددينآ ظجددداء ادددوفي  ريلدددة تمدددل يدددحية جمنددة فدددى م دمدددة المكو دددا  التدددى أ دددقمن فدددى 

 ة فى ااداءفى الت اي  ااخي .   جودة الحياة الوظيفيةآ رينما جاء بعد اتنى اللود

 دراسات سايقة تناولت العلاقة بين القيادة الخادمة وجودة الحياة الوظيفية :  -ج
( هدددفن  لددى التعدد ب 2015درا ددة    مدداق محمددود محفددو آ محمددود محمددد السدديدآ -1

تلددى مدددى ادد  ي  خصددا   القيددادة الخادمددة تلددى جددودة الحيدداة الوظيفيددة فددى رنددوة ال اددالا 
ظالخددارآ ظا دددد س  مددواج م تددد    صدد  ظعفسدد  العطفدددة رددين القيدددادة الخادمددة ظجدددودة  العددام

الحيددداة الوظيفيدددةآ ظاختادددارا ميددددا يًا لتحد دددد  مكا يدددة ا دددتخدام هدددكا النمدددواج فدددى ععدددادة جدددودة 
ااداءآ ظاويددلن النتددا ج  لددى ظجددود ادد  ي  اظ دلالددة  وصددا ية لخصددا   القيددادة الخادمددة 
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الوظيفيددة ظهددى :   مددء اي دد ابآ فدد ر النمددو الددوظيفىآ الت امددل تلددى أبعدداد جددودة الحيدداة 
 الاجتماتىآ التواعق رين العمل ظالحياةآ ااماق الوظيفى(.

 تعقيب على الدراسات السايقة :
فددج لددوء مددا اددس ت لدد  مددن درا ددا   دداب ة م اااددة بمولددولا الدرا ددة الحاليددة  مكددن 

 ا   المعايا  التالية :
السددداب ة القيدددادة الخادمدددة ظجدددودة الحيددداة الوظيفيدددة فدددج المنظمدددا  اناظلدددن الدرا دددا  -

 المختلفة مول المدارس ظالتنوة ظالمست فيا .

اناظلددن بعددا الدرا ددا  السدداب ة جددودة الحيدداة الوظيفيددة ظأبعادهددا لدددى العدداملين فددج -
المس سددا  التعليميددة  دددواء تلددى مسدددتوى المدددارس أظ اللامعدددا  موددل درا دددة درا ددة  أمدددل 

(آ ظدرا دددة  يدددفاء محددى الدددد ن رقلدددنآ 2013ع دددااىآ هالددة تتدددد المدددنعس أومدددآ محسددوب 
(آ بايلدددافة  لدددى درا دددة  مقدددا رندددن 2018(آ ظدرا دددة   دددما  السددديد محمدددد السددديدآ 2018

 (.2018جميل خوفي آ  

لددس ا  دد  الدرا ددا  السدداب ة تلددى درا ددة العطفددة رددين القيددادة الخادمددة ظجددودة الحيدداة -
(آ فددج وددين 2015ة    مدداق محمددود محفددو آ محمددود محمددد السدديدآ الوظيفية با توناء درا دد 

اهتمن بعا الدرا ا  ردرا ة العطفددة رددين القيددادة الخادمددة ظالسددلوة التنظيمددج موددل درا ددة 
(آ ظ  ددفن أخدد ى تددن العطفددة رددين القيددادة الخادمددة ظال لددا 2015  ددميحة تلددج مخلددوبآ 

 (.  2016الوظيفج مول درا ة   س عن يال  محمدآ  
ارقن الدرا ة الحالية مل الدرا ا  الساب ة فج اناظلقا للددودة الحيدداة الوظيفيددة فددج ا -

 ةار ريلة اعليمية مدر ددية ظ يفيددة احسددينقا ظانميتقدداآ بايلددافة  لددى اناظلقددا لمت يدد  القيددادة 
 الخادمةآ  ما اتت اب  مل بعا الدرا ا  الساب ة فج المنقلية المستخدمة.  

 تن الدرا ا  الساب ة فج تدة  وا  من أهمقا ما  لج :  اختلفن الدرا ة الحالية-
اعددد الدرا ددة ااظلددى التددج اسددتقدب   لدداد العطفددة رددين القيددادة الخادمددة ظجددودة الحيدداة *

 الوظيفية فج المس سا  التعليمية.

اتناظك الدرا ة افعيل العطفة رين القيادة الخادمددة لمددد  ب المدددارس الحكوميددة ظجددودة *
 ة للعاملين  معلمينل  دارعين(.الحياة الوظيفي

لس استقدب الدرا ددة رفددل مسددتوى جددودة الحيدداة الوظيفيددة للمعلمددين ف ددء رددل ا ددتقدفن *
 أ ضًا فلة أخ ى لا ا ل أهمية داخل المدر ة ظهى فلة ايدارعين.
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ر دد   معظددس الدرا ددا  السدداب ة التددج اناظلددن جددودة الحيدداة الوظيفيددة بالمدددارس تلددى *
اعليميددة محددددةآ فددج وددين  ددملن هددكا الدرا ددة جميددل الم اوددل التعليميددة بالمددددارس م ولددة 

 الحكومية  ارتدا جل تدادبل ا وب(.

ملتمدددل الدرا دددة هدددو المدددد  عن ظالمعلمدددين ظايدارعدددين بالمددددارس الحكوميدددة بمحافظدددة *
 الفيوم.

 افتصار الدرا ة الحالية تلى درا ة القيادة الخادمة من  تة أبعاد هى :*

ايفنددددالا.  -4المسددددلولية التنظيميددددة.       -3الحكمددددة.        -2      اي وددددار.  -1
 التمكين.  -7     القيس ال خصية.    -6      الو ة.          -5

ا تفاد  الدرا ة الحالية مددن الدرا ددا  السدداب ة فددج التعدد ب تلددى ايةددار المفدداةيمج -
لعطفدددة رينقمددداآ ظالتعددد ب تلدددى بعدددا ل دددل مدددن القيدددادة الخادمدددة ظجدددودة الحيددداة الوظيفيدددة ظا

النتدددددا ج التدددددج فدددددد اعدددددود تلدددددى المددددددارس الحكوميدددددة مدددددن اح يدددددق جدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة 
اتضددا قاآ بايلددافة  لددى التعدد ب تلددى بعددا المت يدد ا  التددج فددد اددس   فددج أداء العدداملين 

 ال لدددددا الدددددوظيفج ظالتحفيددددد  ظالم دددددار ة ظالسدددددلوة ظاح يدددددق جدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة لقدددددس 
   .لتنظيمجا

 

 خطوات السير فى البحث :

  سي  الاح  بعد ت ض ايةار العام ظفق المحاظر اياية :-
 المحور ااظك : ايةار النظ ىآ  تضمن :-
 : ايةار المفاةيمج للودة الحياة الوظيفية ظمداخل احسينقا.    أظلاً -
 بالمس سا  التعليمية. ا يًا : اا ي النظ عة ظالف  عة للقيادة الخادمة  -
 المحور الوا ى :  ج اءا  الدرا ة الميدا ية-

 المحور الأول : الإطار النظرى 
 : الإطار المفاهيمي لجودة الحياة الوظيفية ومداخل تحسينها أولاً 

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية :-أ
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ا ل ددد اعددددد  التعدددارعا التدددى اناظلدددن مصددال  جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة ظاختلفدددن أويا  دددً
بدداختطب ظجقددا  النظدد  التددى اناظلتدد آ ظ ق  دداق مضددمو      دد  تلددى احسددين ريلددة العمددل 
ظويدداة العدداملين فيقدداآ ظويمددا  لددى تدد ض اردد ع التع عفددا  التددى اناظلددن مفقددوم جددودة الحيدداة 

 الوظيفية :  
( ب  قددا اددوفي  R.Gayathiri, Dr.Lalitha Ramakrishnan, 2013, 4ت فقددا  -

ة العمددل المنا دداة التددى ادددتس ظاعدد ع ال لددا الددوظيفى للعدداملينآ ظاامددن ظخلق الظ ظب ظبيلدد 
الدددوظيفىآ ظفدددد ر النمدددو المقنددددىآ ظالسددددما  لقدددس بالم ددددار ة فددددى ااخددداا ال دددد ارا آ ظاع عدددد  
التعاظقآ ظاح يق العدالة فى ااجور ظالمكاف  آ فضطً تددن  ددطمة ريلددة العمددلآ ممددا  ددسدى 

ظبمددا  ح ددق ردظد فعددل   لاريددة اتموددل بسددعيقس ل عددادة  لى   االا واجا  العاملين ظرغاددااقسآ 
 اي تاجية.

ب  قددا درجددة التميدد  التددى أظجددد  فددى العمددل  (Kumar Surya, 2013, 2ت فقددا  -
ظ دد ظ  العمددل التددى احدددد العطفددة رددين العامددل ظبيلتدد آ مضددافًا  ليقددا الاعددد اي سددا ىآ ظالتددى 

 دددرا  فددى أداء العمددل تلددى مسددتوى اسدداهس فددى ململقددا فددى اح يددق ال لددا العددام ظاحسددين ال
 الف د ظمن  س تلى مستوى أداء المس سة  كل.

( أق جودة الحيدداة الوظيفيددة هددى الددر 164آ 2013ظا ى  أما ى تتد التواب يال آ -
الممار ددا  التدددى ااددادر رقدددا ايدارة مددن خدددطك اا  دداة ايدارعدددة المتعددددة؛ لتحسدددين  فددداءة 

 عاملين.التنظيسآ ظععادة ال لا الوظيفى لل
( ب  قددا ملموتددة مددن 201آ 2011فددى وددين اع فقددا    مدداق يددال  وسددن تتددد الفتددا آ 

العمليددا  المت املدددة المخااددة ظالمسدددتم ة مدددن خددطك ريلدددة تمدددل يددالحة اسدددتقدب احسدددين 
 مختل  جوا   العمل للعاملين فى المس سة. 

ع  كمدددا   صدددد رقدددا ملموتدددة اا  ددداة التدددى امار دددقا المنظمدددا  بليدددة انميدددة ظاادددو -
ا تلدددى   تاجيدددة المنظمدددة. رعاض أومدددد   ددددماتيل  الحيددداة أ نددداء العمدددلآ بمدددا  دددنعكي   لابددددً

 (92آ  2013اا  عفىآ السيد ااك  محفو  الدليمىآ  

 تضددد  مدددن التع عفدددا  السددداب ة أق جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة ا  ددد  تلدددى ملموتدددة مدددن 
 العناي  اللوه عةآ ظالر تلى النحو التالى:

مصدر جددكب للعدداملين ظبالتددالى ععددادة الا تمدداء للمس سددة ظمددن    لاد ريلة تمل امول-
 ددس احسددين فدددرااقس ظععددادة رغتددتقس فددى العمددلآ ظبالتددالى ااددوع  ظاحسددين ااداء ممددا  عظددس 

 من فدرة المس سة التنافسية.
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 التية الاوتياجا  الماد ة ظالمعنوعة للعاملين فى المس سة.-

للعدداملين مددن خددطك التصددميس الليددد للعمددلآ ظاح يددق اامددن  اح يددق ال لددا الددوظيفى-
الددوظيفى لقددسآ ظانميددة فدددرااقسآ ظ وددداث التددواعق رددين ويددااقس الوظيفيددة ظال خصدديةآ ظمددنحقس 
م عدًا من السلاةآ مما  ددسدى  لددى ا ليددل معدددلا  وددوادث العمددل ظاييددابا  ظالليدداب ظ ددكا 

 ا ليل معدك دظراق العمل.

المتمي ة بالمقارا  ظالمعددارب ظالاوتفددا  رقدداآ ظاددوفي  فددوة تمددل  جكب الموارد الا  عة-
 أكو  م ظ ة ظظلاء ظدافعية.  

أهمية جودة الحياة الوظيفية ومبررات الاهتمدام بهدا فدى الماسسدات التعليميدة   -ب
: 

أظقدددد   بعددددا الدرا ددددا  ااهميددددة العلميدددددة لتاتيددددق جددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة داخدددددل 
 Sarika Sushil, 2013, 765  )  Amirtash Ali آ مددن أهمقددا : التعليميددة المس سددا 

Mohammad and et. al, 2013, 444) 
اعدددد جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة مس دددً ا ر يسددديًا تلدددى  دددطمة ظا دددتدامة المس سدددة  حدددو -1

 اح يق أهدافقا.

آ  دددسدى احسدددين جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة  لدددى  تدددا ج   لاريدددة مودددل الحدددد مدددن الليددداب-2
رددين العدداملين ظايدارةآ ظا عددد  ظا خفاض معدك دظراق العاملينآ ظالحد من التوا  ظالصدد اتا 

 من اامن الوظيفىآ ظاحسين ال لا الوظيفى.

 اعمل تلى رفل ال ظ  المعنوعة للعاملين ظععادة ظلا قس للمس سة.-3

امندددة اسددقس فدددى   لدداد ريلدددة تمددل يدددحية اددددفل العدداملين لط دددتفادة مددن فددددرااقس ال -4
  التى اساهس ردظرها فى ععادة اي تاجية ظال بحيةآ ظبالتالى  فاءة ظفعالية المس سة.

 دددسدى احسدددين جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة  لدددى اح يدددق تمليدددة يدددنل ال ددد ار التعددداظ ىآ -5
ظال ددعور بالتملددر ظالا ددت طليةآ ظخلددق فدد ر للتاددور الددوظيفىآ ظال ددعور بالامتندداق لط تمدداء 

 اجة لتح يق الكا  لدى العاملينآ ظخلق الدافل للحفا  تلى المس سة.للمقنةآ ظالتية الح

أق احسين جودة الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس الحكوميددة    ى الااو مما  تق  
 ات ع أهميتقا فى الن ا  التالية :
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اددددوفي  ريلددددة مدر ددددية جاابددددة للعدددداملين اسدددداتدهس فددددى وددددل م ددددكطاقس ظا ليددددل ودددددة -
 بين ايدارة المدر ية.الص اتا  رينقس ظ 

ععددددادة ا تمدددداء العدددداملين ظظلا قددددس للمدر ددددةآ ظبددددكك ةافددددااقس ال امنددددة لتح يددددق أهددددداب -
المدر ة اام  الكى  سدى  لددى احسددين تمليددا  اعلدديس ظاعلددس الاددطب ظععددادة دافعيددتقس  حددو 

 المدر ة.

ى ا خفدداض معدددلا  غيدداب العدداملين بالمدر ددة ممددا  ددسدى  لددى ا ددت  ار العمددل ايدار -
ظااكددداد مى ظا تظدددام العمليدددة التعليميدددةآ تدددطظة تلدددى ادددوفي  الوفدددن الضدددا ل مدددن فتدددل  دارة 

 المدر ة فى  د العل  النااج تن غياب المعلمين أظ ايدارعين.

 دددسدى احسدددين جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة بالمددددارس  لدددى ععدددادة درجدددة ال لدددا الدددوظيفى -
 ظبين  دارة المدر ة.للعاملين رقا ظاحسين العطفا  اي سا ية رينقس  

ن مددن م ددار ة العدداملين بااف ددار التندداءة فددى - ظجددود مندداا يددحى داخددل المدر ددة  مما دد 
 دتس العملية التعليمية ظمساتدة ايدارة تلى   لاع المقام.

 ددسدى احسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة بالمدددارس  لددى  دد تة   لدداع المقددام ظالواجاددا  -
 من  دارعين ظمعلمين.المكل  رقا أتضاء العمل المدر ى  

ا ددتومار أفضددل المددوارد الا دد عة فددى المدر ددة ممددا  ددسدى  لددى ععددادة ال فدداءة ظالفعاليددة -
 التنظيمية.

  افق احسين جودة الحياة الوظيفيددة بالمدددارس ظجددود  ظددام تددادك للحددواف  ظالمكافدد   -
مس ي تلى معا ي  ال فاءة ظايخطر ظالتمي  فددى العمددلآ ظفدددرة الفدد د تلددى   لدداع المقددام 

 فى الوفن المحدد لقا.
 :يالماسسات التعليمية أيعاد جودة الحياة الوظيفية   -ج

احد د مس  ا  أبعاد جودة الحياة الوظيفيددةآ ويدد  فددام  ل د اختلفن جراء الااووين ووك
كدددل باوددد  رتحد دددد اابعددداد التدددى اتوافدددق مدددل ةتيعدددة بحوددد  ظافضددديل  لددداعا اابعددداد دظق 
ااخ ىآ ظعمكن اناظك أهس اابعاد التى اتوافق مل ةتيعة الدرا ددة الحاليددة فددى الن ددا  التاليددة 

: 
تيدددد  فددددى اح يددددق جددددودة الحيدددداة للم دددد ب الت بددددوى الفعدددداك دظر  نمدددط الإفددددرا  : -1

الوظيفية ظال لا الوظيفى ظال عور بالددكا  ظاحفيدد  أتضدداء الملتمددل المدر ددى مددن  دارعددين 
ظمعلمددينآ بايلددافة  لددى احسددين ظدد ظب العمددل ظخفددا ودددة التددوا  ظالصدد اتا  التددى فددد 
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الددر ان   رينقسآ  ما أق ظجود م  ب   دم الدتس للعاملين  س   تلى الحالة النفسددية لقددسآ ظ 
مددن خددطك التعدد ب تلددى م دداكلقسآ ظا ددليل اصدد فااقس اي لاريددةآ ظ ظقددار المددودة ظالتفدداهس 

 (Chandranshu Sinha, 2012, 33معقس مما  سدى  لى  تا ج   لارية. 

ظالدر اي ارة  لى أق  مء اي  اب الكى  تاعدد  الم دد ب الت بددوى هددو ا عكدداس للددنمء 
د م  اةيددًا أظ اسددلايًاآ فالقيددادة الد م  اةيددة اسددقس القيادى الماتق داخل المدر ة  ددواء  دداق 

فددى احسددين جددودة الحيدداة داخددل العمددل ظععددادة الو ددة بددالنفي ظرفددل الدد ظ  المعنوعددة للعدداملين 
ممددا  ت اددد  تليددد  احسدددين فدددى أداء العمليدددة التعليميددةآ تلدددى خدددطب القيدددادة التسدددلاية فقدددى 

ين ظمسدداهمااقس ممددا  ددنعكي  ددلاًا اللدد  ريلددة غيدد  منا دداة للعمددل احددد مددن ماددادرا  العددامل
  تلى جودة العملية التعليمية بالمدر ة.

 عتدد  هددكا الاعددد تلددى مدددى فدددرة العدداملين بالمس سددة : التواةن بين الحياة والعمدل -2
اآ ويدد   لدد  أق  تنا دد  الوفددن  تلى مواجقة الت اما  العمددل داخددل المس سددة ظاا دد ة معددً

ل الوفددددن ظالاافدددددة التدددددى  ك  ددددقا الفددددد د لحيااددددد  ظالاافددددة التدددددى  تددددكلقا الفددددد د فدددددى تملدددد  مددددد 
 ال خصيةآ ظهو ما  عنى التواعق رين المست تل الوظيفى ظالحياة اا  عة.

(  لددى أق Stephan Kaiser & Max Josef Ringlstetter, 2011, 123ظع ددي   
 المواع ة رين الحياة ظالعمل لقا ا  ي ها تلى الصددحة النفسددية للفدد دآ ويدد  اسدداهس فددى اح يددق
رلدداا الددوظيفىآ ظععدددادة الالتدد ام فددى العمدددلآ ظا لددل مددن معددددلا  دظراق العدداملين ظلددد و  
العمل ظمعدلا  اللياب ظالص الاآ مما  سقس فى الارا دداء بالحالددة الافتصدداد ة للمس سددة مددن 

 خطك ال عادة اي تاجية.  
مددن هددكا المنالددق  لدد  أق احدد ر  دارا  المدددارس الحكوميددة تلددى التيددة اوتياجددا  

معلمين ظايدارعين داخل ظخارج المدر ةآ ظلا  نصدد   ددل اهتمامقددا تلددى التيددة اوتياجددااقس ال
ظودددل م دددكطاقس داخدددل المدر دددة ف دددءآ ردددل  لددد  أق  متدددد دظرهدددا لمسددداتدة العددداملين تلدددى 
  ددداالا ويددددااقس ال خصدددية  اا دددد ةآ اايدددددفاءآ القوا دددا آ اي ددددقاما  الملتمعيددددةآ ....( 

الحفددط  ظااعيدداد ظالمنا دداا  ال خصددية المختلفددةآ ظلددن ظمددن مظدداه  الددر الم ددار ة فددى 
 تح ق التددواعق رددين العمددل ظالحيدداة  لا مددن خددطك رندداء جسددور متينددة مددن العطفددا  اي سددا ية 

 رين ايدارة ظالعاملين من  اوية ظبين العاملين ظبعضقس الاعا من  اوية أخ ى.  

آ 2008تتددد العددداكآ   دد ى  يددت ى جلتددج أومددد: نظددا الترةيددة والنمددو الددوظيفى -3
( أق الت اية اعنى   ل العامددل الم فددى لوظيفددة أخدد ى اا  مسددتوى أتلددى مددن الصددعوبة 92

 ظالمسسظلية ظالسلاة ظالم   آ بحي  افوق مستوى ظظيفت  الحالية.
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ظعسدددقس ظجدددود  ظدددس للت ايدددة متاودددة تتددد  المسدددارا  الوظيفيدددة المختلفدددة بايلدددافة  لدددى 
ايددة فددى النمددو الددوظيفى للعدداملين ظاحسددين مسددتوى ال لددا م اتدداة المولددوعية فددى  ظددام الت  

الوظيفى لقددسآ ظاحفيدد هس تلددى العمددل ردد ظ  معنوعددة م افعددةآ ظخلددق جددو مددن التنددافي الحميددد 
ا تلددددى مسددددتوى أدا قددددس  ريددددنقس رقدددددب الحصددددوك تلددددى الت ايددددة المتاوددددة ممددددا  ددددنعكي   لابددددً

 بالمس سة.
 ايددددة لددددعيفة أظ محدددددظدة أمددددا فددددى والددددة غيدددداب الت ايددددا  أظ وددددين ا ددددوق ف يددددة الت

ظاتعدددارض مدددل ةموودددا  الموظددد  فدددنق الدددر  ددديسدى  لدددى تددددم رلددداا ظمدددن  دددس ا خفددداض 
 مستوى أدا  .

 تضدددد  ممددددا  ددددتق أق  دارة المدر ددددة ا ددددل تليقددددا مسددددسظلية  تيدددد ة فددددى اح يددددق النمددددو 
الددددوظيفى للعدددداملين بالمدر ددددة مددددن خددددطك رندددداء أ ددددي ظمعددددا ي  ظالددددحة لت ايددددة العدددداملينآ 

لوظا   ال اغ ة لللميلآ ظو يقا تلددى اختيددار اا ددخار المنا ددتين اظى ظايتطق تن ا
الختدد ا آ تددطظة تلددى انظدديس دظرا  ادرعتيددة لمسدداتدة العدداملين لطرا دداء بمقددارااقس ظاكتسدداب 

 خت ا  جد دة.  
مس سددة اعليميددة   توفدد  النلددا  الددكى اح  دد  أى المشددار ة فددى اتخدداا القددرارات : -4

تلى فدرة ظ فاءة اياداقا تلى ااخاا ال  ارا  المنا اة؛ الر اق تمليددة ااخدداا ال دد ارا  هددى 
لدد  العمليددة ايدارعددة ظالتددى ا ددوم تلددى خاددوا  ظ جدد اءا  منقليددة مت اكمددة لحددل الم ددكط  
ظدرا ددددة ال ضددددا ا التعليميددددة ظاحليلقددددا رقدددددب  يدددددار فدددد ار أظ  لسددددلة فدددد ارا  مددددل ظلددددل 

 ي  ظالضددوابء التددى ا فددل انفيددك هددكا ال  ارا . أمددل محسددوب ع ددااىآ هالددة تتددد المددنعس المعددا
 (263آ  2013أومدآ  

ظاتضدد  أهميدددة م دددار ة العددداملين بالمددددارس الحكوميدددة فدددى ااخددداا ال ددد ارا  فدددى الن دددا  
 التالية :
ااخدددداا ال دددد ارا  المدر ددددية فددددى رفددددل الدددد ظ   اعمددددل م ددددار ة العدددداملين بالمدر ددددة فددددى-

ظععددادة   مددا قس بمدددى ا ددد    دارة المدر ددة  المعنوعددة لددد قس ظععددادة وما ددتقس  حددو المدر ددةآ
 لاهتمامااقس.

ا عد الم ار ة من ال لا الوظيفى للميل العاملين مددن  دارعددين ظمعلمددين تددن تملقددس -
 ظتن مقنة التدرعي ب كل تام.

  ليل الص اتا  ظالاختطفا  رين العاملين ظ دارة المدر ة.اسدى الم ار ة  لى ا-
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اعمل الم ار ة تلى ععادة فاتلية ظ فدداءة العمددل داخددل المدر ددة ممددا  لعددل العدداملين -
   ع ظق بقيمتقس ظ  سا يتقس.

اسدى الم ار ة  لى  وساس العاملين ب  قس ج ء أييل من المدر ددة ممددا  ددسدى  لددى -
 ا.ععادة ظلا قس ظا تما قس لق

ععادة رغاة العاملين بالمدر ة فى أداء أكو  ممددا هددو مالددوب أظ متوفددل مددنقس رقدددب -
اح يددق النلددا  ظالتميدد  للمدر ددة التددى  عملددوق رقدداآ ظالددر ا قددس  عملددوق تلددى ربددء  لدداوقس 

 رنلا  المدر ة.

ظمددددل  ددددعور العدددداملين بلددددودة ويدددداة العمددددل ظمددددنحقس م عدددددًا مددددن التفددددا ك مددددن خددددطك 
م اودددل يددنل ال ددد ار اظقددد  رغتدددتقس ال وعددة فدددى ا دددتومار  افدددة الفددد ر  م ددار تقس فدددى  افدددة

المتاوددددة فددددى مسددددار تملقددددس الددددوظيفى تلددددى  حددددو أفضددددلآ بايلددددافة  لددددى الا ددددتفادة مددددن 
 ايمكا ا  المتاوة بالمدر ة لتنفيك ال  ار بصورة فعالة.

 الأمان والاستقرار الوظيفى :-2

جددودة الحيدداة الوظيفيددةآ ظالددكى  عتدد  تددن  عد ااماق ظالا ت  ار الوظيفى من أهس أبعاد 
لماق ب اء العاملين روظا فقس فى  في المس سة ردظق ا ت ددار مددن اافدميددة أظ ااجدد  أظ 
المعاشآ ف فل درجة الام  ينة لدددى العدداملين تلددى مسددت تلقس الددوظيفىآ ظ  قدداء جميددل يددور 

سدددى بمدددا   فدددل مدددن ال لدددق تلدددى الدددر المسدددت تل  ندددتج تنددد   دددعورهس بال اودددة ظالا دددت  ار النف
 (222آ  2016معنوعااقس ظعنعكي   لابًا تلى أدا قس. هاج  ف ع جآ فقيمة رد سجآ  

ظععددد ال لددق أوددد أهددس مظدداه  تدددم اامدداق ظالا ددت  ار الددوظيفى ظالددكى فددد  نددتج بسددت  
ا يي  الممار ا  فددى مكدداق العمددلآ أظ تدددم ظلددو  دظر العامددلآ أظ ادد خ  ا ددتطم ال اادد آ 

أظ التقد ددددد بف ددددداق الوظيفددددةآ  لقددددا توامددددل اددددس    ددددلاًا تلددددى ااداء رددددل  أظ ادددد خ  الت ايددددةآ
 ظاحايس معنوعا  العاملين.

ظفد الل  بعددا المس سددا   لددى خلددق ريلددة تمددل غيدد  جمنددة ب ددكل م صددود مددن خددطك 
فدددد ض ماالدددد   لدددداوية ظممار ددددة لدددد و  تلددددى العدددداملين اداء أتمدددداك أكودددد  أظ التقد ددددد 

أق الدددر  ددديحف  ااداءآ ظمدددن مظددداه  الدددر أق ا دددوم بعدددا بف دددداق الوظيفدددة اتت دددادًا منقدددا 
المس سا  بالا ت ناء تددن المددوظفين اظى ااداء الضددعيا الددك ن لا  ت دددموق فددى ظظددا فقس 
أظ لا  حصددددلوق تلددددى ا ايدددددا  لصددددعود السدددددلس الددددوظيفى ظالدددددر ردددددلًا مدددددن  تددددادة اددددددرعتقس 

بددالالت ام ظالو ددة فدددى  ظادد هيلقسآ ممددا  ددسدى  لددى  تددا ج تكسددية ويدد   ف ددد العدداملوق  ددعورهس
 مكاق العمل.
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ظالدددر اي ددارة  لددى أق  ظددام الع ددود المسفتددة أظ المو ددمية المتاددل فددى اعيددين العدداملين 
لقدددسآ ظلدددع  م  ددد هس داخدددل  بالمددددارس الحكوميدددة  دددسدى  لدددى غيددداب الا دددت  ار الدددوظيفى

المدر ة؛ مما  ست  موجة من ال لق ظالالا اب اس    ددلاًا تلددى العمليددة التعليميددةآ ويدد  
 عت ددد يددداو  الع دددد المسفدددن أ ددد  لدددن  ددددظم ةدددوعطً فدددى الوظيفدددةآ ظفدددى وددداك خ ظجددد  منقدددا 

  صع  رجوت   ليقا م ة أخ ى.  

 الأجور والمكافآت :-3

 دددوا مددددن أجددد  أظ راادددد  أظ وددداف   عمددددل تلدددى رفددددل  ق  دددعور العدددداملين بعدالدددة مددددا  تل
معنوعااقس ظاحفي هس تلى ععادة اي تاجية ظ  لدداد  ددولا مددن ال لددا ظالاادد ام لددد قسآ ظالددر تلددى 
تكي  عورهس بعدم اي صاب أظ  فا ة أظ   االا ال اادد  أظ ااجدد  أظ الحدداف  لاوتياجددااقس 

رلدددا  دددنعكي  دددلاًا فدددى  اا ا ددديةآ فدددنق الدددر  ت اددد  تليددد   دددعورهس بنوادددا   دددد د ظتددددم
 (259آ 2008أدا قس.   الس رن  عيد ال حاا جآ  

ظتلددى  دارة المدر ددة أق اقددتس رتوععددل الحددواف  ظالمكافدد   تلددى العدداملين بصددورة تادلددةآ 
ظاسعى يااوة الظ ظب المط مة لتحسين دخولقسآ تلى أق ا اتددى ايدارة أق هندداة وددواف  

باتتاددار أق الحدددواف  الماد ددة ليسدددن هددى الحددداف   أخدد ى لا ا دددل أهميددة تدددن الحددواف  الماد دددة
الوويدددد للعمدددلآ ويددد  اددد اى اتتادددارا  أخددد ى اا  أهميدددة مودددل الحاجدددة  لدددى   ادددا  الدددكا  
ظالت ددد   ظالا ددت طلية فددى أداء العمددلآ ظ اا ا ددتااتن  دارة المدر ددة أق ا دددم هددكا الحددواف  

ل لددا الددوظيفى ظالددولاء تلددى أ دداس مددن العدالددة فن قددا  ددوب اددسدى  لددى  ددعور العدداملين با
 ظالا تماء للمدر ة.

 مداخل جودة الحياة الوظيفية يالماسسات التعليمية : -د 
هندداة العد ددد مددن المددداخل التددى  مكددن أق اعتمددد تليقددا المس سددا  التعليميددة لتحسددين 
جددودة الحيدداة الوظيفيددة رقددا موددل التمكددينآ ظ دارة اللددودة ال دداملةآ ظالقيددادة الخادمددةآ ظالقيددادة 

لتحوعليدددةآ ظايدارة بالم دددار ةآ ظعدددتس الت  يددد  فدددى هدددكا الاحددد  تلدددى درا دددة مددددخل القيدددادة ا
التددى اسددعى  لدددى رفددل مسددتوى المنظمددة با دددتم ارآ الخادمددة باتتاددارا أهددس المدددداخل ايدارعددة 

ظا ليل العمل التعاظ ىآ ظالم ار ة فى ينل ال  ارآ ظالاهتمددام بالم  ظ ددين ظاع عدد   مددوهس 
ظفدددرااقس ظ فدداءااقس مددن خددطك اح يددق ريلددة تمددل أكودد  مط مددة ممددا  ددسدى  ظانميددة مقددارااقس

آ  (Hannay Maureen, 2012, 12 فددى النقا ددة  لددى ععددادة الددولاء ظالالتدد ام ظالم ددار ة.
ل  ددي النظ عددة ظالف  عددة للقيددادة الخادمددة ظتطفتقددا بلددودة الحيدداة مفصددل ظويما  لددى تدد ض 

  الوظيفية :
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 النظرية والفكرية للقيادة الخادمة يالماسسات التعليميةثانيًا : الأسس 
 مفهوم القيادة الخادمة :-أ
( ب  قدددا عاددارة تدددن ممار ددا    دددوم 513آ 2018 ع فقددا  رددددر رددن تتدددد   محمددد آ -

رقددا ال ا ددد ظالتددى اقدددب  لددى خدمددة المددوظفين ظالتيددة اوتياجددااقس ظوددل م ددكطاقس ظالا ددتمالا 
 منظمة.لقس من أجل اح يق أهداب ال

( ب  قددددا محدددداظلا  لتحسددددين النمددددو Spears&Lawrence, 2005, 13ظعع فقددددا  -
ال خصددى للعددداملين ظاحسددين  وعيدددة ال تا ددة فدددى العد دددد مددن المنظمدددا آ ظالددر مدددن خدددطك 

   العمل اللماتى ظالم ار ة فى تملية ينل ال  ارا  ظانمية السلوة ااخطفى.

قيددادة الخادمددة تمليددة م ددار ة رددين ( أق الJustin A.Irving ,2005,24:25ظعدد ى  -
ال ادة ظالم  ظ ين ظالر لتح يق هدب معين ظر عة م ت  ة اددس ظلددعقا ظالتددى اعددود بددالخي  

   تلى اللميل.

( ب  قددا :  ددعور ظ وسدداس ةتيعددى بال غاددة ال وعددة Baldonado, 2017, 35ظعع فقا  -
 ظالحقيقية لدى الف د لت د س الخدما  للآخ عن.

 مدددددء مددددن أ مدددددا  القيدددددادة  س دددددد تلددددى امكدددددين هيلدددددة العددددداملين  كمددددا اعددددد ب ب  قدددددا :-
ظمسددداتداقس تلدددى النمدددو الدددكااىآ ظعدددوف  لقدددس التنميدددة المقنيدددة المسدددتم ةآ ظعلتدددى اوتياجدددااقس 

 & Sahawnehظعستلي  لماالتقسآ ظا د س مصلحة ايخ عن تلددى المصددلحة ال خصددية. 

Benuto, 2018, 111  ) 

لخادمددة  ج ا يددًا تلددى أ قددا  مددء ايددادى  تاعدد  مددد  ظ ظبناءً تلى ما  تق اع ب القيددادة ا
المددددارس الحكوميدددة   ا ددد  تلدددى خدمدددة هيلدددة العددداملين بالمدر دددة ظالتيدددة اوتياجدددااقس ظودددل 
م ددكطاقس ظالا ددتمالا لقددس مددن أجددل اح يددق أهددداب المدر ددة ظاح يددق جددودة الحيدداة الوظيفيددة 

 لقس.

 دددت  ة رددددين جميدددل هددددكا ظفدددى لدددوء مددددا  دددتق  مكددددن ا دددتخطر ملموتددددة مدددن ال وا ددددس الم
 التع عفا آ ظهى :

أق ااتيددق  مددء القيددادة الخادمددة  سدداتد فددى انميددة العدداملين ظاحسددين أدا قددس ظععددادة -1
 درجة رلاهس ظاح يق الفاتلية التنظيمية.

أق  مء القيادة الخادمة   وم تلددى أ دداس التيددة اوتياجددا  العدداملين   ظلوعددة أظلددىآ -2
 ظاوت امقس ظ تاا قس فدر أكت  من الم ار ة فى اي  اب ظالتوجي .
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اسددداهس القيدددادة الخادمدددة فدددى اع عددد  الا تمددداء التنظيمدددىآ ظاادددوع  ااداءآ  مدددا أ قدددا -3
 اساهس فى اح يق النمو للمنظمة.

خادم   وم بالتدد  ي  فددى ااخدد عن مددن أجددل العمددل بددنخطر بكددل فلددوبقسآ أق ال ا د ال-4
 ظت ولقسآ ظأرظاوقسآ ظ رداتقسآ ظامي هس فى أداء أتمالقس.   

 أيعاد القيادة الخادمة :-ب
 مكدددن انددداظك أهدددس أبعددداد القيدددادة الخادمدددة التدددى اتوافدددق مدددل ةتيعدددة الدرا دددة الحاليدددة فدددى 

 (Barbuto, John E. and Wheeler, Daniel W., 2006, 24-26الن ا  التالية :  
ا فدددى القيدددادة الخادمددةآ فال ا دددد الخدددادم  ضدددحى  الإيثددار :-1  مودددل اي ودددار أمددً ا جوه عدددً

بمصددالح  الكاايددة مددن أجددل ا ددد س الخدمددة ااااتدد ؛ ويدد    غدد  ال ا ددد الخددادم فددى  وددداث 
 ا ددد لا ددتعدادا لولددل ااوع    لارى فددى اافدد اد ظاللماتددا  ظالمنظمددا آ  مددا أق  ظقددار ال

مصددال  ااااددالا فتددل مصددالح   ددسدى  لددى  سدد    ددة  تيدد ة ظالتفددا ى مددن ااااتدد  ممددا  ددسدى 
ظاحسددين العطفددا  ريددنقس ظبالتددالى  دد داد رلدداهس  لددد قس لددى احسددين جددودة الحيدداة الوظيفيددة 

 ظا داد   تاجية المس سة التى  نتموق  ليقا.  
ا  لددد  تليددد  أق   تدددى ظفددى لدددوء مدددا  دددتق فددنق مدددد   المدر دددة باتتاددد  ارا فا دددًا خادمدددً

مصددال  العدداملين مددن  دارعددين ظمعلمددين ظأق  ضددعقا فددى أظلوعددا  اهتماماادد آ ظعتددكك أفصددى 
ةافااددد  لتلتيدددة اوتياجدددااقسآ ظأق  سدددعى  لدددى اح يدددق الصدددال  العدددام للعمدددل ظاح يدددق رغادددا  

 رهس فادة المست تل.  العاملين فى جق ظاودآ تطظة تلى انمية المقارا  القياد ة لد قس باتتاا

امودددل الحكمدددة فددددرة ال ا دددد تلدددى الت دددا  اي دددارا  مدددن خدددطك المطوظدددة  الحكمددة :-2
المسددتم ة للتيلددة المحيادددة ظفقددس مددددلولقا ظالتعدد ب تلدددى العوافدد  المحتملدددة ظاي ددار المت اادددة 
ا ظلدددد قس بصدددي ة  دددوب  كتسدددتوا اوتددد ام  تلدددى الدددر المطوظدددةآ فال دددادة الدددك ن  ددددر وق امامدددً

 اتقس ظ  تقس.  ااا

لددكا فعلددى مددد   المدر ددة أق  تسددس بالي ظدددة ظالددوتى بمددا  دددظر وولدد آ ظأق  كددوق تلدددى 
بحيددد   درجددة تاليدددة مدددن التوفدددل لمدددا  ددديحدث فدددى  ويددد  مدددن الموافددد  ظالم ددداكل بالمدر دددة؛

  كوق فادرًا تلى اختيار ال  ارا  الصا اة ظالسليمة فى الوفن المنا  .

المسدددلولية التنظيميدددة  لدددى فددددرة ال ا دددد تلدددى اوععدددل  ا دددي  المسددديولية التنظيميدددة :-3
ا لتويددديفقس الدددوظيفى المعتمددددآ ظانظددديس العمدددل لخدمدددة الادددطب  المقدددام تلدددى العددداملين ظف دددً
ظأظلياء اامورآ بايلافة  لى فدرادد  تلددى  تددداد ظا هيددل العدداملين اداء أدظار   لاريددةآ  مددا 

 لين داخل المدر ة. ح ر ب كل مستم  تلى خلق رظ  التعاظق رين العام
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ظال ا دددد الخدددادم  حددداظك فدددج  دددتيل اح يدددق الدددر  لدددى ا يددديل الددددظر ااخطفدددى للمدر دددة 
الدداا الملتمددلآ ظعتحمددل المسددلولية مددل مددن  تعامددل معقددس مددن العدداملين أظ أظليدداء اامددورآ 

 ظعتوخى الحكر الاا أى اقد دا  متوفعة أ ناء العمل.
خادم بالتدد  ي  فددى العدداملين ظالسدديا ة تلدديقس آ  ص  ايفنالا فدرة ال ا د ال  الإقناع :-4

ظ فناتقس للقيددام بالعمددل با ع ددة م غددوب فيقدداآ  ددكلر  ددعي  المسددتم  لت ددليل العدداملين تلددى 
 اح يق ر عة ظر الة المدر ة.

ا بالصدددق ظالواددا  فددى جميددل ال دد ارا  التددى  تخددكهاآ ظعكددوق  ظعتمتل ال ا ددد الخددادم أ ضددً
 احدث داخل العمل.  تلى درا ة  تي ة باامور التى

ا  ددواء تلددى   الثقة :-5 الم صود بالو ة فدرة ال ا د الخادم تلددى انفيددك مددا  وتددد بدد  دا مددً
المسددددتوى الفدددد دب أظ اللمدددداتجآ ف لمددددا اعداد    ددددة اافدددد اد فددددج فا دددددهس  لمددددا عاد مسددددتوى 
الدافعيدددة للعمدددل ظارافدددل مسدددتوى ال لدددا الدددوظيفج لدددد قس ظالعكدددي يدددحي  آ  مدددا أق ال ا دددد 

دم  حاظك أق  ستقدب ب  اراادد  مصددال  العدداملين أظلًا تلددى وسدداب مصددالح  ال خصددية الخا
كما  حاظك أق  ضل الو ة فيقسآ اام  الددكب  م عددد مددن درجددة ظلاء ظا تمدداء اافدد اد للمس سددةآ 
ظعحظددى مددن خطلدد  ال ا ددد بكسدد  اوتدد ام العدداملين فددى ال دد ارا  التددى اخدد  العمددل ب ددكل 

 مستم .
 تسددس ال ا ددد الخددادم بملموتددة مددن القدديس ال خصددية موددل الو ددة  القدديا الشخصددية :-6

ظالتوالددل ظالن اهددة ظال ددفاوية فددج العمددل ظااخددطق العاليددة فددج التعامددل مددل العدداملينآ فال ا ددد 
الخددادم    دددر ااما دددة أكودد  مدددن ااربددا  ظالمكا دد  ال خصددديةآ  مددا  قدددتس بددااداء المتميددد  

لتيتدد  لاوتياجددا  ايخدد عن ظالت  يدد  تلددى خدددمتقس ممددا للعدداملين ظاي ددادة رقددسآ  مددا  تميدد  رت
  ولد الو ة رين  ظبين م  ظ ي .

كما أق التوالل من أهس السما  ال  يسة فج ال ا د الخددادمآ فال ا ددد المتوالددل لا    دد  
الاهتمددددام تلددددى ا لاعاادددد    ا ددددد رددددل  قددددتس بن لدددداعا  ايخدددد عن ظاي ددددادة رقددددسآ ظعونددددج تلددددى 

نسدددد  لنفسدددد  المع فددددة ال املددددة بكددددل اامددددورآ رددددل  ست  ددددد ردددد أب   ددددقاما  م  ظ ددددي  ظلا  
 م  ظ ي  دظق خلل أظ اعالج ظعنس   ليقس النلاوا آ ظعك   فضل ايخ عن دظق  فس .  

  صددد بدد  فدددرة ال ا ددد الخددادم تلددى ا ددت طك مقددارا  العدداملين ظختدد ااقس  التمكددين :-7
فددى ااخدداا ال دد ارا  با ع ددة جيدددةآ ويدد   دد ظدهس بالمعلومددا  التددى  حتاجو قددا أ ندداء العمددل 
اآ ظعحدد ر تلددى افددوعا بعددا المسددلوليا  ظالصددطويا   ظالتددج اسددقس فددج امكيددنقس  دارعددً
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 ل فددل الدد ظ  المعنوعددة لددد قس ب ددكل مسددتم . للعدداملينآ  مددا  عمددل تلددى ا ددليعقس ظاحفيدد هس

 العلاقة بين القيادة الخادمة وجودة الحياة الوظيفية :  -ج
ك ددفن الدرا دددا  المختلفدددة التددى أج عدددن فدددى ااظ ددا  التعليميدددة أق  دددلو يا  القيدددادة 
لمدددد  ى المددددارس لقددددا اددد  ي  تلددددى احسدددين جدددودة ويدددداة العمدددل للعدددداملينآ ظأودددد اا ددددالي  

ادددس   تلدددى جدددودة ويددداة العمدددل للعددداملين هدددو القيدددادة الخادمدددة؛ ويددد  أ دددار  القياد دددة التدددى
 Joseph Louis Stahl, 2008,23-24 أق ال ددادة الخدددميوق فددادرعن تلددى خلددق الاوتدد ام )

رينقس ظبددين م  ظ دديقس مددن خددطك رندداء الو ددة ظافددوعا السددلاة ظالتعدداة  ظم اتدداة الم ددات  
 ور بلودة وياة العمل.ظالم ار ةآ مما  ح ق درجة تالية من ال ع

( أق Jeffrey H Greenhaus, Tammy D Allen, 2011,172-173ظعدد ى  
المنظمددا  التددى ااتددق القيددادة الخادمددة هددى المنظمددا  التددى اقددتس ظا  دد  تلددى  دديكولوجية 
المدددوظفينآ ظاسدددعى  لدددى اح يدددق جدددودة ويددداة العمدددلآ  مدددا أ قدددا اسددداتد فدددى اح يدددق الالتددد ام 

 ظععادة معدلا  ااداء.    التنظيمى ظال لا الوظيفى

( أق القيددادة الخادمددة العدد  دظرًا Maureen Hannay, 2012, 9كمددا اس ددد درا ددة  
ا فدددى انميدددة مقدددارا  ظفددددرا  ظ فددداءا  الموظددد  مدددن خدددطك اح يدددق ريلدددة تمدددل أكوددد   هامدددً

 مط مة مما  سدى  لى ععادة الولاء ظالالت ام ظالم ار ة.
 ددا  أ ددار   لددى أق القيددادة الخادمددة اددس    تضدد  ممددا  ددتق أق معظددس اابحدداث ظالدرا

ا فدددى اح يددددق  ا ظفعددددالًا فدددى جدددودة الحيدددداة الوظيفيدددة للعددداملين ظالعدددد  دظرًا هامدددً اددد  يً ا   لاريدددً
التددواعق رددين العمددل ظالحيدداة مددن خددطك اح يددق ريلددة تمددل م لددية اسددقس فددى اح يددق ال فدداءة 

القيددددادة الخادمددددة لمددددد  ى الكاايددددة ظاوتدددد ام الددددكا آ ظتليدددد  فددددنق هندددداة تطفددددة   لاريددددة رددددين 
المدددددارس ظجددددودة الحيدددداة الوظيفيددددة للعدددداملينآ ظالددددر اق ااتيددددق مدددددخل القيددددادة الخادمددددة 
بالمدر دددة   دددوم تلدددى ف ددد ة خدمدددة العددداملين ظ رلدددا قس ظ  ددداالا اوتياجدددااقسآ ظمدددن  دددس  ددد داد 

 رلاهس تن تملقس ظالت امقس بالعملآ ظع افل مستوى ااداء التنظيمى للمدر ة  كل.  
 إجراءات الدراسة الميدانيةمحور الثانى : ال

 أهدا  الدراسة الميدانية :( 1)
اقددددب الدرا دددة الميدا يدددة الحاليدددة  لدددى التعددد ب تلدددى ظافدددل ممار دددا  القيدددادة الخادمدددة 
للمددددد  عن ظتطفتقدددددا بمسددددتوى جدددددودة الحيددددداة الوظيفيددددة للعددددداملين بالمدددددارس الحكوميدددددة فدددددى 

 محافظة الفيوم.
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 ( مجتمع الدراسة :2)
ميدددة ملتمدددل الدرا دددة الحاليدددة  تمودددل فدددى جميدددل المعلمدددين ظايدارعدددين بالمددددارس الحكو 

 دددا وى تدددام( بمحافظدددة الفيدددومآ ظاللددددظك التدددالى  ولددد  اوععدددل أفددد اد  – تددددادى  - ارتددددا ى
 ملتمل الدرا ة :

 ( 1جدول )
 توةيع أفراد مجتمع الدراسة

 عدد الإداريين  عدد المعلمين المرحلة
 2463 12748 ابتدائى
 1848 7519 إعدادى

 480 1884 ثانوى عام 
 4791 22151 الإجمالى 

 26942 المجموع الكلي 

 ( تينة الدرا ة :3 

اس اختيددار العينددة بصددورة ت ددوا ية مددل م اتدداة مت يدد ا  ظخصددا   الملتمددل اايددلىآ 
 ظالتى اتمول فى اياى:

 الوظيفة : معلسل  دارى.-

 الم ولة التعليمية : ارتدا ىل  تدادى ل  ا وى تام.-

(  دارا  اعليميدددة هدددى   غددد ب الفيدددومآ 7( ا دددتمارة تلدددى العيندددة ردددد 600ظبعدددد اوععدددل  
( مدر ددةآ اددس 30 دد ق الفيددومآ  ةسدداآ ةاميدداآ  ددنورسآ  ب ددواىآ  و دد  الصددد ق ( روافددل  

( ا ددددتمارة ف ددددءآ ظامددددن جدظلددددة هددددكا التيا ددددا  لتولددددي  540 جدددد اء ايوصدددداءا  تلددددى  
  جمالى خصا   تينة الدرا ةآ  التالى :

 ( 2جدول )

 توةيع أفراد العينة حسب الوظيفة
 النسبة الميوية  التكرار الفية
 65 351 معلا 
 35 189 إدارى 
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 %  100 540 المجموع 

 تضدد  مددن اللدددظك السددارق أق معظددس أفدد اد العينددة هددس مددن فلددة المعلمددين ويدد  رل ددن 
 ( % ظبافى العدد موعلا تلى فلة ايدارعين.65 ستتقس  

 ( 3جدول )
 توةيع أفراد العينة حسب المرحلة التعليمية  

 النسبة الميوية  التكرار المرحلة
 44.8 242 ابتدائى
 25.6 138 إعدادى 

 29.6 160 ثانوى عام 
 %  100    540 المجموع 

 تض  من اللدظك السددارق أق معظددس أفدد اد العينددة هددس مددن العدداملين بالم ولددة الارتدا يددة 
( رنسددداة 540( مددن أيددل  242ويدد  جدداءظا فددى الت ايدد  ااظك ويدد  اددس التاتيددق تلددى  

 44.8 .% ) 
 ( 4جدول )

 توةيع أفراد العينة حسب الإدارة التعليمية
 النسبة الميوية  التكرار التعليميةالإدارة 

 16.9 91 غرب الفيوم
 16.3 88 فرق الفيوم 

 14.6 79 إطسا
 14.4 78 طاميا

 16.7 90 سنورس
 13.7 74 إيشواى

 7.4 40 يوسف الصديق
 %  100    540 المجموع 
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 تض  من اللدظك السارق أق معظس أف اد العينة هس مددن العدداملين بالمدددارس الحكوميددة 
( مددن أيددل 91التابعة يدارة غ ب وي  جاءظا فى الت اي  ااظك وي  اس التاتيددق تلددى  

 ( %.  16.9( رنساة  540 
 ( أداة الدراسة :4)

بعدداد للقيدددادة اتتمددد  الدرا ددة تلدددى ا ددتاا ة مدددن  تددداد الااودد ا ا دددتملن تلددى  ددداعة أ
الخادمة ظ تة أبعاد للودة الحياة الوظيفيددةآ ظتلددى هددكا ف ددد ا ددتملن الا ددتاا ة فددى يددوراقا 

( عاددارةآ ظأمددام  ددل عاددارة مددن عاددارا  الا ددتاا ة  ط ددة اختيددارا  ل جابددة 63النقا يددة تلددى  
 (3-2-1 هى   عسل  لى ود ما ل لا( آ بحي  ا وق الدرجة الم ارلة ل ل اختيار هى

 : ثبات الأداة(  5)

 :  اس وساب الواا  با تخدام ة ع ة "ألفا   ظ ااا" ظ اق تلى النحو التالى
 
 

 ( 5جدول )
 معامل ثبات الاستبانة ياستخدام طريقة ألفا  رونباخ  

 أيعاد القيادة الخادمة 
 السايع  السادس  الخامس الرايع الثالث  الثانى الأول البعد 

 0.85 0.75 0.84 0.80 0.84 0.83 0.72 ألفا  رونباخ
 أيعاد جودة الحياة الوظيفية

 الاستبانة  كل  السادس  الخامس الرايع الثالث  الثانى الأول البعد 
 0.97 0.84 0.82 0.78 0.67 0.75 0.67 ألفا  رونباخ

 تضدد  مددن اللدددظك السددارق أق معددامط  الواددا  بالنسدداة لمحدداظر الا ددتاا ة ظالملمددولا 
 ال لى م افعة مما  دتو للو وق فى أداة الدرا ة.

 ( صدق الأداة :6)
لط ددتاا ةآ ويدد   اس وساب معامل الارااا  "ري  وق" لمع فة يدددق الااسدداق الددداخلى

اس وساب معامل الارااا  رين درجة  ل بعد من أبعاد الا ددتاا ة بالدرجددة ال ليددة لط ددتاا ةآ 
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 )   
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كما اس وساب معامل الارااا  رين درجددة  ددل رنددد مددن رنددود الا ددتاا ة بالدرجددة ال ليددة بالاعددد 
 الكى  نتمى  لي  التندآ  ظهكا ما  ولح  اللدظك التالى :

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 6جدول )
 ووح المصفوفة الارتباطية بين أيعاد الاستبيان والمجموع الكلى ي 

 معامل الارتباط يالمجموع الكلى  المحور الأول 
 ** 0.69 الإيثار 
 ** 0.86 الحكمة 

 **  0.88 المسيولية التنظيمية 
 **  0.87 الإقناع
 ** 0.73 الثقة

 ** 0.84 القيا الشخصية
 **  0.87 التمكين

 معامل الارتباط يالمجموع الكلى  المحور الثانى 
 ** 0.76 نمط الإفرا 

 ** 0.86 التواةن بين العمل والحياة 

 ** 0.86 نظا الترةية والنمو الوظيفى 
 ** 0.84 المشار ة فى اتخاا القرارات 

 ** 0.89 الأمان والاستقرار الوظيفى 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 الجزء الاول  2020العدد فبراير     المجلد السادس والعشرين 

154 

 ** 0.92 الأجور والمكافآت 

 (01,0الارااا  داك تند مستوى   **
اللددددظك السدددارق اراادددا  أبعددداد الا دددتاا ة راعضدددقا الددداعا بمسدددتوى دلالدددة  تضددد  مدددن 

 ( ظهكا  س د أق الا تاا ة امتعن ردرجة تالية من الصدق.  01,0 

 المعاللة ايوصا ية :(  7 

فددى  جددد اء المعاللددا  ايوصدددا ية فددى العلدددوم (   SPSS اددس الاتتمدداد تلدددى ر  ددامج 
 :تن ة عق   ا   اي سا يةآ ظافتضن الدرا ة معاللة التيا

الدالددة تلددى  ددل عاددارة  ظااظعاق النسددتية وساب الت دد ارا  ظالنسدد  الملوعددة لط ددتلابة-
آ ظفددد (  Excel مددن عاددارا  الا ددتاا ة ظاحوعلقددا  لددى الدددرجا  الم ارلددة با ددتخدام ر  ددامج 

ل لددى وددد مددا 3  عددس    الدددرجا  الم ارلددة ل ددل رددد ل مددن التدددا ل  مددا  لددى : افتدد ض الااودد 
 .(1للا  2 

تلدددى عادددارا   دددل  أفددد اد العيندددة( ي لددداد الفددد ظق ردددين جراء 2معادلدددة م بدددل  ددداى  كدددا-
  ملددددددددد  الت دد ار التل عتددى  2 ددا    :محور من محاظر الا تاا ةآ ظالر من خطك المعادلة 

النظ ى ل2الت  ار النظ ى( –  الت  ار 

سددتوى أهميتقددا بالنسدداة للمحددور الددكى انتمددى  ليدد آ الددوعق النسددتى ل ددل عاددارة لتحد ددد م-
( 3x1+ة2x2+ة1x3ة   الددوعق النسددتى للعاددارا        ظالددر تددن ة عددق العطفددة التاليددة:

 x3ق ل
 معامل الارااا  "ري  وق".  -

 لدلالة الف ظق رين ا تلابا  ملموتتين مست لتين.  t-testاختاار  

لقيدداس الفدد ظق رددين متو دداا  أكودد  مددن   One Way ANOVAاحليددل التاددا ن ااوددادى 
 ملموتتين.

 :الدراسة وتفسيرهانتائج و التحليل الإحصائى (  8)
اددس وسدداب الت دد ارا  ظااظعاق النسددتية ظم بددل  دداى ظدلالددة الفدد ظق يراء العينددة ظ ا ددن 

 لنحو التالى :تلى ا



 

 

 

 

 
 الفيوم محافظة فى الحكومية بالمدارس للعاملين الوظيفية الحياة جودة لتحسين مدخل الخادمة القيادة

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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 ظافدددل ممار دددا  القيدددادة  ااظك أظلًا : ا دددتلابا  أفددد اد العيندددة ودددوك عادددارا  المحدددور
 الخادمة للمد  عن بالمدارس الحكومية(:

 الإيثار " :  "  وهو الأول استجايات أفراد العينة حول عبارات البعد-1

 دددة ودددوك تيندددة الدرا ا  دددتلاب ولددد  اللددددظك التدددالى  تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا
 :  ااظك  الاعدعاارا   

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 7جدول )

 الأول  البعدعينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا 

 العبارات  م
 الاستجايات 

 المتوسط 
اتجاه 
 البند 

الانحرا  
 )*( 2كا المعيارى 

مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 )**(الترتيب
 نعا

إلى 
 حد ما 

 لا

1 

تضع إدارة المدرسة 
مصالح العاملين 

فى أولويات 
 اهتماماتها.

 275 156 109 ت 

1.69 

الى 
حد 
 ما

0.79 81.34 0.00 56.42 1 

% 20.2 28.9 50.9 

2 

تبذل إدارة المدرسة 
مجهودات  بيرة 
لتلبية حاجات 

 العاملين. 

 333 88 119 ت 

 4 53.46 0.00 197.74 0.82 لا 1.60

% 22.0 16.3 61.7 

3 
تتيح إدارة المدرسة 
الفرصة للعاملين 
 لتحقيق أهدافها.

 441 56 43 ت 

 5 42.10 0.00 568.14 0.59 لا 1.26

% 8.0 10.4 81.7 
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 )   
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( 05.0آ ظتنددد مسدددتوى  635.6(   01.0اللدظليددة تندددد مسددتوى   2ايمددة  ددا  - *( 
( فددى والددة ظجددود   يددف  فددى أوددد الخا ددا  لت دد ار   عددسآ  لددى 1لدرجددة و عددة   841.3  

 ود ما آ لا(.
(   05.0آ ظتنددد مسددتوى  210.9(   01.0اللدظليددة تنددد مسددتوى   2ايمددة  ددا -    

( فى والة تدم ظجددود يددف  فددى جميددل الخا ددا  لت دد ار   عددسآ  لددى 2لدرجة و عة    991.5
 ود ما آ لا(.

ا وسددد  النسددداة الملوعدددة الوع يدددةآ ظاصددداتدً ا وسددد    **( ادددس ا  يددد  العادددارا  اناعليدددً
 الا ح اب المعيارى فى والة اساظى النساة الملوعة الوع ية.

السارق أق معظس عاارا  هك  اللدظك  ملوعة  اول   تا ج  الاعد فد وصلن تلى  ساة  ا 
من   ا اظون  منخفضة  منخفضةآ  ما  42.56(   لى  42.1ظع ية  مواف ة  ظدرجة   )

من   ا اظ   متو ء  تلى  من  1.69(  لى  1.26وصلن  ا اظ   معيارى  ظا ح اب  (آ 
الدرا ة  واف وق  0.79(  لى  0.59  تينة  أف اد  أق  النتا ج  من  تام  تض   ظب كل  (آ 

تل منخفضة  ااظك  ردرجة  للاعد  العينة  أف اد  ا تلابا   متو ء  رلغ  وي   الاعد  هكا  ى 
( ردرجة ممار ة  لعيفة(آ ظهكا  دك تلى تدم  52.3( ظالنساة الملوعة الوع ية  1.56 

ظجود خاء لدى  دارة المدارس الحكومية لطهتمام بالعاملين ظالتية اوتياجااقس مما  س    
تلى لع  العطفا  اي سا ية ظالتضحية رين    تلى   تاجيتقس ظمعدلا  أدا قسآ  ما  دك

الع ع    تتد  الد ن  درا ة  يط   أكدا   ما  ظهكا  المص عةآ  المدارس  فج  ظالاااالا  ال ا د 

4 

تسعى إدارة 
المدرسة لتحقيق 

الصالح العام للعمل 
وتحقيق رغبات 

 العاملين. 

 259 219 62 ت 

 3 54.51 0.00 120.48 0.68 لا 1.64

% 11.5 40.6 48.0 

5 

تهتا إدارة المدرسة 
بتنمية المهارات 
القيادية لدى 

 العاملين. 

 335 61 144 ت 

 2 54.88 0.00 219.34 0.87 لا 1.65

% 26.7 11.3 62.0 

 وعيفة  درجة الممارسة 52.3 النسبة الميوية الوةنية 1.56 متوسط البعد 
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 )   
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المعلمين ظلا  2012غنيسآ   مل  الماا    المد  عن لا  ح يوق تلى الااصاك  ( تلى أق 
   موجاة مل معلميقس. تلى ا وعن االاها 

 " :  " الحكمة  الثانى وهو حول عبارات البعداستجابات أفراد العينة -2 

تينددة الدرا ددة وددوك عاددارا   ا  ددتلاب ولدد  اللدددظك التددالى  تددا ج المعاللددة ايوصددا ية لا
 الوا ى : الاعد

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 8جدول )
 الثانى  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م
 الاستجايات 

 المتوسط 
اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 2كا المعيارى 

مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
 حد ما 

 لا

1 

تمتلك إدارة 
المدرسة قدرات 
كبيرة فى إقناع 
العاملين لأداء 

الأعمال المسندة 
 إليها.

 321 68 151 ت 

1.69 

الى 
حد 
 ما

0.88 184.81 0.00 56.17 3 

 % 28.0 12.6 59.4 

 1 56.73 0.00 288.01 0.94الى  1.70 341 19 180 ت تقدم إدارة المدرسة  2
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 )   
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السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة اولددد   تدددا ج اللددددظك 
( ظدرجة مواف ددة منخفضددةآ  مددا 73.56(   لى  52.96ملوعة ظع ية منخفضة ا اظون من  
( 0.68(آ ظا حدد اب معيددارى ادد اظ  مددن  1.7(  لددى  1.59وصلن تلى متو ء ا اظ  من  

 واف ددددوق ردرجددددة  (آ ظب ددددكل تددددام  تضدددد  مددددن النتددددا ج أق أفدددد اد تينددددة الدرا ددددة0.94 لددددى  
( 1.66منخفضددة تلددى هددكا الاعددد ويدد  رلددغ متو ددء ا ددتلابا  أفدد اد العينددة للاعددد الوددا ى  

( ردرجة ممار ة  متو اة(آ ظهكا  دددك تلددى لددع  ايفنددالا 55.4ظالنساة الملوعة الوع ية  
ظالت ليل ظالتحفي  للعاملين بالمدارس الحكوميددةآ  مددا  دددك تلددى أق تدددم الويددوك لل دد ارا  

يمة لحل الم اكل التج اخ  العمل فددج الوفددن المنا دد   ددسدب  لددى ودددظث يدد اتا  السل
رددين العدداملين ظبالتددالج  ددسدب  لددى خفددا الدد ظ  المعنوعددة لدددى العدداملين ممددا  ددس   بصددورة 

  لتية تلى أدا قس.  
 (Barbuto, John E. and Wheeler, Daniel W.,2006  ظهددكا  تفددق مددل درا ددة

ليل العدداملين ظفلددة اعدداظ قس ظم ددار تقس فددج ااخدداا ال دد ارا  ظالتددج أكددد  تلددى أق تدددم ا دد 

الكثير من التشجيع 
والتحفيز المادى 

والمعنوى للعاملين. 
 

 % 33.3 3.5 63.1 

حد 
 ما

3 

تتمتع إدارة 
المدرسة ياليقظة 
والوعى يما يدور 

 حولها.  

 260 216 64 ت 

 4 54.57 0.00 117.51 0.68 لا 1.64

 % 11.9 40.0 48.1 

4 

تتميز إدارة 
المدرسة ياختيار 
القرارات الصائبة 

والسليمة فى الوقت 
 المناسب.

 324 56 160 ت 

1.70 

الى 
حد 
 ما

0.90 202.84 0.00 56.54 2 

 % 29.6 10.4 60.0 

5 

لدى إدارة المدرسة 
درجة عالية من 

التوقع لما سيحدث 
فى  ثير من 

المواةف والمشاكل 
 يالمدرسة.

 293 176 71 ت 

 5 52.96 0.00 137.03 0.71 لا 1.59

 % 13.1 32.6 54.3 

 متوسط البعد 
النسبة الميوية  1.66

 الوةنية
 متوسطة درجة الممارسة 55.4
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 )   
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التدددج اتعلدددق بالعمدددلآ ظتدددددم ااخددداا ايدارة لل ددد ارا  المنا دددداةآ  دددسدب  لدددى ا خفدددداض ااداء 
 الوظيفج للعاملين بالمس سة.  

 المسيولية التنظيمية " " الثالث وهو استجايات أفراد العينة حول عبارات البعد-3

عيندة الدراسدة حدول  اتسدتجاييووح الجددول التدالى نتدائج المعالجدة الإحصدائية لا
 الثالث : البعدعبارات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  9جدول )
 الثالث  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م

 الاستجايات 
المتوسط 
 المرجح 

اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 المعيارى 

مستوى  2كا
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

1 

تقوم إدارة 
المدرسة 

بتوةيع المهام 
على العاملين 

وفقًا  
لتوصيفها 

 369 27 144 ت 

 7 52.78 0.00 335.70 0.88 لا 1.58

 % 26.7 5.0 68.3 
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الوظيفى 
 المعتمد.

2 

إدارة تحرص 
المدرسة على 
تنظيا العمل 

وإعداد 
وتأهيل 
العاملين  

لأداء أدوار 
 إيجابية.

 277 177 86 ت 

 6 54.88 0.00 101.41 0.74 لا 1.65

 % 15.9 32.8 51.3 

3 

تعمل إدارة 
المدرسة على 
خلق روح 

التعاون بين 
العاملين  
داخل 
 المدرسة.

 264 17 259 ت 

1.99 

الى 
حد 
 ما

0.98 221.48 0.00 66.36 2 

 % 48.0 3.1 48.9 

4 

تامن إدارة 
المدرسة 
يالدور 
الأخلاقى 

للمدرسة تجاه 
 المجتمع.

 227 231 82 ت 

1.73 

الى 
حد 
 ما

0.71 80.08 0.00 57.72 5 

 % 15.2 42.8 42.0 

5 

تتحمل إدارة 
المدرسة 

المسيولية مع 
من تتعامل 
معها من 
العاملين أو 

أولياء 
 الأمور.  

 261 70 209 ت 

1.90 

الى 
حد 
 ما

0.93 108.34 0.00 63.46 4 

 % 38.7 13.0 48.3 

6 

تتعامل إدارة 
المدرسة 

يحذر تجاه 
أى تهديدات 
متوقعة أثناء 

 العمل.

 257 15 268 ت 

2.02 

الى 
حد 
 ما

0.99 227.21 0.00 67.35 1 

 % 49.6 2.8 47.6 
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اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة اولددد   تدددا ج 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 35.67(   لددى  52.78ملوعة ظع ية متو اة ا اظوددن مددن  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 2.02(  لددددى  1.58وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
 (.  0.99(  لى  0.71 

ظب ددكل تددام  تضدد  مددن النتددا ج أق أفدد اد تينددة الدرا ددة  واف ددوق ردرجددة متو دداة تلددى 
( ظالنسدداة الملوعددة 1.83هددكا الاعددد ويدد  رلددغ متو ددء ا ددتلابا  أفدد اد العينددة للاعددد الوالدد   

( ردرجدددة ممار دددة  متو ددداة(آ ظهدددكا  ددددك تلدددى لدددع  الخادددء المولدددوتة 61.1الوع يدددة  
اريددددة فددددج العمددددلآ بايلددددافة لضددددع  رظ  التعدددداظق رددددين لت هيددددل العدددداملين اداء أدظار   ل

العدددداملين ظ دارة المدر ددددةآ ظعدددد ى الااودددد  أ دددد  لارددددد مددددن الاهتمددددام بنتددددداد ظا هيددددل ظاحفيدددد  
العدداملين ظالتيددة اوتياجددااقس ممددا  ددس   باي لدداب تلددى اح يددق أهددداب المدر ددةآ ظهددكا  تفددق 

ادمددة  ددس   تلددى رأس المدداك ( بدد ق  مددء القيددادة الخAndre,D.L, 2015مددل  تيلددة درا ددة  
الا  ب ظعمكن اللمل رين القيادة الخادمة ظرأس المدداك الا دد ب ممددا  ددسدب  لددى خلددق تطفددة 

 فوعة رين الموظفين ظالمسلولين ظالمنظمة ب كل تام.  
 الإقناع " :  " الرايع وهو استجايات أفراد العينة حول عبارات البعد-4

عيندة الدراسدة حدول  اتسدتجايحصدائية لايووح الجددول التدالى نتدائج المعالجدة الإ
 الرايع : البعدعبارات 

 ( 10جدول )
 الرايع  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

7 

تقوم إدارة 
المدرسة 

بدور  بير فى 
تنظيا العمل 

داخل 
المدرسة 
لخدمة 
الطلاب 
وأولياء 
 الأمور.

 265 38 237 ت 

1.95 

الى 
حد 
 ما

0.96 170.21 0.00 64.94 3 

 % 43.9 7.0 49.1 

 متوسطة درجة الممارسة 61.1 النسبة الميوية الوةنية 1.83 متوسط البعد 

 الترتيب النسبة مستوى  2كاالإنحرا  اتجاه المتوسط  الاستجايات  العبارات  م
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 الجزء الاول  2020العدد فبراير     المجلد السادس والعشرين 

162 

 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا
الميوية   الدلالة المعيارى  البند  المرجح 

 الوةنية
 

1 

تتميز إدارة 
المدرسة 
يقدرة 

التأثير فى 
العاملين  
والسيطرة 
 عليها.

 241 224 75 ت 

1.69 

الى 
حد 
 ما

0.70 92.68 0.00 56.42 4 

% 13.9 41.5 44.6 

2 

تمتلك إدارة 
المدرسة 

القدرة على 
إقناع 

العاملين  
للقيام  
 يالعمل. 

 236 233 71 ت 

1.69 

الى 
حد 
 ما

0.69 99.03 0.00 56.48 3 

% 13.1 43.1 43.7 

3 

تتسا إدارة 
المدرسة 
يالصدق 

والثبات فى 
جميع 
القرارات 
التى 

 تتخذها.  

 239 210 91 ت 

1.73 

الى 
حد 
 ما

0.73 68.34 0.00 57.53 2 

% 16.9 38.9 44.3 

4 

تشجع 
إدارة 

المدرسة 
العاملين  
على 
تحقيق 
رؤية  

ورسالة 
 المدرسة.

 301 145 94 ت 

 5 53.89 0.00 129.23 0.76 لا 1.62

% 17.4 26.9 55.7 

5 

تكون إدارة 
المدرسة 
على دراية 

كبيرة 

 183 300 57 ت 

1.77 

الى 
حد 
 ما

0.62 164.10 0.00 58.89 1 

% 10.6 55.6 33.9 
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 )   
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اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 89.58(   لددى  53.89ملوعة ظع ية متو اة ا اظوددن مددن  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.77(  لددددى  1.62وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.76(  لدددى  0.62 

ردرجدددة متو ددداة تلدددى هدددكا الاعدددد ويددد  رلدددغ متو دددء ا دددتلابا  أفددد اد العيندددة للاعدددد ال ابدددل 
( ردرجدددة ممار دددة  متو ددداة(آ ظهدددكا  ددددك تلدددى أق 56.6نسددداة الملوعدددة الوع يدددة  ( ظال1.7 

الخاددددء المولددددوتة لت هيددددل ظ تددددداد العدددداملين اداء أدظار   لاريددددة فددددج العمددددل ظخلددددق رظ  
التعددددداظق ريدددددنقس غيددددد  موجدددددودة ظلدددددعيفةآ  مدددددا اقدددددتس  دارا  المددددددارس الحكوميدددددة بدددددااداء 

 ال ظاينج اليومج للعمل.   

 الثقة " : "  الخامس وهو د العينة حول عبارات البعداستجايات أفرا

تيندددة الدرا دددة ودددوك  ا  دددتلاب ولددد  اللددددظك التدددالى  تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا
 الخامي :  الاعدعاارا   

 (  11جدول )
 الخامس  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م

 الاستجايات 
المتوسط 
 المرجح 

اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 المعيارى 

 2كا
مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

1 

تعمل إدارة 
المدرسة على 
تنفيذ ما توعد 

 يه دائمًا.

 270 62 208 ت 

1.89 

الى 
حد 
 ما

0.93 126.71 0.00 62.84 4 

% 38.5 11.5 50.0 

2 

معظا القرارات 
التى تتخذها 
إدارة المدرسة 

تستهد  

 288 5 247 ت 

1.92 

الى 
حد 
 ما

0.99 259.88 0.00 64.14 2 

% 45.7 0.9 53.3 

يالأمور 
التى تحدث 

داخل 
 العمل.

 متوسطة درجة الممارسة 56.6 النسبة الميوية الوةنية 1.70 متوسط البعد 
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 )   
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مصالح 
 العاملين. 

3 

تسعى إدارة 
المدرسة إلى 
كسب احترام 
العاملين فى 
القرارات التى 
تخص العمل 

يشكل 
 مستمر.

 288 4 248 ت 

1.93 

الى 
حد 
 ما

0.99 262.58 0.00 64.20 1 

% 45.9 0.7 53.3 

4 

لدى إدارة 
المدرسة 

معرفة عميقة  
بدقائق الأمور 

فى العمل 
تجعلنى أثق 

 بها.

 318 9 213 ت 

1.81 

الى 
حد 
 ما

0.97 274.30 0.00 60.19 5 

% 39.4 1.7 58.9 

5 

تضع إدارة 
المدرسة الثقة 

فى 
 مرؤوسيها.

 257 67 216 ت 

1.92 

الى 
حد 
 ما

0.93 111.08 0.00 64.14 2 
% 40.0 12.4 47.6 

 متوسطة درجة الممارسة 63.1 النسبة الميوية الوةنية 1.89 متوسط البعد 

اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 20.64(   لددى  60.19ملوعة ظع ية متو اة ا اظوددن مددن  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.93(  لددددى  1.81وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.99(  لدددى  0.93 

ردرجددة متو دداة تلددى هددكا الاعددد ويدد  رلددغ متو ددء ا ددتلابا  أفدد اد العينددة للاعددد الخددامي 
( ردرجدددة ممار ددة  متو ددداة(آ ظهدددكا  ددددك تلدددى أق 63.1لنسدداة الملوعدددة الوع يدددة  ( ظا1.89 

مددد  ب المدددارس الحكوميددة لا   ومددوق رتلتيددة اوتياجددا  العدداملين ظلا  عملددوق تلددى خدددمتقس 
ظلا انفيك ما  وتدظق ب  بالنسدداة للعدداملين ممددا  ددس   بالسددل  تلدديقس ظتلددى   تدداجيتقس ظاح يددق 

لددكا لارددد مددن التيددة هددكا اللا دد  لدددى العدداملين ممددا  ولددد الاوتدد ام أهدددافقس ظأهددداب المدر ددةآ 
المتاددادك ظالو ددة ريددنقس ظبددين  دارة المدر ددةآ ظهددكا  تفددق مددل مددا اويددلن  ليدد  درا ددة  تتددد   

 (.2016رن تلى رن  الس التمامآ  
 القيا الشخصية " : " السادس وهو استجايات أفراد العينة حول عبارات البعد
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 )   
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تيندددة الدرا دددة ودددوك  ا  دددتلابالتدددالى  تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا  ولددد  اللددددظك
 السادس :  الاعدعاارا   

 (  12جدول )
 السادس  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م

 الاستجايات 
المتوسط 
 المرجح 

اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 المعيارى 

 2كا
مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

1 

تقدر إدارة 
المدرسة 

الأمانة أكثر 
من الأرباح 
والمكاسب 
 الشخصية.   

 297 116 127 ت 

1.69 

الى 
حد 
 ما

0.83 114.41 0.00 56.17 4 

% 23.5 21.5 55.0 

2 

تتسا  إدارة 
المدرسة 
يالنزاهة 

والشفافية فى 
 العمل.

 155 330 55 ت 

1.81 

الى 
حد 
 ما

0.60 215.28 0.00 60.49 3 

% 10.2 61.1 28.7 

3 

تتسا إدارة 
المدرسة 
يالتواوع 
والاخلاق 
العالية فى 
التعامل مع 
 العاملين. 

 152 290 98 ت 

1.90 

الى 
حد 
 ما

0.67 108.93 0.00 63.33 2 

% 18.1 53.7 28.1 

4 

تعمل إدارة 
المدرسة على 

الاهتمام 
يالأداء 
المتميز 
للعاملين  
والإفادة 

 بها.  

 227 18 295 ت 

2.13 

الى 
حد 
 ما

0.98 231.54 0.00 70.86 1 

% 54.6 3.3 42.0 

 متوسطة الممارسةدرجة   62.7 النسبة الميوية الوةنية 1.88 متوسط البعد 
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اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 86.70(   لددى  56.17ملوعة ظع ية متو اة ا اظوددن مددن  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 2.13(  لددددى  1.69وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.98(  لدددى  0.60 

ردرجددة متو دداة تلددى هددكا الاعددد ويدد  رلددغ متو ددء ا ددتلابا  أفدد اد العينددة للاعددد السددادس 
( ردرجدددة ممار ددة  متو ددداة(آ ظهدددكا  ددددك تلدددى أق 62.7لنسدداة الملوعدددة الوع يدددة  ( ظا1.88 

 دارة المدر دددة لا اتعامدددل مدددل العدددداملين بصددددق ظ ادددا  ممدددا  صدددددر تنقدددا مدددن أفدددواك ظمددددا 
ات جم   لى أفعاكآ ظأق هناة امييدد  ظاف فددة ظتدددم مسدداظاة فددج التعامددل رددين العدداملينآ فدددا مًا 

أ قددس أفضددل مددن فلددة ايدارعددين ظأق دظرهددس أكتدد  ظأهددس مددن مددا  نظدد   لددى فلددة المعلمددين تلددى 
دظر ايدارعين داخل المدر ةآ ظهكا اام   سدب  لى ظجود اف ددر ظتدددم ادد ابء رددين العدداملين 
داخل المدر ة مما  سدب  لى ودظث فصددور فددج العمددل  ت ادد  تليدد  تدددم اح يددق ااهددداب 

رتح يددق متدددأ العدالددة ظالمسدداظاةآ  المخاددء لقدداآ ظعدد ى الااودد  لدد ظرة اهتمددام  دارة المدر ددة
ظأق  كدددوق هنددداة  دددفاوية ظ  اهدددة فدددج التعامدددل مدددل جميدددل فلدددا  العددداملين وتدددى  دددتس التفددداهس 

 ظالت ابء رينقس.  
 
 

 التمكين " : "  السايع وهو استجايات أفراد العينة حول عبارات البعد

تيندددة الدرا دددة ودددوك  ا  دددتلاب تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا  ولددد  اللددددظك التدددالى
 السابل :  الاعدعاارا   

 (  13جدول )
 السايع  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م 
 الاستجايات

المتوسط  
 المرجح 

اتجاه  
 البند

الإنحرا   
مستوى  2كا المعيارى 

 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية 

 الترتيب 
 نعا 

إلى  
 حد ما

 لا

1 

تقوم إدارة المدرسة  
بتفويض يعض  
المسيوليات 
والصلاحيات  

 للعاملين.

 323 89 128 ت

 3 54.63 0.00 174.63 0.84 لا 1.64

% 23.7 16.5 59.8 



 

 

 

 

 
 الفيوم محافظة فى الحكومية بالمدارس للعاملين الوظيفية الحياة جودة لتحسين مدخل الخادمة القيادة

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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2 

تساعد إدارة المدرسة 
العاملين فى استغلال  
مهاراتها وخبراتها  
فى اتخاا القرارات  

 يطريقة جيدة.

 334 68 138 ت

 4 54.57 0.00 211.24 0.86 لا 1.64

% 25.6 12.6 61.9 

3 

تمد إدارة المدرسة  
العاملين يالمعلومات  
التى يحتاجونها أثناء  

 العمل.

 314 73 153 ت

1.70 

الى  
حد  
 ما

0.88 167.41 0.00 56.73 1 

% 28.3 13.5 58.1 

4 

تحرص إدارة المدرسة  
على تشجيع وتحفيز 
ورفع الروح المعنوية  

 لدى العاملين. 

 332 66 142 ت

 2 54.94 0.00 208.58 0.87 لا 1.65

% 26.3 12.2 61.5 

 1.65 متوسط البعد 
النسبة الميوية  

 وعيفة  درجة الممارسة  55.2 الوةنية

 1.75 متوسط المحور الأول 
النسبة الميوية  
 متوسطة درجة الممارسة  58.2 الوةنية للمحور 

اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجة مواف ددة منخفضددةآ  مددا 73.56(   لى  54.57ملوعة ظع ية منخفضة ا اظون من  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.70(  لددددى  1.64وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.88(  لدددى  0.84 

ردرجدددة منخفضدددة تلدددى هدددكا الاعدددد ويددد  رلدددغ متو دددء ا دددتلابا  أفددد اد العيندددة للاعدددد السدددابل 
( ردرجدددة ممار ددة  لدددعيفة(آ ظفددد   جدددل الددر  لدددى 55.2لنسدداة الملوعدددة الوع يددة  ( ظا1.65 

لددع  اهتمددام  دارة المدر ددة ب دددرا  العدداملين ظتدددم احفيدد هس تلددى  خدد اج أفضددل مددا لددد قس 
ا لا ا ددددوم بالت ددددليل ظرفددددل الدددد ظ  المعنوعددددة لددددد قس ظ تاددددا قس الو ددددة التددددج  مددددن تمددددلآ ظأ ضددددً

العددداملين ظتلدددى دافعيدددتقس للعمدددلآ ظهدددكا  تفدددق مدددل   احودددوق تنقددداآ ممدددا  دددس   بالسدددل  تلدددى
( التددج أ ددار   لددى افت دداد ريلددة 2013درا ة  أمل محسوب ع ااىآ هالة تتددد المددنعس أومدددآ 

المدر ة الارتدا ية  لى الا ت طلية ظالح عة مما   ددي   لددى محدظد ددة امكددين بعددا المعلمددين 
ى جدددودة ويددداة العمدددلآ ظمدددن  دددس مدددن أداء المقدددام المنوةدددة رقدددس ظالدددكب فدددد  دددس   بالسدددل  تلددد 

امكددين العدداملين بالمدر ددة مددن خددطك اح ق اللودة رقكا المدارسآ لكا  دد ى الااودد  لدد ظرة 
او يل م ار تقس فج ينل ال  ارا  المدر يةآ ظانميتقس مقنيًا ظمددنحقس الصددطويا  ال اويددة 

ة الخادمدددة ظعتضددد  مدددن  تدددا ج المحددور ااظك أق درجدددة ممار دددة القيددداد   للعمددل با دددت طلية.



 

 

 

 

 
 الفيوم محافظة فى الحكومية بالمدارس للعاملين الوظيفية الحياة جودة لتحسين مدخل الخادمة القيادة

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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( 1.75للمددددد  عن بالمدددددارس الحكوميددددة بمحافظددددة الفيددددوم جدددداء  متو دددداة بمتو ددددء فدددددرا  
 (.58.2ظ ساة ملوعة ظع ية  

الثدانى )مسدتوى جدودة الحيداة  ثانيًا : استجايات أفراد العينة حدول عبدارات المحدور
 الوظيفية للعاملين يالمدارس الحكومية(:

 نمط الإفرا  " : "  وهو الأول لبعداستجايات أفراد العينة حول عبارات ا

تيندددة الدرا دددة ودددوك  ا  دددتلاب ولددد  اللددددظك التدددالى  تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا
 :  ااظك  الاعدعاارا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 14جدول )
 الأول  البعدعينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا 

 العبارات  م

 الاستجايات 

 المتوسط 
اتجاه 
 البند 

الانحرا  
 المعيارى 

 2كا
مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

1 

لإدارة 
المدرسة دور 
فى التوجيه 
والتحسين 
المستمر 

 175 197 168 ت 

1.99 

الى 
حد 
 ما

0.80 2.54 0.28 66.23 1 

% 31.1 36.5 32.4 



 

 

 

 

 
 الفيوم محافظة فى الحكومية بالمدارس للعاملين الوظيفية الحياة جودة لتحسين مدخل الخادمة القيادة

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 23.66(  لددى  49.63ملوعددة ظع يددة متو دداة ا اظوددن مددن  
(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.99(  لددددى  1.49وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  

(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.86(  لدددى  0.63 
ردرجدددة متو ددداة تلدددى هدددكا الاعدددد ويددد  رلدددغ متو دددء ا دددتلابا  أفددد اد العيندددة للاعدددد ااظك 

( ردرجددددة اح ددددق  متو دددداة(آ ظهددددكا  دددددك تلددددى أق 56.8سدددداة الملوعددددة الوع يددددة  ( ظالن1.7 
 دارا  المددددارس الحكوميدددة لا اقددددتس ب ددددرا  العدددداملين ظلا احفددد هس تلدددى  خدددد اج أفضدددل مددددا 
لد قس من تمل ظأ ضًا لا ا وم بالت ليل ظرفل ال ظ  المعنوعددة لدددى العدداملين ظ تاددا قس الو ددة 

 ال لا الوظيفج لد قس.  ظبالتالج  ل هكا  س   تلى مستوى 
 ( 14جدول )

 للأداء.

2 

تتبع إدارة 
المدرسة نمط 
المشار ة فى 

القيادة 
 والإفرا .

 312 84 144 ت 

1.69 

الى 
حد 
 ما

0.86 155.20 0.00 56.30 3 

% 26.7 15.6 57.8 

3 

تعامل إدارة 
المدرسة 
العاملين  
يعدالة 
 وإنصا .  

 376 64 100 ت 

 5 49.63 0.00 323.73 0.79 لا 1.49

% 18.5 11.9 69.6 

4 

تساعد إدارة 
المدرسة 

على سرعة 
إنجاة المهام 
المطلوبة من 

 العاملين. 

 210 281 49 ت 

1.70 

الى 
حد 
 ما

0.63 157.01 0.00 56.73 2 

% 9.1 52.0 38.9 

5 

تقدر إدارة 
المدرسة 

جهود وقدرات 
العاملين فى 

 المدرسة.

 326 74 140 ت 

 4 55.19 0.00 189.73 0.86 لا 1.66

% 25.9 13.7 60.4 

 متوسطة درجة التحقق  56.8 النسبة الميوية الوةنية 1.70 متوسط البعد 



 

 

 

 

 
 الفيوم محافظة فى الحكومية بالمدارس للعاملين الوظيفية الحياة جودة لتحسين مدخل الخادمة القيادة

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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 الثانى  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا
 



 

 

 

 

 
 الفيوم محافظة فى الحكومية بالمدارس للعاملين الوظيفية الحياة جودة لتحسين مدخل الخادمة القيادة

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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 العبارات  م

 الاستجايات 

 المتوسط 
اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 المعيارى 

 2كا
مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

1 

إدارة توفر  
المدرسة 
مناخًا 
مناسبًا  
للعمل  
لجميع 
 العاملين. 

 307 74 159 ت 

1.73 

الى 
حد 
 ما

0.89 154.48 0.00 57.53 3 

% 29.4 13.7 56.9 

2 

تحترم إدارة 
المدرسة 
الالتزامات 
العائلية  
للعاملين  
وتلبية  

احتياجات 
 العمل معًا.

 328 24 188 ت 

1.74 

الى 
حد 
 ما

0.94 257.24 0.00 58.02 2 

% 34.8 4.4 60.7 

3 

تحرص 
إدارة 

المدرسة 
على عمل 
تواةن بين 
وقت العمل 
والراحة 
التى 

يحتاجها 
 العاملون. 

 228 253 59 ت 

1.69 

الى 
حد 
 ما

0.66 123.74 0.00 56.23 4 

% 10.9 46.9 42.2 

4 

تحرص 
إدارة 

المدرسة 
على تطبيق 

العدالة مبدأ  
والمساواة 

بين 
 العاملين. 

 332 64 144 ت 

 5 55.06 0.00 210.31 0.87 لا 1.65

% 26.7 11.9 61.5 



 

 

 

 

 
 الفيوم محافظة فى الحكومية بالمدارس للعاملين الوظيفية الحياة جودة لتحسين مدخل الخادمة القيادة

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 53.62(   لددى  55.06ملوعة ظع ية متو اة ا اظوددن مددن  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.88(  لددددى  1.65وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.94(  لدددى  0.66 

ردرجدددة متو ددداة تلدددى هدددكا الاعدددد ويددد  رلدددغ متو دددء ا دددتلابا  أفددد اد العيندددة للاعدددد الودددا ى 
( ردرجدددة اح دددق  متو ددداة(آ ظهدددكا  ددددك تلدددى فلدددة 57.9لنسددداة الملوعدددة الوع يدددة  ( ظا1.74 

اهتمام  دارا  المدارس الحكومية بخلق مناا للعمددل رددين العدداملينآ  مددا أق هندداة اف فددة فددج 
التعامدددل ردددين العددداملينآ بايلدددافة  لدددى فلدددة الاهتمدددام بحاجدددا  ظاهتمامدددا  العددداملين داخدددل 

لددددى ال لددددا الددددوظيفج للعدددداملين ظا خفدددداض جددددودة الحيدددداة ظخددددارج العمددددل ممددددا  ددددس    ددددلاًا ت
( التددج أكددد  تلددى 2018السدديدآ  الوظيفية لد قسآ ظهكا  تفق مل درا ة   ما  السيد محمد

ظجددددود ريلددددة تمددددل غيددددد  محفدددد ة اسددددوء فيقددددا العطفدددددا  اي سددددا ية  تيلددددة ل ودددد ة الخطفدددددا  
خدددد ىآ ممددددا   ددددع هس ظالصدددد اتا  رددددين المعلمددددين مددددن  اويددددة ظبددددين ايدارعددددين مددددن  اويددددة أ

بالضدد ء النفسددج ظعلعلقددس غيدد  فددادرعن تلددى العمددل ب ددكل اعدداظ جآ ظفلددة ااددادك المعلومددا  
 رينقس ظ عورهس بحالة من الاغت اب الوظيفجآ مما  نعكي  لاًا تلى أدا قس.   

نظدددا الترةيدددة والنمدددو  " الثالدددث وهدددو اسدددتجايات أفدددراد العيندددة حدددول عبدددارات البعدددد
  :الوظيفى

تيندددة الدرا دددة ودددوك  ا  دددتلاب ولددد  اللددددظك التدددالى  تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا
 الوال  :  الاعدعاارا   

 (  16جدول )
 الثالث  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

5 

تعمل إدارة 
المدرسة 
على 

 الاستجاية
لحاجات 

واهتمامات 
العاملين  
داخل 
وخارج 
 العمل.

 179 249 112 ت 

1.88 

الى 
حد 
 ما

0.72 52.14 0.00 62.53 1 

% 20.7 46.1 33.1 

 متوسطة درجة التحقق  57.9 النسبة الميوية الوةنية 1.74 متوسط البعد 
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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 العبارات  م

 الاستجايات 
المتوسط 
 المرجح 

اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 المعيارى 

 2كا
مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

1 

يتا الإعلان 
عن 

المناصب 
الإدارية فى 

لوحة  
الإعلانات 

داخل 
 المدرسة.

 310 20 210 ت 

1.81 

الى 
حد 
 ما

0.96 241.11 0.00 60.49 4 

% 38.9 3.7 57.4 

2 

تتا الترةية 
بناء على 
أسس 
ومعايير  

واوحة بين 
العاملين  
داخل 
 المدرسة.

 163 252 125 ت 

1.93 

الى 
حد 
 ما

0.73 47.21 0.00 64.32 2 

% 23.1 46.7 30.2 

3 

ينال 
العاملين  
يالمدرسة  
التدريب 

الكافى لأداء 
واجباتها 
 ومهامها. 

 268 15 257 ت 

1.98 

الى 
حد 
 ما

0.99 227.21 0.00 65.99 1 

% 47.6 2.8 49.6 

4 

تحرص إدارة 
المدرسة 

على اختيار 
الأفخاص 
المناسبين 

اوى 
 الخبرات.

 143 348 49 ت 

1.83 

الى 
حد 
 ما

0.57 259.74 0.00 60.86 3 

% 9.1 64.4 26.5 
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 )   
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اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 99.65(  لددى  54.01ملوعددة ظع يددة متو دداة ا اظوددن مددن  
(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.98(  لددددى  1.62وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  

(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.99(  لدددى  0.57 
ردرجدددة متو ددداة تلدددى هدددكا الاعدددد ويددد  رلدددغ متو دددء ا دددتلابا  أفددد اد العيندددة للاعدددد الوالددد  

( ردرجددة اح ددق  متو دداة(آ ظفددد اعدد ى الددر النتيلددة 60.1لنساة الملوعددة الوع يددة  ( ظا1.80 
 لددى لددل اهتمددام  دارا  المدددارس الحكوميددة بمددن  العدداملين دظرا  ادرعتيددة اسدداتدهس تلددى 
انميددة مقددارااقس بالعمددلآ بايلددافة  لددى تدددم ظلددل أ ددي ظ ظددام تددادك للت ايددة ممددا  ددسدب 

املين فج العمل ظبالتالج  س    ددلاًا تلددى   تدداجيتقسآ ي اتا  ظخطفا  رين الع  لى ودظث
( مددن ا خفدداض دافعيددة 2011ظهكا  تفق مل ما اويلن  ليدد  درا ددة  محمددد وسددين يددال آ 

العددداملين  حدددو العمدددل بسدددت  تددددم افتنددداتقس رنظدددام الت ايدددا  المعمدددوك بددد آ بايلدددافة  لدددى 
ع  تلددى المقددارا  ايدارعددة افت ددادهس العدالددة فددج الاختيددار للت فددجآ ظظجددود فصددور فددج التدددر 

 ظالقياد ة للمسسظلين فج المستوعا  ايدارعة المختلفة.  

5 

تادى 
سياسة 

الترةية إلى 
حدوث 

نزاعات بين 
العاملين  
 يالمدرسة.

 321 103 116 ت 

 6 54.01 0.00 166.14 0.82 لا 1.62

% 21.5 19.1 59.4 

6 

تنظا إدارة 
المدرسة 
دورات 
تدريبية 
لمساعدة 
العاملين  
للارتقاء 
يمهاراتها  
واكتساب 
خبرات 
 جديدة.

 363 5 172 ت 

 5 54.88 0.00 356.54 0.93 لا 1.65

% 31.9 0.9 67.2 

 متوسطة درجة التحقق  60.1 النسبة الميوية الوةنية 1.80 متوسط البعد 
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 )   
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المشدددار ة فدددى اتخددداا  " الرايدددع وهدددو اسدددتجايات أفدددراد العيندددة حدددول عبدددارات البعدددد
   :القرارات

تينددة الدرا ددة وددوك عاددارا   ا  ددتلاب ولدد  اللدددظك التددالى  تددا ج المعاللددة ايوصددا ية لا
 ال ابل : الاعد

 ( 17جدول )
 الرايع  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م

 الاستجايات 
المتوسط 
 المرجح 

اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 المعيارى 

 2كا
مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

1 

توجد مشار ة 
فى اتخاا 

القرارات على 
كافة  

المستويات 
المختلفة  
 يالمدرسة.

 334 59 147 ت 

 4 55.12 0.00 219.14 0.88 لا 1.65

% 27.2 10.9 61.9 

2 

تحرص إدارة 
المدرسة على 
الاهتمام يآراء 
 العاملين فى 
بناء الخطط 
التطويرية 

 للعمل. 

 187 261 92 ت 

1.82 

الى 
حد 
 ما

0.70 79.74 0.00 60.80 3 

% 17.0 48.3 34.6 

3 

تبث إدارة 
المدرسة لدى 

العاملين  
الشعور 
يالانتماء 
والفخر 
 يعملها. 

 161 288 91 ت 

1.87 

الى 
حد 
 ما

0.67 110.81 0.00 62.35 2 

% 16.9 53.3 29.8 

4 

يشارك 
العاملون  

إدارة المدرسة 
فى تحديد 

 109 131 300 ت 

 1 78.46 0.00 121.34 0.80 نعا 2.35

% 55.6 24.3 20.2 
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
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 )   
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أهدا  العمل 
وإنجاة 
 المهام. 

 متوسطة درجة التحقق  64.2 النسبة الميوية الوةنية 1.93 متوسط البعد 

هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 46.78(   لددى  55.12ملوعة ظع ية متو اة ا اظوددن مددن  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 2.35(  لددددى  1.65وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.88(  لدددى  0.67 

تلدددى هدددكا الاعدددد ويددد  رلدددغ متو دددء ا دددتلابا  أفددد اد العيندددة للاعدددد ال ابدددل  ردرجدددة متو ددداة
( ردرجدددة اح ددق  متو دداة( آ ظفدددد   جددل الددر  لدددى 64.2( ظالنسدداة الملوعددة الوع يددة  1.93 

ظجود ري ظف اةية ايدارة المدر ية التى لا ا لل العاملين تلددى ايردددالا ظالارت ددارآ ظلددع  
من الح عة للعدداملين فددج ااخدداا ال دد ارا  التددج اخدد    ة بعا المد  عن فج  تااء مساوة 

تملقسآ ظافتصار مقمتقس فددج وضددور الحصدد  الدرا ددية أظ انفيددك ااتمدداك ايدارعددة آ ممددا 
 ولددد لددد قس  وسدداس بدد  قس غيدد  مددس  عن فددج ريلددة العمددلآ ظبالتددالج  ددنعكي  ددلاًا تلددى أداء 

ا  السدددديد محمددددد السدددديدآ العدددداملين ظجددددودة ويددددااقس الوظيفيددددةآ ظهددددكا  تفددددق مددددل درا ددددة   ددددم
( ظالتج أكد  تلددى أق مددد  ب المدددارس لا  عاددوق الف يددة للمعلمددين بادد   أف ددارهس 2018

ظجرا قددددس فددددج ظلددددل الخاددددء التاوع عددددة للعمددددل ظالددددر بسددددت  الم   عددددة ال ددددد دة فددددج ايدارة 
 ظاخوب المد  عن من  تااء المعلمين الح عة ظالا ت طلية ظم ار تقس فج ااخاا ال  ار.

الأمدددان والاسدددتقرار  " الخدددامس وهدددو ايات أفدددراد العيندددة حدددول عبدددارات البعدددداسدددتج
 الوظيفى " :

تيندددة الدرا دددة ودددوك  ا  دددتلاب ولددد  اللددددظك التدددالى  تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا
 الخامي :  الاعدعاارا   

 (  18جدول )
 الخامس  البعد عينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م

 الاستجايات 
المتوسط 
 المرجح 

اتجاه 
 البند 

الإنحرا  
 2كا المعيارى 

مستوى 
 الدلالة

النسبة 
الميوية  
 الوةنية

 

 الترتيب 
 نعا

إلى 
حد 
 ما

 لا

 2 58.58 0.00 54.68 0.81الى  1.76 260 151 129 ت يوجد  1
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 )   
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يالمدرسة  
مناخ عمل 

يتسا يالأمان 
والثقة  

المتبادلة بين 
جميع 
 العاملين. 

% 23.9 28.0 48.1 

حد 
 ما

2 

تتبع إدارة 
المدرسة 
سياسة 
التدريب 
والاحتفاظ 
يالعاملين  
 المهرة.

 179 282 79 ت 

1.81 

الى 
حد 
 ما

0.67 114.48 0.00 60.49 1 

% 14.6 52.2 33.1 

3 

تعمل إدارة 
المدرسة على 
وجود نظام 

إفرا  متميز 
قادر على 
احترام 
واحتواء 
العاملين  
 يالمدرسة.

 303 94 143 ت 

1.70 

الى 
حد 
 ما

0.86 132.74 0.00 56.79 3 

% 26.5 17.4 56.1 

4 

تحرص إدارة 
المدرسة على 
تطبيق مبدأ 

العدالة 
والمساواة فى 

الثواب 
 والعقاب.

 357 12 171 ت 

 4 55.19 0.00 331.30 0.93 لا 1.66

% 31.7 2.2 66.1 

 متوسطة درجة التحقق  57.8 النسبة الميوية الوةنية 1.73 متوسط البعد 

الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا 
( ظدرجددة مواف ددة متو دداةآ  مددا 49.60(   لددى  55.19ملوعة ظع ية متو اة ا اظوددن مددن  

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.81(  لددددى  1.66وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.93(  لدددى  0.67 

هددكا الاعددد ويدد  رلددغ متو ددء ا ددتلابا  أفدد اد العينددة للاعددد الخددامي  ردرجددة متو دداة تلددى
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 )   
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( ردرجة اح ددق  متو دداة(آ فعلددى الدد غس مددن يدد ب 57.8( ظالنساة الملوعة الوع ية  1.73 
ال ااددد  ال دددق ب للعددداملين بالمددددارس با ع دددة منتظمدددة  لا أق هنددداة والدددة مدددن تددددم ال لدددا 

العدداملين بمقنددة التدددرعيآ تددطظة تلددى  الددوظيفج اعددود  لددى اددد ج ال اادد  الددكب  حصددل تليدد 
تدددم امتددل مقنددة التعلدديس بالمكا ددة الاجتماعيددة الم موفددة م ار ددة بددالمقن ااخدد ىآ ظفلددة اوتدد ام 
أف اد الملتمل للمعلس ظتدم الاتت اب بالدظر الكب   ددوم بدد آ بايلددافة  لددى ا ليددا المعلمددين 

تددج او ددل  دداهلقسآ بايلددافة  لددى ب عادداء ادرعسددية ظ دارعددة افددوق ال اادد  الددكب  ت الددو   ظال
محدظد ددة الت فددج الددوظيفجآ هددكا مددن  اويددةآ ظمددن  اويددة أخدد ى هندداة تدددد لا بدد س بدد  مددن 
ا لنظدددام التادددولا  العددداملين بالمددددارس رنظدددام الع دددود المسفتدددةآ بايلدددافة لاالددداا الدددوعارة واليدددً

يفج للعدداملين للتدددرعي بالمدددارس الحكوميددةآ الامدد  الددكب   لددل مددن اامدداق ظالا ددت  ار الددوظ
بمقنة التعليسآ ظهكا  تفق مل درا ة  ل من  أمل محسددوب ع ددااىآ هالددة تتددد المددنعس أومدددآ 

 (.  2018 يفاء محى الد ن رقلنآ  و (  2013

 الأجور والمكافآت" : " السادس وهو استجايات أفراد العينة حول عبارات البعد

تيندددة الدرا دددة ودددوك  ا  دددتلاب تدددا ج المعاللدددة ايوصدددا ية لا  ولددد  اللددددظك التدددالى
 السادس :  الاعدعاارا   

 

 (  19جدول )
السادس  لبعد اعينة الدراسة حول عبارات  اتستجاي نتائج المعالجة الإحصائية لا

 العبارات  م

 الاستجايات 
المتوس
ط 

 المرجح 

الاتجا 
ه  
المرج 
 ح

الإنحرا 
   
المعيار 
 ى 

 2كا
مستو 
ى 

 الدلالة 

النسبة 
الميوي
ة 

الوةني
  ة

الترتي 
 نعا  ب 

إلى 
حد  
 ما 

 لا 

1 

يشعر 
العاملون  
يالمدرسة  
يالروا  
يما  

يحصلوا  
عليه من  
أجور  

 355 2 183 ت 

1.68 
الى 
 حد ما 

0.95 
346.2

1 
0.00 

56.0

5 
2 

% 
33.

9 
0.4 

65.

7 
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وحوافز  
 ومكافآت. 

2 

يتا توةيع  
المكافآت  
على  

العاملين  
يالمدرسة  
يصورة  
 عادلة. 

 405 5 130 ت 

 0.86 لا  1.49
465.2

8 
0.00 

49.6

9 
4 

% 
24.

1 
0.9 75 

3 

تسعى  
إدارة  

المدرسة  
لإتاحة  
الظرو   
الملائمة  
لتحسين  
دخول  

العاملين  
 بها.

 303 114 123 ت 

1.67 
الى 
 حد ما 

0.82 
126.3

0 
0.00 

55.5

6 
3 

% 
22.

8 

21.

1 

56.

1 

4 

توجد 
معايير  
واوحة  
ومعلنة  
للحوافز  
والمكافآت 

. 

 282 115 143 ت 

1.74 
الى 
 حد ما 

0.85 88.88 0.00 
58.0

9 
1 

% 
26.

5 

21.

3 

52.

2 

 وعيفة درجة التحقق 54.8 النسبة الميوية الوةنية  1.65 متوسط البعد 
متوسط المحور  

 1.76 الثانى
النسبة الميوية الوةنية  

 58.6 للمحور 
درجة التحقق  

 للمحور 
 متوسطة 

اولددد   تدددا ج اللددددظك السدددارق أق معظدددس عادددارا  هدددكا الاعدددد فدددد وصدددلن تلدددى  سددداة 
( ظدرجددة مواف ددة لددعيفةآ  مددا 09.58(   لددى  49.69ظع يددة لددعيفة ا اظوددن مددن  ملوعددة 

(آ ظا حدددد اب معيددددارى ادددد اظ  مددددن 1.74(  لددددى  1.49وصددددلن تلددددى متو ددددء ادددد اظ  مددددن  
(آ ظب ددددكل تددددام  تضددد  مددددن النتددددا ج أق أفددد اد تينددددة الدرا ددددة  واف ددددوق 0.95(  لدددى  0.82 
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  أفددد اد العيندددة للاعدددد السدددادس ردرجدددة لدددعيفة تلدددى هدددكا الاعدددد ويددد  رلدددغ متو دددء ا دددتلابا
( ردرجة اح ق  لددعيفة(آ ظفددد   جددل الددر  لددى تدددم 54.8( ظالنساة الملوعة الوع ية  1.65 

رلدددا العددداملين ظالمعلمدددين تلدددى ظجددد  الخصدددور تدددن راادددتقس م ار دددة بددد ف ا قس فدددج المقدددن 
 دد هس فددج ااخ ى لعدم   فاء ال اا  بمتالاا  المعي ة من الالت امددا  الماد ددة ظالمعي ددية ا

ظددل غددطء المعي ددةآ ممددا لا  ددوف  لقددس رفاةيددة اجتماعيددة ظهددكا  تفددق مددل مددا اويددلن  ليدد  
( ظ   ددددما  السدددديد محمددددد السدددديدآ 2018درا ددددة  ددددل مددددن  يددددفاء محددددى الددددد ن رقلددددنآ 

2018  .) 
ظعتض  من  تا ج المحور الوا ج أق مستوى جودة الحياة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس 

( ظ سددددداة ملوعدددددة ظع يدددددة 1.76وم جددددداء متو ددددداًا بمتو دددددء فددددددرا  الحكوميدددددة بمحافظدددددة الفيددددد 
 58.6.) 

نتددائج العلاقددة الارتباطيددة بددين ممارسددات القيددادة الخادمددة للمددديرين وجددودة الحيدداة 
 الوظيفية للعاملين يالمدارس الحكومية يمحافظة الفيوم : 

لخادمدددة ادددس ا دددتخدام معامدددل الاراادددا  ري  دددوق لتحد دددد العطفدددة ردددين  دددل مدددن القيدددادة ا
للمدددد  عن ظجدددودة الحيددداة الوظيفيدددة للعددداملين بالمددددارس الحكوميدددةآ ظاللددددظك التدددالى  ولددد  

  تا ج هكا العطفة :

 ( 20جدول )
 نظر عينة الدراسة  ةيا معاملات الارتباط بين القيادة الخادمة وجودة الحياة الوظيفية من وجهة

 المتغيرات 

 أيعاد جودة الحياة الوظيفية 

نمط  
 الإفرا  

التواةن بين  
 العمل والحياة 

نظا الترةية  
 والنمو الوظيفى 

المشار ة فى  
 اتخاا القرارات 

الأمان  
والاستقرار 
 الوظيفى

الأجور 
 والمكافآت 

دمة 
لخا

ة ا
ياد

الق
اد 

أيع
 

 ** 0.61 ** 0.61 ** 0.51 ** 0.53 **   48,0 ** 55,0 الإيثار 
 ** 0.80 ** 0.79 ** 0.70 ** 0.69 ** 68,0 ** 56,0 الحكمة 

المسيولية  
 ** 0.76 ** 0.73 ** 0.68 ** 0.76 ** 75,0 ** 70,0 التنظيمية 

 ** 0.77 ** 0.77 ** 0.74 ** 0.69 ** 0.73 ** 0.66 الإقناع 
 ** 0.60 ** 0.57 ** 0.48 ** 0.57 ** 0.62 ** 0.49 الثقة
القيا  

 ** 0.77 ** 0.78 ** 0.72 ** 0.68 ** 0.66 ** 0.53 الشخصية 
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 ** 0.79 ** 0.76 ** 0.68 ** 0.72 ** 0.71 ** 0.59 التمكين 

      (01,0الارااا  داك تند مستوى    **
  تين اللدظك السارق ما  لى :

( رددين أبعدداد 01,0ظجددود تطفددة اراااةيددة موجاددة دالددة  وصددا يًا تنددد مسددتوى دلالددة  -
القيدددادة الخادمددددة ظ ددددل مددددن أبعدددداد جددددودة الحيددداة الوظيفيددددة بمعددددامط  ارااددددا  ا اظوددددن مددددن 

(آ أى أق جدددددددودة الحيدددددداة الوظيفيدددددددة للعدددددداملين بالمددددددددارس الحكوميدددددددة 80,0(  لددددددى  48,0 
ا ردرجددة ممار ددة المددد  عن لمدددخل القيددادة الخادمددة؛ ممددا  حددتس  بمحافظددة الفيددوم ادد ااء ة د ددً
لددددد ظرة الاهتمدددددام رتاتيدددددق هدددددكا المخدددددل ايدارى ظاعمددددديس ممار ددددداا  فدددددى جميدددددل مدار دددددنا 

فدد ر النمددو الددوظيفى للعدداملين ظاحسددين الحيدداة الوظيفيددة الحكوميةآ اامدد  الددكى  عدد ع مددن 
 لقس ظاح يق معدلا  تالية من ال لا الوظيفى.  

 للكشف عن الفروق بين مجموعتين : T testاختبار 
 : الوظيفةدلالة الفروق بين استجايات أفراد العينة حسب متغير 

رين ا تلابا  أف اد العينة ااعا  T-Test ول  اللدظك التالى  تا ج اختاار " " 
  دارى( :  -الوظيفة  معلسلمت ي  

 ( 21جدول )
 الوظيفة( لاستجايات أفراد العينة تبعا لمتغير T-Testنتائج تحليل اختبار )ت( )

 الاستبانة  محاور

يفة
وظ

ال
 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا   
 المعياري 

ةيمة  
 )ت( 

مستوى 
 الدلالة

ول 
 الأ

ور
مح

ال
    

دة 
قيا

ت ال
رسا

مما
قع 

)وا
ية( 

كوم
الح

س 
دار

الم
ن ي

يري
لمد

ة ل
ادم

الخ
 

 الأول  البعد
 2.59 8.03 351 معلا

 دالة  2.40

 2.57 7.47 189 إدارى 

 الثاني  البعد

 3.26 8.51 351 معلا

 دالة 2.09
 3.03 7.92 189 إدارى 

 البعد الثالث
 4.53 13.08 351 معلا

 غير دالة 1.87
 4.30 12.33 189 إدارى 
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي  
 الصف الأول الإعدادي لدى تلاميذ 

 
 

 
 
 )   
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 الاستبانة  محاور

يفة
وظ

ال
 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا   
 المعياري 

ةيمة  
 )ت( 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الرايع
 2.73 8.60 351 معلا

 غير دالة 1.36
 2.37 8.29 189 إدارى 

البعد  
 الخامس 

 3.70 9.76 351 معلا

 دالة 2.58

 3.78 8.89 189 إدارى 

البعد  
 السادس 

 2.52 7.47 351 معلا
 غير دالة 0.76

 2.01 7.62 189 إدارى 

 السايع البعد 
 2.90 6.76 351 معلا

 غير دالة 1.56
 2.80 6.36 189 إدارى 

 المحور  كل
 18.51 62.25 351 معلا

 دالة 2.02
 17.80 58.92 189 إدارى 

نى 
الثا

ور 
مح

ال
 

س  
دار

الم
ن ي

ملي
للعا

ية 
ظيف

الو
اة 

لحي
ة ا

جود
قع 

)وا
ية( 

كوم
الح

 

 الأول  البعد
 0.15 2.58 8.51 351 معلا

 
 غير دالة

 2.66 8.54 189 إدارى 

 الثاني  البعد
 3.01 8.74 351 معلا

 غير دالة 0.70
 2.71 8.56 189 إدارى 

 البعد الثالث
 3.23 11.08 351 معلا

 دالة 2.85
 2.83 10.31 189 إدارى 

 البعد الرايع
 2.58 7.74 351 معلا

 غير دالة 0.56
 1.94 7.62 189 إدارى 

البعد  
 الخامس 

 2.74 7.04 351 معلا
 غير دالة 1.44

 2.47 6.71 189 إدارى 
البعد  
 السادس 

 2.96 6.83 351 معلا
 دالة 2.88

 2.63 6.11 189 إدارى 
 غير دالة 1.67 15.48 49.96 351 معلا المحور  كل
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 )   
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 الاستبانة  محاور

يفة
وظ

ال
 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا   
 المعياري 

ةيمة  
 )ت( 

مستوى 
 الدلالة

 12.74 47.88 189 إدارى 

 الاستبانة  كل 
 33.02 112.21 351 معلا

 غير دالة 1.92
 30.16 106.80 189 إدارى 

 من خطك ريا ا  اللدظك السارق  تتين أق :
المتعلدددق  –المحدددور ااظك  ( فدددى05,0" دالدددة  وصدددا يًا تندددد مسددتوى دلالدددة  T-test" سدداة -

ممدددا  عندددى ظجددود فددد ظق وقيقيددة ردددين ا دددتلابا  أفدد اد العيندددة تلدددى  -بممار ددا  القيدددادة الخادمددة 
جميدددل عاددددارا  هددددكا المحددددور اعددد ى لمت يدددد  الوظيفددددةآ ممددددا  عندددى أق أفدددد اد العينددددة مددددن المعلمددددين 

لصدددال  فلدددة ظايدارعدددين  ختلفدددوق تلدددى معظدددس عادددارا  هدددكا المحدددورآ ويددد  جددداء هدددكا الاخدددتطب 
 المعلمين.

 –المحددددور الوددددا ج ( فددددى 05,0" غيدددد  دالددددة  وصددددا يًا تنددددد مسددددتوى دلالددددة  T-test" سدددداة -
ممددا  عنددى تدددم ظجددود فدد ظق وقيقيددة رددين ا ددتلابا  أفدد اد  -المتعلددق روافددل جددودة الحيدداة الوظيفيددة 

لمعلمدددين العيندددة تلدددى معظدددس العادددارا  اعددد ى لمت يددد  الوظيفدددةآ ممدددا  عندددى أق أفددد اد العيندددة مدددن ا
 ظايدارعين  تواف وق تلى معظس عاارا  هكا المحور.

ممدددا  الا دددتاا ة  كدددل( فددى 05,0" غيددد  دالدددة  وصددا يًا تندددد مسدددتوى دلالدددة  T-test" سدداة -
 عنددى تدددم ظجددود فدد ظق وقيقيددة رددين ا ددتلابا  أفدد اد العينددة تلددى جميددل العاددارا  اعدد ى لمت يدد  

لمددددين ظايدارعددددين  تواف ددددوق تلددددى معظددددس عاددددارا  الوظيفددددةآ ممددددا  عنددددى أق أفدددد اد العينددددة مددددن المع
 الا تاا ة.  

 : النوعدلالة الفروق بين استجايات أفراد العينة حسب متغير 
رددين ا ددتلابا  أفدد اد العينددة ااعددا    (T-Test ولدد  اللدددظك التددالى  تددا ج اختاددار " "  

   اث( :  -النولا  ا ورلمت ي   
 ( 22جدول )

 النوع ( لاستجايات أفراد العينة تبعا لمتغير T-Testنتائج تحليل اختبار )ت( )
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 الاستبانة محاور
 مستوى الدلالة  ةيمة )ت(  الانحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  النوع 

ية( 
كوم

الح
س 

دار
الم

ن ي
يري

لمد
ة ل

ادم
الخ

دة 
قيا

ت ال
رسا

مما
قع 

 )وا
ول

 الأ
ور

مح
ال

 

 الأول  البعد
 2.81 8.72 308 ا ر

 دالة   10.58

 1.66 6.66 232 أنثى

 الثاني  البعد

 3.39 9.74 308 ا ر

 دالة  15.49
 1.45 6.40 232 أنثى

 البعد الثالث 

 3.35 15.85 308 ا ر

 دالة  31.55

 1.76 8.80 232 أنثى

 البعد الرايع 
 2.39 9.76 308 ا ر

 دالة  16.32
 1.82 6.80 232 أنثى

 البعد الخامس 

 3.03 11.94 308 ا ر

 دالة  30.12

 1.24 6.17 232 أنثى

 البعد السادس 
 2.58 8.35 308 ا ر

 دالة  11.02
 1.42 6.43 232 أنثى

 البعد السايع 
 3.15 7.88 308 ا ر

 دالة  15.21
 1.07 4.95 232 أنثى

 المحور  كل 
 16.06 72.27 308 ا ر

 دالة  25.25
 7.23 46.23 232 أنثى

 ( 22جدول )تايع 
 النوع ( لاستجايات أفراد العينة تبعا لمتغير T-Testنتائج تحليل اختبار )ت( )

 

 الاستبانة محاور

 مستوى الدلالة  ةيمة )ت(  الانحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  النوع 

ور  
مح

ال
انى

الث
قع   

)وا
دة  

جو
اة  

لحي
ا

ية  
ظيف

الو
ن  

ملي
لعا

ل
دار 

الم
ي

س  ومي 
حك

ال
 الأول  البعد ة( 

 2.52 9.74 308 ذكر 
 دالة   15.77

 1.66 6.89 232 أنثى 
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 الاستبانة محاور

 مستوى الدلالة  ةيمة )ت(  الانحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  النوع 

 الثاني  البعد
 2.93 10.16 308 ذكر 

 دالة  18.66
 1.22 6.70 232 أنثى 

 البعد الثالث 
 3.13 12.40 308 ذكر 

 دالة  18.55
 1.34 8.70 232 أنثى 

 البعد الرايع 
 2.50 8.69 308 ذكر 

 دالة  13.8
 1.33 6.38 232 أنثى 

 البعد الخامس 
 2.76 8.24 308 ذكر 

 دالة  17.86

 0.99 5.19 232 أنثى 

 3.08 7.95 308 ذكر  البعد السادس 
 دالة  17.38

 0.84 4.75 232 أنثى 

 14.50 57.21 308 ذكر  المحور  كل 
 دالة  21.14

 4.52 38.64 232 أنثى 

 29.36 129.48 308 ذكر  الاستبانة  كل 
 دالة  24.44

 11.11 84.87 232 أنثى 

 من خطك ريا ا  اللدظك السارق  تتين أق :
 –( فدددددى المحدددددور ااظك 05,0" دالدددددة  وصدددددا يًا تندددددد مسدددددتوى دلالدددددة  T-test" سددددداة 

المتعلددددق روافددددل جددددودة الحيدددداة  –ظالمحددددور الوددددا ج  –المتعلددددق بممار ددددا  القيددددادة الخادمددددة 
ظالا ددتاا ة  كدددلآ ممددا  عنددى ظجدددود فدد ظق وقيقيددة ردددين ا ددتلابا  أفدد اد العيندددة  –الوظيفيددة 

تلدددى جميدددل عادددارا  المحدددورعن ظالا دددتاا ة  كدددل اعددد ى لمت يددد  الندددولاآ ممدددا  عندددى أق أفددد اد 
 ددداث  ختلفددددوق تلدددى جميدددل العاددددارا آ ويددد  جدددداء هدددكا الاخددددتطب العيندددة مدددن الددددك ور ظاي

 لصال  فلة الك ور.
 Way ANOVA -Oneالتحليل ياستخدام تحليل التباين أحادى الآتجاه 

فددددام الااودددد  بعمددددل احليددددل التاددددا ن لمع فددددة دلالددددة الفدددد ظق فددددج أبعدددداد الدرا ددددة رددددين  
 ددن هندداة فدد ظق جوه عددة رددين الملموتا  التددى اضددمنتقا تينددة الدرا ددةآ ظالتعدد ب مددا  اا  ا

الدددر الملموتدددا  المختلفدددة آ ظالتعددد ب تلدددى مددددى اخدددتطب ا دددتلابا  تيندددة الدرا دددة فدددج 
 دددا وى  – تدددادى  –ايجابددة تلددى الا دددتاا ة بدداختطب مت يددد  الم ولددة التعليميددة   ارتددددا ى 

 تام(.  
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 ظويما  لج النتا ج التى اس الحصوك تليقا من احليل التاا ن ااوادى :
لدلالدة الفدروق فدي أيعداد  One- Way ANOVA تحليدل التبداين الأحدادى  نتدائج

 الدراسة طبقاً لمتغير " المرحلة التعليمية " :

ا لمت يدد  الم ولددة   ول  اللدظك التالى دلالة الف ظق رين ا ددتلابا  تينددة الدرا ددة ااعددً
 التعليمية :

 ( 23جدول )
 تبعًا لمتغير المرحلة التعليميةدلالة الفروق بين استجايات عينة الدراسة 

المرحلة   محاور الاستبيان 
 التعليمية 

المتوسط   العدد 
 الحسابى 

الانحرا   
 المعيارى 

ةيمة  
 الفاء 

الدلالة  
 الإحصائية

ية( 
كوم

الح
س 

دار
الم

ن ي
يري

لمد
ة ل

ادم
الخ

دة 
قيا

ت ال
رسا

مما
قع 

 )وا
ول

 الأ
ور

مح
ال

 

 البعد الأول 

 2.62 8.09 242 ابتدائى 

 غير دالة  2.1
 2.48 7.63 138 إعدادى 

 2.62 7.63 160 ثانوى 

Total 540 7.84 2.59 

 البعد الثانى 

 3.36 8.71 242 ابتدائى 

 دالة  3.7
 3.07 7.92 138 إعدادى 

 2.99 8.01 160 ثانوى 

Total 540 8.30 3.19 

 البعد الثالث 

 4.47 13.17 242 ابتدائى 

 غير دالة  2.7
 4.50 12.07 138 إعدادى 

 4.37 12.93 160 ثانوى 

Total 540 12.82 4.47 

 البعد الرايع 
 2.73 8.61 242 ابتدائى 

 غير دالة  2.2
 2.53 8.09 138 إعدادى 

 2.47 8.65 160 ثانوى 

Total 540 8.50 2.61 

البعد  
 الخامس 

 3.81 9.86 242 ابتدائى 

 دالة  6.7
 3.60 8.47 138 إعدادى 

 3.64 9.71 160 ثانوى 

Total 540 9.46 3.75 

البعد  
 السادس 

 2.54 7.49 242 ابتدائى 

 غير دالة  0.3
 2.22 7.44 138 إعدادى 

 2.18 7.64 160 ثانوى 

Total 540 7.53 2.36 

 غير دالة  0.7 2.94 6.78 242 ابتدائى  البعد السايع 
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 2.70 6.44 138 إعدادى 

 2.91 6.55 160 ثانوى 

Total 540 6.63 2.87 

 المحور  كل 
 18.92 62.75 242 ابتدائى 

 غير دالة  2.9
 18.26 58.10 138 إعدادى 

 17.23 61.16 160 ثانوى 

Total 540 61.09 18.33 

 ( 23جدول )تايع 
 الدراسة تبعًا لمتغير المرحلة التعليميةدلالة الفروق بين استجايات عينة 

المرحلة   محاور الاستبيان  
 التعليمية 

المتوسط   العدد  
 الحسابى   

الانحرا   
 المعيارى  

ةيمة  
 الفاء 

الدلالة  
 الإحصائية

انى
 الث

ور
مح

ال
 

ية( 
كوم

الح
س 

دار
الم

ن ي
ملي

للعا
ية 

ظيف
الو

اة 
لحي

ة ا
جود

قع 
)وا

 

 2.57 8.49 242 ابتدائى  البعد الأول 

 غير دالة  0.2
 2.82 8.63 138 إعدادى 

 2.50 8.48 160 ثانوى 

Total 540 8.52 2.61 

 3.06 8.76 242 ابتدائى  البعد الثانى 

 غير دالة  0.2
 2.76 8.55 138 إعدادى 

 2.82 8.67 160 ثانوى 

Total 540 8.68 2.91 

 3.35 10.95 242 ابتدائى  البعد الثالث 

 غير دالة  0.5
 2.89 10.62 138 إعدادى 

 2.95 10.79 160 ثانوى 

Total 540 10.82 3.12 

 2.73 7.66 242 ابتدائى  البعد الرايع 

 غير دالة  0.1
 1.96 7.75 138 إعدادى 

 2.14 7.73 160 ثانوى 

Total 540 7.70 2.38 

البعد  
 الخامس 

 2.82 7.05 242 ابتدائى 

 غير دالة  1.9
 2.37 6.54 138 إعدادى 

 2.62 7.08 160 ثانوى 

Total 540 6.93 2.66 

البعد  
 السادس 

 2.92 6.64 242 ابتدائى 

 غير دالة  0.5
 2.83 6.37 138 إعدادى 

 2.84 6.68 160 ثانوى 

Total 540 6.58 2.87 

 15.73 49.56 242 ابتدائى  المحور  كل 
 غير دالة  0.3

 13.79 48.46 138 إعدادى 
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 13.55 49.42 160 ثانوى 

Total 540 49.24 14.61 

 الاستبانة  كل 
 33.84 112.31 242 ابتدائى 

 غير دالة  1.4
 31.39 106.55 138 إعدادى 

 29.95 110.58 160 ثانوى 

Total 540 110.32 32.13 

 :    تض  من  تا ج اللدظك السارق ما لج
ايمة " ب" غي  دالة  وصا يًا بالنسدداة للمحددور ااظك ظالمحددور الوددا ج ظالا ددتاا ة   أق-

 –( رددين الملموتددا  الم ددارق رينقددا ظهددى   ارتدددا ج 0,05ككددل اابعدداد تنددد مسددتوى دلالددة  
 دددا وب(آ ممدددا  عنددج تددددم ظجدددود فدد ظق وقيقيدددة ردددين ا ددتلابا  أفددد اد العيندددة فدددج  – تدددادب 

نتيلدددة اس دددد تلدددى أق العددداملين بالم ولدددة الوا وعدددة ظايتداد دددة ظهدددكا ال الملموتدددا  الدددوطثآ
ظالارتدا يددة  تواف ددوق تلددى معظددس العاددارا آ ممددا  س ددد أق مسددتوى ااتيددق ممار ددا  القيددادة 
ا لا  تدد     الخادمة  ارن فج الم اول الوطثآ ظأق مستوى جددودة الحيدداة الوظيفيددة  ارددن أ ضددً

 باختطب الم ولة التعليمية.  
 

 
 
 

 نتائج الدراسة ملخص 

 أ ار  النتا ج  لى أق :

ا د   العاملين بالمدددارس الحكوميددة بمحافظددة الفيددوم لممار ددا  القيددادة الخادمددة جدداء -
ا وسدد  درجددة الممار ددة تلددى  متو دداًا فددج معظمدد آ ظفددد جدداء ا ايدد  اابعدداد السدداعة اناعليددً

 النحو التالى:

 الت اي  ااظك : الو ة.                            الت اي  الوا ج : القيس ال خصية.   
 .الت اي  ال ابل : ايفنالا                   .الت اي  الوال  : المسلولية التنظيمية

الت ايددددددد  الخدددددددامي : الحكمدددددددة.                                           الت ايددددددد  
 .التمكينالسادس : 
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 الت اي  السابل : اي وار.
ا ددد   العدداملين بالمدددارس الحكوميددة بمحافظددة الفيددوم لمسددتوى جددودة الحيدداة الوظيفيددة -

جاء منخفضًاآ ظفد جاء ا اي  اابعاد الستة اناعليًا وس  درجة التح ق تلددى النحددو التددالى 
: 

الوددا ج :  ظددس الت ايدددة الت ايدد  ااظك : الم ددار ة فدددج ااخدداا ال دد ارا .        الت ايددد  
 ظالنمو الوظيفج.

الت ايدددددد  الوالدددددد  : التددددددواعق رددددددين الحيدددددداة ظالعمددددددل.        الت ايدددددد  ال ابددددددل : اامدددددداق 
 ظالا ت  ار الوظيفج.

الت ايددددد  الخدددددامي :  مدددددء اي ددددد اب.                  الت ايددددد  السدددددادس : ااجدددددور 
 ظالمكاف  .

( رددين ا ددتلابا  أفدد اد العينددة 0.05ة  لا اوجد ف ظق دالة  وصا يًا تند مسددتوى دلالدد -
 .   ا وب(- تدادب-ووك عاارا  الا تاا ة  كل اع ى لمت ي  الم ولة التعليمية  ارتدا ج

رددين ا ددتلابا  أفدد اد العينددة ( 05,0اوجددد فدد ظق دالددة  وصددا يًا تنددد مسددتوى دلالددة  -
مت يددددد  اعددددد ى ل -المتعلدددددق بممار دددددا  القيدددددادة الخادمدددددة  –ودددددوك عادددددارا  المحدددددور ااظك 

    دارعين(.-الوظيفة  معلمين

رددين ا ددتلابا  أفدد اد العينددة ( 05,0لا اوجد ف ظق دالة  وصا يًا تنددد مسددتوى دلالددة  -
ظالا دددتاا ة  كدددل  –المتعلدددق روافدددل جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة  –وددوك عادددارا  المحدددور الودددا ج 
    دارعين(.-اع ى لمت ي  الوظيفة  معلمين

( رددين ا ددتلابا  أفدد اد العينددة 05,0مسددتوى دلالددة   اوجددد فدد ظق دالددة  وصددا يًا تنددد-
 –ظالمحدددور الودددا ج  - المتعلدددق بممار ددا  القيدددادة الخادمددة –وددوك عادددارا  المحددور ااظك 

   اث(.-اع ى لمت ي  النولا  ا ورظالا تاا ة  كل    –المتعلق روافل جودة الحياة الوظيفية  

( رددين أبعدداد 01,0مسددتوى دلالددة  ظجددود تطفددة اراااةيددة موجاددة دالددة  وصددا يًا تنددد -
للعددددداملين بالمددددددارس ظ دددددل مدددددن أبعددددداد جدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة للمدددددد  عن القيدددددادة الخادمدددددة 

   الحكومية بمحافظة الفيوم.
 الآليات المقترحة :
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فدددج لدددوء مدددا ا تقدددن  ليددد  الدرا دددة الحاليددددة مدددن  تدددا ج  ظ عدددة ظميدا يدددة  مكدددن ا ددددد س 
مسددتوى جددودة الحيدداة الوظيفيددة للعدداملين بالمدددارس  ملموتددة مددن ايليددا  الم ت وددة لتحسددين
 الحكومية بمحافظة الفيومآ ظهى  التالج:

امكين العاملين بالمدر ة مددن خددطك او دديل م ددار تقس فددج يددنل ال دد ارا  المدر دديةآ *
   ظانميتقس مقنيًا ظمنحقس الصطويا  ال اوية للعمل با ت طلية.

 ددددقولة ا ت دددداك ظادددددفق المعلومددددا  فددددج اتنددددج متدددددأ ال ددددفاوية فددددج المدر ددددةآ بمعنددددى *
 المدر ةآ فمل ظجود المعلوما   عمل العاملوق بصورة أفضل.

 ااوة الف ية  املة للعاملين بالمدر ة للحصددوك تلددى درجتددى الماجسددتي  ظالددد توراا *
 للويوك  لى أتلى أداء ممكنآ ظلتحسين ظلعقس الاجتماتج ظالمادب ظالوظيفج.

بمددا  تنا دد  ظمصددلحة المدددارس ظالعدداملين فيقددا مددا أمكددن  افعيل جداظك العمل الم  ددة*
 لما فج الر من أ   جيد تلى احسين أداء العاملين ظلماق ظلا قس.

ا اتدددج غدددطء المعي دددة  لمعلمدددين ظايدارعدددينتادلدددة لرظااددد   رتدددوفي لددد ظرة الاهتمدددام *
اامدداق  ظالت  يدد  تلددىظاتنا   مل ما  تكلو   مددن جقددد ظالدددظر الددكب  سدظ دد  فددج الملتمددلآ 

 ظالا ت  ار الوظيفج ظا د   جقودهس ظ  لاعااقس ظا ليعقس تلى ايردالا ظالارت ار.

 ااوددة الف يددة أمددام العدداملين للم ددار ة فددج ااخدداا ال دد ار ممددا   عددد الو ددة فددج فدددرااقس *
 ظمقارااقس ظالتج اسهلقس اداء تملقس بفاتلية.  

ء الليددددد مددددن خددددطك ربددددء ظلددددل  ظددددام فعدددداك للت ايددددة لت ددددليل العدددداملين تلددددى اادا*
 اي لاع المتح ق بالمكاف   ظالت ايا .

الارا ددداء بالمسددددتوى العلمدددج ظالمقنددددج للعدددداملين مدددن خددددطك  لحدددافقس ردددددظرا  ادرعتيددددة *
ا لاوتياجددااقسآ ظاددوفي  المددن  التعليميددة ظالاعوددا  للخددارج لتنميددتقس  للمعلمددين متخصصددة ظف ددً

 .ا  أجنتيةتن ة عق اوت اكقس بخت    احسين أدا قسمقنيًا ظ 

اددددوفي  ال تا ددددة الصددددحية للعدددداملين ظم اتدددداة الم ددددكط  الصددددحية ظالنفسددددية التددددج فددددد *
  تع لوق لقا ظالعمل تلى ولقا.

الحددد ر تلدددى ادددوفي  جليدددة ظالدددحة ظتادلدددة لا دددتقااك ال دددكاظى ظالتظلمدددا  ظالعمدددل *
 تلى معاللتقا بس تة فتل افافمقا.     
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جتماتددا  يتاددا قس الف يددة يرددداء أرا قددس  ااوددة الف يددة للعدداملين للم ددار ة فددج الا*
 ظظجقة  ظ هس ماا  ة دظق ظ يء مما  نمج لد قس ال غاة فج التاوع .

   ددداء ظوددددة با دددس " ظوددددة جدددودة الحيددداة الوظيفيدددة " للعددداملين بكدددل مدر دددة وكوميدددة *
 كددددوق هدددددفقا رفددددل الدددد ظ  المعنوعددددة للعدددداملين ظععددددادة رلدددداهس تددددن تملقددددس ظععددددادة ظلا قددددس 

 للمدر ة.

أق اعمل  دارة المدر ة تلى ااوع  المسار الوظيفى للعدداملين بمددا  ح ددق رلدداهس تددن 
 الت ايةآ تن ة عق :

 ظلل معا ي  مولوعية للت فج ظتدم الافتصار تلى معيار اافدمية.-

 جعل   ظ  الت فج معلنة ظمحددة لللميل.-

 اصميس ر امج ادرعتية ا ااء بالوظا   التج  ت دم لقا العاملوق للت فج  ليقا.  -

 ا د س وواف  ظمكاف   ماد ة ظأدرية تند الت اية للدرجة ااتلى.-

آ مددن ااددوع  ريلددة العمددل الماد ددة ظالاجتماعيددة بمددا  ح ددق رلددا العدداملين تددن تملقددس*
 خطك :
المددددارس مدددن خدددطك افعيدددل اا  ددداة  ععدددادة الاهتمدددام بالعطفدددا  الاجتماعيدددة داخدددل-

ة التددددج انمددددج رظ  اللماتددددة ظالعمددددل التعدددداظ ج رددددين العدددداملين بعضددددقس الدددداعا يدددد الاجتماع
 ظبينقس ظبين  دارة المدر ة.

السددما  للعدداملين بدد داء مسددسظليااقس الاجتماعيددةآ ظاح يددق التوافددق رددين أعادداء العمددل -
 ظمتالاا  المعي ة.

ظايجقاد التددد ج ظالنفسددج التددج فددد  تعدد ض لقددا  اخفيا مستوعا  الص الا ظالض و -
 العاملين بالمدر ة.  

 انمية ظا وعة العطفا  ال خصية رين المد  عن ظالعاملين بالمدارس الحكومية.-
الاهتمددام ر فاةيددة العدداملين رتددوفي  ا ددت اكا  لقددس فددج النددوادب ظالمس سددا  الت فيقيددة -

 ل فل رظوقس المعنوعة ظلماق ظلا قس للمدر ة.

ظ ظافدددة  لددداءة ظاقوعدددة  اقيلدددة ريلدددة تمدددل يدددحية ظجمندددة للعددداملين مدددن خدددطك ادددوفي -
ظأجقددد ة وا دددوب ظمعامدددل  ظمكااددد  منا ددداة ظظ دددا ل ظأدظا  اعليميدددة ظغيددد  اعليميدددة ود ودددة

 .ظمكتاا  ظغي ها
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 اوفي  أ والا من الستورا  داخل الفصوك لا اض  بالمعلس.-

داظك الدرا دديةآ ظالعمددل تلددى النيادد  العنا ددة بالحالددة الصددحية للمعلددس تنددد ظلددل اللدد -
 ومل عا د من العمل.

ععدددددادة ال ددددددرا  المع ويدددددة ظالمقدددددارا  لددددددى مدددددد  ى المددددددارس الحكوميدددددة ظالم ددددد فين *
 القيادة الخادمةآ من خطك :ظأبعاد  ظالعاملين بخصا    

ا لمعدددا ي  القيدددادة الخادمدددةأق  دددتس - آ تلدددى أق   ددددم  ددددل اختيدددار مددددراء المددددارس ظف دددً
 ل ظظيفدددددة مدددددد   مدر دددددة اصدددددورًا لتحسدددددين جدددددودة الحيددددداة الوظيفيدددددة للعددددداملين م  ددددد  ل ددددد 

 .بالمدر ة

اختيددددار ال ددددادة ظالم دددد فين ااكفدددداء ممددددن لددددد قس ال دددددرة تلددددى اح يددددق جددددودة الحيدددداة -
 الوظيفية.

ب بعادهدددا  القيدددادة الخادمدددة لتنميدددة مقدددارا ت دددد دظرا  ادرعتيدددة ظظرش تمدددل للمدددد  عن -
 .المختلفة لد قس

م بددالتاتيق العملددى لدداعا يددفا  ال ا ددد الخددادم  اي وددار ظالاوتددواء العدداةفى الاهتمددا-
 ظالحكمة ظايفنالا.

ععدددادة الاهتمدددام ردددنمء القيدددادة الخادمدددة فدددى رددد امج  تدددداد مدددد  ى المددددارس ظانميدددتقس -
  واء تلى مستوى ظعارة الت بية ظالتعليس أظ المد  عا  التعليمية التابعة لقا.  امقنيً 

 رعتية للمد  عن تلى  يفية التعامل اي سا ى مل العاملين.ت د دظرا  اد-

 او يل م ار ة العاملين بالمدر ة فى ينل ال  ارا  المدر ية.-
 الت ام المد  عن رن   ظا  يخ القيس اي لارية للميل العاملين بالمدر ة.-

 غ س الاخطايا  ظب امج النقوض بلودة وياة العمل.-
اددددرع  ظاعلددديس المدددد  عن تلدددى  يفيدددة اح يدددق الم دددار ة الملتمعيدددة رقددددب مسددداهمة -

 المدر ة فى  لافة ايمة للملتمل.

مدددن لددد ظرة اهتمدددام  دارة المدر دددة بحدددل م دددكط  العددداملين داخدددل ظخدددارج المدر دددة *
 ا تحداث  دارة بكل مدر ة لاح  م كط  العاملين ظالعمل تلى ولقا.خطك  
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م عددددًا مدددن الصدددطويا  ظالسدددلاا  وتدددى  تمكندددوا مدددن ا دددد س مدددن  مدددد  ى المددددارس *
 الخدما  بصورة أظ ل ظأ  لا ردظق أى فيود انظيمية.

 ظلل  ظام ظال  ظمعلن للمساءلة .*

 سددم  بالارت ددار ظايردددالا ظالددر تلددى  افددة المسددتوعا   لدد ظرة اددوفي  مندداا انظيمددى*
 ايدارعة.

ععدددادة المخصصدددا  الماليدددة للمددددارس الحكوميدددة وتدددى  دددتمكن مدددد  ظ المددددارس مدددن *
 انفيك الت امج ظاا  اة ظالفاتليا  المدر ية.
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 الاستبانة في صورتها النهائية
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 (2ملحق ) 
 خطايات الحصول على إحصاءات 
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 ( 3ملحق )
 الموافقات الأمنية على التطبيق 
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 ( 4ملحق  
 فا مة ب  ماء المدارس التج اس ااتيق الدرا ة الميدا ية فيقا 

 اسا المدرسة م
الإدارة  
 التعليمية 

 اسا المدرسة م
  الإدارة

 التعليمية 

1 
جامعة عين فمس الثانوية 

 إطسا  أبو يكر الصديق  16 غرب الفيوم بنات

 إطسا  إطسا بنين 17 غرب الفيوم أكتوبر الإعدادية بنات 6 2

3 
الفيوم الإعدادية الحديثة  

 طامية سرسنا الثانوية المشتر ة 18 غرب الفيوم بنين

4 
  محمد صبري البكبافي

 الإعدادية بنين 
 طامية دار السلام تعليا أساسي  19 غرب الفيوم

 20 غرب الفيوم الصداقة المصرية الفرنسية  5
قصر رفوان الإعدادية للتعليا  

 طامية الأساسي 

 طامية البحاروة الابتدائية  21 غرب الفيوم البارودية 6
 سنورس الشهيد محمد عبد الفتاح 22 غرب الفيوم التحرير 7

8 
جامعة عين فمس الثانوية 

 بنين
 سنورس أبو حجاب للتعليا الأساسي  23 فرق الفيوم

 سنورس السعيدية تعليا أساسي 24 فرق الفيوم دار الرماد الإعدادية بنات  9
 سنورس الشهداء  25 فرق الفيوم كفور النيل الإعدادية  10
 إيشواي  العجميين الثانوية بنات 26 فرق الفيوم الصيفية  11

 27 فرق الفيوم الزهراء الحديثة 12
أبو فنب يالعجميين للتعليا  

 الأساسي 
 إيشواي 

 إيشواي  العجميين بنات الابتدائية  28 فرق الفيوم الشهيد نبيل طه قاسا 13

 الحامولي الثانوية 29 إطسا  جردو الثانوية  14
يوسف  
 الصديق

 للتعليا الأساسيالصبيحي  30 إطسا  أبو جليل الإعدادية  15
يوسف  
 الصديق
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 المراجع

 المراجع العربية
أما ج تتد التواب يال  : ظافل جودة وياة العمل لدى أتضاء هيلة التدرعي بكلية الت بية  
العدد   النفيآ  ظتلس  الت بية  فج  درا ا  ت بية  الع ع آ  تتد  رن  بلامعة  لماق 

 .164آ ر 2013(آ الل ء الوا جآ 39 

الحل ة   معلمى  لدى  العمل  وياة  جودة   : أومد  المنعس  تتد  هالة  ع ااىآ  محسوب  أمل 
ظالاتتمادآ   اللودة  متالاا   لوء  فى  بمص   اا ا ى  التعليس  من  الاظلى 

مج   التعليميةآ  ظايدارة  الم ار ة  للت بية  المص عة  لا  16اللمعية  آ  و يو  41آ 
 .320-243آ ر ر 2013

أ   ا يي  ايدارة  مت ي  ظ يء تلى العطفة رين جودة    ماق يال  وسن تتد الفتا  :  
لموا ئ   العامة  القيلة  تلى  بالتاتيق  المنظما   أداء  ظامي   الوظيفية  الحياة 
التلارةآ جامعة رور عيدآ العدد   رور عيدآ مللة الاحوث المالية ظالتلارعةآ  لية 

 .201آ ر2011(آ 2 

صا   القيادة الخادمة تلى جودة    ماق محفو  مصافىآ محمود محمد السيد : أ   خ
العلمية لطفتصاد   المللة  "آ  التنوة  الوظيفية " درا ة م ار ة تلى فاالا  الحياة 

-113آ ر ر 2015آ  نا   1ظالتلارةآ  لية التلارةآ جامعة تين  ميآ لا 
143. 

السنوى   ايوصا ى  ال تاب   : الع بية  مص   ب تداد  2019جمقورعة  رياق  وصا ج  آ 
ظاي ظايوصاءآ  المدر ين  العامة  للتعتلة  الم   ى  اللقاع  بالمدارسآ  دارعين 

 .2019ال اه ةآ  

رعاض أومد   ماتيلآ السيد ااك  محفو  : جودة وياة العمل فج الااحادا  ال عالية  
ظالتدرعتية   ايدارعة  مطكااقا  ظجقة  ظ   من  السلة  بك ة  الف عية  الع ااية 

آ  2013(آ  62(آ العدد  19يةآ المللد  ظالتحكيميةآ مللة ال افد ن للعلوم ال عال
 .  92ر 

 ما  السيد محمد السيد : احسين جودة الحياة الوظيفية لمعلمى مدارس التعليس الوا وى  
لوء مدخل ايدارة بالم ار ةآ مللة  لية الت بيةآ جامعة المنوويةآ مج   العام فى

 .290-248آ ر ر 2018آ 1آ لا 33
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 الس رن  عيد ال حاا ج : القيادة ايدارعة " التحوك  حو النمواج القيادب العالمجآ م ام   
 .2008آ ال عاضآ 2للاااتة ظالت لياآ  

مد الخادمة لدى  القيادة  التنظيمج   ميحة تلج مخلوب :  بالسلوة  المدر ة ظتطفتقا     
لدى معلمج الحل ة ااظلى من التعليس اا ا ج فج محافظة الفيومآ مللة الاح  

المللد   المنياآ  الت بيةآ جامعة  النفيآ  لية  الت بية ظتلس  العدد  28فج  (آ  2(آ 
 .313 -270آ ر ر 2015الل ء ااظكآ أكتوب  

فية فج منظما  ااتماك العص عةآ دار الف   الع بج   يد جاد ال ب : جودة الحياة الوظي
 .2008للن  آ ال اه ةآ 

العامة "درا ة م ار ة   الوظا    اولية  اللدارة فج  العاك :  ظام  يت ب جلتج أومد تتد 
اي كندرعةآ   اللد دةآ  اللامعة  دار  ظاي طمج"آ  الولعج  ايدارب  النظام  رين 

2008. 

الت بوعة لتح يق ريلة مدر ية جاابة بمدارس الحل ة   يفاء محى الد ن رقلن : المتالاا 
مللة  لية   اللاابةآ  المدر ة  متالاا   لوء  فى  اا ا ى  التعليس  من  الوا ية 

 .370-329آ ر ر 2018آ  نا   113آ لا  29الت بيةآ جامعة رنقاآ مج 

يدارة   الكااج  الا ت طك  لتح يق  م ت وة  ا ت اايلية   : غنيس  الع ع   تتد  الد ن  يط  
(آ  19المدر ة الوا وعة العامة فج مص آ مللة مست تل الت بية الع بيةآ المللد  

 .2012(آ مارس  76العدد  

الوا وعة   المدارس  مد  ب  لدى  الخادمة  القيادة  ظافل   : التمام  رن  الس  تلج  رن  تتد   
العلوم   مللة  "آ  ميدا ية  درا ة   " المعلمين  ظجقة  ظ   من  المنورة  بالمد نة 

للت بية    الت بوعةآ العليا  الدرا ا   مج    – لية  ال اه ةآ  آ  نا    1آ لا  24جامعة 
 .309-255آ ر ر 2016

محمد وسين يال  :  مواج م ت   لقياس ا  ي  جودة الحياة الوظيفية تلى أداء العاملين  
فج    ا  مص  للاي اق " درا ة ميدا ية "آ ر الة د توراا غي  من ورةآ  لية  

 .2011باي ماتيليةآ جامعة فناة السوعيآ التلارة  

محمد ععن العارد ن تتد الفتا آ محمود  يد أرو  يا : دظر القيادة الخادمة فى اح يق  
التما ل مل القوعة التنظيمية بمدارس التعليس فتل اللامعى بمص  من ظجقة  ظ   

الدرا ا  العليا للت بية   عة ال اه ةآ  جام  -المعلمينآ مللة العلوم الت بوعةآ  لية 
 .310-263آ ر ر 2016آ  ر عل  2آ لا 24مج 
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مقا رنن جميل خوفي  : جودة الحياة الوظيفية فى جامعة الملر تتد الع ع  من منظور  
آ لا  69أتضاء هيلة التدرعي ظايدارعينآ مللة  لية الت بيةآ جامعة ةنااآ مج  

 .700-670آ ر ر 2018آ  نا   1

الخاد  القيادة   : محمد  يال   فى   س عن  للمعلمين  الوظيفى  ظال لا  المدارس  لمد  ى  مة 
الت بوعةآ  لية   العلوم  فى  الت بية  مللة  لية  "آ  م ت    رنا ى  "  مواج  مص  

   .166-65آ ر ر 2016آ 1آ لا 40الت بيةآ جامعة تين  ميآ مج 
هاج  ف ع جآ فقيمة رد سج : جودة الحياة الوظيفية ظدظرها فج احسين ااداء الوظيفج "  

درا ا     درا ة مللة  التسيي "آ  ظتلوم  ظالتلارعة  الافتصاد ة  العلوم  والة  لية 
افتصاد ةآ  لية العلوم الافتصاد ة ظالتلارعة ظتلوم التسيي آ جامعة تتد الحميد  

 .254-211آ ر ر 2016(آ 3فسناينةآ العدد  -مق ب 
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