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الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في المدارظ المتوصطة درجة الزضا 
 الحكومية بمديهة الزياض

 ْٛصٙ َفًح غافٌ ايعتٝبيأ. 

 َع١ًُ بإراص٠ تعًِٝ ايضٜاض بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ

 خايز عٛاض ايجبٝتي/ رأ.

 أعتاس الإراص٠ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ به١ًٝ ايعًّٛ الاجتُاع١ٝ 

 الإعلا١َٝ جاَع١ الإَاّ لذُز بٔ ععٛر

 المضتخلص               : 
هدفج الدراصْ إلى الثعرز  لىرٓ جرزرْ الزارو الرٌلَىُ لردٔ ا ٌلىروح ا جارٍروح   ا ردارظ          
ا ثٌصرر ْ اومٌةَررْ ةدٍلررْ الزٍرروة ةرره ًزوررْ  اررزههت ًلدٍررد ا عٌارروح الرر  لررد ةرره راررو    

ا ٌلىوح ا جارٍوح   ا دارظ ا ٌلىوح ا جارٍوحت ًكذلك تقدٍم ا قترضوح ال  تشٍد ةه راو 
ا ثٌصرر ْ اومٌةَررْ ةدٍلررْ الزٍرروة ةرره ًزوررْ  اررزههر ًاصررثهدةج الدراصررْ ا ررلوش الٌ ررىُ    
ا ضطُت كمو الثمدح الاصرثاو ْ كراجاّ عمرل الاَو روحر ًتمرٌع اثمرل الدراصرْ ةره ا ٌلىروح          

( إجارٍرْت ًباقرج   4884)ا جارٍوح بو زضىْ ا ثٌصر ْ اومٌةَرْ ةدٍلرْ الزٍروةت ًالاروله لردجهه       
( ةه أفزاج الدراصْر ًتٌ ىج الدراصرْ إلى لردج ةره اللثروٖش ةلورو:      438لىٓ لَلْ لغٌاَْٖ بىغج )

أع أفررزاج الدراصررْ ةٌافقرروح بدرزررْ ةثٌصرر ْ لىررٓ الزاررو الررٌلَىُ لرردٔ ا ٌلىرروح ا جارٍرروح         
 لرردٍوه لدرر    ا رردارظ ا ثٌصرر ْ اومٌةَررْ ةدٍلررْ الزٍرروةت ًأبررزس ةوةرري الزاررو الررٌلَىُ        

اضتراةوه آرإ سةَوح العم  ًااتراضروتوهر ًأع ةٌافقرْ أفرزاج الدراصرْ زروٕح بدرزرْ لولَرْ زردا          
لىررٓ ا قترضرروح الرر  تشٍررد ةرره راررو ا ٌلىرروح ا جارٍرروح   ا رردارظ ا ثٌصرر ْ اومٌةَررْ ةدٍلررْ  

 ٍوح ًا جارّرالزٍوةت ًةه أبزسهو تٌفير ةلوخ ةه الاضترام كاصوظ لىثعوة  ةو بين ا جار
 ا دارظ ا ثٌص ْر  -ا ٌلىوح ا جارٍوح -المىموح ا ىثوضَْ : الزاو الٌلَىُ

Degree of Job Satisfaction among Female Administrative Staff in 
Governmental Intermediate Schools in Riyadh  

Noura Mofleh Ghafel Al-Otaibi&Dr. Khaled Awaad Al-Thubaiti 
Abstract: 

The aim of this study was to identify the degree of job satisfaction among 
female administrative staff in governmental intermediate schools in Riyadh 
from their point of view. It also aimed at identifying the obstacles that limit 
their satisfaction, as well as providing suggestions that increase job 
satisfaction among female administrative staff in governmental intermediate 
schools in Riyadh from their point of view The current study adopted the 
descriptive-survey method, and a "questionnaire" as a tool for datagathering 
process. Population of the study was all administrative staff at the 
governmental intermediate level in Riyadhwhose number is (4284), only (432) 
participants took part in this study. Findings of the current study revealed the 
following: Participants agree to a medium degree of job satisfaction among 
female administrative staff in the governmental intermediate schools in 
Riyadh; the most prominent feature of job satisfaction is that they respecttheir 
colleagues' pointof view and their suggestions Findings also revealed that 
participants agree to a very high degree on the suggestions that increase the 
satisfaction of female administrative staff in the governmental intermediate 
schools in Riyadh; the most important of these suggestions is providing a 
climate of respect that controls the relationshipbetween administrative staff 
and administration. 
Keywords: Job Satisfaction - Female Administrative Staff - Intermediate 
Schools 
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 مكدمة: 
ااثصرررروجٍْ عررررودح ا مىمررررْ العزبَررررْ الضررررعٌجٍْ ةرررروة العقررررٌج ا واررررَْ تلمَررررْ  

ًازثمولَرررْ عررروةىْت رافقورررو تٌصرررل   أ غررر ْ الق ررروو اومرررٌةُ ًلمىَرررْ ت رررٌٍز      
( لىررٓ الثعىررَم 8232ةضررثمزّ لىررٓ الصررعَد ا اصضررُ ًا جارِت كمررو ركررشح ر ٍررْ )

كمطٌر أصوصُ  ضدار تغير تلمرٌِ   اتثمرل الضرعٌجِ ً لرك بولالثمروج لىرٓ       
 َور الأهم لقَوظ تقدم الأةمرةدة  ةوم ًهٌ العلصز الاغزِ فوٌ الزكَشّ ًا ع

 ْ فرإع لردم لقرل الزارو     ت فإ ا كو ج القٌٔ الاغزٍْ هُ ألمدّ الثلمَْ الغروةى
    ْ ضَررذ أكرردح جراصررررْ كى ررو ةرره    ت الررٌلَىُ لثىررك القررٌٔ جررد ةرره زوررٌج الثلمَرر

ْ رًجراصرر  تي(5455ْ ) ررولزٍهت رًجراصرر تهررر(5485ْ )الررداًًجت ررررررم( ًجراص8228فىمارروعت )
(لىٓ أهمَْ لقَل الزاو الرٌلَىُ;  رو ٍلرثش للرى ةره أجإ      م8255)أحمد ًةلصٌرت 

 ةثمَش ًزٌجّ لولَْر

تعثمد المدير ةه ا جاراح اودٍدْ لىرٓ  ثروٖش جراصروح الزارو الرٌلَىُ      لذلك 
كدير ةره القَروجاح ا جارٍرْ براع     لدٔ   إجارّ ًت ٌٍز ا ٌارج الاغزٍْت لٌزٌج الولْ 

العمرررر ت برررر  ٍثعرررردٔ  لررررك إلى الأًارررروو و لىررررٓ بَٗرررْ  َلررردم الزاررررو ٍررررلعمط صررررىا 
 (ر853مت ص8227الازثمولَْ ًالغهصَْ لىمٌلىين )الضزةوعت 

ًٍغررم  العمرر  ا جارِ ا درصررُ أهمَررْكهٔ;  ررو لررى جًر   تعشٍررش أجإ ا رردارظ     
ًتلاَم العم  الثعىَمُ فَورو ةرو ٍعرٌج إلى رفرل ةضرثٌٔ ا هززروح ً ٌلَثورو إ  أع        

ًر أصوصرُ   تلارَم ًتغرغَ  العمىَرْ الثعىَمَرْ ًٍقردع       ا ٌلىوح ا جارٍوح ٍراجع ج 
لرذا فرإع   ت لمىَوح الثغرَير ًالث رٌٍز ًالثهىَرن ةره الألاروٕ ا لٌبرْ بقروجّ ا ردارظ        

 رلقَل راوهه الٌلَىُ ازًرِ لدفعوه ًلىَشهه لىٓ العم  ا لثش الىعوة

 مشكلة الدراصة: 
ا لاٌةرْ الثعىَمَرْ    تثٌان كىوّٕ ا اصضْ الثعىَمَْ لىٓ باَعرْ أجإ للو رز  

ًلررذلك فررإع لضررين كىرروّٕ الأجإ ٍعثمررد لىررٓ لضررين   تجاةرر  ا اصضررْ ًةورزوررو
ًفولىَْ اعووس ا جارِ   ا درصرْ ٍعرد ةره أبرزس     ت ًت ٌٍز أجإ للو ز هذي ا لاٌةْ

 رالعٌاة  ا اخزّ لىٓ المىوّٕ الداةىَْ لهو

 ُ   بعررا ا اصضرروح بررزًس إعررمولَْ ( 55صت ي5483) ًاررد أكرردح جراصررْ الرردلاط
ًهُ أ ى بولزغم ةره ترٌفز لرزً  العمر  ا وجٍرْ اعَردّ ٍقار  العروةىٌع         ت  اومٌةَْ

لىٓ العم  بىثٌر ًرًح ةعلٌٍْ هوب ْ تىثقد اوموظ ًهذا الىثٌر ٍلغا ةه أصاوة 
بعضررروو ةرررزتام بعٌاةررر  ًلَىَرررْ ةضرررثمدّ ةررره الٌلَىرررْ أً ةررره أ امثورررو أً ةررره     

ت القَرروجّ ًا عررزا  ت جمولررْ العمرر  ت ٔ العمرر محثررٌت لوارروح العمرر  ةدرر  الأزررٌر   
   ُ ْ     ت التراَررْ ًالثقرردم الررٌلَى ت ًبعضرروو ةرررزتام بعٌاةرر  فزجٍررْ ةدرر  العمررزت ا زتاررر

 رالثدرٍبت الخهّت الثعىَم

ً اررز ا لأهمَررْ ةٌاررٌو الزاررو الررٌلَىُ   لقَررل أفضرر  ةضررثٌٍوح الأجإ        
مررررر  جراصررررروح  ( بع87ت ص8252أً رررررج جراصرررررْ ابٌ ولرررررْ )  ا اصضررررروح الثعىَمَرررررْ  

ةٌارررٌلَْ ةضرررثمزّ ًةضررري جًرِ لقَررروظ ةضرررثٌٔ الزارررو الرررٌلَىُ لىعررروةىين       
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( بدراصْ جرزْ الزارو  89ت ص5434أً ج جراصْ الضرٌجُ )كمو جمَل ا اصضوحت 
 رالٌلَىُ لدٔ ا جارٍين   الثعىَم العوم

ًممررو لاعررك فَررى أع لقَررل الزاررو الررٌلَىُ لىمٌلىرروح ا جارٍرروح ٍضررولد       
لاٌةررْ الثعىَمَررْ أهرردافوو ًرفررل ةضررثٌٔ ا هززرروح الثعىَمَررْت لٌزررٌج       لقَررل ا 

لواررْ ًخَقررْ ةرروبين الزاررو الررٌلَىُ ًا  ثرروص   العمرر ت فمىمررو كرروع هلررو  جرزررْ  
لولَْ ةه الزاو أجٔ  لك إلى سٍوجّ ا  ثوص ًالزفل ةه زٌجتى ًةه الصعب لقَل 

لمرو لورصرى ةره ألمروة     ةضثٌٍوح لولَْ ةه اعٌجّ إ ا كو رج ا ٌلىرْ غرير راارَْ     
ًةضٌٗلَوحتأً غير ةقثلعرى بٌارعوو الرٌلَىُ الرذِ لاٍغرال رغاوتورو ًلاجقرل لهرو         

 بمٌضوحر 

ًلىٓ ضد لىم الاروضدين فرإع الدراصروح التربٌٍرْ   الزارو الرٌلَىُ تلوًلرج          
الغولب ألضوٕ هَْٗ الثدرٍط ًا جارِ ٍلىُ اعوةعوح ًالقوجّ ًا عىمين   ةزاض  

عومتبَلمررو هلررو كقىررْ ً رردرّ ًااررطْ لدراصرروح الزاررو الررٌلَىُ لىمررٌاجر    الثعىررَم ال
لىم رو براع ت رٌٍز     را جارٍْ العوةىْ   الثعىَم العوم ًةصٌ و   ا دارظ اومٌةَْ

العم    الاَْٗ الثعىَمَْ ًتقدةرى لا ٍرثم إلا ةره ةروة تمروتن ا رٌلىين ا جارٍرين        
 رًالهَْٗ الثعىَمَْ ةع و

 :تقدم يممه لدٍد ةغمىْ الدراصْ فَمو ٍىًُاصثلوجا لىٓ ةو 

ةرررو جرزرررْ الزارررو الرررٌلَىُ لررردٔ ا ٌلىررروح ا جارٍررروح   ا ررردارظ ا ثٌصررر ْ     
 اومٌةَْ ةدٍلْ الزٍوة؟

 :أصئلة الدراصة 
 تضعٓ الدراصْ إلى ا زوبْ لىٓ الأصٗىْ الثولَْ:

      ْ ةررررو جرزررررْ الزاررررو الررررٌلَىُ لرررردٔ ا ٌلىرررروح ا جارٍرررروح   ا رررردارظ ا ثٌصرررر
 اومٌةَْ ةدٍلْ الزٍوة ةه ًزوْ  ازهه؟

          ْ ةوا قترضررروح الررر  تشٍرررد ةررره رارررو ا ٌلىررروح ا جارٍررروح   ا ررردارظ ا ثٌصررر
 اومٌةَْ ةدٍلْ الزٍوة ةه ًزوْ  از أفزاج الدراصْ؟

 :أهداف الدراصة 
 تود  الدراصْ إلى: 

     الثعررررز  لىررررٓ جرزررررْ الزاررررو الررررٌلَىُ لرررردٔ ا ٌلىرررروح ا جارٍرررروح   ا رررردارظ
 رثٌص ْ اومٌةَْ ةدٍلْ الزٍوة ةه ًزوْ  از أفزاج الدراصْا 
   ْ تقرررردٍم ةقترضرررروح تشٍررررد ةرررره راررررو ا ٌلىرررروح ا جارٍرررروح   ا رررردارظ ا ثٌصرررر

 راومٌةَْ ةدٍلْ الزٍوة ةه ًزوْ  از أفزاج الدراصْ

 :أهمية الدراصة 
      ٌٔاصثسوبْ لثٌ َوح العدٍد ةه الدراصوح بعمر  جراصروح ةضرثمزّلقَوظ ةضرث

 و الٌلَىُ لىعوةىين   جمَل ا اصضوح الثعىَمَْرالزا
      َْةعٌارررروح  ةعزفررررْا صرررووم   ةضررررولدّ الارررروضدين   اررروة ا جارّ ا درصرررر

 لقَل الزاو الٌلَىُ للإجارٍوح  يجوج ضىٌة لىمَْ لهور
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  صٌ  تضوم الدراصْ   ةضولدّ ا ضٌٗلين   الثعز  لىٓ زٌا ب الزاو أً لدم
 را جارٍوح ممو ٍضوم   ًال الخ م ًاوىٌة لثطقَل الأهدا الزاو لدٔ 

           العمرر  لىررٓ تعشٍررش جًر ا ٌلىررْ ا جارٍررْ ةرره ةرروة الثعررز  لىررٓ الاضثَوزرروح
اوقَقَرررْ لهرررو ًترررٌفير الاصرررثقزار ا ورررا ضَرررذ كىمرررو ساج الزارررو لررردٍوه ساجح      

 ر ا  ثوزَْ

 الدراصة: مصطلخات 
 الزضا الوظيفي: 

أً الضررعوجّ ت الغررعٌر اللىضررُ بولقلولررْ ًالارتَرروح    :ىٍعررز  الزاررو الررٌلَىُ با رر  
    ْ ت ًةرل العمر   ت ًبَٗرْ العمر   ت  عاوو اووزوح ًالزغاوح ًالثٌاعروح ةرل العمر   ىضر

ْ    ت ًةل الدقْ ًالرٌلإ ًالا ثمروٕ لىعمر     ت القرورً  ) ًةرل العٌاةر  الأةرزٔ  اح العوار
َ و: با ى الاتجوي  (ر52صت م8226 ا يجوبُ الذِ يجع  ًٍعز  الزاو الٌلَىُ إززاٖ

ا جارٍْ تثىول  ةل لمىوو بم   غو  ًزدٍرْ ممرو ٍراجِ إلى الغرعٌر بولزاضرْ أخلروٕ       
 رتاجٍثوو لمىوو

 للدراصة الإطار الهظزي: 
 :مفهوم الزضا الوظيفي 

م( ًهرٌ ةره أًاٖر     5935( لروم ) (Hoppockم( ًرج تعزٍن" هٌبرٌ   8252  هوعم )
ةرره الاهثموةرروح بررولازً  اللىضررَْ    ةرره لزفررٌا الزاررو الررٌلَىُ با ررى "امٌلررْ      

ًا وجٍْ ًالاََْٗ ال  لمر  ا  ضروع لىرٓ القرٌة ًبصرد  إ رُ راارُ لره ًلرَى "          
( فقد لز  الزاو الرٌلَىُ با رى عرعٌر الىرزج بولثمروفا      Vroom(ر أةو فزًم )85)ص

(ر 86مت ص 8252ةل لمىى ةه ةوة ةو جققى لى العم  ةه  ثوٖش إيجوبَْ )هوعرمت  
ٍثٌاررن لىررٓ ا رردٔ الررذِ ٍمررٌع : أع ةىوررٌم الزاررو لىىررزج( super 1953)ًٍزٔضررٌبز

كمو ٍثٌان أٍض و لىرٓ  تفَى الىزج ةلىذ ا لقدراتى ًةٌَلى ًسموتى الغهصَْ ًاَمى
ًلىٓ بزٍقْ اوَوّ ال  ٍضث َل أع ٍىعب الدًر الذِ ٍثمغرٓ ةرل   ت ةٌاعى العمىُ
هررر(" برراع 5426ٍىُ )ر ًٍررزٔ العررد(84صت م8225ت اوَرردر ًبرره بولررب ) نمررٌي ًةهاتررى

الزارررو الرررٌلَىُ هرررٌ: "الغرررعٌر اللىضرررُ بولقلولرررْ ًالارتَررروح أً الضرررعوجّت  عررراوو       
اووزوحت ًالزغاوحت ًالثٌاعوحت ةل العمر   ىضرى ًبَٗرْ العمر ت ًةرل الدقرْ ًالرٌلإ        

(ر ً كررزح 59ًالا ثمرروٕ لىعمرر ت ًةررل العٌاةرر  ًا رراخزاح الأةررزٔ  اح العواررْ" )ص  
ا ررى "الأخررز الررذِ ٍتركررى العمرر  ًاىررَ ين بررى لىررٓ الىررزج  م( ب8252ةوررو الصرراطُ )

 (ر847الذِ ٍاجِ إلى تٌافقى ةل لمىى ًتىو َى ًبذة أاصٓ جرزْ ةه ا  ثوص")ص

 :العوامل المؤثزة على الزضا الوظيفي 
 مت ص8255تلقضم العٌاة  ا اخزّ لىٓ الزاو إلى لدّلٌاة  ًهُ)لادالى َن ت

56:) 

 العوامل الخاصة بالفزد: -أ

        ْضوزرروح الىررزج: ضَررذ لمرر  فررزج ضوزرروح يثىررن لرره ارةررزٍه    ٌلوررو ًجرزرر
إعرراولوو ًهررذي اووزرروح تغررال ةرره ةرروة العمرر  ًكىمررو تررٌفز ا عرراوو ا لوصررب  

 تٌفز   ةقوبىْ الزاو ا لوصبر
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              اتىو  العمر  ةرل ارَم الىرزج: تٌزرد لردٔ الأفرزاج العدٍرد ةره القرَم ًالر  يممره
قرردر لقَقوررو ٍزتىررل الزاررو الررٌلَىُ ًةرره هررذي     لقَقوررو     ررو  العمرر  ً ب 

 القَم القَوجّ ًإتقوع العم  ًا بداور
         الغعٌر بوضترام الذاح: فوٌ ةره الأعرَوٕ الر  ٍضرعٓ إلى لقَقورو   أكدرز ةره

اوة ًةه اولاح لقَقوو ا ومْ اوة العم  ةه ةوة ا زكش الٌلَىُ أً 
 الازثمولُ ممو ٍاجِ إلى ا ضضوظ بولزاور

 وٖص عهصَْ الىزج ًلزًفى: ًالر  تثمدر    إجراكرى ًعهصرَثى ًادراترى      ةص
ًاصررثعداجاتى ًبمٌضررْ ً كرروٕي ًةرردٔ ًلإي ًتجوربررى ًجةىررى الغرروزِ ًةرردٔ ةررو 
تىعاى هذي الخصوٖص   إنجروس الىرزج لىعمر  ًالقَروم ةضراًلَوتى الٌلَىَرْ أِ       

 ا عموصوو ا يجوبُ له الزاور

 لذتوى الوظيفة: -ب
ال  تىعب جًرا هوةرو   لدٍرد الزارو الرٌلَىُ محثرٌٔ الٌلَىرْ       ةه العٌاة  

 ىضوو ةه ضَذ  ٌلوو ًةووةوو ًاللضرل الرذِ تضرير لىَرىت فراعا الألمروة لثروص        
إلى الدارررْ ًصرررزلْ الثلىَرررذ فزةرررو ٍمرررٌع ةضرررثٌٔ الزارررو فَورررو ةرررلهىا ةقور رررْ     

زإ ًلَىرُ  بولألموة ال  يممه لىعوة  أع ٍقٌم فَوو ةووم ةثعدجّ ًٌٍزد فَورو إخر  
ًلملى ةه الأجإ ب زٍقْ تثضري فَورو ادراترى ًإةمو وترى ًةهاترى ًإبدالوترىت ًكر         

  لك ٍلعمط   عم  راو ًلَىُ لولُر

 عوامل خاصة بالأداء: -ج
 ٍثطقل الزاو له العم   ثَسْ  جرا  الىزج لىعٌاة  الثولَْ بوللضاْ للأجإ:

     زج برراع ادراتررى تضررولدي لىررٓ   ارتاررو  الأجإ ةموفررحح ًضررٌافش العمرر  ًعررعٌر الىرر
 لقَل الأجإ ا  ىٌة ةو ٍثٌإم ةل الأهدا  اىدجّر

     إجرا  الىزج باع ضٌافش ًةموفحح العم   اح أهمَْ ًاَمْ بوللضراْ لرى ًإجراكورم
بولعدالررْ   الثٌسٍررل بوللضرراْ لىعٌاٖررد ًةموفررحح العمرر  أِ أ ررى ٍثلوصررب ةررل ةررو        

 ٍقدةى ةه لم  بوللضاْ للآةزٍهر
 ى الإنجاس الذي يحككه الفزد:مضتو -د

ًهررٌ ةررردٔ ةرررو ٍترترررب لىرررٓ اعورررد الررذِ ٍاذلرررى الىرررزج ةررره ةررروة أجإي لعمىرررى   
ًاللثوٖش ال  ٍثٌ   إلَوو كولزاو ًا  ثوزَْ ًالثضَب الرٌلَىُ ًجًراع العمر ت   
فاعا الأفزاج اد لا ٍمثىُ باجإ العمر  فقرم ًلمره ارد ٍمرٌع لدٍرى رغارْ   إنجروس         

ا  ةعَلرْت فمىمرو كو رج جرزرْ ال مرٌح ةضروًٍْ أً ازٍَرى ةره         ألموة تثىل ةرل أهرد  
 الأهدا  ال  تم لقَقوو كىمو كوع الزاو بصٌرّ زَدّ ًأكهر

 العوامل التهظيمية: -ـ ه
ًتغررم  الأ امررْ ًا زررزإاح ًالزًاتررب ًاوررٌافش ا وجٍررْ ًا علٌٍررْ ً ررٌو القَرروجّ    

بين الشةوٕ ًلواْ ك   لرك  ًأصولَب ايو  القزار ًا عزا  ًالزاوبْ ًالعواوح 
باَْٗ ًلزً  ً ٌو العم  ًاد أكدح الدراصوح ًالأبحور أع الدة  ا ولُ إ ا كروع  
ةلوصرراو لىىرررزج فإ رررى ارررد جقرررل جرزرررْ لولَررْ ةررره الزارررو ًكرررذلك ةزكرررش الىرررزج   
الثلاَمرررُ الرررذِ ٍثرررَي لرررى اللمرررٌ ًٌٍزرررد فَرررى فرررزص الترارررُ بو اررروفْ إلى نمرررم  

 (ر56ْ ال  يمورصوو الىزج )صا عزا  الضوٖد ًجرزْ الزاوب
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 :مههجية الدراصة وإجزاءاتها 
 :مههج الدراصة 

  اررٌٕ أهررردا  الدراصررْ ًتضرررو لاتوو اوةررج الاوضدرررْ بوةثَررور ا رررلوش الٌ رررىُ     
 باصىٌبى ا ضطُت  لوصاثى ل اَعْ الدراصْر

  الدراصة:وعيهة لدتمع 
و زضىرررْ  ا ٌلىررروح ا جارٍررروح ب ٍثمرررٌع اثمرررل الدراصرررْ اوولَرررْ ةررره جمَرررل      ً

ت ًالوترُ كرهع لىرٓ رأظ العمر  أخلروٕ ت اَرل       ا ثٌص ْ اومٌةَرْ ةدٍلرْ الزٍروة   
إجارّ الثعىرَم  ةره  ت ًفل ا ضصوَْٖ الزسمَْ إجارٍْ (4884) هًالاوله لدجه الدراصْت

هرر ًتمٌ ج لَلرْ الدراصرْ ةره لَلرْ لغرٌاَْٖ      5439لىعوم الدراصُ ةل قْ الزٍوة 
%( ت 52بو زضىرْ ا ثٌصر ْ ةدٍلرْ الزٍروة بلضراْ )      بضَ ْ ةره ا ٌلىروح ا جارٍروح   

( اصرررثاو ْ 438ًًسلرررج الاصرررثاو ْ لىرررٓ لررردج أكررره ًبعرررد الث اَرررل ضصرررىج لىرررٓ ) 
  ووْ لىثطىَ  ا ضصوُٖر

  :أداة الدراصة 
ّ  عمل الاَو وح; فاعرد الابروو لىرٓ     لمدح الدراصْ إلى اصثهدام الاصثاو ْ أجا

 الضوبقْ  اح الصىْ ةٌاٌو الدراصْ اوولَْرالأجبَوح التربٌٍْت ًالدراصوح 

 :صدق أداة الدراصة 
  :ًِلىثعرز  لىرٓ ةردٔ الصرد  الاروهزِ لوصرثاو ْت ًالثاكرد         الصد  الاروهز

ةه أ وو تقَط ةو ًاعج لقَوصىت تم لزاوو لىٓ لدج ةره اىممرين ا هثصرين    
ال  اتىل    ا جارّ التربٌٍْ ًالثه َم التربٌِت ًتم إززإ الثعدٍوح الوسةْ

 لىَوو غولاَْ اىممينت ًةه خم إةزاص الاصثاو ْ بصٌرتوو اللووَْٖ 
        ررررررررررد  الاتضررررررررررو  الررررررررررداةىُ: تم ضضرررررررررروة ةعوةرررررررررر  ارتاررررررررررو  بيرصررررررررررٌع 

(Pearson'sCorrelationCoefficient)      ّلىثعز  لىرٓ جرزرْ ارتارو  كر  لارور ;
  ّ ت ًتٌاري  ةه لاوراح الاصثاو ْ بولدرزْ المىَْ لىمطٌر الذِ تلثمُ إلَرى العارور

 ةعوةوح الارتاو  لم  محٌر ةه اىوًر ةو فَوو ةه لاوراحر (8( ت )5)اعداًة 

(  أع اررَم ةعوةرر  ارتاررو  كرر  لاررورّ ةرره العارروراح ةررل        5ٍثضرري ةرره اعرردًة )  
( فاارر  ممررو ٍرردة لىررٓ 25ر2محٌرهررو ةٌزاررْ ًجالررْ إضصرروَٖو  للررد ةضررثٌٔ الدلالررْ ) 

  د  اتضواوو ةل محوًرهور

ارتاررو  الدرزررْ    (8)عرروةوح ارتاررو  بيرصررٌع   اعرردًة    ًٍثضرري ةرره ةرروة ة  
المىَررْ لمرر  محررٌر ةرره محرروًر الاصررثاو ْ بولدرزررْ المىَررْ لوصررثاو ْ للررد ةضررثٌٔ      

(ت ممو ٍدة لىٓ لقل  د  الاتضو  الداةىُ لىٓ ةضثٌٔ الاصرثاو ْت ًٍردة   25ر2)
لىٓ أع الاصثاو ْ تثضم بدرزْ لولَْ ةه الصد  تًأ ورو  رووْ لقَروظ ةرو ًارعج      

 لقَوصىر

 :ثبات أداة الدراصة   
ًهررذا  (8487ر2( أع ةعوةرر  الدارروح العرروم لرروة ضَررذ بىرره ) 3ثضرري ةرره اعرردًة )ٍ

ٍررردة لىرررٓ أع الاصرررثاو ْ تثمثرررل بدرزرررْ خاررروح ةزتىعرررْ يممررره الالثمررروج لىَورررو         
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ٍُعد ةاعزا  ةومو  لىرٓ أع العاروراح ا مٌ رْ ىرٌرِ      الث اَل ا َدا ُ لىدراصْت كمو 
لروجّ ت اَقورو لىرٓ أفرزاج الدراصرْ      الاصثاو ْ تع ُ  ثوٖش ةضرثقزّ ًخوبثرْ   ضروة إ   

 ةزّ أةزٔ; ًبولثولُ تٌزد بما َلْ تجوي لىَ  بَو وح محوًر الاصثاو ْر

 بٝٓهًعباص٠َٓعباصاتالاعتبا١ْٚايزصج١ايه١ًٝيًُحٛصايتابع١ي٘ َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ ( 1الجزٍٚ )

 َعاَلالاصتباط صقِ ايعباص٠
 بايزصج١ايه١ًٝ

 يًُحٛص
 َغت٣ٛايزلاي١

ًّا  إحصا٥
 َعاَلالاصتباط صقِ ايعباص٠

 بايزصج١ايه١ًٝ
 يًُحٛص

 َغت٣ٛايزلاي١
ًّا  إحصا٥
 المحٛص الأٍٚ: يًتعضف ع٢ً رصج١ ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ المٛظفات الإراصٜات في المزاصؼ المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض

1 0.642 0.00** 11 0.438 0.00** 

2 0.734 0.00** 12 0.677 0.00** 

3 0.736 0.00** 13 0.566 0.00** 

4 0.764 0.00** 14 0.482 0.00** 

5 0.667 0.00** 15 0.619 0.00** 

6 0.667 0.00** 16 0.643 0.00** 

7 0.773 0.00** 17 0.573 0.00** 

8 0.731 0.00** 18 0.603 0.00** 

9 0.590 0.00** 19 0.654 0.00** 

10 0.730 0.00** - - - 

 ايجاْٞ: يًتعضف ع٢ً المكترحات ايتي تظٜز َٔ صضا المٛظفات الإراصٜات في المزاصؼ المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاضالمحٛص 

1 0.611 0.00** 9 0.807 0.00** 

2 0.660 0.00** 10 0.819 0.00** 

3 0.796 0.00** 11 0.686 0.00** 

4 0.768 0.00** 12 0.854 0.00** 

5 0.807 0.00** 13 0.769 0.00** 

6 0.794 0.00** 14 0.685 0.00** 

7 0.736 0.00** 15 0.767 0.00** 

8 0.829 0.00** - - - 

 فأقٌ  0.01** راٍ عٓز َغت٣ٛ ايزلاي١ 

 َعاَلات اصتباط بيرعٕٛ لمحاٚص الاعتبا١ْ بايزصج١ ايه١ًٝ يلاعتبا١ْ(2)الجزٍٚ 

 

 المحٛص
  بايزصج١ َعاَلالاصتباط

 يلاعتبا١ْ ايه١ًٝ
 َغت٣ٛايزلاي١

ًّا  إحصا٥
المحٛص الأٍٚ: رصج١ ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ المٛظفات الإراصٜات 

 في المزاصؼ المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض 
0.362 0.000** 

: المكترحات ايتي تظٜز َٔ صضا المٛظفات الإراصٜات ايجاْٞالمحٛص 

 في المزاصؼ المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض 
0.685 0.000** 

 فأقٌ  0.01** راٍ عٓز َغت٣ٛ ايزلاي١ 

 (َعاٌَ أيفا نضْٚباذ يكٝاؼ ثبات أرا٠ ايزصاع3١جزٍٚ )

 ثبات المحٛص عزر ايعباصات الاعتبا١ْلذاٚص 

 0.9236 19 رصج١ ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ المٛظفات الإراصٜات في المزاصؼ المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض

 0.9464 15 تظٜز َٔ صضا المٛظفات الإراصٜات في المزاصؼ المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاضالمكترحات ايتي 

 0.8487 34 ايجبات ايعاّ

 نتائج الدراصة ومهاقشتها وتفضيرها: 
  مـا درجـة الزضـا الـوظيفي لـدى الموظفـات الإداريـات في المـدارظ         لضـؤا  الأو  اإجابة مهاقشة" :

 الزياض مو وجهة نظزهو"؟المتوصطة الحكومية بمديهة 
للإزوبررْ لرره هررذا الضررااةت ًالثعررز  لىٔدرزررْ الزاررو الررٌلَىُ لرردٔ ا ٌلىرروح  
ا جارٍررروح   ا ررردارظ ا ثٌصررر ْ اومٌةَرررْ ةدٍلرررْ الزٍوارررثم ضضررروة الثمرررزاراح       
ًاللضررب ا ٌٍٗررْ ًا ثٌصرر وح اوضرروبَْ ًالالمزافرروح ا عَورٍررْ ًالزتررب لاصررثسوبوح      

ح محٌر جرزْ الزاو الٌلَىُ لدٔ ا ٌلىروح ا جارٍروح     أفزاج الدراصْ لىٓ لاورا
ًزررروٕح اللثررروٖش كمرررو ٌٍارررطوو    ا ررردارظ ا ثٌصررر ْ اومٌةَرررْ ةدٍلرررْ الزٍررروة   

 :(4)اعدًة 
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ع٢ً عباصات لذٛص رصج١ ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ المٛظفات الإراصٜات في المزاصؼ ايزصاع١  أفضار اعتجابات  (4جزٍٚ )

ضتب١ تٓاطيٝاً حغب َتٛعطات المٛافك١المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ   ايضٜاضَ 

 ايعباصات ّ
 رصج١ المٛافك١ ايتهضاص

المتٛعط 

 الحغابٞ
الانحضاف 

 المعٝاصٟ
ايٓغب١  ايضتب١

% 
 َٓدفض١جزاً َٓدفض١ َتٛعط١ عاي١ٝ عاي١ٝجزاً

11 
أحترّ آصا٤ طَٝلات 

 ايعٌُ ٚاقتراحاتٗٔ

 

 1 5 87 171 168 ى
4.16 0.796 1 

% 38.9 39.6 20.1 1.2 0.2 

18 
ايتفاعٌ بٝني ٚبين 

طَٝلاتٞ يخزّ صالح 

 المزصع١

 5 25 109 158 135 ى
3.91 0.946 2 

% 31.3 36.5 25.2 5.8 1.2 

9 
علاقتي َع طَٝلات 

ايعٌُ َٔ َصارص 

 صضاٟ عٔ ايٛظٝف١

 9 13 128 141 141 ى
3.91 0.961 3 

% 32.6 32.6 29.7 3.0 2.1 

19 
ايتٛاصٌ بٝني ٚبين 

الإراص٠ يخزّ تحكٝل 

 الأٖزاف المزصع١ٝ

 18 22 116 157 119 ى
3.78 1.038 4 

% 27.5 36.3 26.9 5.1 4.2 

12 

أؽعض بتكزٜض 

المٛظفات في المزصع١ 

لجٗٛرٟ المبشٚي١ في 

 لداٍ ايعٌُ الاراصٟ

 28 34 111 135 124 ى

3.68 1.158 5 
% 28.7 31.2 25.7 7.9 6.5 

10 

أؽعض بإٔ ٖٓاى 

تهاَلًا بين رٚصٟ 

ٚرٚص المٛظفات في 

 المزصع١

 30 40 155 111 96 ى

3.47 1.139 6 
% 22.2 25.7 35.9 9.3 6.9 

17 
ٜكزص أٚيٝا٤ الأَٛص لما 

 أقّٛ ب٘ َٔ عٌُ

 

 27 43 160 132 70 ى
3.41 1.069 7 

% 70 132 160 43 27 

16 

تغتدزّ قا٥ز٠ 

المزصع١ أعًٛباً 

إيجابٝاً في إصزاص 

 ايتٛجٝٗات ايف١ٝٓ

 35 54 151 123 69 ى

3.32 1.129 8 
%  16.0 28.5 35.0 12.5 

15 
قا٥ز٠ المزصع١ عاري١ 

في تكاصٜضٖا المتص١ً 

 في الحهِ ع٢ً أرا٥ٞ

 44 43 153 114 78 ى
3.32 1.180 9 

% 16.2 30.5 37.0 10.0 6.3 

1 
ايٛصف ايٛظٝفٞ 

 يطبٝع١ عًُٞ رقٝل

 ٚاضح.

 36 43 174 114 65 ى
3.30 1.101 10 

% 15.0 26.4 40.3 10.0 8.3 

4 

تتٝح يٞ ٚظٝفتي 

صلاح١ٝ ناف١ٝ 

لأرا٤ عًُٞ نإراص١ٜ 

 في المزصع١

 35 67 162 106 62 ى

3.22 1.120 11 
% 14.4 24.5 37.5 15.5 8.1 

3 
ٜتٓاعب عًُٞ َع 

 اٖتُاَاتٞ

 

 52 84 157 93 46 ى
2.99 1.149 12 

% 10.6 21.5 36.4 19.5 12.0 

6 

ٜتٛفض َا ًٜظّ َٔ 

إَهاْٝات إراص١ٜ 

تؾٌُ تغٗٝلات ف١ٝٓ 

يتأر١ٜ المٗاّ 

ايٛظٝف١ٝ المٛن١ً 

 إيٞ

 49 101 170 81 31 ى

2.87 1.071 13 
% 7.2 18.8 39.3 23.4 11.3 

5 

تتٝح يٞ ٚظٝفتي 

المؾاصن١ في رٚصات 

لها علاق١ بالمجاٍ 

 الاراصٟ

 81 88 125 85 53 ى

2.86 1.275 14 
% 12.3 19.7 28.8 20.4 18.8 

2 
تٛفض يٞ ٚظٝفتي 

 ايفضص١ يًُٓٛ المٗني

 72 94 155 79 32 ى
2.78 1.148 15 

% 7.4 18.3 35.8 21.8 16.7 

7 

تتٝح يٞ ٚظٝفتي 

فضص١ الابزاع 

يًتطٜٛض في لداٍ 

 عًُٞ الاراصٟ

 71 110 143 76 32 ى

2.74 1.149 16 
% 7.4 17.6 33.1 25.5 16.4 

8 
أؽعض أْني أعٌُ في 

المهإ المٓاعب حغب 

 110 83 118 81 40 ى
2.67 1.290 17 

% 9.3 18.8 27.2 19.2 25.5 
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 ايعباصات ّ
 رصج١ المٛافك١ ايتهضاص

المتٛعط 

 الحغابٞ
الانحضاف 

 المعٝاصٟ
ايٓغب١  ايضتب١

% 
 َٓدفض١جزاً َٓدفض١ َتٛعط١ عاي١ٝ عاي١ٝجزاً

َؤًٖٞ ايعًُٞ ضُٔ 

 إطاص خبرتٞ

13 

أؽعض بايضضا عٔ  

ايضاتب ايشٟ أتكاضاٙ 

َكابٌ َا أقّٛ َٔ 

 َٗاّ

 108 85 137 69 33 ى

2.62 1.232 18 
% 7.6 16.0 31.7 19.7 25.0 

14 
أؽعض بعزاي١ ْعاّ 

 ايترقٝات

 233 76 91 22 10 ى
1.84 1.068 19 

% 2.3 5.1 21.1 17.6 53.9 

 0.722 3.20 المتٛعط ايعاّ

ٍثضرري أع جرزررْ الزاررو الررٌلَىُ لرردٔ ا ٌلىرروح    (4)ةرره ةرروة  ثرروٖش اعرردًة  
ا جارٍوح   ا دارظ ا ثٌص ْ اومٌةَْ ةدٍلرْ الزٍروة زروٕح ةثٌصرم ضضروبُ      

( ًهررُ اَمررْ تقررل   الىٗررْ الدولدررْ ةرره    788ر2(ت ًألمررزا  ةعَررورِ ) 22ر5ةرره  82ر3)
ا قَرروظ ًالرر  تغررير إلى جرزررْ راررو ًلَىررُ )ةثٌصرر ْ( ًتىضررز هررذي اللثَسررْ برراع    

ٌلىوح ا جارٍوح   ا دارظ ا ثٌص ْ اومٌةَرْ ةدٍلرْ الزٍروة ٍرٌازوه بعرا      ا 
ا عٌارروح   العمرر  تثعىررل بررولثطىَش ًلررٌاٖي ًاٌالررد العمرر  ًاىررْ فررزص الثرردرٍب        
كمررو أتضرري ةرره محررٌر ا عٌارروح   هررذي الدراصررْ ممررو اىرر  ةرره الزاررو الررٌلَىُ          

 لدٍوهر

 التي تشيد مو رضا الموظفـات الإداريـات في المـدارظ    الجاني :"ما المكترحات لضؤا  اإجابة مهاقشة و
 "؟مو وجهة نظز أفزاد الدراصةالمتوصطة الحكومية بمديهة الزياض 

لىثعرررز  لىرررٓ ا قترضررروح الررر  تشٍرررد ةررره رارررو ا ٌلىررروح ا جارٍررروح   ا ررردارظ  
ا ثٌصررررر ْ اومٌةَرررررْ ةدٍلرررررْ الزٍوارررررثم ضضررررروة الثمرررررزاراح ًاللضرررررب ا ٌٍٗرررررْ        

َْ ًالالمزافوح ا عَورٍْ ًالزتب لاصثسوبوح أفزاج الدراصْ لىرٓ  ًا ثٌص وح اوضوب
لاررروراح محررررٌر ا قترضررروح الرررر  تشٍرررد ةرررره رارررو ا ٌلىرررروح ا جارٍررروح   ا رررردارظ      

 :(5)ا ثٌص ْ اومٌةَْ ةدٍلْ الزٍواٌزوٕح اللثوٖش كمو ٌٍاطوو اعدًة 

ح الر  تشٍرد   ( ٍثضي أع جرزْ ا ٌافقرْ لىرٓ ا قترضرو   5ةه ةوة  ثوٖش اعدًة )
ةه راو ا ٌلىوح ا جارٍوح   ا دارظ ا ثٌص ْ اومٌةَْ ةدٍلرْ الزٍروة زروٕح    

( ًهررُ اَمررْ تقررل    695ر2(ت ًألمررزا  ةعَررورِ ) 22ر5ةرره  35ر4ةثٌصررم ضضرروبُ ) 
الىْٗ الخوةضْ ةه ا قَروظ ًالر  تغرير إلى جرزرْ ةٌافقرْ ) ةٌافرل لوةرو  ( ًتىضرز         

جارٍررروح   ا ررردارظ ا ثٌصررر ْ اومٌةَرررْ ةدٍلرررْ    هرررذي اللثَسرررْ بررراع ا ٌلىررروح ا   
الزٍوة ٍزغبن   توَْٗ بَْٗ العم  ةو ٍضرولدهه لىرٓ الأجإ ًٍقىر  ةره عرعٌرهه      
بو عٌاروح ًلررذلك زروٕح ةررٌافقثوم لىرٓ ا قترضرروح الر  تشٍررد ةره راررو ا ٌلىرروح      

 و را جارٍوح   ا دارظ ا ثٌص ْ اومٌةَْ ةدٍلْ الزٍوة بدرزْ ةٌافقْ لوة

 توصيات الدراصة 
   إٌ اللثوٖش ال  تم الثٌ   إلَووت فإع الدراصْ تٌ ُ ةو ٍىُ:

      ْالعمرر  لىررٓ لضررين عررعٌر ا ٌلىرروح ا جارٍرروح   ا رردارظ ا ثٌصرر ْ اومٌةَرر
ةدٍلرررْ الزٍررروة بعدالرررْ  اررروم التراَررروح ةررره ةررروة تٌارررَي أصرررط التراَرررْ          

 ًةعوٍيرهو ًةث ىاوتوور
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ع٢ً عباصات لذٛص المكترحات ايتي تظٜز َٔ صضا المٛظفات الإراصٜات في المزاصؼ ايزصاع١  أفضاراعتجابات  (5جزٍٚ )

ضتب١ تٓاطيٝاً حغب َتٛعطات المٛافك١  المتٛعط١ الحه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاضَ 

 ايعباصات ّ

 رصج١ المٛافك١ ايتهضاص

المتٛعط 

 الحغابٞ

الانحضاف 

 المعٝاصٟ
ايٓغب١  ايضتب١

% 

َٛافل 

 تماَاً

 لذاٜز َٛافل

غير 

 َٛافل

غير 

َٛافل 

 تماَاً

9 

تٛفير َٓاذ َٔ الاحتراّ 

نأعاؼ يًتعاٌَ َا بين 

 الإراصٜات ٚالإراص٠ 

 6 7 43 105 271 ى

4.45 0.844 1 
% 62.7 24.3 10.0 1.6 1.4 

1 
إعزار بضاَج ت١ُٝٓ ١َٝٓٗ 

 َهجف١ يلإراصٜات

 8 10 34 109 271 ى
4.45 0.876 2 

% 62.7 25.2 7.9 2.3 1.9 

10 
تٛطٝز علاقات ايجك١ بين 

 الإراصٜات ٚقا٥ز٠ المزصع١

 9 7 40 106 270 ى
4.44 0.883 3 

% 62.5 24.5 9.3 1.6 2.1 

3 

الاٖتُاّ بتٛفير ايتغٗٝلات 

ايلاط١َ في أَانٔ ايعٌُ 

 أثٓا٤ تأر١ٜ َٗاَٗٔ

 6 10 41 115 260 ى

4.42 0.861 4 
% 60.2 26.6 9.5 2.3 1.4 

13 

َٓح الإراصٜات فضص١ 

يًحصٍٛ ع٢ً َؤٖلات 

 ع١ًُٝ عاي١ٝ

 8 7 44 115 258 ى

4.41 0.875 5 
% 59.7 26.6 10.2 1.6 1.9 

12 

تحكٝل )ايؾفاف١ٝ 

ٚايٛضٛح ٚايعزاي١( في 

 ايتعاَلات الإراص١ٜ

 11 12 42 108 259 ى

4.37 0.950 

6 

 

 

 

 

% 60.0 25.0 9.7 2.8 2.5 

4 

فضم ايعٌُ بؾهٌ  تٛطٜع

ٜؾعض الاراصٜات بضٚح 

 ايفضٜل المتعإٚ

 9 17 41 102 263 ى

4.37 0.955 7 
% 60.9 23.6 9.5 3.9 2.1 

15 

تفعٌٝ قٓٛات اتصاٍ جٝز٠ 

بين ناف١ المٛظفات في 

 المزصع١

 8 6 55 116 247 ى

4.36 0.890 8 
% 57.1 26.9 12.7 1.4 1.9 

8 

تحكٝل ايتهاٌَ بين 

الإراصٜات في لذٝط ايعٌُ 

َٔ خلاٍ تٛطٜع المٗاّ 

 بعزاي١

 8 18 48 93 265 ى

4.36 0.963 9 
% 61.3 21.5 11.1 4.2 1.9 

6 
إعلإ صؤ١ٜ ٚصعاي١ 

 المزصع١ يهاف١ المٛظفات

 5 12 46 134 235 ى
4.35 0.864 10 

% 54.4 31.0 10.6 2.8 1.2 

5 

تٛفير عبٌ ايتٛاصٌ 

الإراصٜات في ٚالحٛاص بين 

المزصع١ يهٌ َا ٜتعًل 

 بضعِ خططٗا

 3 14 55 124 236 ى

4.33 0.870 11 
% 54.7 28.7 12.7 3.2 0.7 

2 

ايعٌُ ع٢ً تٛعٝع ٖاَؿ 

َؾاصن١ الإراصٜات في 

 الخطط المغتكب١ًٝ

 6 17 40 141 228 ى

4.31 0.898 12 
% 52.8 32.6 9.3 3.9 1.4 

14 
فعاي١ إيجار أْع١ُ حٛافظ 

 يلإراصٜات المتُٝظات

 14 23 57 68 270 ى
4.29 1.087 13 

% 62.6 15.7 13.2 5.3 3.2 

7 

تمهين الإراصٜات َٔ أرا٤ 

أعُاٍ َؾترن١ تعظط 

 ٚلا٤ٖٔ يًُزصع١

 3 17 71 131 210 ى

4.22 0.907 14 
% 48.7 30.3 16.4 3.9 0.7 

11 

اعتدزاّ الأعايٝب 

ايزيمكضاط١ٝ في إراص٠ 

 المزصع١

 11 20 74 110 217 ى

4.16 1.032 15 
% 50.3 25.5 17.1 4.6 2.5 

 0.695 4.35 المتٛعط ايعاّ

   ْتٌبَررررد لواررررْ ا ٌلىرررروح ا جارٍرررروح   ا رررردارظ ا ثٌصرررر ْ اومٌةَررررْ ةدٍلرررر
 الزٍوة ةل سةَوح العم  ةه ةوة تعشٍش ا ضترام ًا  ضسوم بَلوه ر
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  تعشٍش تىول  ا ٌلىوح ا جارٍوح   ا دارظ ا ثٌص ْ اومٌةَْ ةدٍلْ الزٍوة
ةل الشةَوح ةو يخدم  ولح ا درصْ ةه ةوة تغسَعوه لىٓ الثعروًع ًتاروجة   

 الخهاحر 
     ْالعمرر  لىرررٓ تعشٍرررش عررعٌر ا ٌلىررروح ا جارٍررروح   ا رردارظ ا ثٌصررر ْ اومٌةَررر

ع ا لوصرب ضضرب ةاهىروه العىمرُ ًارمه      ةدٍلْ الزٍوة با وه ٍعمىره   ا مرو  
 إبور ةهتوه ً لك ةه ةوة تعزٍىوه ةشاٍو ًلوٖىوهر 

      ْلضررررين راررررو ا ٌلىرررروح ا جارٍرررروح   ا رررردارظ ا ثٌصرررر ْ اومٌةَررررْ ةدٍلرررر
الزٍرروة لرره الزاتررب الررذِ ٍثقواررَلى ةقوبرر  ةررو ٍقمرره بررى ةرره ةورروم ً لررك ةرره   

   اعووح الأةزٔر ةوة ا قور ْ بولزًاتب ال  تاةذهو  ايراتوه
       ْالعمرر  لىررٓ تعشٍررش أضررترام ا ٌلىرروح ا جارٍرروح   ا رردارظ ا ثٌصرر ْ اومٌةَرر

ةدٍلررْ الزٍررروة ررإ سةرررَوح العمررر  ًااتراضرروتوه ةررره ةررروة ترررٌلَثوه بورررذا   
 اعو بر

   ْإلرررداج برررزاةش تلمَرررْ ةولَرررْ ةمدىرررْ للإجارٍررروح   ا ررردارظ ا ثٌصررر ْ اومٌةَررر
 ةدٍلْ الزٍوةر

  المزاجعقائمة: 
-  ِ . ايٛعةةط٢ المحافعةة١ بًةةزٜات لمةةٛظفٞ ايةةٛظٝفٞ ايضضةةا َةةز٣ّ(. 2010فةةض . ) أبٛشمايةة١إ إبةةضاٖٝ

 الإعلا١َٝإ غظ٠. الجاَع١

 ٦ٖٝةةة١ أعضةةةا٤ بةةةين ايةةةٛظٝفٞ ّ(. ايضضةةةا2011عبٝةةةز. ) َٓصةةةٛصإ حمةةةزإ; اسماعٝةةةٌ أحمةةةزإ حمةةةزٟ -

 الاقتصةةةار١ٜ يًعًةةةّٛ الأْبةةةاص جاَعةةة١ . لدًةةة١الأْبةةةاص جاَعةةة١ في تطبٝكٝةةة١ رصاعةةة١:  ايتةةةزصٜػ

 (.12إ )4إ ّٚالإراص١ٜ

. ايضٜةاض:  ٚايعًُٞ الإعلاَٞ المٓعٛص َٔ الأطفاٍ صٜاض ٚإراص٠ ْؾأ٠ ّ(.2002الحضٜضٟإ صافزٙ. ) -

 ايعبٝهإ.

 ايكطةةاع في ايعةةاًَين يةةز٣ ايةةٛظٝفٞ ايضضةةاّ(. 2005. )إبةةضاِٖٝطايةةبإ  بةةٔ; المحغةةٔ  الحٝةةزصإ عبةةز -

 ايعا١َ. الإراص٠ ايضٜاض: َعٗزَٝزاْٞ(.  )عحايضٜاض َز١ٜٓ في ايصحٞ

 جةاَعتي  في ايطةلا   إعهإ َؾضفي يز٣ ايٛظٝفٞ (. ايضضا1425ٙحمز. ) بٔ ايزاٚٚرإ عبزايضحمٔ -

 ايترب١ٝإ ن١ًٝ . قغِايتٓعُٝٞ بالمٓاذ ٚعلاقت٘ ععٛر ٚالمًو الإعلا١َٝ ععٛر بٔ لذُز الإَاّ

 الإعلا١َٝ. ععٛر بٔ لذُزالإَاّ  الاجتُاع١ٝإ جاَع١ ايعًّٛ

 ايةةٛظٝفٞ ايضضةةا عًةة٢ ٚايؾدصةة١ٝ ايٛظٝفٝةة١ ايعٛاَةةٌ أثةةضٙ(. 1423صةةالح. ) ايةةزيبحٞإ عةةٝف  -

 الأ١َٝٓ. يًعًّٛ ايعضب١ٝ ْاٜف أناريم١ٝ ايضٜاض:الأرا٤.  ٚنفا١ٜ

ّ(.ايضضةةا ايةةٛظٝفٞ ٚايكًةةل ايعةةاّ يةةز٣ عٝٓةة٘ َةةٔ َعًُةةات المضحًةة١        2010َٗةةا َةةضطٚم.)  ايصةةبحٞإ -

 .178(إ1)4إ ١ٝ في ايترب١ٝ ٚايٓفػرصاعات عضب المهض١َإ المتٛعط١ بمز١ٜٓ َه١

ّ(. ايضضةةةا ايةةةٛظٝفٞ لأَٓةةةا٤ َصةةةارص ايتعًةةةِٝ في َزٜٓةةة١ جةةةز٠  2007فةةةالح بةةةٔ عبةةةزا .) ايضةةةضَإإ -

 .247-213(إ 1إ )لد١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛبالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜإ

ٞ  ايضضةا ّ(. 2013لذُز. ) ايضٛيحٞإ أص٣ٚ - ّ  جاَعة١  في ٚالإراصٜةين  الإراصٜةات  يةز٣  ايةٛظٝف  الإَةا

 . الإعلا١َٝ ععٛر بٔ لذُز

ٌ   ّ(.2015ايًطٝفإعصةةاّ.) عبةةز - . ايكةةاٖض٠: ْٝٛيٝٓةةو  ايضضةةا ايةةٛظٝفٞ َٚٗةةاص٠ اراص٠ ضةةػٛط ايعُةة

 يًٓؾض ٚايتزصٜب.

ايضضةةةةةا ايةةةةةٛظٝفٞ يةةةةةز٣ المةةةةةٛظفين الإراصٜةةةةةين ظاَعةةةةة١     ّ(.2008عبةةةةةزا إ عجُةةةةةإ ايطٝةةةةةب.)   -

 ايغٛرإ. طّٛإَٓؾٛصإن١ًٝ الآرا إ جاَع١ الخض .صعاي١ َاجغتير غيرالخضطّٛ

رٚافةةع ايعةةاًَين في الأجٗةةظ٠ الحهَٛٝةة١ في المًُهةة١ ايعضبٝةة١   ٙ(.1406ْاصةةض بةةٔ لذُةةز.)  ايعةةزًٜٞإ -

 َعٗز الإراصٙ ايعاَ٘. إايضٜاضإايغعٛر١ٜ
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 المؾضفين يز٣ ايتٓعُٝٞ بالايتظاّ ٚعلاقت٘ ايٛظٝفٞ ايضضاّ(. 2008ْٛاٟٚ. ) فؤار فًُبإإ إٜٓاؼ -

 .ٚالمؾضفات ايتربٜٛين

 في الحه١َٝٛ المزاصؼ َزٜضٟ يز٣ بايضضا ٚعلاقتٗا ايعٌُ في الجز١ٜٙ(. 2006ايكاصٚطإ صارم. ) -

 ايعًٝاإ جاَع١ ايزصاعات َٓؾٛص٠إ ن١ًٝ غير َاجغتير . صعاي١ايػضب١ٝ ايضف١ شماٍ لذافعات

 ايٛط١ٝٓإ ْابًػ. ايٓجاح

ٌ  أبةضط ٙ(. 1411أحمةز. )  لذُةز  ْاظضٜٔإ حٓإ - ٞ  ايضضةا  َغةت٣ٛ  عًة٢  ثض٠ؤالمة  ايعٛاَة  يةز٣  ايةٛظٝف

 ايتربٝةة١إ قغةةِ ايكةةض٣إ نًٝةة١ أّ .جاَعةة١ المهضَةة١ ايكةةض٣. َهةة١ أّ ظاَعةة١ الإراصٜةةات المٛظفةةات

 .ٟايتربٛ ٚايتدطٝط الإراص٠

راص ايٝةاطٚصٟ ايعًُٝة١    إ عُةإ: ايكٝار٠ ٚعلاقتٗا بايضضا ايٛظٝفّٞ(.2010ٖاؽِإ عارٍ عبزايضطام.) -

 يًٓؾض ٚايتٛطٜع.

 ايغةةعٛر١ٜإ ايعضبٝةة١ المًُهةة١ايعةةاّ.  ايتعًةةِٝ لمةةزاصؼ ايتٓعُٝةةٞ ايةةزيٌٝ ٖةةة(.1436ايتعًةةِٝ. ) ٚطاص٠ -

 ايضٜاض. ايجايح الإصزاص


