
 

  

 
  

 

 
 

 
 

     
دادإعـ

 نفس التربويمدرس بقسم علم ال
كلية التربية، جامعة قناة السويس



2019  (2ج)أبريل   (118)العدد   امجلة كلية التربية ببنه  
 

 433 

 دادإعـ                          
 مدرس بقسم علم النفس التربوي      
 كلية التربية، جامعة قناة السويس      

هدفت الدراسة إلى التوصل لأفضل نموذج البنائي يشرح العلاقات السببية للعلاقات بين  
 التنافر الوجداني والإجهاد المعرفي والرضا الوظيفي لأعضاء هنئة التدريس بجامعة قناة السويس

عضييو هنئيية  120فييي ضييوء تليييات التلاييتيو ا،لوترونيييا واعتمييدت الدراسيية علييى عننيية بل ييت 
(ا ومقيييا  α=0.80تييدريس موةعيية علييى تسيي  ألييياتا وتعييد الااتييف مايياديس التنييافر الوجييداني  

(ا وتيييييخ اسيييييت دا  نم جييييية α=0.76(ا ومقييييييا  الرضيييييا اليييييوظيفي  α=0.63الإجهييييياد المعرفيييييي  
الدراسيية إلييى تيي سنرات سييببية سييالاة داليية اتلاييائياظ ميي  الرضييا الييوظيفي  المعادليية البنائييية وتوصييلت
(ا وتييي سنر سيييالل مييي  الرضيييا اليييوظيفي إليييى الإجهييياد المعرفيييي β=-0.81إليييى التنيييافر الوجيييداني  

 β=-0.38  ا وتيي سنر سييالل ميي  الإجهيياد المعرفييي إلييى التنييافر الوجييداني)β=-0.58 وتوصييي .)
راكز تنمية قدرات تعضاء هنئة التدريس بم تلف فئياتهخ للتيدريل الدراسة بإعداد دورات تدريبية بم

علييى قواعييد وتليييات إعييداد ا،وتاييارات وا،متتانييات الفلاييلية أييلاظ بيمييا دتفيية ميي  ال اييائ  الم تلفيية 
 .للمواد الدراسية

 .التنافر الوجدانيا الإجهاد المعرفيا والرضا الوظيفي :الكلمات المفتاحية
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Structural Modeling of Relationships between Emotional dissonance, 

Cognitive Stress, and Job Satisfaction among Suez Canal University Staff 

in the Light of Electronic Testing  

Abstract 

The study aimed as testing the best structural model of 

relationships between emotional dissonance, cognitive stress, job 

satisfaction among Suez Canal University staff in the light of electronic 

testing. The sample consisted of 120 volunteers' staff from 9 colleges. 

The researcher prepared the emotional dissonance scale (α=0.80), 

cognitive stress scale (α=0.63), and job satisfaction scale (α=0.76). 

Using structural equation modeling, the result revealed that there was 

negative effect from job satisfaction to emotional dissonance, then there 

was negative effect from job satisfaction to cognitive stress, finally there 

was negative effect from cognitive stress to emotional dissonance.  

Key Words: Emotional labor, Emotional dissonance, cognitive stress, 

job satisfaction. 
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يعد ت ور ا،وتاارات النفسية وتليات القييا  والتايويخ تتيد التوجهيات العالميية التيي ظهيرت 
عليى السياتة التريوييةا ومي  سيخ تصياو هنيام تاجية ملتية لت يوير منمومية اليتعلخ داويل الجامعيات 

ترقيات العلمية الاياتين  فيي لمواكاة تلك الت ورات في جمي  مجا،ت المعرفةا أما شجعت لجان ال
المجييا،ت التريوييية ميي  الاتييوس التنافسييية ميي  داوييل الت لالاييات البننييية الأميير اليي   يسيير دراسيية 

 العلو  م  منمور متعدد الت لالااتا مما وفر للمعلومات صال واست داماظ تكير ترأنزاظ.
عية سنوياظ بلاورة ويستلز  جودة التعليخ الجامعي ت وير المناهج الدراسية للماررات الجام

تواكييل ت ييورات العلايير وا،سييتدامة فييي عملييية الييتعلخ ويلاييورة تكييير دقيية فييي الترأنييز علييى سييو  
العمييل وودميية المجتميي ا ولت ييوير جييودة الييتعلخ بييدء التوجييط نتييو المييتعلخ وت ييوير سياسيية الييتعلخ 

 تمك  ذلك. والتاويخ بلاورة توفر الوقت والجهد للأستاذ الجامعي وتوفر عدالة ا،وتاار ألما
وقيييد ظهيييرت عليييى السييياتة فيييي العيييا  الجيييار  سياسيييات تاويميييية جدديييدة مييييل التلايييتيو 
ا،لوترونييي وتوجييط الجامعييات الملاييرية بعمييل بنييوم تسييئلة دورييية فييي أافيية الت لالاييات. وتييوفر 
مفييردات متعييددة متدرجيية اللاييعوية والتمننييز والت ميين  وم تلفيية الاييدرة بتنييف تتيييو للمييتعلخ التاييد  

ى قدرتيط فيي ا،سيتجابة عليى نمياذج م تلفية للاسيتجابة عميا يسيتجنل علنهيا تقرانيط. بتسل مسيتو 
كما دبدو في تليات التلاتيو ا،لوتروني وجود صور متوافئة تتيو لعضو هنئية التيدريس التنويي  
فيي صيياتات المفيردات بلايورة تمني  عملييات ال يين. أميا تن هي ت الأسيئلة تتنيوا فيي المسييتويات 

بتنف تلااو مفردات ت بيقية ترتاط بمستويات المعرفة العليا؛ وليست مفردات  المعربية الم تلفة
 تعتمد على التفظ وا،سئلة التي تتعلة باوتيار ا،ستجابة وت مننها بالنساة للأسئلة الموضوعية.
ونمراظ لضنة الوقت نتيجة اعتماد تليات التلاتيو ا،لوتروني داول الجامعات الملايرية 

  بيط التدريل لدى تعضاء هنئة التدريس بجمي  الوليات مما جعيل عضيو وضنة الوقت ال   قد
هنئة التدريس في معترم اللاراا بن  ا،وتاارات التالندية التي آلفها م  قبل وين  تلييات الت ننير 
وإعتماد سبنل جدديد للتايويخا فمينهخ مي  وجيد جاذبيية فيي التنويي  المعرفيي فيي صيياتات الأسيئلةا 

لتنيوا بين  السياسية الروتننيية للايياتات المفيردات التيي تجمي  بين  المفييردات ومينهخ مي  ديرى تن ا
الموضييوعية والماالييية هييي الم ييرج ميي  هيي ا الميي ة ا وميينهخ ميي  تيياوا تن يفييي بييال ر  تنيمييا 
تمكنييط ذلييكا ونتيجيية لوبيير تعييداد هنئيية التييدريس وضيينة الوقييت الم لايي  للتييدريس علييى تليييات 

فراظ معربياظ بين  ميا يجيل تن يكيون وميا هيو راسي اظ فيي تذهيان التلاتيو ا،لوتروني جعل هنام تنا
 عضو هنئة التدريس ب بيعة ا،متتان. 
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 :Emotional dissonanceي ـــدانـــوجـــر الـــافـــالتن
 تت يابة عنيدما ، ويتيدسهيو التنياقب بين  الشيعور والعاافية المعبيرة.  الوجيدانيالتنافر 

تدائهييخ الييوظيفي.  تعضيياء هنئيية التييدريس تسنيياء ا،نفعييا،ت المدرأيية ميي  المشيياعر التييي يشييعر بهييا
عي  المشياعر المعبير المدرأية نيدما ت تليف المشياعر الوجيداني فعيا،عتماد عليى نمريية التنيافر و 

 & Pugh, Groth)اليايية ومشيياعر عييد   طعيي  ذاتيي المييرء انفلايياا نتيجيية دنييتج التييوتر اعنهيي

Thurau, 2011)-ennigH. 
ظييييروع العمييييل  عيييي  دنييييتج الوجييييداني التنييييافر تن (Abraham, 1998)ويييييرى آبراهييييا  

 الوجييييييداني وا،نهييييييام الييييييوظيفي الرضييييييا عييييييد  للموظييييييف ممييييييا يسييييييبل الضييييييات ة بييييييدنياظ ووجييييييدانياظ 
exhaustion .للموظييف السيي تي التمينييل بيين  العلاقيية فييإن الوجييداني التنييافر نمرييية علييى وينيياء 

 الييي ات مفهيييو  ب يييرياتن  تتيييدهما فنهيييا اليييتتكخ يمكييي  وا،نهيييام الوجيييداني العميييل عييي  رضييياال وعيييد 
الييي ات  والجانيييل اليييياني وهيييو أفييياءة التقيقييييةا انفعا،تيييط عييير  تهميييية للموظيييف والتيييي تبيييدو فيييي

قًتيياظ وليييس  .faking emotionsالتييي تعبيير عيي  تزييييل ا،نفعيياا  للموظييف والتنييافر الوجييداني م
 التفاعيل تسنياء ،نفعيا،تهخ وتنميخ الميوظفن  المشاعر إدارة عملية التنافر الوجداني دائماظ؛ إذ دت لل

وقيد يكيون التنيافر الوجيداني تالية شيعورية . (Julian, 2008)والرؤسياء  العميل وةملاء العملاء م 
 و، بهيا يشيعر التيي انفعا،تيط فايد يايو  عضيو هنئية التيدريس بامي  ا(Burić, 2019)تو ،شيعورية 

 مي  شيكل فيي الدووا بهدع المناساة ا،نفعا،ت ويلج  بد،ظ م  ذلك إلى الترأنز على .عنها ريعب
 عيييي  للتعبنيييير اللاةميييية والرقابيييية والت  يييييط للمًسسيييية. وهيييي ا دت لييييل الجهييييد ا،ن ايييياا إدارة تشييييكاا

 ,Admiraal)الأشييي ا   بييين  المعييياملات تسنييياء التنميميييي المسيييتوى  عليييى المرتويييية المشييياعر

Tartwijk, 2019; Park, Hyun & Jhang, 2019)-ainhard & vanVeldman, M. 
 المشياعر وم  مسباات التنافر الوجداني التاجة المستمرة م  عضو هنئة التيدريس إظهيار

 ال بيعيية مشياعرت مي  بيد،ظ  التنميميي المسيتوى  عليى الم ليو  والتي د  والسيرورا كالفرحا الإيجابية
 عيي  التعبنيير يسييت يعون  ، فهييخ. (Burić, 2019)اني منهييا الييراه  ويعيي الوقييت فييي بهييا يميير التييي

سًر العياافي والتنيافر العياافي عملهيخ مستوى  فإن ويالتالي بالفعلا بط يمرون  ال   انفعالهخ  عليى دي
 عاليية درجية وقيد تبيدى .(Han, Shim & Choi, 2018)منمميتهخ  تجيات والياة الوظيفي التزامهخ
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 العميييلاء مييي  لعملهيييخ emotional rewardsالوجدانيييية  المكافييي ت فيييي للممرضيييات ا،رتيييياح مييي 
 عمييل تانيييخ عييد  عيي  نمييرهخ ووجهييات التمريضييي بييالتعليخ دتعليية بيمييا رضيياهخ عييد  ميي  ويتنيياقب
 . (Henderson, 2001)اللاتية  الرعاية نما  داول الآوري  قبل م  الممرضات

 ي:ـــــدانـــــوجـــــر الـــــافـــــة التنـــــريـــــنظ
 لنمريية . وفايا(Park et al., 2019)لتنافر الوجيداني سيلوأي تنميميي دوجيط تهيداع العميل ا
 إدراكهييخ وعنييد وعملهييخا معتاييدهخ بيين  للتنيياقب تساسييية لييددهخ النييا  مميي  دتلاييف الوجييداني التنييافر
 التنياقب درجي  الفيرد للتعيرع عليى تيل التنياقبا وتسنياء متاولية لتيل هي ا اليداف  ليددهخ يكيون  للفرو  

 السي تي التمينيل فيي يعميل ال   للموظف يمك  للعمل الوجداني السيا  وفي. التناقب نشو  لسب
ييا ويكييون  عنييط المعبييرة والمشيياعر شييعورهخ بيين  التنيياقب دييدرم تن  تسيياا  وترجيي . التنيياقب لتييل دافعظ

 يايود وهي ا. المنممية تفرضها التي اتااا الاواعد المعلنة إلى عد  الادرة على الوجداني التناقب ظهور
 مميا التقياييا شيعورت عي  بهيا تعبير التيي ال رياية عليى سيي رة ت  لدييط لييس تنيط إدرام إليى الموظف

دً  قد   .(Henderson, 2001)ا،ستالالية  بالسي رة وعد  متدني إتسا  إلى د
التنميمييييي ومنهييييا دراسييييات آبراهييييا ا وهييييان وآوييييرونا وهاندرسييييون  السييييلوم وتظهييييرت دراسييييات

n et al., 2018; Henderson, 2001)(Abraham, 1999; Ha  وجييود علاقيية ايجابييية بيين 
 تظهيير سييبيكتور بننمييا. بالعمييل المتعلايية والمت نييرات المنتمييرة العالييية المسييتويات وييين  المتوقعيية السييي رة

(Spector, 1986) سًر الموظفن  المدرم لدى الضاط م  العالية المستويات تن  لييس إيجيابي بشيكل تي
 تيضييياظ  ولوييي ( واليييدواف  والأداءا والمشيييارأةا وا،لتيييزا ا اليييوظيفيا الرضيييا  لتنميمييييا المسيييتوى  عليييى فايييط

 ويتييدس (.الت ننيير ومعييدا العمييلا عيي  الت نييل الييدورا ضيي و  الوجييدانيا ا،ضيي را   الفردييية الجوانييل
 المتعلاييية الأدوار توقعيييات تو باواعيييد الشيييعورا عنهيييا المُعبَّييير المشييياعر ترضيييي عنيييدما الوجيييداني التنيييافر
 ويتيدس التنيافر .الداوليية المشياعر مي  دتعيار  بيل الوظيفيةا قاعيدة مي  دترافية الي   الوجيداني بالتعبنر
 التقيقيية مشياعرهخ إوفياء ا،تلاياا ميوظفي مي  يُ ليل الي   اليدور تو الشي   للاراا نتيجة الوجداني
 .(Phillips, Tsu Wee Tan & Julian, 2006)للعمنل  وجط تو واجهة وتاديخ

 ي:ـــــدانـــــوجـــــر الـــــافـــــات التنـــــيوـــــمست
 لأنط تصنلة ب نانية الفرد وتهدد. التقيقية المشاعر ع  دنتج التنافر الوجداني ع  ال رية

دً  التنيييافر  الآويييري . قمييي  مييي  المشييياعر مييي  معننييية تنيييواا استتضيييار العمييياا مييي  دت ليييل ويييي
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 قمي  مي  المشياعر مي  معننية تنواا استتضار ريسم  هنئة التد دت لل إذ الأنانية الوجداني إلى
عضييو  لييدى الملاييداقية عييد  وي ليية باللاييتة النفسييية ال ضييل مشيياعر الآوييري . ويضيير إوفيياء

وم   اجتماعية؛ هوية م  السلبية ا،نفعا،ت بسبل تناقب السندات منهخ وواصة هنئة التدريس
ليية الناجميط عي  التفاعيل مي  أافية ا،نفعا لم تليف التيا،ت واللايريو المااشير التواصيل سخ إعاقية

التقيقييية ةيييادة  للمشيياعر العمنيية التمينييل . ويسييبل(Admiraal et al., 2019)الأشيي ا  
اللايييراا الوجيييداني الييي   يعييياني منيييط  عييي  المتسوسيييةا والتعبنييير المشييياعر بييين  بالتنييياقب اليييوعي

 وييلاا فعيا،تا،ن تنمييخ فيإن .(Park et al., 2019)بوضيوح دون ت  يي الاواعيد التنميميية 
 واسيعة بمجموعية وتيرتاط والمعرضة المتسوسة المشاعر ت ابة عد  دنتج عنط الس تي التمينل
دً  مسييتويات وارتفيياا الييوظيفيا الرضييا ان فييا  ذلييك فييي بمييا السييلبية النتييائج ميي   ا،جهيياد. وييي

 .(Pugh et al., 2011)وجداني ماال اظ بيط  تنافر إلى الس تي التمينل

 ي: ــــــدانــــــوجــــــر الــــــافــــــتنددات الــــــمح
عنيييد  التنميميييي ا،لتييزا  وان فيييا  الييوظيفي الرضيييا عييد  مشييياعر الوجييداني التنيييافر تسييار

 الوجييداني للتنييافر السييلبي الأسيير ميي  ا،جتميياعي الييدعخ يالييل الماابييل فييي. ال اتييية المراقايية ارتفيياا
 متددات التنافر الوجداني ما دلي:وم   .(Abraham, 1999)التنميمي  ا،لتزا  على
 التجريبييية الأدليية تشيينر المييياا سييبنل علييى. والتنميمييية السييلبية والمهنييية ا،جتماعييية المعييادنر (ت 

يا السيلبية لهنئية التيدريس المشياعر ع  للتعبنر فر  توفر تن إلى سًر المعلنية؛ للاواعيد وفاظ  وتي
 & Lewig)وتكيد ليويج ودو،رد  .اعيدالاو  بهي ت الموظيف التيزا  للميرء عليى الوجدانيية الياافية

Dollard, 2003) سًر في الوجداني التنافر تن  .الوظيفي والرضا الوجداني الإنهام د
 Dispositional traits and inner العميل عي  الفرديية وا،ن ااعيات الموقفيية السمات (  

feelingتعبنييرات اسييت دا  علييى بالاييدرة إلنهييا ويشييار للمييوظفن . الوجييداني التعبنيير ميييل ؛ 
 المهنيية الهويية مستوى  تو ا،نفعا،ت؛ لنال الجسخ وترأات والإيماءاتا واللاوتا الوجطا

 ميي  المرتوييية المشيياعر عيي  بييالتعبنر يسييمو ممييا ا(ال اتييية للهوييية الييوظيفي الييدور تهمييية 
 التجرييية عيي  المعبيير السييلوم بيين  تقييل تنيياقب هنييام لأن  تكبيير بسييهولة التنميمييية الناتييية
 . (Karabati, Ensari & Fiorentino, 2019) (عملهخ في المشارأة عند العاافية



2019  (2ج)أبريل   (118)العدد   امجلة كلية التربية ببنه  
 

 439 

سًسيييي ويشييينر لعيييد  إلتيييزا  بعيييب ميييددر  الوتيييدات بت بنييية قواعيييد (ج   المعلنييية عليييى التجاهيييل الم
سًسية لهنئية التيدريس لتية الشيكوى عميا  الوظيفةا مستوى  وينجخ التنافر الوجداني ع  أفالة الم

 تابعة شكواهخ مما دولد تنافراظ وجدانياظ وشعور بالاهر. يعانونطا أما تنط ليس م  تاوقهخ م

 المشياعر قمي  هنئية التيدريس عي  ان ااعيات انتاائية ت بنة المعادنر الوظيفية: والتي توليد (د 
الناجمة ع  عيد  التياديية وا،نتاائيية فيي ت بنية الاواعيد المعلنية عليى بعيب هنئية  السلبية

علمييية دون الأوييرىا وترمييان بعضييهخ ميي  التييدريس دون الأوييرى وعلييى بعييب الييدرجات ال
 .)Admiraal et al., 2019)Abouserie, 1996 ;بعب التاو  الاانونية 

 الرضا الوظيفي لعضو هيئة التدريس بالجامعة:
 إيجابيية تو ممتعية عاافيية تالية ب نيط اليوظيفي الرضيا Karabati et al. (2019)عيرع 

 يعد. العمل ع  الموظف رضى مدى الأسا  في نهاتجريةا إ الوظيفة تو الوظيفة تانيخ ع  ناتجة
سًر لأنيييط دراسيييتها تميييت التيييي التنميميييية العواميييل تكيييير تتيييد اليييوظيفي الرضيييا  العميييل نتيييائج عليييى دييي
ا يعتبر تنط كما. العمل ع  والت نل وا،جهاد الأداء ميل الرئيسية  للعدالية الموظف لتلاورات مقياسظ

 وجدانيية مرضيية ب نيط تالية (Admiraal et al., 2019)التنميميية. بننميا عرفيط تدمنيراا وآويرون 
 العملية. ووبراتط لعملط ش لاي لتانيخ نتيجة الوظيفة وهو تو العمل وبرة تانيخ ع  ناتجة

تعضياء هنئية  ليدى الإجهياد ومسيتويات ملاادر (Abouserie, 1996) وتدد تباصنر  
 والرضيا ا،جهياد مسيتويات بين  قيةالعلا المواجهية ودراسية اسيتراتيجيات بالجامعة وتتدديد التدريس
 المفتوتية الأسيئلة واسيت دمت( الإنياس مي  109و الي أور مي  305  414 بل ت لعننة الوظيفي

  .العمل وفي عا  بشكل تياتها في للإجهاد الرئيسية ال مسة الأساا  تتددد إلى دعتها التي
 الأدوار توقعيييات تو السيييي رة عليييى الشيييعورا المشييياعر تلبيييي عنيييدما الوجيييداني التنيييافر ويتيييدس

 .الداوليييية المشييياعر مييي  دتعيييار  بيييل الوظيفييييةا الاواعيييد مييي  دتيييزام  الييي   الوجيييداني بيييالتعبنر المتعلاييية
 نتيجية الوجيداني التنيافر والتمياهر. ويتيدس الشعور بن  الفر   على ب نط التفاظ الوجداني التنافر وتعرع
 واجهية وتايديخ التقيقيية مشياعرهخ وإوفياء التواصيل الميوظفن  مي  يُ ليل ال   الدور تو الش   للاراا

 التعبنير تن (Julian, 2008)وتكيد جولييان  .(Phillips, Tan & Julian, 2006)للعمنيل  وجيط تو
 .لهنئييية التيييدريس مرهاييياظ  يكيييون  تن يمكييي  ال دمييية لاييياءات تسنييياء الميييرء بهيييا يشيييعر ، التيييي المشييياعر عييي 

دً   الميدى عليى السيلبية النفسيية الة ويعيب العواقيلالأصي وعيد  مشياعر ةييل إليى الوجيداني التنافر وي
 وا،تترا  الوظيفي وا،ستياء م  العمل. البدني والوجداني والشعور الإرها  ال ويل
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 الإجهاد والرضا الوظيفي لعضو هيئة التدريس:
 (Deng, Guo, Ma, Yang & Tian, 2019)عييرع ددنييي وجنييو ومييا ويييونج وتيييان 

سًر. البنئيية فييي ال ارجييية للمنبهييات الفييرد ابةاسييتج تنييط علييى الييوظيفي الإجهيياد  تيي سنر الييوظيفي الإجهيياد وييي
 تداء تجعيييل المرتفعييية فالضييي و  اليييوظيفي؛ والأداء ويييينعكس فيييي السيييلوم الأفيييراد فسييينولوجيا عليييى كبنييير
دً  ممييا والترأنييزا التسييامو تت لييل التييي المهييا  فييي فعالييية تقييل الأفييراد  ان فييا  إلييى ،تيية وقييت فييي ديي

 (Houston, Meyer & Paewai, 2006)الوظيفية. وتيدد هنوسيت  وميادر وييادوا   جيودةو  الإنتاجية
( ال دميية 3( الاتييف العلمييي و 2( التعليييخ و 1سلاسيية مجييا،ت لييدور عضييو هنئيية التييدريس عالمييياظ هييي:  

وجوانيل ا،دارة ونمييراظ لت يور مجتميي  المعرفية فهيي ا دينعكس علييى تعاياء تعضيياء هنئية التييدريس فيي ةيييادة 
 ات الم رجات الاابلة للقيا  وا،ستجابة ،تتياجات المجتم  وال لا  والأداء المهني. توقع

شًييرات ا،لتيزا  اليوظيفي وتن العلاقيية بننهميا سييالاة  ويعتبير ا،جهياد والرضييا اليوظيفي إتيدى م
. بننمييا تكييد شييايل (Agarwal, 2015)كمييا تن ا،جهيياد الييوظيفي منبيييء سييلبي بالرضييا الييوظيفي 

 اويتلاا عي  سيلبية نتيجية يعيد بالعمل المرتاط الإجهاد تن وصف ff & Leip, 2019)(Schiولنل 
 التييي وا،جتماعييية والنفسييية الفسيينولوجية والمييوارد الإجهيياد تسييبل التييي الوظيفيية مت لاييات بيين  التييواةن 
 والاليية التييوتر مشيياعر باعتاييارت الييوظيفي وتشيينر إليييط علييى تنييط الإجهيياد .دييددرها تن الفييرد علييى دتعيين 

معييدا العمييل وإجييراء الاتييوس  (Abouserie, 1996)بالعمييل. وتييدد تباصيينر   المييرتاط والإتاييا 
ك تد مسباات ا،جهاد في العمل لأعضاء هنئية التيدريسا وتكيد جنلسيبي وويلين ووينفنليد ودوا وسيتو  

(Gillespie, Walsh, Winefield, Dua & Stough, 2001)  تن ا،جهياد اليوظيفي تتيد نيواتج
مويل التكومي للتعليخ الجامعي وعد  أفاية الموارد والعميل الزائيد والممارسيات السينئة ليلادارة وفب الت

جامعييية اسيييترالية  15وانعيييدا  الأمييي  اليييوظيفي وعيييد  المكافئيييات الوابيييية ويييلاا درسيييتط ال وليييية عليييى 
ي وواديل وانعكس ا،جهاد المهني سلااظ على الرفاهية الش لاية والرضا الوظيفي. فيي تين  تكيد تنزرليي

تن المسيبل الرئيسيي  (Tytherleigh, Webb, Cooper & Ricketts, 2005)وأيوير وريكنيت 
للاجهييييياد المهنيييييي هيييييو انعيييييدا  الأمييييي  الييييييوظيفي  بيميييييا دتعلييييية بعلاقيييييات العميييييل والضييييياط والمييييييوارد 

 وا،تلاا،ت( ب ب النمر ع  فئة عضو هنئة التدريس.
تكيير إجهياداظ وشيعوراظ بالضي و  تن ا،نياس هيخ  (Abouserie, 1994)وييرى تباصينر  

منييط فييي اليي أور بسييبل ظييروع ا،متتانييات وإجييراءات الييتعلخ ونتييائج الفتيي  للأعميياا الدورييية. 
 ,Abouserie, 1996; Ahsan, Abdullah)واتفية تباصينر ا وتتسيان وعبيدي وفيي وعيلا  
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Fie & Alam, 2009) عضيو هنئية لوجود علاقة سلبية بن  مستوى ا،جهاد والرضيا اليوظيفي ل
التدريس. تو دنعكس على الرضا الوظيفي نتيجة الت سنرات لول مي  إجهياد تعاياء العميل وضي و  

. تو درجيي  هيي ا (Ahsan et al., 2009)الأداء وتمييو  الييدور أمييا تييددها إجسييان وآوييرون 
ا،وتلاا في الرضا الوظيفي بسبل ت سنر ا،جهاد المعرفي الناجخ ع  إجيراء الاتيوس العلميية تو 

. تو درجي  (Abouserie, 1996)سبل تدني الدرجات العلمية لهخ وذلك أميا تيددها تباصينر  ب
إلى العوامل المعربية للض و  ميل وجهة الضياط تو المعتايدات ال اتيية لعضيو هنئية التيدريس تو 
الضيي و  الأكاديمييية ال اصيية بعمليييات الترقيييات العلمييية ومييا يسييباانط ميي  تييدني فييي تاييددر اليي ات 

. أمييا تن تييدني الرضييا الييوظيفي يتييدس نتيجيية اوييتلاا الملاييالو bouserie, 1994)(Aلديييط 
ا،كاديمييييية تو الاواعييييد الت ددبييييية تجييييات توييييييل العمييييل الأكيييياديمي للتييييواةن بيييين  الاتييييف والتييييدريس 

 . (Houston et al., 2006)وان فا  تمويل ومنزانيات الاتف العلمي 
 العميييل ا،صيييلاتي للسيييجون  لموظيييف الإجهييياد ملايييادر وليييوتظ عيييد  وجيييود ارتايييا  بييين 

ً،ء المييييوظفن   للنييييز،ءا المضيييي رية رضيييياهخ عيييي  العلاقييييات وعييييد  ممييييا سييييبل تنييييافراظ وجييييدانياظ لهيييي
 صيين  فييي المشييارأة وعييد  الإشييراع اسييتراتيجيات عيي  الرضييا علييى عييد  وانعكييس هيي ا بالضييرورة

 ;Castle & Martin, 2006; Dowden & Tellier, 2004) اليوظيفي وا،سيتالاا الايرار

Hepburn & Knepper, 1993) . 

 العلاقات بين التنافر الوجداني والرضا الوظيفي:
 التنيافر الوجييداني بين  العلاقية تن (Lewig & Dollard, 2003)ديرى ليويج ودو،رد 

ا تكير الوظيفية والنتائج  والمشيارأة العمل واستالالية المروع الوجدانية للعمل تفاعل ولاا تعاندظ
 ت سنرا (Pugliesi, 1999) التنميمية. ووجد باجليسي الهوية وتتددد ال اتية والمراقاة الوظيفة في

النفسيييييي  والضييييينة اليييييوظيفيا والرضيييييا العميييييلا إجهيييياد عليييييى الوجيييييداني العميييييل لميييييروع مسييييتالا
distress psychological.  فييي تيين  تكييد تشيييل ولننييل(Schiff & Leip, 2019)  تن

ي دت لل قدراظ م  تلبية التوقعات الوظيفية وينئة تتراوح بن  الياية الرضا الوظيفي والتنافر الوجدان
 العالية وينئة عمل جندة وعلاقة ايجابية بن  رؤساء الأقسا  ومرؤوسنهخ.

النييائتج  الوجييداني التنييافر تيي سنر بنئيية العمييل علييى (Abraham, 1999)ودر  آبراهييا  
 وتييخ. الم لوفيية الاواعييد ميي  للتوافيية اعنهيي التعبنيير تييخ التييي والعوااييف المشيياعر بيين  اللاييراا عيي 
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 الرضيييا عيييد  ويييلاا مييي  فايييط إميييا الت ننييير السيييري ا نواييييا لتتفنيييز الوجيييداني التنيييافر إليييى الت ييير  
 إلييى الوجييداني التنييافر وجييود إسييها  سييالل ميي  وتوصييل إلييى. التنميمييي ا،لتييزا  وتالنييل الييوظيفي
 اليوظيفي الرضيا عيد  مشياعر وجيدانيال التنافر وتينر .ا،نستا  نوايا مما سبل الوظيفي الرضا

 ميي  ا،جتميياعي الييدعخ قلييل الماابييل وفييي. العييالي مراقايية اليي ات بيين  التنميمييي ا،لتييزا  وان فييا 
 ,Abraham)بننميييا فتييي  آبراهيييا   .التنميميييي ا،لتيييزا  عليييى الوجيييداني للتنيييافر السيييلبي الأسييير

1999a) الييييوظيفيا والرضييييا نفعييييالياا، التنييييافر بيييين  العلاقييييات علييييى التساسييييية السييييلبية تيييي سنر 
ويناي  . سيلبية بعايارات التيياة لرؤيية ا،سيتعداد إليى السيلبية وتشنر التساسيية. ا،نفعالي والإنهام
 تعبنييراظ  تت لييل التييي المنممييات وفييي. عنهييا المعبيير ا،نفعييا،ت بيين  اللاييراا ميي  ا،نفعييالي التنييافر
 بيييين  صييييراا ميييي  العالييييية السييييلبية التيييي سنرات ذوو الأفييييراد يعيييياني وقييييد الإيجابيييييةا المشيييياعر عيييي 

فاييد  المشييرع ويالنسيياة لتيي سنر. السييلبية با،نفعييا،ت والشييعور والإيجابييية عنهييا المعبيير ا،نفعييا،ت
 وتظهيرت. الوجيداني والإجهاد العمل ع  الرضا عد  م  العالي السلبي الت سنر ذوو الأفراد يعاني
فيي تين   والرضيا التنيافر بن  ا،نفعالي تزانوا، السلبية التساسية وجود علاقة سالاة بن  النتائج

 .وا،نهام ا،نفعالي التنافر الوجداني كانت العلاقة موجاة بن 
نمييوذج تتلنييل المسييار بيين  التنييافر  (Phillips et al., 2006)واسييت د  فنلنيياس وآوييرون 

ليى وجيود تي سنر الوجداني والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي ودور ودمة العملاء وقد توصلت الدراسة إ
سببي سالل م  التنافر الوجيداني إليى الأداء اليوظيفي وتي سنر سيالل مي  التنيافر الوجيداني إليى الرضيا 
الييوظيفي لييدى العيياملن  فييي وييدمات ا،تلايياا فييي تسييوية ال ييدمات. وفتيي  مييورو ووود وسييامونز 

 التنييافر بيين  العلاقييات (Moreo, Woods, Sammons & Bergman, 2019)وينرجمييان 
وييإجراء الدراسية  .المسيتهلك تلايورات في اتضو كما العملاء وو،ء والرضا ال دمةا وجودة وجدانياال

مسيييتجنل مييي  الو،ييييات المتتيييدة الأمريكيييية وياعتايييار المت نيييرات التنيييافر الوجيييداني وجيييودة  400عليييى 
 ال دمة. ال دمة وتسفرت النتائج ت سنر جودة ال دمة والتنافر الوجداني على ا،رتياح والرضا ع  

مي   تماسيهخ تفسنر في للمعلمن  التنافر الوجداني دور (Burić, 2019)وأشف بوريج 
 90 ميي  التنييافر الوجييداني عيي  بيانييات علييى التلاييوا تييخ. ال ييلا  ونتييائج الابهييخ وجهيية نميير

فيي ضيوء  الإيجيابي والتي سنر الميدرم للمدرسين  التميا  عي  وييانيات اليانويية المدرسية في معلمظا
 واسييت دمت. االييل واالاييط 2019وتجريييت الدراسيية علييى  الابهييخ ميي  العمنيية الييتعلخ ةاسييتراتيجي
 المعليييخ تميييا  تن اللايييف مسيييتوى  عليييى النتيييائج وتظهيييرت. المسيييتويات متعيييددة البنائيييية النم جييية
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كمييا تنييط أييان  ال ييلا ا ونتييائج المشيياعر إوفيياء فييي التنييافر الوجييداني بيين  للعلاقيية مت نيير وسيييط
فتزيييل  ويالتيالي. الإيجيابي والتي سنر المشياعر لتزيييل التنافر الوجداني بن  ةللعلاق وسي اظ جزئياظ 

 .والداف  الداولي الإيجابي الت سنر تفسنر في وإيجابي مااشرة يسهخ المشاعر

 العلاقات التبادلية بين التنافر الوجداني والاجهاد:
التنييافر الوجييداني  اوتلفييت الدراسييات النفسييية فييي تفسيينر العلاقييات التاادلييية بيين  مت نيير  

إليى تن التنييافر  (Lewig & Dollard, 2003)وا،جهياد المعرفيي. فايد توصيل ليويج ودو،رد 
الوجييداني تدى إلييى تفيياقخ مسييتوى ا،جهيياد المعرفييي عنييد مسييتويات عالييية ميي  المت لاييات النفسييية 

  وييياكر والإجتماعييية لييدى العيياملن  فييي مراكييز ا،تلايياا فييي جنييو  اسييتراليا. وتوصييل فانجنلييدري
فيي  Gelderen, Bakker, Konijn & Demerouti, 2011)-(Vanوأيونجن  وديمنتروتيي 

دراسة تجريت على ضاا  الشراة بوتدة التتانة الجنائي الهولندية للتتاية مي  الإسيها  النسيبي 
للتنييافر الوجييداني  قميي  التشييوين وا،نهييام فييي العمييل( أمنبيييء بالإجهيياد المعرفييي تسنيياء نويييات 

 توصلت النتائج إلى إسها  تبعاد التنافر الوجداني أمنبئات بالإجهاد.العمل و 
Gelderen, Konijn & Bakker, -(Vanوتوصييل فانجلييددري  وأييونجن  وييياكر 

إلى وجود ت سنر موجل تنر مااشر مي  الرضيا النيومي عي  العميل لضياا  الشيراة إليى  (2017
هييو التنييافر الوجييدانيا فييي تيين  أييان  ا،جهيياد المهنييي فييي نويييات العمييلا وأييان المت نيير الوسيييط

 هنام علاقة موجاة بن  التمينل الس تي أ تد تبعاد التنافر الوجداني با،جهاد المهني. 
إلييى تيي سر التنييافر  (Mastracci & Hsieh, 2016)فييي تيين  توصييل ماسييتراسي وهيياين 

شًير الفيرد والسييا  اليايافي التياب  ليط الفيرد. وألميا ةاد  ا،جهياد اليوظيفي تدى هي ا إليى الوجداني بارتفاا م
ةيييادة التنييافر الوجييداني لييدى عننيية ميي  الأاايياء والممرضيين  بالمستشييفيات بييانجلترا. وهيي ا يعنييي العلاقيية 
التاادلييية للتيي سنر وهيي ا قييد درجيي  إلييى تيي سنر السيييا  الياييافي للبنئيية التييي دييتخ فنهييا دراسيية ابيعيية العلاقيية تو 

إليى   Leip, 2019) (Schiff &ننميا توصيل شيايل ولننيل ابيعية المهنية التيي ي تبير فيي ضيوئها. ب
تن التنييافر الوجييداني هييو نتيجيية لمشيياعر التضييار  وال مييو  والتوقعييات التنافسييية وا،فتاييار إلييى الاييدرة 

 على ات اذ الارارات وصعوية نجاح تلك التوقعات ال نر واضتة يسبل الشعور با،جهاد المعرفي.
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الملايرية ولعضيو هنئية  البنئيةاعتمدت مشيكلة الدراسية عليى اوتايار النميوذج البنيائي فيي 
 الدراسييات نتيائج فيي الااتيف تنياق وقيد وجيد  بجامعية قنياة السيويس التياب  لهيا الااتييفاالتيدريس 
اسية نيافر الوجيداني وا،جهياد. وسيعت الدر تالساباة في تتددد السبل والنتيجية لمت نير  ال والاتوس

وميييي  وييييلاا نتييييائج الدراسييييات إلييييى اوتاييييار نمييييوذجن  بنييييائنن  للعلاقييييات بيييين  مت نييييرات الدراسيييية. 
والاتوس قا  الااتف بياقتراح النميوذجن  التيالنن  والتيي تسيعى الدراسية للتتاية منهيا لبييان تكييرهخ 

 من قية بيما دتعلة بالدراسة التالية:

 
ED1 ا،نهام الوجداني JS1 روابط العمل 
ED2 شاعر ا،تاا م JS2 المعادنر المهنية 
CS1 اجهاد تداء ال دمة JS3 المهارات ا،دارية 
CS2 إجهاد نهاية نوية ال دمة   

اًا التالي: ما تفضل نموذج بنيائي للعلاقيات بين  التنيافر  ويمك  صياتة مشكلة الدراسة في الس
 ي ضوء التلاتيو ا،لوتروني؟ عضو هنئة التدريس فل الوظيفيالوجداني وا،جهاد المعرفي والرضا 
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للمت نيييرات المسيييباة للتنيييافر الوجيييداني تسيييعى الدراسييية إليييى اوتييييار تفضيييل نميييوذج بنيييائي 
لعضو هنئة التدريس في ضوء تليات التلاتيو ا،لوتروني والتي اااها عضو هنئة التدريس في 

  .2019/ 2018 الفلال الدراسي الأوا للعا  الجامعي

تايديخ المزييد مي  التوصييات التييي يمكي  فيي ضيوئها إعييداد بيرامج تدريبيية وتوعيية لعضييو 
هنئيييية التييييدريس ب همييييية تليييييات التلاييييتيو ا،لوترونييييي وةيييييادة وعيييييط بييييإجراءات ت بياهييييا وأيفييييية 

ات فييي ضييوء ابيعيية المييادة العلمييية. يييلا دون ت بنيية هيي ت الآو التلاييرع تييياا اللاييور التييي تتيي
التلاتيو ا،لوتروني إلى توفنر العدالة ا،جتماعيية لل يلا  الجيامعنن  مي   اتليالآتنف تهدع 

ناتية وتوفنر الموضوعية وتوفنر الوقت والجهيد المفايود فيي الونتيرو،ت لإعيلان النتيائج الدراسيية 
 .والت ل  م  تو اء التالندية لعمليات التلاتيو والرصد

. بجامعيية قنيياة السيييويسأليييات تسيي  تاتلايير هيي ت الدراسيية علييى تعضيياء هنئييية التييدريس ب
م  . المتماسلة في الجامعات الأورى  الدراسة على عننات م تلفة م  الولياتنتائج ويمك  تعميخ 

 س.العلخ تن ا،ستجابة على المقيا  أانت ت وعية لعضو هنئة التدري

 ة:  ــــــدراســــــج الــــــمنه
 ةذج البنائيييياالنمييي اوتايييار تفضيييل م ابايييةفيييي  ا،رتايييااياعتميييدت الدراسييية عليييى المييينهج 

للعلاقيييات بييين  مت نيييرات الدراسييية المسيييباة لتيييدوس التنيييافر الوجيييداني ليييدى عضيييو هنئييية التيييدريس 
 .بجامعة قناة السويس

هخ نومعياون بجامعة قنياة السيويسم  المت وعن  م  هنئة التدريس  120 بلي عدد العننة
 10 تسييييتاذ%(ا 9.2  11 تسييييتاذ متفيييير تنييييف أانييييت أييييالآتي:  ميييي  الييييدرجات العلمييييية الم تلفيييية

 23 ا مييييييييييدر  مسيييييييييياعد%(35.8  43 مييييييييييدر  %(ا17.5  21 تسييييييييييتاذ مسيييييييييياعد ا%(8.3 
 بننما أانت مستويات ال برة التدريسية على النتو التالي:. %(10  12 معند%(ا 19.2 
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 ( سنوات الخبرة التدريسية والكليات التابع لها أعضاء هيئة التدريس1جدول )
 % ن سنوات الخبرة 

 سنوات الخبرة لعضو هيئة التدريس

 %24.2 29 سنة 5من سنة إلى 
 %21.7 26 سنة 10إلى  5أكبر من 

 %20.8 25 سنة 15إلى  10ن أكبر م
 %33.3 40 سنة 15أكبر من 

 الكليات

 %57.5 69 التربية
 %4.2 5 التربية الرياضية

 %3.3 4 العلوم
 %13.3 16 الزراعة

 %0.8 واحد الهندسة
 %12.5 15 الطب البشري

 %5 6 الأداب والعلوم الانسانية
 %1.7 2 السياحة والفنادق

 %5.8 7 التجارة

 ي:ــــوظيفـــا الـــرضـــاس الـــمقيأ( 
 : هـــــاس ووصفـــــدف المقيـــــه

 ;Julian, 2008; Karabati(Admiraal et al., 2019 اال  الااتف على دراسات 

et al., 2019) تيف المقييا  بهيدع تعيد الاا اليوظيفي. وقيد فيي تلايميخ مفيردات مقييا  الرضيا
فييي  بجامعيية قنيياة السييويسقيييا  الرضييا الييوظيفي لعضييو هنئيية التييدريس عيي  مهنتييط الجامعيييط فييي 

مفيييردة تعيييدت ب رياييية ليكيييرت  16ضيييوء تلييييات التلايييتيو ا،لوترونيييي. وقيييد تويييون المقييييا  مييي  
سيتجابة ويع يى المسيتجنل وميس درجيات عنيد ا، ال ماسية  تتياناظا تالااظا تتيانياظا نيادراظا تبيداظ(.

بييدائماظ ويع ييى تريعيية درجييات عنييد ،سييتجابة ببييددل تالايياظ ويع ييى سلاسيية درجييات عنييد ا،سييتجابة 
ببييييددل تتيانيييياظ ودرجتييييان للاسييييتجابة ببييييددل نييييادراظ ودرجيييية واتييييدة للاسييييتجابة ببييييددل تبييييداظ. وأانييييت 

 سالاة اللاياتة. 13و  8المفردات 
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 دق: ـــــــــــــــــالص
 Principle axisا،ستوشيييافي ب رياييية المتييياور الأساسيييية  اسيييت د  التتلنيييل العييياملي

factoring (PAF)  ويل يييت قيمييية متيييكKMO= 0.68  واسيييت دا  التيييدوير المتعاميييد ب رياييية
% مي  39.17واست للات المفردات على سلاسة عوامل فسرت هي ت العواميل  Varimax الفاريماكس

 :على النتو التاليردات على العوامل تشاعات المف ( دوضو2والجدوا  التااد  الولي للماهرة. 
 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمفردات مقياس الرضا الوظيفي2جدول )

 المهارات الادارية المعايير المهنية روابط العمل المفردة م

 كعضو هيئة تدريس/ هيئة معاونة بالجامعة فإن ...

  0.59  .للترقية جيدة اًفرص توفر الحالية وظيفتي 1
  0.69  .الجيد أدائي علىقد تمت  مكافأتي 2
  0.63  .المهني نموّي متابعة علىتساعدني  الجامعة 3
  0.77  داخل العمل. الكلية تعترف بمنجزاتي 4
  0.50  لدي. التنافس روح تشجع وظيفتي 5
 0.48   التأقلم مع الظروف الوظيفية المستجدة. بإمكاني 6
 0.46   .الإداري يتم تقديره من قبل المؤسسةلدي شعور بأن أدائي  7
 - - - .صعبة مهمتي أن أعتقد 8
 0.68   .الشخصية قدرتي من يزيد أن يمكن عملي 9
   0.73 .الزملاء مع الفريق وروح الصداقة شعوريسود  10
   0.80 .مرضية العمل علاقات 11
   0.82 .العمل أثناء الزملاء مع اجتماعية فرصتسود  12
 - - - .الأداء جودة من المطلوب العمل عبء يقلل 13
 0.50   .يصقل مهاراتي الادارية عملي 14
   0.51 .طوعاً معي مواقفهم الادارية الزملاء يشارك 15
   0.33 .واضحة تعليمات على يحتوي عملي 16

 % ميي  التايياد  الولييي14.93وفسيير  3.39وقييد بلييي قيميية الجيي ر الوييام  لييط  البعددا ال  
 وه ا العامل يسمى روابط العمل. 16و 15و 12و 11و 10توةعت المفردات للملافوفةا و 

 % م  التااد  الولي للملايفوفة14.58وفسر  2.33ويلي الج ر الوام  لط  البعا الثاني
 وسمي العامل بالمعادنر المهنية.  5و 4و 3و 2و 1توةعت المفردات المفردات و 
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% مييي  التاييياد  الوليييي 9.66وفسييير  1.55ط القيمييية ويليييي الجييي ر الويييام  لييي البعدددا الثددداني
وليييخ  علييييط وسيييمي بالعاميييل بالمهيييارات ا،داريييية. 14و 9و 7و 6توةعيييت المفيييردات و  للملايييفوفة

على ت  بعد في ضيوء التتلنيل العياملي ا،ستوشيافي بيالرتخ مي  تنيط تيخ  13و 8تتشا  المفردات 
 إعادة توويدها لسلبية صياتتها قبل إجراء التتلنل.

 ات: ــــــــــــــالثب
تسييل الااتييف الياييات باسييت دا  معامييل تلفييا أرونايياي لمفييردات المقيييا  وقييد بلييي قيمتييط 

 وبيما دلي قيخ تلفا وا،رتاا  الملاتو عند استاعاد أل مفردة م  مفردات المقيا : 0.76
وتراوتيت معياملات تلفيا عنيد اسيتاعاد أيل  0.81: بلي معامل تلفا للاعيد روابط العملبعد  (ت 

إليى  0.40بننما تراوتت معاملات ا،رتايا  الملايتو بين   0.82إلى  0.73فردة بن  م
إلييييى  0.81  معامييييل تلفييييا ميييي  فميييي  مفييييردات الاعييييد فييييارت 16واسييييتاعدت المفييييردة  0.72
0.82. 

عنيد اسيتاعاد وتراوتيت معياملات تلفيا  0.78: بليي معاميل تلفيا للاعيد المعادنر المهنيةبعد  (  
 0.47بننميا تراوتيت معياملات ا،رتايا  الملايتو بين   0.77إلى  0.71كل مفردة بن  

 ولخ تستاعد ت  م  مفردات الاعد. 0.64إلى 

وتراوتت معياملات تلفيا عنيد اسيتاعاد  0.62: بلي معامل تلفا للاعد المهارات ا،داريةبعد  (ج 
 0.33،رتايا  الملايتو بين  بننميا تراوتيت معياملات ا 0.60إلى  0.48كل مفردة بن  

 ولخ تستاعد ت  م  مفردات الاعد. 0.49إلى 

 ي:ــــــدانــــــوجــــــر الــــــافــــــاس التنــــــمقيب( 
 : هــــــــــــاس ووصفــــــــــــدف المقيــــــــــــه

بعيدد   التيي رأيزت عليى (Pugh et al., 2011)تبني الااتف نمريية التنيافر الوجيداني ليييي 
 (Park et al. 2019)تساسنن  هما: ا،نهام الوجداني ومشاعر ا،تاا  سخ اورها بارم وآورون 

في بتوس مت نرات العمل التنميمي والتيي توصيلوا مي  ويلاا التتلنيل التوأنيد  إليى تنهيا مسيتوين  
لتنييافر تعييد الااتييف المقيييا  بهييدع قيييا  اهمييا المسييتوى السيي تي والمسييتوى العمنيية للتنييافر. وقييد 

يا نفسييظا  الوجداني لعضو هنئة التدريس وال   يعبير عي  تجريية الفيرد بمهنتيط والتيي تسيبل ليط انزعاجظ
وصراعاظ وجدانياظ عندما يكون لديط في الوقت نفسط تفوار متعارضة م  بعضيها الياعب. وقيد تويون 
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ويع يى  نيادراظا تبيداظ(.ا تالااظا تتيانياظا دائماظ مفردات تعدت ب رياة ليكرت ال ماسية   8المقيا  م  
المسيتجنل وميس درجيات عنيد ا،سييتجابة بيدائماظ ويع يى تريعية درجييات عنيد ،سيتجابة ببيددل تالايياظ 
ويع ييى سلاسيية درجييات عنييد ا،سييتجابة ببييددل تتيانيياظ ودرجتييان للاسييتجابة ببييددل نييادراظ ودرجيية واتييدة 

 أانت ايجابية.  7المفردة  للاستجابة ببددل تبداظ. وقد أانت جمي  المفردات سالاة بيما عدا
 دق: ــــــــــــــالص

 Principle axisاسييت د  التتلنييل العيياملي ا،ستوشييافي ب ريايية المتيياور الأساسييية 

factoring (PAF)  ويل ييت قيميية متييكKMO= 0.84  واسييت دا  التييدوير المتعامييد ب ريايية
ميي  التايياد  الولييي  %50.51 ن فسيير العيياملو الفاريميياكس واست للاييت المفييردات علييى عيياملن . 

 :على النتو التالي تشاعات المفردات على العاملن  ( دوضو4والجدوا  . للملافوفة
 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمفردات مقياس التنافر الوجداني4جدول )

 الانهاك الوجداني مشاعر الاحباط ردةـــــــــــــــــــــــــــمفـال م
 0.63  عملي من نفعاليبالاستنزاف الا أشعر 1
 0.93  .العمل يوم نهاية في استهلكت أنني أشعر 2
 0.52  .العمل في لمباشرة أعمالي اليومية اًصباح يتعبني الاستيقاظ 3
  0.73 .لي بالنسبة ضغط الحقيقة في هو اليوم طوال الناس مع العمل 4
  0.73 عملي من بالحرق أشعر 5
  0.65 .وظيفتي من بالإحباط أشعر 6
 - - .وظيفتي على بجد أعمل أنني أشعر 7
  0.52 .الضغوط من الكثيرب يثقلني الناس مع العمل 8

% مي  التاياد  الوليي للملايفوفة 27.10وفسر  2.17: بلي الج ر الوام  لط البعا ال   (ت 
 على الاعدا وسمي العامل بمشاعر ا،تاا . 8و 6و 5و 4وتوةعت المفردات 

% م  التااد  الوليي للملايفوفة 23.41وفسر  1.87لج ر الوام  لط : بلي االبعا الثاني (  
 على الاعد وسمي العامل با،نهام الوجداني.  3و 2و 1وتوةعت المفردات 

مييي  المقييييا  وتراوتيييت قييييخ الشييينوا  7تشييياعت المفيييردات عليييى بعيييدد  فيييي تييين  اسيييتاعدت المفيييردة و 
مميا يعنيي ضيعف  0.3عي  القيمية  7فردة وقد تدنت قيمة الشنوا للم 0.87إلى  0.07للمفردات بن  

ملاييداقنتها. وتسييل معيياملات ا،رتاييا  بيين  المفييردات أمييدولات ،جييراء التتلنييل العيياملي التوأنييد  
وقد تسفرت نتائج التتلنل التوأنيد  عي   Maximum Likelihood (ML)ب رياة تقلاى اتتماا 

شًييرات . أمييا (GFI= 0.97; AGFI= 0.92)الم ابايية الم ابايية  م ابايية تسيينة فييي ضييوء م
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X)وقعيت قييخ مًشيرات تسي  الم اباية 
2
/df= 1.25; P=0.205; RMSEA= 0.046)  فيي
 =CFI)المييدى الميييالي. وقييد وقعييت قيييخ مًشييرات الم ابايية المتلاةميية فييي المييدى الميييالي لهييا 

0.99; NNFI= 0.98)  دوضو تشاعات المفردات على العاملن :5. والجدوا ) 
 على أبعاد مقياس التنافر الوجداني ( تشبعات المفردات5جدول )

 ة تــــــــــــــــــقيم اريـــــــــأ المعيـــــــــالخط عـــــــــالتشب م دـــــــــالبع

 الانهاك الوجداني
1 0.70 0.094 7.46 
2 0.63 0.098 6.48 
3 0.73 0.092 7.95 

 مشاعر الاحباط

4 0.72 0.085 8.45 
5 0.84 0.081 10.36 
6 0.69 0.086 8.04 
8 0.62 0.089 7.04 

علييى الاعييد الأوا فييي تيين  تشيياعت  3و 2و 1تشيياعت جمييي  المفييردات اليلاسيية الأولييى 
وذلك لت  ي قيمة  0.05على الاعد الياني عند مستوى د،لة اتلاائية  8و 6و 5و 4المفردات 

 . 1.96اوتاار ت لول مفردة القيمة 
 ات: ــــــــــــالثب

 0.80المقيا  باست دا  معاميل تلفيا أروناياي ويليي قيمتيط لمفيردات المقييا  أكيل  تسل ساات
 وقد تسل معاملات تلفا ومعاملات ا،رتاا  الملاتو عند استاعاد أل مفردة على النتو التالي:

وترواتت معاملات تلفا عند استاعاد  0.78: بلي معامل تلفا للاعد الانهاك الوجاانيبعا  (ت 
 0.56بننميا تراوتيت معياملات ا،رتايا  الملايتو بين   0.76إلى  0.64كل مفردة بن  

 ولخ تستاعد ت  م  مفردات الاعد. 0.67إلى 
وترواتيت معياملات تلفيا عنيد اسيتاعاد  0.81: بلي معامل تلفيا للاعيد مشاعر الاحباطبعا  (  

 0.55بننميا تراوتيت معياملات ا،رتايا  الملايتو بين   0.79إلى  0.72كل مفردة بن  
 ولخ تستاعد ت  م  مفردات الاعد. 0.71إلى 

 ي:ــــــرفــــــاد المعــــــاس الاجهــــــمقيج( 
 : هــــــــاس ووصفــــــــدف المقيــــــــه

 & Agarwal, 2015; Deng et al., 2019; Schiff)االي  الااتيف عليى دراسيات 

Leip, 2019) هيدع قييا  ا،جهياد تعيد الااتيف المقييا  بالمعرفيي. وقيد  على مااديس الإجهاد
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المعرفييي لعضييو هنئيية التييدريس واليي   يعبيير عيي  انعكييا  ظييروع الأميي  الييوظيفي فييي الضيي و  
المعربيية ال اصية بعملييات التيدريس والاتيف العلميي والمتابعية العلميية ل يلا  الاتيف والمشييارأة 

تًمرات العلميييية. وقيييد تويييون المقييييا  مييي   ة مفيييردات تعيييدت ب رياييية ليكيييرت ال ماسيييي 13فيييي المييي
ويع يييى المسيييتجنل وميييس درجيييات عنيييد ا،سيييتجابة بيييدائماظ   تتيانيياظا تالاييياظا تتيانييياظا نيييادراظا تبيييداظ(.

ويع ييى تريعيية درجييات عنييد ،سييتجابة ببييددل تالايياظ ويع ييى سلاسيية درجييات عنييد ا،سييتجابة ببييددل 
 3المفردات  تتياناظ ودرجتان للاستجابة ببددل نادراظ ودرجة واتدة للاستجابة ببددل تبداظ. وقد أانت

 سالاة في صياتتها. 13و 10و 9و 7و 6و 5و
 دق: ـــــــــــــــالص

 Principle axisاسييت د  التتلنييل العيياملي ا،ستوشييافي ب ريايية المتيياور الأساسييية 

factoring (PAF)  ويل يت قيمية متيكKMO= 0.73  واست للايت المفيردات عليى عياملن. 
تشيييياعات  ( دوضييييو6والجييييدوا  لييييي للميييياهرة. % ميييي  التايييياد  الو38.68فسييييرت هيييي ت العوامييييل و 

 :على النتو التالي المفردات على العاملن 
 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمفردات مقياس الاجهاد المعرفي6جدول )

 إجهاد نهاية العمل إجهاد أداء الخدمة ردةــــــــــــــــــــالمف م

  0.66 موضوعية أجد صعوبة في تحويل مقرر تخصصي إلى أسئلة 1
  0.65 أشعر بأن ألية التصحيح الالكتروني تفقدني دوري 2
 0.43  التصحيح الالكتروني يوفر جهدي بقراءة إجابات طلابي 3
 0.60  أحاول صياغة أسئلة لكل فقرة من مقرراتي التخصصية 4
  0.56 صياغة نماذج موازية للاختبار تؤدي لنضوب أسئلة الاختبار 5
  0.77 صياغة أسئلة موضوعية تطبيقية لمادة التخصصترهقني  6
  0.50 أشعر بالحاجة لتغيير المادة العلمية باستمرار لتجديد أليات الاختبار 7
 0.72  اجتهد في وضع أسئلة موضوعية كنواة لبنك أسئلة لمقرر تخصصي 8
  0.56 أجد صعوبة في طرح بدائل مناسبة للاسئلة الموضوعية 9
 - - لة البدائل انصياعاً لأليات التصحيح الالكترونيالتزم بق 10
 0.55  تحويل مقرر لبنك أسئلة المخرج الأمن لألية التصحيح الالكتروني 11
 0.46  أرى أن ألية التصحيح الالكتروني إجراء أكثر موضوعية لنجاح الطالب 12
 0.64  أتحرر من مشكلات التصحيح بصياغة اختبارات موضوعية فصلية 13
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% ميي  التايياد  الولييي للملاييفوفة 21.63وفسيير  2.81بلييي الجيي ر الوييام  لييط  البعددا ال   (ت 
 علي الاعد وسمي العامل بإجهاد تداء ال دمة. 9و 7و 6و 5و 2و 1وتوةعت المفردات 

% مي  التاياد  الوليي للملايفوفة 17.05وفسير  2.22بلي الج ر الوام  ليط  البعا الثاني (  
 وسمي العامل بإجهاد نهاية العمل. 13و 12و 11و 8و 4و 3وتوةعت المفردات 

 ات: ـــــــــــــالثب
تسل الااتف الياات للمقيا  باست دا  معامل تلفا أرونااي وقد بل ت قيمة تلفا للمفيردات 

 وبيما دلي معاملات تلفا عند استاعاد أل مفردة ومعاملات ا،رتاا  الملاتو: 0.63ككل القيمة 
وتراوتيييت معييياملات تلفيييا عنيييد  0.69معاميييل تلفيييا للاعيييد  : بلييييبعدددا اجهدددا  ل ام ال امددد  (ت 

بننميييا تراوتيييت معييياملات  0.70إليييى  0.59اسيييتاعاد أيييل مفيييردة مييي  مفيييردات الاعيييد بييين  
ميي  الاعييد وارتفعييت تلفييا  7واسييتاعدت المفييردة  0.60إلييى  0.23ا،رتاييا  الملاييتو بيين  

 .0.70إلى  0.69للاعد م  
وتراوتيييت معييياملات تلفيييا عنيييد  0.63للاعيييد  : بليييي معاميييل تلفيييابعدددا اجهدددا  نهامددد  الع ددد  (  

بننميييا تراوتيييت معييياملات  0.61إليييى  0.53اسيييتاعاد أيييل مفيييردة مييي  مفيييردات الاعيييد بييين  
 ولخ تستاعد ت  م  مفردات الاعد. 0.48إلى  0.30ا،رتاا  الملاتو بن  

 المفردات السالاة ببرنامج  وقد تعاد الااتف توويد استجاباتSPSS. 
   التتاة مي  وجيود قييخ مت رفية فيي بيانيات تبعياد الدراسية وذليك عي  اريية إجيراء الرسيو

و  1والتييي بننييت وجييود قنييود مت رفيية ايجابيياظ وسييلااظ للتييا،ت ترقييا   Boxplotsالمريعيية 
. وقيد اسييت د  الااتيف المييدول الولاسيييكي 86و  79و  68و  60و  50و  48و  46
 استاعاد ه ت التا،ت م  التتلنل ا،تلاائي.ب

   إجيييراء اللايييد  البنيييائي لماييياديس الدراسييية باسيييت دا  التتلنيييل العييياملي ا،ستوشيييافي لعيييد
وجود نمرية علمية بننت في ضوئها المقييا . بننميا اسيت د  التتلنيل العياملي التوأنيد  

 لمقيا  التنافر الوجداني في ضوء النمرية التي تعد في ضوئها.

 تتاة م  اعتدالية ال  ية وا،عتدالية المتدرجة المت نرات الداولة في التتلنل.ال 

 .التتاة م  شر  ال  ية للمت نرات الداولة في التتلنل 
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   التتاييييية مييييي  وجيييييود فيييييرو  بييييين  مسيييييتويات سييييينوات ال بيييييرة والولييييييات الم تلفييييية فيييييي مت نييييير
اييييييياد  المتعيييييييدد المتيييييييدرج الدراسييييييية التيييييييابعن  لنميييييييوذجي الدراسييييييية باسيييييييت دا  اوتايييييييار تتنيييييييل الت

للوقيييييوع عليييييى عيييييد  وجيييييود فيييييرو  دالييييية بييييين  سييييينوات ال بيييييرة الم تلفييييية لهنئييييية التيييييدريسا تو 
 الوليات الت لالاية الم تلفة.

  إجيييراء النم جييية البنائيييية للنميييوذج البنيييائي للعلاقيييات بييين  التنيييافر الوجيييدانيا والإجهييياد المعرفييييا
شًرات الم اباة للنماذج البددلة.والرضا الوظيفي في ضوء الدراسات الساباة. والماا  رنة بن  م

 ة:ــــائيــــة البنــــادلــــات المعــــن مسلمــــق مــــأولًا: التحق
 تتاة الااتف م  وجود قيخ مت رفة باسيت دا  الرسيو  المريعية واسيتاعدت  :وجود القيم المتطرفة

و  68و  60و  50و  48و  46و  1تظ فنهيا قييخ مت رفية وهيي التيا،ت ترقيا  التا،ت التيي ليو 
 . وقد است د  الااتف المدول الولاسيكي باستاعادها م  بيانات التتلنل.86و  79

 يشتر  لتسا  ا،عتدالية المتدرجة تن تويون المت نيرات الداولية فيي  :الاعتدالية المتدرجة
عتدالييييية المتدرجيييية دت لييييل الأميييير تسييييا  ا،عدالييييية التتلنييييل جميعهييييا متلاييييلة. و،وتاييييار ا،

لوييل المت نييرات الداوليية فييي التتلنييل أييلاظ علييى تييدة إذ  Univariate normalityالأتادييية 
تن الأعتداليييية الأتاديييية المت نييير هيييي شييير  لتتانييية ا،عتداليييية المتدرجييية أميييا تيييدد ديكيييارلو 

(DeCarlo, 1997)وتاار أولمجروع سيمرنوع . ويتسل ا،عتدالية الأتادية م  ولاا ا
تو شييابنرو ويلييك ويفضييل اسييت دا  شييابنرو ويلييك لأنييط دتتييرر ميي  تتنييزات العننيية. وتتسييل 

بعيدة اير  منهيا ال  يية فيي تتلنيل ا،نتيدار أميا  SPSS 20ا،عتدالية المتدرجة باست دا  
 Chi-squareا تو م  ولاا اوتاار (Cox & Wermuth, 1995)تدد أوأس وويرمنف 

quantile-quantile plots of squared Mahalanobis distances  أميا تيدد ليوني
(Looney, 1995)  است د  الااتف اوتاار شابنرو ويلك ببرنامجSPSS   وذلك للتتاة م

 اعتدالية تبعاد المت نرات الداولة في التتلنل على النتو التالي:
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 ةـــــة الخطيـــــداليـــــار الاعتـــــج اختبـــــائـــــ( نت7جدول )
 ةــــدلالــــال ةــــريــــة الحــــدرج ارـــة الاختبــقيم دــــــــــالبع يرــــــــــالمتغ

 التنافر الوجداني
 0.052 112 0.973 الانهاك الوجداني

 0.068 112 0.972 مشاعر الاحباط

 الاجهاد المعرفي
 0.453 112 0.988 اجهاد أداء الخدمة

 0.077 112 0.979 وبة الخدمةإجهاد نهاية ن

 الرضا الوظيفي
 0.067 112 0.978 روابط العمل

 0.060 112 0.978 المعايير المهنية
 0.000 112 0.951 المهارات الادارية

بالنسييياة لمت نييير التنيييافر الوجيييداني تسيييفرت النتيييائج عييي  د،لييية قييييخ اوتايييار شيييابنرو ويليييك 
عرفييي ممييا يعنييي عييد  اعتدالييية الأبعييادا تمييا بالنسيياة لمت نيير لأبعيياد التنييافر الوجييداني والإجهيياد الم

الرضا الوظيفي فاد أانت تبعاد روابط العمل والمعادنر المهنية تنر دالة مما يعني تنهما اعتدالية 
 بيما عدا بعد المهارات ا،دارية. تما بالنساة للاعتدالية المتدرجة فهي على النتو التالي:

 

 

 

 (: الاعتدالية المتدرجة لبعد الانهاك الوجداني2 -4شكل )  دالية المتدرجة لبعد مشاعر الاحباط(: الاعت1 -4شكل )
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 (: الاعتدالية المتدرجة لبعد روابط العمل6 -4شكل )  (: الاعتدالية المتدرجة لبعد المهارات الادارية5 -4شكل )
 

 ية(: الاعتدالية المتدرجة لبعد المعايير المهن7 -4شكل )

ويلاتظ تتاة شر  ا،عتدالية المتدرجة للأبعاد؛عدا تبعاد الرضا الوظيفي تنف تت رع 
 ا،رتاا  ع  وط ا،نتشار لقيخ الأبعاد. 

 ة:ـــــدراســــيرات الــــائية لمتغــــاذج البنــــار النمــــثانياً: اختب
رو  بيين  مسييتويات اسييت د  الااتييف تتلنييل التايياد  المتعييدد المتييدرج للتتايية ميي  وجييود فيي

ال بيييرة والت لالايييات للولييييات الم تلفييية فيييي تبعييياد مت نييير  التنيييافر الوجيييداني والرضيييا اليييوظيفي. 
 وتوصييييييييلت النتيييييييييائج إليييييييييى تن مسيييييييييتويات ال بيييييييييرة تنييييييييير مسيييييييييباة لوجيييييييييود فيييييييييرو  فايييييييييد أانيييييييييت

(F=1.90; P= 0.095) إلييى تن ت لالاييات الولييية الم تلفيية تنيير مسييباة لوجييود فييرو  فاييد .
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. ومي  سيخ فيلا تاجية لعميل نمياذج تنافسيية بين  مسيتويات ال بيرة (F=1.49; P= 0.108)كانيت 
 وللوليات الم تلفة.

للتتاة م  مدى م اباة تفضل نموذج بنائي فيي ضيوء  Lisrel 8.51واست د  الااتف 
بيانييات الدراسيية علييى تعضيياء هنئيية التييدريس بجامعيية قنيياة السييويس. وقييد تنييتج الااتييف ملاييفوفة 

. وتجييير  Lisrelأميييدولات لبرنيييامج  SPSSالدراسييية باسيييت دا  برنيييامج  ا،رتايييا  بييين  مت نيييرات
التتاة نموذج المعادلة البنائيية للنميوذجن  الماتيرتن  فيي ضيوء بيانيات الدراسية باسيت دا  ارياية 

( دوضييو مًشييرات الم ابايية 8والجييدوا   Maximum likelihood (ML)تقلاييى اتتميياا 
 للنموذجن  على النتو التالي:

 شرات المطابقة للنماذج البنائية المقترحة( مؤ8جدول )
 RMSEA X2/df X2 NNFI GFI SRMR المؤشر

 32.77 2.98 0.130 النموذج الأول
P=0.000 

0.71 0.93 0.08 

 16.03 1.78 0.079 النموذج الثاني
P=0.066 

0.91 0.96 0.05 

Xو  RMSEAوم  الجيدوا دتضيو عيد  م اباية النميوذج الأوا فيي ضيوء مًشيرات 
2 

بننما تفو  النميوذج اليياني فيي م اباتيط إذ وقعيت مًشيراتط فيي الميدى المابيوا. وبيميا  NNFIو 
 دلي رسخ ت  ي ي للنموذج البنائي الياني بمساراتط الدالة:

 
 (: النموذج البنائي للعلاقات بين متغيرات الدراسة بمساراته الدالة5شكل )
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ت ال  ي  لمًشيرات مت نيرات الرضيا عمل ارتااان  بين  ت يادرا Lisrelوقد اقترح برنامج 
الييوظيفي والإجهيياد المعرفييي أمييا هييو موضييو بالرسييخ وذلييك لتتسيين  م ابايية النمييوذج. وتوصييلت 
الدراسية إليى وجييود تي سنر سيببي سييالل مي  الرضيا الييوظيفي إليى الإجهياد المعرفييي وهي ا يعنيي تنييط 

تيدريس المايررات الدراسيية كلما اةداد ا،جهاد المعرفي الناجخ ع  ض و  الوظيفية والي   دتعلية ب
والأنشيي ة الاتيييية وإجراءاتهييا والأنشيي ة البنئييية ال اصيية ب دميية المجتميي  فييإن هيي ا ديينعكس سييلااظ 

 على الرضا الوظيفي بمعنى يال رضا عضو هنئة التدريس ع  عملط. 
وًلن  تعضاء هنئة التدريس المعربية لدى العمل ض و  ويرى تن  جنيل مسياعدة عي  المسي

 تيوفنر فيي التعليميية المًسسيات فشيل وا،جتماعييةا ومي  سيخ الفوريية قيدراتهخ عليى كستينع المستابل
دً  ا،جهيياد ميي  الممكيي  الأدنييى التييد ميي  عمييل بنئيية تتييى تو صييتية عمييل بنئيية  ميي  العددييد إلييى ديي

تو  الابهيخ النياجخ عيي  تيدريس فيي بنئية ضييات ة تداء فيي وواصيية الارييلا المسيتابل فيي المشياكل
 .Ahsan et al. (2009)الجامعة لط وه ا دتفة م  دراسة  م  الإدار   بسبل إجهاد الجزء

كمييييا تن صيييييياتة مفييييردات ،وتايييييارات موضييييوعية يعيييييد تييييدولاظ فيييييي ابيعيييية المتتوييييييات 
الدراسيةا فبد،ظ م  استالالية عضو هنئة التدريس في وض  مفردات وتسئلة تناسل ابيعة المادة 

اديمية والهدع ال   دتتاة م  نوا ا،وتايار الي   دتفية العلميةا لخ دتخ الترأنز على الترية الأك
وابيعييية المايييرر؛ أميييا تن التيييدرياات التيييي تلاتهيييا هنئييية التيييدريس أانيييت قاصيييرة مييي  تنيييف الميييدة 

 .(Lewig & Dollard, 2003)والمتتوى وه ا ما دتفة جزئياظ م  دراسة لويج ودو،رد 
ئييط تنيير من اييي وابيعيية م رجييات كمييا تن شييعور هنئيية التييدريس بالمراقايية المسييتمرة لأدا

الورقة ا،متتانية وضعط تما  عد  رضات ع  الممارسات التنميمية وتدني الهوية التنميميية لدييط 
مما يسبل لط إجهاداظ معربياظ سواء في ت ورت الأكاديمي في مااشرة بتوسط تو قد دينعكس فيي تدائيط 

ميي  الاواعيد التنميميية ل بيعية الورقية وشعورت بالضنة النفسي واللاراا الناجخ ع  عد  إلمامط بج
ا،متتانية ولاوصاظ في تالة المواد المتعددة الت لا  التي تضياع معياظ فيي تايددراتها وهي ا ميا 

 . ;Schiff & Leip, 2019(Pugliesi, 1999(تكدتط دراسات بوجليسي وشايل ولننل 
التوقعيات المسيتابلية  وتتفة النتائج فيي تنيط قيد دتسيبل عيد  الرضيا المهنيي تو اليوظيفي نتيجية

فيي تاليي  دور هنئية التييدريس تو فايدت لأدوارت الوظيفيية يسييبل تيوتر العلاقيات بننييط ويين  ةملائيط ميي  
عمداء الوليات تو وأيلاء الولييات تو رؤسياء ا،قسيا  ولاوصياظ تين  يفتايد تتيدهخ إليى ا،لميا  بجميي  

 .(Schiff & Leip, 2019)شايل ولننل الاواعد التنميمية للورقة ا،متتانية وه ا ما تكدتط دراسة 
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وتتفييية الدراسييية فيييي تن الرضيييا اليييوظيفي النييياجخ عييي  تيييوتر العلاقيييات بييين  تعضييياء هنئييية 
التدريس دتسبل في انفلااا ورقتيي ا،وتايارات وعيد  التنسينة تسنياء وضي  ا،وتايارات ولاوصياظ 

لمعييادنر فييي البييدء فييي المييواد المجمعييط التييي تمييتت  معيياظا ممييا يضيي ر ال الييل إلييى انتهييام تلييك ا
بتل اوتاار مارر بعننط واوتلاع ذلك م  االل لآورا يض  هنئة التدريس تما  تنافر وجيداني 
نتيجة تدني نسياة النجياح لمفيررت الدراسيي تو بسيبل شيكوى ال اليل نتيجية تيدني درجاتيط عميا هيو 

ا ا وفاجلييددري  متوقيي  لييط فييي ضييوء تدائييط علييى ا،وتاييارات ا،متتانييية وهيي ا دتفيية نسييبياظ ميي  آبراهيي
 . ;Gelderen et al., 2011-Van(Abraham, 1999a(وآورون 

كمييا تن التشييوين النيياتج عيي  تضييار  الأراء بيين  تعضيياء هنئيية التييدريس ولاوصيياظ فييي 
ضنة الوقت اللاة  للتدريل على تليية التلايتيو ا،لوترونيي وتيدريل الابهيخ علنهيا وتعيدد تورا  

اً،ظ وتن 160ا،جابة التي تتضم   اً،ظ مما سبل تنافراظ وجدانياظ لهنئة  200رها التي تتضم  س س
)Schiff & Leip ,التييدريس وهيي ا ي تلييف ميي  دراسيية شييايل ولننييلا وفانجلييددري  وآوييرون 

Gelderen et al., 2017)-2019; Van. 
كمييا تن السيييا  الياييافي والعلمييي ل بيعيية المايييررات الدراسييية التييي يجعلهييا جامييدة تنيير قابلييية 

ئلة ت بيقيييية وليسيييت الموضيييوعية فايييط بيجعيييل هنئييية التيييدريس بيييد،ظ مييي  التتيييرر مييي  تليييك لوضييي  تسييي
ا،سييئلة الموضييوعية إلييى نمنرتهييا الماالييية ممييا دزيييد إجهييادت المعرفييي فييي التتادييل لوضيي  المزيييد ميي  

 .(Mastracci & Hsieh, 2016)الأسئلة الموضوعية وع ا قد دتفة م  دراسة ماستراسي وهاين 
الماررات الدراسية في الت لالايات الأكاديميية مييل ميواد الترجمية واليدراما كما تن بعب 

اًا للتعبنير عي  التفونير النايد  وا،نسييابي والتي ملي فيي  وتنرها تت لل ابيعة مااليية لوضي  السي
تنييياوا الميييادة الم روتييية بالورقييية ا،متتانييييةا ونميييراظ للاجيييراءات المجتفييية التيييي تت ييي ها الولييييات 

التلايتيو ا،لوترونيي والتيي تاير بضيرورة توتنيد جميي  الت لالايات فيي ا،لتيزا   تماشياظ مي  تليية
با،سئلة الموضوعية فاط مما مما يض  عضو هنئة التدريس في إجهاداظ معربيياظ ومي  سيخ صيراعاظ 
وانهماكيياظ وجييدانياظ وقييد يسييبل لييط ا،تاييا  وهيي ا دتفيية ميي  دراسييات تباصيينر ا وجليسييبي وآوييرونا 

ouserie, 1994; Gillespie et al., 2001; Tytherleigh et al., (Abتنزرلييي وآويرون 

 .(Agarwal, 2015)وي تلف م  دراسة تجراواا  (2005
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كما تن إلزا  مجيالس الولييات لأعضياء هنئية التيدريس فنهيا ب بيعية اوتاارايية معننية دون 
دً   إليى عيد  تراء مجالس الأقسيا  للتعيرع عليى ابيعية الت لالايات الم تلفية داويل أيل قسيخ دي

الرضييا الييوظيفي لهنئيية التييدريس ومييي  سييخ التنييافر الوجييداني نتيجييية التهمييين وعييد  المشييارأة فيييي 
 ,Castle & Martin)صناعة الارار وه ا دتفة م  أاسل ومارت ا دوي  وتنلرا هنبرن وأننبر 

2006; Dowden & Tellier, 2004; Hepburn & Knepper, 1993). 
التييي دييتخ تفعنلهييا فييي انتايياء نييوا معيين  ميي  الت بياييات وي ليي  الااتييف بيي ن الممارسييات 

والأسئلة دون وعي م  عضو هنئة التدريس ب ليات التلايتيو ا،لوترونيي واير  تنفني هاا والتيي 
لخ دلخ هنئة التيدريس بكافية دقائاهيا تضي  عضيو هنئية التيدريس تميا  تي مر أافية الجهيات التيي قيد 

 رسات.تضعط تما  مسائلة قانونية جراء تلك المما
عييييلاوة علييييى ذلييييك فييييالبنمر إلييييى السياسيييية العاميييية لموضييييوعية ا،متتانييييات والتييييي تقرتهييييا 
الجامعيييات الملايييرية والتيييي تجرييييت عليييى ألييييات عمليييية أال يييل واللايييندلة والولييييات لنمريييية ذات 
الويافات العاليية أكلييات التجيارة والترييية والآدا  والعليو  ا،نسيانية. مي  العليخ تنهيا تقيرت فيي م لي  

لفلال الدراسي الأوا في نهاية الشهر الأوا لبداية الفلال الدراسيا ولخ دلاى جميي  تعضياء هنئية ا
التييدريس التييدريل الوامييل علنهييا عييلاوة علييى تن بعييب تعضيياء هنئيية التييدريس اليي د  أييانوا معيياري  
إ، لدوا عريية تو تجنبية قد است دموا ميل تلك السياسات الموضوعية أ لية التلايتيو ا،لوترونيي 
 تنهخ وجدوا تضارياظ بن  ما نف وت في الدوا العرييةا وتلك المعموا بها في الجامعات الملارية. 

كما تن التدريل ال   تلاات تعضاء هنئة التدريس لخ يك  مسيتمراظ إذ تن اكتمياظ الجيداوا 
عملييية الدراسييية بالأعميياا ا،دارييية والعلمييية وا،جتماعييات وتنفنيي  جييداوا المتاضييرات النمرييية وال

ومااشرة تعضاء هنئة التدريس لأعمالهخ ا،ستشارية والمكتبية وا،شرابية على الابهخ ومشارأتهخ 
 في تنش ة الجامعة المجتمعية تدى أل ه ا إلى عد  الرضا الوظيفي ع  بعب الممارسات.

ويييالنمر فييي جييوهر تلييية التلاييتيو ا،لوترونييي دتضييو تنييط دلتييز  أييل عضييو هنئيية التييدريس تو 
ة ا،متتانيييية لعميييل بنيييك تسيييئلة دتويييون مييي  ت،،ع ا،سيييئلة بيييالمارر الدراسيييي أيييي يمكييينهخ وضييي  اللجنييي

اوتاييار سابييت صيياد  ل لابهييخ وهيي ا دت لييل وقتيياظ أبنييراظ. فاييد لجيي  عضييو هنئيية التييدريس إمييا لوضيي  تسييئلة 
بسيييط سييهلة ل لابييط أييي يكييون تصييا  جييزءاظ ميي  التعليمييات المنييو  بييط تنفنيي ها. تو ا،لتييزا  بوضيي  قييدر 

 م  ا،سئلة الموضوعية إلى جانل تلك الماالية الم لوفة لل الل على تسا  مراعاة ابيعة الماررات.
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كمييا تن ت ننيير التعليمييات الم تلايية بشييكل الورقيية ا،متتانييية أانييت مت نييرة ميي  آن إلييى 
تويير ولاوصيياظ تسنيياء ت دييية ال ييلا  للامتتانييات ومييا ترتييل عليييط فييي بعييب ا،تيييان ميي  تبييددل 

ا،جابة لل لا  م  ورقة اجابة الوترونية إلى أراسة إجابة عادية. مما وض  تعضاء هنئية ورقة 
التدريس تما  تنافر وجداني جراء تلك التعليمات المتضارية. وتي مر بعيب الأعضياء مي  اسيتلا  

مفيييييردة مييييي  اسيييييتلامهخ للورقييييية  40تورا  ا،جابييييية ا،لوترونيييييية ذات تعيييييداد ا،سيييييئلة الأقيييييل مييييي  
 بناء على التعليمات التي ت نرت في جوهر وقت ا،متتان. وتلاتيتهاا 

كميييا تن اجتهييياد عضيييو هنئييية التيييدريس فيييي وضييي  تسيييئلة ت بيقيييية فيييي إايييار المسيييتويات العلييييا 
للتفونر فيي ضيوء تلاينيل بليو  للتتيرر مي  مسيتويات المعرفية اليدنيا  التي أر وا،سيتيعا (ا وميا تعكسيط 

تدريس تما  علء وجيداني سيبل ليط تنيافر وجيداني بسيبل عيد  ابيعة المادة العلمية جعل عضو هنئة ال
 قدرتط على التتوا الفور  م  السياسة الروتننية في وض  ا،متتانات إلى الألية الجدددة.

ويمك  الت كند على عضو هنئة التدريس م  ناتية بإعادة ارح مادتط العلمية بما فنها م  
ر في ت لالاط وما ياابلط م  سياسية ا،متتانيات ملاادر ومينرات بلاورة تمكنط م  مواكاة الت و 

الجددييييدة بتنييييف يمكنييييط اييييرح المزيييييد ميييي  الأسييييئلة بلاييييورة ت بيقييييية تتييييرر مسييييتويات التفونيييير إلييييى 
المسييتويات العليييا. أمييا يمكيي  للجامعييات ميي  وييلاا مراكييز ت ييوير التعليييخ الجييامعي وضيي  معييادنر 

ية لأعضياء هنئية التيدريس بتنيف دتتاية عامة تدرج في دورات تدريبية تدرج في جدوا دورات الترق
التجدديييد فيييي متتوييييات الميييواد المادمييية لتيييدريل تعضييياء هنئييية التيييدريسا واليييت ل  مييي  الممارسيييات 
البدائية التي انتهجها عضو هنئة التدريس والنهو  بمنمومية التايويخا أميا يمكي  تن تيريط متتيوى 

أانت المادة العلميية تشياعت ليدى ال اليل  تلك التدرياات بتاويخ القيمة المضافة للتعرع على ما إذا
 تو تنها تنتلار في المستويات ا،.لى المعربية بتلانيل بلو .

وتعاني الدراسة م  بعب المتددات منهيا تنهيا ليخ تتيدد نيوا عضيو هنئية التيدريس ذأيراظ أيان 
عيياني ت  تنيييى أييي دتتييدد مييدى شييعورت بالرضييا الييوظيفي أمييا لييخ تتييدد الدراسيية فييي تتييد مفرداتهييا هييل ي

عضيييو هنئييية التيييدريس مييي  مشيييكلات تيييادة فيييي علاقييياتهخ بيييال لا  تو بيييزملائهخ تو رؤسيييائهخ داويييل 
دً  إلى وفب الرضا الوظيفي وتجعلط تقل تتمساظ في المشارأة.  العملا إذ تن ه ت المشكلات ت

ويوصييي الااتييف بعمييل المزيييد ميي  الدراسييات علييى تليييات التلاييتيو ا،لوترونييي وإعييداد 
ستل نسخ متوافئية موضيوعية لينفس ا،وتايار أمًشير لليتعلخ المسيتدا  وللت يوير بنوم الأسئلة و 

م  سبل التاويخ داول مًسسات التعليخ العالي. واستتداس سبل جندة للتاويخ في ضوء التوقعيات 
العالمية المت نرة. وإعداد دورات تدريبية تدرج ضم  جداوا ترقية تعضاء هنئية التيدريس بم تليف 
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