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 دور التدريب في تنمية الموارد البشرية لتطوير جودة
 دا  الجمميي   ريية ووويولوجية الأ

 باسم عيد أحمد شحاتة

 :ملخص البحح

الرةوؾاا  الرةي تحةؾل رون تح  ة  ، والؾقةؾف عمةي مدي فاعمية  الرةراما الردبيرية  فةي تشسية  السةؾابر البذةري  يهدف هذا البحث إلي تحديد 
الخةةروب قس ررتةةا  ، مورفةة  ر ةةر جةةراما الرةةدبي  وتشسيةة  السةةؾابر البذةةري  عمةةي ا را  ال ةةاموي ، و ردبيريةة  فةةي تشسيةة  السةةؾابر البذةةري الفاعميةة  لمرةةراما ال

 ، وقد اعرسد  الدباسة  عمةي السةشها الؾ ةفي لدباسة وتمؾل يسكؽ رن تؤري إلي زيارة فاعمي  الرراما الردبيري  في تشسي  السؾابر البذري  راخل ال امو  
رن الرةةدبي  يايةة  فةةةي ا هسيةة  لرشسيةةة  السةةؾابر البذةةةري  ، وقةةد تؾ ةةةما لدباسةة  إلةةةي  ر ةةر جةةراما الرةةةدبي  وتشسيةة  السةةةؾابر البذةةري  عمةةي ا را  ال ةةةاموي

 قرف  عام  ، وال اموا  قرف  خا   .  وتظؾيرها في السؤسدا  والسشغسا  السخرمف 
Abstract 

This research aims to determine the effectiveness of training programs in the development of human resources, 

and to identify the difficulties that prevent the effectiveness of training programs in human resources 

development, and to know the impact of training programs and human resources development on university 

performance, come up with proposals and solutions that can lead to increase the effectiveness of programs The 

study relied on the descriptive approach to study the impact of training and human resources development 

programs on university performance. It concluded that training is very important for human resources 

development and development. To different institutions and organizations in general, and universities in 

particular. 

  :ة ــــــالمقدم

 راً فةي هرساما كرا اترما قزايا الرشسي  البذري  
الآونةة  ا خ ةةرة ، وللةةػ لتؾنهةةا تةةرتب  ابتباطةةاً و ي ةةاً 
جرشسيةةةة  انندةةةةان وتمرةةةةي اترياراتةةةة  وبفةةةة  قدباتةةةة  . 
ويذةةةكل الرومةةةيؼ الرافةةةد ا ساسةةةي فةةةي جشةةةا  انندةةةان 
ت ث يوررر الروميؼ هؾ الاسرثساب ا مثل في الو ل 
البذةةري . لةةذا اهرسةةا الوديةةد مةةؽ الرمةةدان قسخررةةا  

 ؽ ررل تح    الرشسي  السدردام  . الروميؼ لديها م
رن تشسي  السةؾابر البذةري  تذةرسل عمةي كسا 

رؾانةةةةة  مروةةةةةدرة ترومةةةةة  ق ةةةةةؾرة تذةةةةةر ل واسةةةةةرثساب 
ترشةةةي رسةةةمؾي الفريةةة  ترسثةةةل فةةةي السةةةؾابر البذةةةري   

، الؾاتةةةةةةةد لرح  ةةةةةةةة  الروةةةةةةةةاون وال هةةةةةةةةؾر السذةةةةةةةةررك  
مذةةةابك  الوةةةامم ؽ وانةةةدمارهؼ فةةةي تخظةةةي  ال ةةةؾرة 

تدةهؼ سياسة  الرحف ةز و  ،بي  الذامم  مدةلل  رةرو 
انندةةاني فةةي بفةة  الةةروي السوشؾيةة  لةةدي الوةةامم ؽ ، 
قذكل خاص ، وت دير رهؾرهؼ السرذول  في إن اي 

إن ىيةةةةةةاي وتةةةةةةدبي  ، كسةةةةةةا إرابة ال ةةةةةةؾرة الذةةةةةةامم  
السةةؾابر البذةةري  مدةةلل  لا  عاقةة  مبايةةرة جرظر ةة  
إرابة ال ةةةؾرة الذةةةامم  ، فهسةةةا يدةةةاعدان عمةةةي بفةةة  

 عمي تظر   قذكل ر د .م دبتها 
وم  رهسي  الوسمي  الردبيري  كلساي لرشسي  
السةةةةةةؾابر البذةةةةةةري  ، ن ةةةةةةد رن الرةةةةةةدبي  يموةةةةةة  روباً 
بئيديا في توزيةز كفةا ة ت ةديؼ الخةدما  لموةامم ؽ ، 
لةةةذا كةةةان الرةةةدبي  مؾرةةة  اهرسةةةام انرابة قسخرمةةة  
مدةةةةةةةرؾياتها انرابيةةةةةةة  ، فهةةةةةةةي توررةةةةةةةر رن مؾابرهةةةةةةةا 

الح ؾي في نظاقها عسمياتها ، البذري  هؾ الوشرر 
واشةةا  عميةة  تةةؼ إعةةدار هةةذك الدباسةة  كسحاولةة  تفو ةةل 
جرناما الردبي  وتشسي  السةؾابر البذةري  عمةي ا را  

 ال اموي .
توسل راموا  ال ؾم مؽ خةال مراكةز كسا   

مرخرر  لمرخظي  انسرراتي ي وخا   لسدةاندة 
سةة  الومةةؾم والرتشؾلؾريةةا والبحةةؾط والرظةةؾير . ويرشا

للةةةةػ الةةةةدوب ال ديةةةةد لم اموةةةةا  مةةةة  طريوةةةة  عسميةةةة  
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 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

الرشسيةة  وانجةةداف الفتةةري والومسةةي والث ةةافي . وتركةةز  
تحم ةةل وىيةةاي  انرابة انسةةرراتي ي  لم اموةةا  عمةةي

وو ةةةة  ن ةةةةاو ال ةةةةؾة والزةةةةو  لتةةةةل قدةةةةؼ عمسةةةةي 
تحديةةةد الفةةةرص الوالسيةةة  والسحميةةة  ،وكميةةة  وراموةةة  

يظةةةةةةةة  وانقميسيةةةةةةةة  مةةةةةةةة  الرهديةةةةةةةةدا  السخرمفةةةةةةةة  السح
، اشةةةا  رةةةداول رهةةةداف محةةةدرة لم اموةةة ،و قال اموةةة  

اخريةةةاب اسةةةرراتي يا  وارةةةح  لرؾعيةةة  ن ةةةاو ال ةةةؾة 
 لمديظرة عمي الفرص وال زا  الدمريا  . 

 أولًا : مشكلة الدراسة :  

ترحدر مذكم  الدباس  الراهش  مؽ خةال اعربةاب 
الردبي  مؽ رهؼ الظرق الري يةرؼ مةؽ خالهةا تشسية  

   ي مؤسدةةة  ، ومشهةةةا السؤسدةةةا  السةةةؾابر البذةةةري
الروميسيةة  كال اموةةا  ، وتةةرؼ الوسميةة  الردبيريةة  مةةؽ 
خةةةةةةةةةال تحديةةةةةةةةةد الاتريارةةةةةةةةةا  الردبيريةةةةةةةةة  لمف ةةةةةةةةةا  
السدرهدف  مةؽ الرةدبي  ، وطب ةاً  هةداف السؤسدة  
، قالرةةالي تحديةةد خظةة  الرةةدبي  الرةةراما الرةةي يسكةةؽ 
رن تح   رهدافاً مو ش   ترد  مة  رهةداف السؤسدة  

شغؼ السحرةةةةؾي الرةةةةدبيري والؾسةةةةائل وا سةةةةال   ، ويةةةة
السدةةرخدم  قكةةل جرنةةاما جشةةا  عمةةي للةةػ ، ومةةؽ  ةةؼ 
يةةةةةرؼ اخريةةةةةاب السةةةةةدبا ؽ والسرةةةةةدبا ؽ قكةةةةةل جرنةةةةةاما ، 
ور شةةا  تشف ةةذ الرةةدبي  واوةةدك يةةرؼ ت ةةؾيؼ كةةل رؾانةة  
الوسميةةةةة  الردبيريةةةةة  مةةةةةؽ محرةةةةةؾي تةةةةةدبيري ورسةةةةةال   

ردبي  مدرخدم  ، وت ؾيؼ لمسدبي والسردبي ر شا  ال
واودك ، ليياي ر ر الردبي  ومررورة في بف  كفا ة 

 السردبي قود برؾع  لسكان عسم  . 
كسا رن الردبي  يود مؽ رفزل ورن ح الؾسائل 
الري تح   تشسي  السؾابر البذري  والسؤسدةا  عمةي 
سةةةةةةؾا  ، لةةةةةةذا تهةةةةةةرؼ ال اموةةةةةةا  جرظةةةةةةؾير مشغؾمةةةةةة  
الرةةدبي  . ومشهةةا راموةة  السشرةةؾبة ، والرةةي تدةةوي 

لي إكداي السوابف والسهابا  والات اها  ل سي  إ
.  ن الوةةةامم ؽ ف هةةةا ، ومةةةشهؼ انرابيةةةؾن وا كةةةاريس ؾ 

ويسكةةةةةةؽ الشغةةةةةةر إلةةةةةةي مشغؾمةةةةةة  تةةةةةةدبي  انرابيةةةةةة ؽ 
قال اموةةةة  ، عمةةةةي رنهةةةةا نغةةةةام فرعةةةةي  ؽوا كةةةةاريس  

الةةةذي  يسةةةابي نذةةةاط  فةةةي إطةةةاب الشغةةةام ا كرةةةر  
يوسةةل هيةة  ، ت ةةث رن ال اموةة  هةةي السرةةدب الةةذي 

دةةةرشد إل هةةةةا مشغؾمةةةة  تةةةةدبي  انرابيةةةة ؽ كسشغؾمةةةة  ت
فرعيةةةةة   ةةةةةة ري ، والرةةةةةي تحرةةةةةةل عمةةةةةي مؾابرهةةةةةةا 

 اوإمكاناتهةةا مةةؽ ال اموةة  ، ومةةؽ  ةةؼ ترةة  نرائ هةة
مةةةةةةةدبا ؽ فةةةةةةةي  ؽالشهةةةةةةةائي مةةةةةةةؽ إرابيةةةةةةة ؽ وركةةةةةةةاريس  

ال اموةةةة  ريزةةةةاً  . مةةةةؽ هشةةةةا تؾرةةةةد عاقةةةة  الرةةةةل  ر 
والرل ر السربارل ، والاعرسار السذةررك جة ؽ ال اموة  

ؾمةةةةةةةة  كرةةةةةةةةري ، وتةةةةةةةةدبي  الوةةةةةةةةامم ؽ قال اموةةةةةةةة  كسش
كسشغؾمةة  فرعيةة   ةة ري و وترتةةؾن تمةةػ السشغؾمةة  
مةةةةؽ مةةةةدخا  تحةةةةؾل إلةةةةي مخررةةةةا  عةةةةؽ طريةةةة  
الوسميا  الري تةرؼ عم هةا ، فتةي يةرؼ تظةؾير مشؾمة  
تةةةدبي  الوةةةامم ؽ يرظمةةة  للةةةػ الرتيةةة  مةةة  مةةةا هةةةؾ 
مرةةةةةاي فةةةةةي السشغؾمةةةةة  ا كرةةةةةر وهةةةةةي ال اموةةةةة  مةةةةة  

هةةةةةةةا مةةةةةةةؽ مةةةةةةةدخا  كؾناتالالرفةةةةةةةاف إلةةةةةةةي رةةةةةةةؾرة م
 وعسميا  ومخررا  . 

 أهداف الدراسة :  ثانياً : 

مةةةدي فاعميةةة  الرةةةراما الردبيريةةة  فةةةي تحديةةةد 
الرةةوؾاا  ، والؾقةةؾف عمةةي تشسيةة  السةةؾابر البذةةري  

الرةةي تحةةؾل رون تح  ةة  الفاعميةة  لمرةةراما الردبيريةة  
مورفةةةةة  ر ةةةةةر جةةةةةراما ، و فةةةةةي تشسيةةةةة  السةةةةةؾابر البذةةةةةري 

بر البذةةةةةةةةري  عمةةةةةةةةي ا را  الرةةةةةةةةدبي  وتشسيةةةةةةةة  السةةةةةةةةؾا
الخةةةةروب قس ررتةةةةا  وتمةةةةؾل يسكةةةةؽ رن ، ال ةةةةاموي 

تؤري إلي زيةارة فاعمية  الرةراما الردبيرية  فةي تشسية  
 السؾابر البذري  راخل ال امو  .



 

  535 

 
 باسم عيد أحمد شحاتة الأداء الجامعي : رؤية سوسيولوجية دور التدريب في تنمية الموارد البشرية لتطوير جودة

 ثالجاً : أهمية الدراسة ومبررات اختيارها : 

ترسثل ا هسي  الوسمي  لمدباسة  فةي إمكانية  
اموةة  لمروامةةل مةة  الاسةةرشار إل هةةا كسريةةد ورل ةةل لم 

مذةةةةةةةةةةكا  ال ةةةةةةةةةةؾي الواممةةةةةةةةةة  ومرظمبةةةةةةةةةةا  الوسةةةةةةةةةةل 
السدةةةةةر رمي  ، والرشدةةةةة   وانيةةةةةراف جةةةةة ؽ الؾتةةةةةدا  
انرابيةةةةةةة  لاسةةةةةةةرفارة مةةةةةةةؽ انمكانيةةةةةةةا  السراتةةةةةةة  ، 
والسدةةةةةةةاهس  فةةةةةةةي عسميةةةةةةة  الرخظةةةةةةةي  الاسةةةةةةةرراتي ي 
لم اموةةةةةة  ، والسةةةةةةؤازبة فةةةةةةي ترشةةةةةةي رسةةةةةةمؾي ال ةةةةةةؾرة 

لبذةةري  ، الذةةامم  كشسةةؾلب لرشسيةة  وتظةةؾير السةةؾابر ا
كسةةةةا يسكةةةةؽ رن يدةةةةرف د مةةةةؽ هةةةةذك الدباسةةةة   ةةةةانوؾ 
ال ةةةةراب قال اموةةةة  والسؤسدةةةةا  الومسيةةةة  السذةةةةاجه  ، 

 وكذلػ الباتثؾن في م ال ال ؾي الوامم  .  
يسكةةةؽ تحديةةةد رهسيةةة  الدباسةةة  فةةةي عةةةدة ن ةةةاو ، مةةةؽ 

 رجرزها الآتي : 
   تر دةةةةةد رهسيةةةةة  البحةةةةةث ركاريسيةةةةةاً فةةةةةي تشاولةةةةة

فةةةةةي ج  ةةةةة   لسؾرةةةةةؾعا  توةةةةةد ا كثةةةةةر بوارةةةةةاً 
السشغسةةا  السوا ةةرة . لاسةةيسا تشسيةة  السةةؾابر 
البذةةري  وإرابة رةةسؽ إطةةاب مفهةةؾمي تتةةاممي 
ومحاولةةةةةة  الاسةةةةةةرفارة مةةةةةةؽ الرةةةةةةراكؼ السورفةةةةةةي 
الشغةةةةةري ن ةةةةةرا  السكربةةةةة  الورايةةةةة  رولًا واشةةةةةا  
رعةةائؼ الس ةةدان عمةةي الشحةةؾ الةةذي يسكةةؽ مةةةؽ 
تلك ةةةةد الواقةةةةا  الابتباطيةةةة  جةةةة ؽ السر  ةةةةرا  

اممهةةةا الفرعيةةة  ،  انيةةةاً قسةةةا يؤكةةةد الرئيدةةة  وعؾ 
 رق  الاخرياب ومؾرؾع ر  . 

  تتردةةةة  الدباسةةةة  رهس رهةةةةا مةةةةؽ كؾنهةةةةا ترتتةةةةز
عمةةةةةةةي تحم ةةةةةةةل مشغؾمةةةةةةة  تةةةةةةةدبي  انرابيةةةةةةة ؽ 
ق امو  تكؾمية  إقميسية  واتةدة و مسةا يوظةي 
عس ةةةةةاً فةةةةةي تحم ةةةةةل واقةةةةة  السشغؾمةةةةة  وتفدةةةةة ر 
الشرةةائا الخا ةة  جهةةا ، واالرةةالي اقرةةراي جةةدائل 

جمةة  لمرظر ةة  انظاقةةاً مةةؽ الؾاقةة  ، لمرظةةؾير قا
واسةةةةةةةرفارة مةةةةةةةؽ خرةةةةةةةرا  قوةةةةةةةض ال اموةةةةةةةا  

 السر دم  في تظؾير تمػ السشغؾم  . 
   ت ةةةةةةديؼ مومؾمةةةةةةا  لسرخةةةةةةذي ال ةةةةةةراب ق اموةةةةةة

السشرؾبة مرشي  عمي رباسة  عمسية  عةؽ واقة  
مشغؾمةةةة  الرةةةةدبي  لموةةةةامم ؽ قال اموةةةة  ورهةةةةؼ 
مذةةةةكاتها والرةةةةوؾاا  الرةةةةي توةةةةاني مشهةةةةا ، 

ر السشغؾمةةةةةةة  والر مةةةةةةة  عمةةةةةةةي جهةةةةةةةدف تظةةةةةةةؾي
 الروؾاا  الري تؾارهها .

  تشرثةةةةة  رهسيةةةةة  الدباسةةةةة  الراهشةةةةة  مةةةةةؽ تشاولةةةةةا
مؾرةةةؾعا  جةةةراما الرومةةةيؼ الوةةةالي وفوال رهةةةا 
فةةةي تشسيةةة  السةةةؾابر البذةةةري  مةةةؽ خةةةال ت ةةةديؼ 
جةةةةةراما فوالةةةةة  تخةةةةةدم الس رسةةةةة  وتدةةةةةاعد فةةةةةي 
تظةةةةةةةؾير مؤسدةةةةةةةات  ، واقرةةةةةةةراي تخررةةةةةةةا  

وكذلػ إي ار مظمؾا  يحرارها سؾق الوسل ، 
تخررةةةا  رديةةةدة يحرارهةةةا سةةةؾق الوسةةةل ، 
وكةةةةذلػ إي ةةةةار تخررةةةةا  رديةةةةدة يحرارهةةةةا 
الظةةةاي ترشاسةةة  مةةة  بمبةةةاتهؼ وإمكانةةةاتهؼ ، 
ورخ ةةةةةةةةةراً تله ةةةةةةةةةل وتةةةةةةةةةدبي  ال ةةةةةةةةةؾي البذةةةةةةةةةري  
السرخررةةةةةة  لردةةةةةةه ل الرفاعةةةةةةل مةةةةةة  جةةةةةةراما 

 الرشسي  السخرمف  . 
 المنوجي للدراسة: الإطاررابعاً: 

لدباسةةةا  الؾ ةةةوي  توةةةد هةةةذك الدباسةةة  مةةةؽ ا
مورفةةةةة  ر ةةةةةةر جةةةةةةراما إلةةةةةةي  الرحم ميةةةةة  ت ةةةةةةث تهةةةةةدف

الرةةةةةةةةدبي  وتشسيةةةةةةةة  السةةةةةةةةؾابر البذةةةةةةةةري  عمةةةةةةةةي ا را  
الخةةةةروب قس ررتةةةةا  وتمةةةةؾل يسكةةةةؽ رن ، ال ةةةةاموي 

تؤري إلي زيةارة فاعمية  الرةراما الردبيرية  فةي تشسية  
 السؾابر البذري  راخل ال امو  .
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 الدراسة:الإجرائية مفاهيم 

السسابس  السدرسرة مؽ  هؾ :بمفهوم التدري .1
قرل ا فرار لوسل ما رو نذاو ما رو م ال 
ما لرحد ؽ مدرؾى ا را  ف ها وو ؾلا جها 
لدبر  انت ان مؽ خال ما يرؾافر لهؼ مؽ 
م سؾع  جراما رو روبا  رو مؾار تزورهؼ 
قالسهابا  وال دبا  الازم  لرشس رهؼ تشسي  

يث، تيييي  ترؾاك  ومر  را  الورر الحد
م  الاعرسار عمى ورؾر قوض السدخا  
ا ساسي  الرى يورسد عم ها الردبي  والري 
جدونها لا ترؼ عسمي  الردبي  لاتها، للػ 

لذلػ  0الوشرريؽ هسا: ا فرار والرتشؾلؾريا
ر بح الردبي  رز اً لا ير زر مؽ عسمي  
الرشسي  قذكل عام وتشسي  السؾابر البذري  

 قذكل خاص. 
عسمي  هؾ   :ة الموارد البذريةمفهوم تنمي .2

ريشاميكي  لها مداخاتها ولها ريزاً 
مخرراتها، مورسدة جذلػ الاعرسار ا ول 
وا خ ر عمى بري السال البذرى رو السؾبر 
البذري قاعربابك كائشاً مؤ راً فاعاً ومرفاعاً 
م  الشغؼ مؽ تؾل ، لذا كان ولاجد مؽ 

خال  الاهرسام جرشسي  السؾابر البذري  مؽ
الروميؼ والردبي  السهشي وإتاتر  لمسؾبر 
البذرى ترى ترحدؽ قدبات  وطاقات  
ومهابات  وموابف  عمى السدى الظؾيل رو 
الش ل مدى الحياة ترى يروايش م  كل ما 

 هؾ رديد راخل ال امو  . 
نسةةةة  مةةةةؽ الرومةةةةيؼ  هةةةةؾ التعميييييج الجيييي مع  : .3

الرسسي الذى يخز  للإيراف الحكؾمي في 

ذى يرشةةةةةى عمةةةةةى رسةةةةةاي تةةةةةؾافر مرةةةةةر، و الةةةةة
م سؾعةة  مةةؽ دالسةةدخا د السهسةة  والسرشؾعةة  
جةةةة ؽ البذةةةةرى والسةةةةاري وانرابي، تمةةةةػ الرةةةةى 
ت ةةؾم جةةدوبها فةةي انسةةهام جةةدوب فوةةال نعةةدار 
مخررةةةةةا  لا  كفةةةةةا ة وفواليةةةةة  عةةةةةؽ طريةةةةة  
إكدةةةاي هةةةذك التةةةؾارب البذةةةري  م سؾعةةة  مةةةؽ 
السهةةةةةةةةابا  والخرةةةةةةةةرا  والسوةةةةةةةةابف وال ةةةةةةةةدبا  

لرى تداعدهؼ فةي تحدة ؽ نؾعية  والردبيبا  ا
تيةةةةةةةةةةةاتهؼ لسؾارهةةةةةةةةةةة  اتريارةةةةةةةةةةةاتهؼ الحاليةةةةةةةةةةة  
والسدةةر رمي ، تحيي ةةاً لرشسيةةة  م رسليةة  يةةةامم  

 عمى ربض الؾاق  .

 التوجى النظري للدراسة:

كإطاب بري السال البذري تورسد الدباس  عمى 
 نغري تفد ري:

ت ةةةةةةةةل بري رن الردايةةةةةةةة  الحيي ةةةةةةةة  رو ولارة 
كانةةا ع ةة   فةةي الرومةةيؼ السةةال البذةةري والاسةةرثساب

الحةةةةةري الوالسيةةةةة  الثانيةةةةة  ، واالرحديةةةةةد فةةةةةي نهايةةةةة  
الخسدةةة شا  وروائةةةل الدةةةر شا  مةةةؽ ال ةةةرن الوذةةةريؽ 

،   R,Solow , 1957 عمةةي يةةد بواةةر  سةةؾلؾ 
، رةابي جيكةر   T .W . Schultzت ةؾروب يةؾلرز 

G. S. Becker   1962  1962، و ريشدؾن  E. 

Dension  1964، هابايدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؾن,Haribson 
م 1970 –م 1960وي ةةةةةةةرهؼ .وتوةةةةةةةد الفرةةةةةةةرة مةةةةةةةؽ 

السرتمة  الرةةي ترمةةؾب ف هةةا هةةذا الح ةةل وتظةةؾب  ف هةةا 
الدباسا  وا قحاط الرظرييي  ، وقد جةرز ريزةاً فةي 
هةةذا الس ةةال تامةةد عسةةاب فةةي الةةؾطؽ الوراةةي . رمةةا 
فةةةةةةةةي الو ةةةةةةةةؾر الثا ةةةةةةةة  الراليةةةةةةةة  ف ةةةةةةةةد جةةةةةةةةرز قوةةةةةةةةض 

س الاقررةةاري ؽ والرراةةؾي ؽ مثةةل رةةؾبب سةةاكاب واةةؾل
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G,Psacah ropouls  وتةياك ،Tilak   وي ةرهؼ
  (5)في الدول السر دم 

مةةةةةؽ الفررةةةةةيا  ا ساسةةةةةي  لهةةةةةذك الشغريةةةةة  
بيةةةةار ا فةةةةرار ، فةةةةا فرار يوسمةةةةؾن عمةةةةي ترسثةةةةل فةةةةي 

تشسيةةة  قةةةدباتهؼ كسشر ةةة ؽ وكسدةةةرهمت ؽ عةةةؽ طريةةة  
الاسةةةةةةرثساب فةةةةةةي رنفدةةةةةةهؼ ، عمةةةةةةي للةةةةةةػ فةةةةةةالرتؾيؽ 

ولسرمحرهؼ الررسسالي سؾف يرؼ عؽ طري  ا فرار 
رن مكاس  ا فةرار تورسةد عمةي إنرةار رهؼ ،الخا   

، الرةةةةةةي تورسةةةةةةد جةةةةةةدوبها عمةةةةةةي مدةةةةةةرؾاهؼ الروميسةةةةةةي 
رن السؾابر البذري  لها رقوار كسي  وكيوي  ،وخررتهؼ 

، ورن زيارة الشف ا  الري تشسي هذك ال دبا  التيوي  
هي الري تؤري إلي زيارة إنرارية  الس هةؾر البذةري 

تةةةة  عم هةةةةا موةةةةدلًا مؾربةةةةاً لموائةةةةد ، الرةةةةي سةةةةؾف يرر 
يكسؽ ت دير الاسرثساب البذري جشفس طري   ت دير ،

الاسةةةةرثساب السةةةةاري و ري : جؾاسةةةةظ  الشف ةةةةا  الرةةةةي 
والرومةةةةيؼ ،تةةةةؤري إلةةةةي إنرةةةةاب مثةةةةل هةةةةذا الاسةةةةرثساب 

 .( 2)والرله ل والردبي  تود اسرثساباً لا اسرهاكاً 

  Schultz . T.W ثييودرر ويولت  كسةا  ةش 
الاسةةةةرثساب فةةةةي الةةةةرري السةةةةال البذةةةةري إلةةةةي ريةةةةكال 

م سؾعةةةةةةةةا  كرةةةةةةةةري و هةةةةةةةةي الرةةةةةةةةح  ، الرةةةةةةةةدبي  
والرتةةؾيؽ السهشةةةي ر شةةا  الوسةةةل ، الرومةةيؼ الرسةةةسي ، 
تومةةيؼ التبةةاب ، اله ةةةرة والرش ةةل مةةةؽ ررةةل الاسةةةرفارة 
مةةةؽ فةةةرص عسةةةل رفزةةةل . وقةةةد بكةةةز تحم مةةة  عمةةةي 
الرومةةةيؼ الرسةةةسي قاعربةةةابك يةةةكاً مةةةؽ ريةةةكال الةةةرري 

ا رنةةةة  يح ةةةة  خدمةةةة  مشر ةةةة  لا  ىيسةةةة  السةةةةال طالسةةةة
اقرراري  ، ويورررك رهؼ يكل مؽ ريكال الاسرثساب 
البذري ، جةل هةؾ الةرري السةال البذةري لاتة  ،  نة  

                                                           
 
 

يسكةةةةةةؽ رن يفدةةةةةةر ال انةةةةةة  ا كرةةةةةةر مةةةةةةؽ الر  ةةةةةةرا  
 .  (3)والاخرافا  في رخل الفرر والس رس 

د طري ةةةة  لييةةةةاي إسةةةةهام  " وييييولت كسةةةةا اسةةةةرخدم 
ؾ الاقررةةاري ، هةةؾ مفهةةؾم مةةررور الرومةةيؼ فةةي الشسةة

الرومةةةيؼ الةةةذي يوررةةةر كسفهةةةؾم د الوؾامةةةل السربييةةة  د 
مفهؾمةةاً مو ةةداً ، يوةة  تدةةاق  قدةةهؾل  . ومةة  للةةػ 
اسرخدم مودل الوائد الرار  إلي الاسةرثساب البذةري 
_ الرومةةةةيؼ والرةةةةدبي  رساسةةةةاً م ابنةةةة  قسوةةةةدل الوائةةةةد 
الرارةةة  إلةةةي بري السةةةةال السةةةاري . وقةةةد اسةةةةرخدما 

ذك الظري ةةة  فةةةي ت ةةةدير رسةةةهام الرومةةةيؼ فةةةي الشسةةةؾ هةةة
الاقرراري في عدر كر ر مةؽ رول الوةالؼ الثالةث .  
وتذةةةة ر نرةةةةائا عةةةةدر كر ةةةةر مةةةةؽ  الدباسةةةةا  إلةةةةي رن 
مرؾسةةةة  الوائةةةةد مةةةةؽ الاسةةةةرثساب فةةةةي تشسيةةةة  السةةةةؾابر 
البذةةةري  رعمةةةي مةةةؽ مرؾسةةة  الوائةةةد فةةةي تشسيةةة  بري 

 . (4)السال الساري 
يةةةةدبي الواقةةةة  الرةةةةي  وقةةةةد تةةةةاول د جيكةةةةر د  رن 

تةةةةةةةةرا  جةةةةةةةة ؽ تتمفةةةةةةةة  الرةةةةةةةةدبي  وخا ةةةةةةةة  الرةةةةةةةةدبي  
. (5)السرخرةةص واةة ؽ تتمفةة  موةةدل روبا  الوسةةل  

جهةةةذا يغهةةةرد جيكةةةر د رهسيةةة  الرةةةدبي  وتةةةل  رك عمةةةي 
إيةةرارا  الفةةةرر وريزةةا رهسيةةة  الاسةةرثساب فةةةي مةةةؾابرك 
البذةةري  فةةي الدةةؽ الرةة  ر ترةةى ي شةةي  سةةاب هةةذا 

انيةةةةةةرارا  يرةةةةةةل ر الاسةةةةةةرثساب ،  ن موةةةةةةدل زيةةةةةةارة 
" جدبرةةة  ركرةةةر فةةةي فرةةةرة يةةةباي الفةةةرر . وقةةةد تؾ ةةةل

إلةي عةدر مةؽ الاسةرشرارا   " Mincer. Jميندير 
هيسةةا يرومةة  جدباسةةر  د ر ةةر الاسةةرثساب فةةي الرةةدبي  
عمةةةةةةي رخةةةةةةل وسةةةةةةمؾك ا فةةةةةةرار مشهةةةةةةا : كمسةةةةةةا زار  
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مدةةةةةةرؾيا  الفةةةةةةرر الروميسيةةةةةة ،كمسا زار  اترسةةةةةةالا   
م ةال الوسةل، ترؾل  عمي مزيةد مةؽ الرةدبي  فةي 

تشسيةةة  بري السةةةال البذةةةري ترةةةل ر إي اجيةةةاً قةةةالروميؼ ، 
كمسةةا .قسدةةرؾي السؾعف ؽ،مدةةرؾي برةةاهؼ الةةؾعيفيد

زار موةةةةةدل روبا  الوسةةةةةل ، وموةةةةةدل البظالةةةةة  كمسةةةةةا 
زار  تتمفةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةرثساب فةةةةةةةةةي الرةةةةةةةةةدبي .كمسا زار 
الاسةةةةةةةةةةةةرثساب فةةةةةةةةةةةةي الرةةةةةةةةةةةةدبي  خا ةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةدبي  

رر فةةي السرخرةةص، كمسةةا زار  اترسةةالا  ق ةةا  الفةة
 .  (6)السشغس ، واترسالا  اسر راب الوسال  

رمييه اييلا المنيميي  وميييه توةيييس   رييية ر س 
التدريب ردرره ف  تنمية الم ل البذري ف  تفدير 

، رالاسيتف دة منهي  ميه  يال مي  الموارد البذيرية 
 يم   :   

ت ةةث تةةرتب  عسميةة  تشسيةة  السةةؾابر البذةةري  
ا : يخةةةةرص ق ةةةةان ؽ مرازمةةةة ؽ ومرتةةةةامم ؽ ، رولاهةةةة

مذةةةكاً رانةةة   العميييج رالمعرفييية رالمهييي رةقاكردةةةاي 
 العمل رالتوةيسالرله ل ، و ان ها : يروم  ق زايا 

، وهةةذا ال انبةةان هسةةا ا سةةاي فةةي تتةةؾيؽ محةةدرا  
 الاسرثساب في بري السال البذري ، وهي: 

 :  ويوشةةي جؾرةة  ا سةةس الازمةة  لرشةةا   الرخظةةي
هةةةةةةةابة ، انندةةةةةةةان ، وتحديةةةةةةةد اترياراتةةةةةةة  مةةةةةةةؽ الس

والسورفةةةةةةة  الوسميةةةةةةة  والث اهيةةةةةةة  والسهشيةةةةةةة  وي رهةةةةةةةا 
والظرق والؾسائل الفوال  لرؾف ر تمةػ الاتريارةا  

 عرر مراتل زمشي  محدرة .

 :  يذةةكل هةةذا الوشرةةر انطةةاب الرشغيسةةي  الرشسيةة
والرشف ذي لرح    رهداف محؾب الرخظةي  وإن ةاز 
جرام   ، ت ةث يةرؼ مةؽ خالة  تةؾف ر السؤسدةا  

والردبيريةةةةةة  و لمييةةةةةةام قخظةةةةةةؾا  تشسيةةةةةة  الروميسيةةةةةة  
                                                           

 

السةةةؾابر البذةةةري  ، يةةةامم  تشسيةةة  ال ةةةدبا  الث اهيةةة  
والفتريةة  ، والسهةةابا  الوسميةة  لةةدي الفةةررو لرله مةة  

 لسسابس  مدؤوليات  كسؾاطؽ مشرح .

   ويةةرؼ مةةؽ خالةة  إتاتةة  فةةرص الوسةةل الرؾعيةة ،
لم ةةةؾي البذةةةري  الرةةةي تةةةؼ تشس رهةةةا وتله مهةةةا ، مةةةؽ 

لرومةةيؼ ، واسةةا يسكةةؽ مةةؽ اسةةر ال خةةال جةةراما ا
ا  الرةةةةةي اكردةةةةةررها فةةةةةي إنرةةةةةاب ال ةةةةةدبا  والسهةةةةةاب 

، وت ةديؼ الخةدما  لمس رسة  ، وانسةهام فةي الدم 
 تؾف ر اتريارات .

 الدراسات السابقة : 

هشةةةاك الوديةةةد مةةةؽ الدباسةةةا  الرةةةي تشاولةةةا 
الرةةدبي  وتشسيةة  السةةؾابر البذةةري   مةةؽ رقوةةار مخرمفةة  

(  5 7107،  الع صيييي دراسيييية  هيييي  ) فةةةةيترسثةةةةل 
ا سةةةس الشغريةةة  والرةةةي تهةةةدف إلةةةي الروةةةرف عمةةةي 

الرةدائل ،الرورف عمةي  لردبي  انرابي ؽ قال اموا 
الس ررت  لرظؾير مشغؾم  تدبي  انرابي ؽ ق اموة  

، ت ةةةث اعرسةةةد  هةةةذك الدباسةةة  عمةةةي قشةةةاة الدةةةؾيس
رسةةةةمؾي تحم ةةةةل الةةةةشغؼ مورسةةةةداً عمةةةةي الس اجمةةةة  يةةةةب  

ع ش  عذؾائي  قديظ  جمغ  والذي طر  عميالس شش  
رسية  انرابية ؽ ق اموة  مؽ  ( مؾعفاً 255قؾامها )

رن قوةض وقد تؾ ما الدباس  إلةي  ، قشاة الدؾيس
الرةةةةةةةراما الردبيريةةةةةةة  ي ةةةةةةةر الرخررةةةةةةةي  لا تراعةةةةةةةي 
اتريارةةا  السرةةدبا ؽ ، ت ةةث لا يةةرؼ مراعةةاة طريوةة  
عسةةةةةل كةةةةةل إرابي تبوةةةةةاً لرشةةةةةؾف انرابا  وا قدةةةةةام . 

ري ع شةة  الدباسةة  مةةؽ انرابيةة ؽ وفةةي م اجةةل للةةػ تةة
رن الةةدوبا  الردبيريةة  الرخررةةي  رفزةةل مةةؽ ي ةةر 
الرخررةةةةةةي  ، ت ةةةةةةث يراهةةةةةةا الةةةةةةبوض رنهةةةةةةا تمرةةةةةةي 

                                                           
 



 

  543 

 
 باسم عيد أحمد شحاتة الأداء الجامعي : رؤية سوسيولوجية دور التدريب في تنمية الموارد البشرية لتطوير جودة

 (71068،دراسة ليم  زرق ن).اترياراتهؼ الردبيري 
إعةةةةةةةدار قائسةةةةةةة   ت ةةةةةةةث هةةةةةةةدفا هةةةةةةةذك الدباسةةةةةةة  إلةةةةةةةي
رعزةةا  ه  ةة   قالاتريارةةا  الردبيريةة  الازمةة   را 

 ر ال ةؾرة فةي الرومةيؼ الوةالي الردبيس في عل موةاي
الؾ ةةةةةةوي  عمةةةةةةي  هةةةةةةذك الدباسةةةةةة  اعرسةةةةةةد ت ةةةةةةث  ،

السةةةةةةشها الؾ ةةةةةةفي الرحم مةةةةةةي قالاعرسةةةةةةار عمةةةةةةي رراة 
ع شةةةةة   جمةةةةةغ قؾامهةةةةةا  الةةةةةذي طرةةةةة  عمةةةةةي الاسةةةةةرريان

سةظي   ( مؽ رعزةا  ه  ة  الرةدبيس راموة 124)
رن هشةةةةةةةةاك ، وقةةةةةةةةد تؾ ةةةةةةةةما إلةةةةةةةةي ال زائةةةةةةةةر  2-1

يس ال اموي اتريارا  تدبيري   عزا  ه    الردب 
ركد  كسا  ،في كل الس الا  وف اً لسواي ر ال ؾرة 

نرائا الدباس  عمةي الحارة  التر ةرة لمرةدبي  خا ة  
فةةةةةةةي م ةةةةةةةال إرابة السذةةةةةةةابي  البحثيةةةةةةة  ، وكيويةةةةةةةا  
ترةةةةسيسها ، وكراقةةةة  الر ةةةةابير ، ومشاقذةةةة  الرسةةةةائل 
ال امليةةة  ، وكةةةذاك الرسكةةةة ؽ مةةةؽ عسميةةةا  البحةةةةث 

الحاسةؾي ، إرةاف   والرحم ل انترةائي قاسةروسال
إلةةةي السورفةةة  جرشةةةؾك السوظيةةةا  والذةةةبكا  البحثيةةة  

دراسييية   ليييد  يييه   يييد   ) . انقميسيةةة  والوالسيةةة 
 هدفا هذك الدباس  إلي  ت ث( 71069،  ،العتي  

الروةةةةرف عمةةةةي مةةةةدي فاعميةةةة  الرةةةةراما الرراؾيةةةة  فةةةةي 
اعرسةد  هةذك الدباسة  ت ةث  ، تشسي  السؾابر البذةري 

ها الؾ ةفي الرحم مةي قالاعرسةار الؾ وي  عمي السش
ع ش  عذةؾائي   الذي طر  عميعمي رراة الاسرريان 

(مدةةةةةةة ؾلًا فةةةةةةةي سةةةةةةةا 117قدةةةةةةةيظ   جمةةةةةةةغ قؾامهةةةةةةةا )
 وقةةةةةد تؾ ةةةةةما الدباسةةةةة  إلةةةةةيالدةةةةةوؾري  ،راموةةةةةا  

الرراما الرراؾي  تح   الفاعمي  في إكداي الظةاي 
هةابا  الازمةة  الرةةي تسكةشهؼ مةةؽ مسابسةة  السهشةة  الس

                                                           
 
 

، Chu, Chan yahدراسية ) .الوسةل فةي سةؾق 
يةةةةري الواقةةةة  جةةةة ؽ تهةةةةدف إلةةةةي  ( حييييي 710610

الاسةةرثساب فةةي السةةؾبر البذةةري وبري السةةال البذةةري 
رن مدةةةةرؾي ، وقةةةةد تؾ ةةةةما الدباسةةةة  إلةةةةي لمسشغسةةةة 

رعمي مؽ الاسرثساب ابتةب  قسدةرؾي رعمةي مةؽ بري 
السةةةةال البذةةةةري والرتامةةةةل جةةةة ؽ بري السةةةةال البذةةةةري 

دراسيييييييييييية  .وخرؾ ةةةةةةةةةةةةي  بري السةةةةةةةةةةةةال البذةةةةةةةةةةةةري 
al-Pulijman  et  ،307111)  ت ةةث هةةدفا

سرتذةةةةاف كيةةةة  رن الاسةةةةرراتي يا  ا الدباسةةةة  إلةةةةي
تؾرةةةةة  مؾرةةةةة   الحاليةةةةة  لرشسيةةةةة  السةةةةةؾابر البذةةةةةري 

الرشف ةةذ و ي مةةدي ترظةةاج  هةةذك الاسةةرراتي يا  مةة  
ا فتةةاب الشغريةة  السشذةةؾرة الخا ةة  جرشسيةة  السةةؾابر 

هةةا ررريةةا الدباسةة  عمةةي ع شةة  قؾامت ةةث  ، البذةةري 
( مهشةةةةةي رلسةةةةةاني مخةةةةةرص فةةةةةي م ةةةةةال تشسيةةةةة  20)

قوةةض وقةةد تؾ ةةما الدباسةة  إلةةي  ،السةةؾابر البذةةري 
الحمةؾل الس ررتة  مرسثمة  فةي عةدم اسةر الي  وعيفة  
تشسيةةة  السةةةؾابر البذةةةري  ت ةةةث تفةةةرض انرابة الوميةةةا 

 .ومشد ؾا الرراما الردبيري  السحرؾي الردبيري
فى نهاي  عرض الدباسا  الداق   يسكؽ 

ؾل إن قوض هذك الدباسا  الرى تؼ عررها ال 
ترف  م  مؾرؾف الدباس  الراهش  قظري   و ي   
ومبايرة واالظب  لا يدرظي  الباتث رن يشتر 
إفارت  مؽ هذك الدباسا  السرشؾع  فى رهدافها 

 والرى قدما عرراً مؾرزاً  هؼ نرائ ها .
ؼ تح  ةةةةة  ا هةةةةةداف السظمؾاةةةةة  ، إل مةةةةةا  ةةةةةمةةةةةؽ 

والوةةالؼ مةةؽ تظةةؾبا  يزيةةد مةةؽ يحةةدط فةةي الس رسةة  
رهسي  تشسية  الثةروة البذةري  كسةدخل لمر ةدم ، وزيةارة 
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الاهرسةةةام جرشسيةةة  قةةةدبا  وكفةةةا ة انندةةةان ، واةةةدون  
للةةػ لا يسكةةؽ اسةةةرثساب السةةؾابر ا خةةرى ، وسةةة ب ي 
هشةةاك ع ةةز وارةةح فةةي الحرةةؾل عمةةي مدةةرؾيا  
عاليةةةةةةة  مةةةةةةةؽ ا را  وال ةةةةةةةؾرة . كسةةةةةةةا رن الاهرسةةةةةةةام 

ي  وبعايرهةةا فةةي وقرشةةا الحارةةر يوةةد قةةالسؾابر البذةةر 
رهةةؼ عةةاهرة تذةة ل قةةال السدةة ؾل ؽ قالةةدول السر دمةة  
والشامي  عمي الدؾا  ويرر  هذا الاهرسام إلةي كةؾن 
السةةةؾابر البذةةةري  تسثةةةل عشرةةةراً هامةةةاً مةةةؽ عشا ةةةر 
اننرةةةةةةةةةاب  ولا يسكةةةةةةةةةؽ رن تةةةةةةةةةرؼ عسميةةةةةةةةةا  اننرةةةةةةةةةاب 
والردةةؾي  والرسؾيةةل .... إلةة  جةةدون تةةؾافر الخرةةرا  

تني رل ت مؽ هشا سةؾفسهابا  البذري  الازم  . وال
 الدراسة مه  ال  رض القض و  الت لية:

رسةال ب  وفؾائةدك ورهةؼ ورهس رة  و الردبي   .1
 موؾقات  : 

الرةةةةةةةةةدبي  وتشسيةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةؾابر البذةةةةةةةةةري   .2
  :عاق  تفاعمي .

 مؤيرا  رؾرة ا را  ال اموي :  .3
تخظةةةي  السةةةؾابر البذةةةري  راخةةةل  آليةةةا  .4

 ال اموا : 
ال ةةةؾرة الذةةةامم  فةةةي ال اموةةةةا    إرابة .5

 عمي إررا ا  الردبي :  اوانوكاساته
 سيييي ليب  رفواوييييده ر اييييج ر اميتيييي  ر التييييدريب  .0

 معوق ت  : 
نةةاقش الوديةةد مةةؽ البةةاتث ؽ رهسيةة  الرةةدبي  فةةي 
السشغسةةةا  الحديثةةة  وا شةةةؾا رن هةةةذك ا هسيةةة  تةةةل ر  
قكثافةةة  السشافدةةة  والش ةةةاي الشدةةةري لمسشغسةةةا  الرةةةي 

رثساب فةي تةدبي  الوةامم ؽ لةديها ، بكز  عمي الاس
قانرةةةةةةاف  إلةةةةةةي للةةةةةةةػ رن الرظةةةةةةؾبا  الرتشؾلؾريةةةةةةة  
والر   ةةر الرشغيسةةي رر  قل ةةحاي ا عسةةال قذةةكل 

تةةةةدبي ي إلةةةةي إرباك رن للةةةةػ الش ةةةةاي يورسةةةةد عمةةةةي 
مهةةةةابا  وقةةةةدبا  الوةةةةامم ؽ لةةةةديهؼ ، واالرةةةةالي فةةةةإن 
هشةةةةةةاك تارةةةةةة  لاسةةةةةةرثساب التر ةةةةةةر والسدةةةةةةرسر فةةةةةةي 

 الردبي  . 
 ن ان ك  امية لمتدريب تتجم  ف  الأميور رت يه 

 الت لية : 
يرةةةةةةيح الفةةةةةةرص رمةةةةةةام السرةةةةةةدبا ؽ لاكردةةةةةةاجهؼ  -

 ال ديد مؽ السوابف والسهابا  . 
يدةةةاعد السرةةةةدبا ؽ عمةةةةي اكردةةةةاجهؼ السهةةةةابا   -

 الري ترظمرها مهشهؼ . 
يدةةةةاعد عمةةةةي اكردةةةةاي السرةةةةدبا ؽ ات اهةةةةا   -

إي اجيةةةة  نحةةةةؾ الوسةةةةل الةةةةذي يسابسةةةةؾك ، مسةةةةا 
وي السوشؾي  لديهؼ ، ويزيةد إنرةار رهؼ يرف  الر 

 في الوسل . 
يكدةةةةة  السرةةةةةدبا ؽ آفاقةةةةةاً رديةةةةةدة فةةةةةي م ةةةةةال  -

الوسل الذي يسابسؾك عؽ طري  الروةرف إلةي 
مذكا  الوسل وتحديات  ، وكيوي  مؾارهرها 

ي ةةةري فةةي السرةةةدبا ؽ ،، وإي ةةار الحمةةةؾل لهةةا 
 مفاًيؼ وطرق الروميؼ السدرسر . 

فرةاي فةي الوسةةل ، يدةاعد السرةدبا ؽ عمةي الان -
وللػ عؽ طرية  إي ةار فةرص الاترةال جة ؽ 
الةةةةةةةةزما  فةةةةةةةةي إطةةةةةةةةاب السهةةةةةةةةام والشذةةةةةةةةاطا  

 ال ساعي  . 
يداعد السردبا ؽ في ال دبة عمي الانر ال مؽ  -

وعيفةةةة  إلةةةةي رخةةةةري قدةةةةر  موابفةةةة  وقدباتةةةة  
 . 52وخررات  
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ريتضح مه  ال مفهوم ر امية الميوارد البذيرية 
 الت لية :   لأاداف ن التدريب ودع  إل  تحقي  ا

زيةةةةارة الرمبةةةة  لةةةةدي السةةةةدبا  والسذةةةةرف ؽ فةةةةي  -
الر   ةةةةةةر وتشسيةةةةةة  ربرةةةةةة  اسةةةةةةرودارهؼ لييةةةةةةارة 

 الرظؾير .
زيةةةارة خرةةةرة الوةةةامم ؽ و ةةة مها وتةةةؾف ر لرفةةة   -

مدرؾياتهؼ وتله مهؼ لموسل فةي وعةائ  ركثةر 
 مدؤولي  . 

تزويةةد الوةةامم ؽ قالسورفةة  وا سةةال   انرابيةة   -
لسشغسةة  وايةةان روبهةةؼ والفشيةة  لمؾعةةائ  فةةي ا

 في إن از رهداف مشغسرهؼ . 
زيارة فوالي  اننراب مةؽ خةال زيةارة مدةرؾي  -

مهةةةةةةابا  الوةةةةةةامم ؽ وإت ةةةةةةانهؼ لمييةةةةةةام قالسهةةةةةةام 
والشذةةةاطا  السؾكمةةة  إلةةة هؼ و فرةةةزرار قةةةاجم رهؼ 
للإنرةةةاب ، مسةةةا يزيةةةد كسيةةة  اننرةةةاب وترحدةةةؽ 

 نؾع ر  
قم ةةةل الشف ةةةةا  وللةةةةػ مةةةةؽ خةةةةل ت م ةةةةل الؾقةةةةا  -

م نن ةةةةةةةاز السهةةةةةةةام ، وزيةةةةةةةارة التفةةةةةةةا ة الةةةةةةةاز 
اننراريةة  الشةةاتا عةةؽ زيةةارة السورفةة  قلسةةمؾي 

 . 53الوسل وطرق ا را  
زيةةةةةارة مدةةةةةرؾي موشؾيةةةةةا  الوةةةةةامم ؽ : ت ةةةةةث  -

الوامةةةل مةةةؽ خةةةل الرةةةدبي  رن السشغسةةة  الرةةةي 
يوسل جهةا تهةرؼ قة  ولةديها الرمبة  فةي تظةؾيرك 

 و ف زرار إخا   في ررا  عسم  . 
ترياطية  فةي السشغسة  : ت ةث تؾف ر ال ةؾة الا -

يوررةةةةةةر الرةةةةةةدبي  مرةةةةةةدباً لرمريةةةةةة  اتريارةةةةةةا  
 السشغس  مؽ ال ؾي الوامم  السظمؾا  .  

                                                           
 

ت م ةةةةل انسةةةةراف يزيةةةةد الرةةةةدبي  مةةةةؽ مهةةةةابا   -
الوةةامم ؽ وموةةرفرهؼ قالوسةةل الةةذي ي ؾمةةؾن قةة  
و  لةةةذا فةةةإن الوةةةامم ؽ لا يحرةةةارؾن إلةةةي مزيةةةد 

 مؽ الرقاق  وانيراف في الوسل . 
ؾارط الوسةةل : كةةؾن الرةةدبي  يةةؤري ت م ةةل تةة -

إلةةةي زيةةةارة مورفةةة  الوامةةةل قوسمةةة  ويزيةةةد مةةةؽ 
مهابتةةةةة  فةةةةةي ررا  للةةةةةػ الوسةةةةةل ، فةةةةةإن للةةةةةػ 
ي ومةةةة  يدةةةةرخدم رتدةةةةؽ الظةةةةرق فةةةةي تذةةةة  ل 
الآلا  ومشاول  السؾار و مسا يؤري إلي ت م ل 

 الحؾارط السروم   جهذك الوسميا  . 
الروةةةةةرف إلةةةةةي مشةةةةةاط  ال ةةةةةؾة والزةةةةةو  فةةةةةي  -

ري مورف  الاتريةاب لمرةدبي  إلةي السشغس  تؤ 
 جيان مشاط  الزو  وال ؾة في السشغس  . 

توةةةةةديل سةةةةةمؾك ا فةةةةةرار وال ساعةةةةةا  وتوةةةةةديل  -
 . 54ات اهاتهؼ في السشغس  

تتكييون  ممييية التييدريب ر  تب رايي     ميي   مفتوحيي   
 مه العن صر الت لية : 

 : ت دؼ إلي السدخا  الرالي  : المد ات  .1
 ذةةةةةةةةةةةسل السةةةةةةةةةةةدبا ؽ السةةةةةةةةةةةدخا  البذةةةةةةةةةةةري  : ت

والسحارةةةريؽ وكةةةذلػ السرةةةدبا ؽ فةةةي السشغسةةة  
الةةذيؽ الرح ةةؾا جرةةراما تدبيريةة  لزيةةارة موةةابفهؼ 

 ومهاباتهؼ وقدباتهؼ وات اهاتهؼ . 
  ، السةةةدخا  ي ةةةر البذةةةري  : تذةةةسل ا رهةةةزة

ا مةةؾال ، الؾسةةائل الرةةي تدةةرخدم فةةي الوسميةة  
 الردبيري  . 

 السومؾمةةةةا  والظةةةةرق وا سةةةةال   : تذةةةةسل مةةةةا 
ي دمةةةةةةةة  السةةةةةةةةدباؾن والسرةةةةةةةةدباؾن مةةةةةةةةؽ رفتةةةةةةةةاب 
ومومؾمةةةةةةةا  ونغريةةةةةةةا  ، وكةةةةةةةذلػ ا سةةةةةةةال   
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والظرق السدرخدم  في الرةدبي  ، كسةا تذةسل  
ريزةةةةةةاً رسيةةةةةةة  السومؾمةةةةةةا  السروم ةةةةةةة  قالر  ةةةةةةة  

 الداخمي  والخابري  لمسشغس  . 
: تر دةؼ الوسميةةا  فةةي نغةةام الرةةدبي   العممييي ت .2

 إلةةةةةي مةةةةةا يمةةةةةي : قحةةةةةث الاتريارةةةةةا  الردبيريةةةةة 
وتحديةةةةدها وتحديةةةةد رهةةةةداف الرةةةةدبي  ، وورةةةة  
الخظةةةةةة  الردبيريةةةةةة  وترةةةةةةسيؼ جرنةةةةةةاما الرةةةةةةدبي  
السشاسةةةةةةةةة  لاتريارةةةةةةةةةا  ، وتشف ةةةةةةةةةذ الررنةةةةةةةةةاما 

 .  55الردبيري ، وت  يؼ الررناما الردبيري
: تذةةةةةسل رسيةةةةة  نرةةةةةائا الررنةةةةةاما  المخرجييييي ت .3

الرةةةدبيري ، كالرحدةةة شا  الرةةةي تةةةرؼ فةةةي مدةةةرؾي 
لهؼ فةةةي الررنةةةاما ررا  الوةةةامم ؽ الةةةذيؽ تةةةؼ إرخةةةا

الرةةدبيري رو لرحدةة شا  فةةي رنذةةظ  السشغسةة  ، 
 رو مشفو  لمس رس  . 

هي مراىب  الررناما الردبيري  التغلوة الراجعة : .4
وتحديد مدي تور ةر السخررةا  عةؽ السةدخا  
تري يكؾن إمكاني  لررحيح ا خظا  الرةي قةد 

 .  56تحدط في الررناما الردبيري
نةةةؾاف الرةةةةدبي  ، توةةةدر  الررةةةشيفا  السروم ةةة  ر

 ةةةةةشفها الةةةةةبوض قحدةةةةة  ا هةةةةةداف السرؾخةةةةةاك مةةةةةؽ 
الرةةةةدبي  و ةةةةشفها آخةةةةرون قحدةةةة  السليةةةةاب الةةةةذي 

ريمييييه تقدييييج التيييدريب يرخةةذ رساسةةةاً لمررةةشي  ، 
 :  57إل   دة   واع ركم  يم 

وي دةةؼ إلةةي  التييدريب حدييب مييي ن العمييل : -
الرةةةةدبي  راخةةةةل مكةةةةان الوسةةةةل ويةةةةرؼ الرةةةةدبي  

امهؼ الاعرياريةةةة  ر شةةةا  مسابسةةةة  الوةةةامم ؽ مهةةةة
وتحا إيراف مدير رو مذرف يرةؾلي تؾرية  

                                                           
   

 
 

رعسةالهؼ ، والرةدبي  خةةابب مكةان الوسةل ويةةرؼ 
الرةةةدبي  خةةةابب ج  ةةةة  الوسةةةل قظةةةرق ووسةةةةائل 

 عدك. 
 التيييدريب فييي  تيييوت احتي جييي ت المن مييية : -

وي دةةةةؼ إلةةةةي الرةةةةدبي  السرخرةةةةص : يهةةةةدف 
هةةذا الشةةؾف مةةؽ الرةةدبي  إلةةي سةةد الةةش ص فةةي 

لموةةةةةةةةامم ؽ والسروم ةةةةةةةة  السوةةةةةةةةابف والسهةةةةةةةةابا  
قظريوةةةة  عسمهةةةةؼ وبفةةةة  كفةةةةا تهؼ ، والرةةةةدبي  

زيةةةارة السهةةةابا  وال ةةةدبا   ؽيرزةةةسانرابي : 
انرابيةة  لموةةامم ؽ كزيةةارة ال ةةدبة عمةةي تحم ةةل 
السذةةةةكا  واتخةةةةال ال ةةةةرابا  انرابيةةةة  كةةةةذلػ 
ال ةةةةةةةةدبة عمةةةةةةةةي الرفت ةةةةةةةةر وتحدةةةةةةةة ؽ مهةةةةةةةةابا  
الاترةةةةةةةةةال والييةةةةةةةةةةارة وانيةةةةةةةةةةراف والرحف ةةةةةةةةةةز 

لرشغةةةةةةيؼ . الرةةةةةةدبي  السهشةةةةةةةي : والرخظةةةةةةي  وا
ويوشةةةةةةي جهةةةةةةةذا الشةةةةةةةؾف مةةةةةةؽ الرةةةةةةةدبي  مراكةةةةةةةز 
مرخررةةةةةةة  ، ت ةةةةةةةث ت ةةةةةةةؾم هةةةةةةةذك السراكةةةةةةةز 
قالردبي  عمي مهةؽ محةدرة تدة  الحارة  . 
والردبي  اليياري : ويكؾن مؾتةداً لسدةرؾيا  
انرابة الةةثاط ) انيةةراف ، انرابة الؾسةةظي 

 ، انرابة الوميا ( . 
ي دةؼ  لأفيراد :التدريب ف  توت احتي جي ت ا -

إلةةةةي الرةةةةدبي  الةةةةذاتي : يسةةةةابي الفةةةةرر نفدةةةة  
جشفدةةة  ، والرةةةدبي  الفةةةرري : ويهةةةرؼ جرحدةةة ؽ 
موةةةةةةةةابف مهةةةةةةةةابا  وقةةةةةةةةدبا  فةةةةةةةةرر موةةةةةةةة ؽ ، 
والردبي  ال ساعي : ويهةرؼ جرحدة ؽ موةابف 

 ومهابا  وقدبا  ا فرار قرؾبة رساعي  . 
ي دةؼ  التدريب ف  تيوت احتي جي ت العميل : -

يسثةةل الرةةدبي  خةةال  إلةةي الرةةدبي  الدةةاج  :
الدباسةة  ا كاريسيةة ، ري قرةةل رخةةؾل السشغسةة  
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، والرةةةةةةةةدبي  الرةةةةةةةةؾر هي) تؾريةةةةةةةة  السؾعةةةةةةةة  
ال ديد ( ويوررةر خظةؾة مةؽ خظةؾا  الرو ة ؽ 
ويرزةةةةةةةسؽ توريةةةةةةة  السؾعةةةةةةة  قالسومؾمةةةةةةةا  
ا ساسةةي  عةةؽ السشغسةة  وبسةةالرها وسياسةةاتها 
يكمهةةا الرشغيسةةي كسةةا يرزةةسؽ ريزةةاً توةةري  وً

ربات  وكةل مةا يهسة  فةي السؾع  قح ؾق  ووا
جداي  عسم  قالسشغس  ، والردبي  ر شا  الوسل 
: ويهةةرؼ قإكدةةاي السؾعةة  موةةرف ومهةةابا  

 .  55وخررا  ركثر في م ال عسم 
يهةةةدف الرةةةدبي  لمحرةةةؾل عمةةةي زيةةةارة السوةةةابف 
والسهةةةةةةةابا  والات اهةةةةةةةا  السروم ةةةةةةة  قسهةةةةةةةام الوسةةةةةةةل 
لرحدةةةةة ؽ ا را  الةةةةةؾعيفي، قانرةةةةةاف  إلةةةةةي الفؾائةةةةةد 

سةةة  لافةةةرار السرسثمةةة  فةةةي تحدةةة ؽ ا را  والرةةةي السه
توؾر عمي السشغسا  في تح    اسةرسراب اننرارية  

رب لإت فة ليلل  اني ك  يدد ميه لهذك السشغسةا  ، 
 : 55 الفواود الت  ارتبيت ر لتدريب ا 

: هةةةةذا يوشةةةةي رن  الييييررم المعنوييييية الع لييييية -
الوةةاممؾن الةةذيؽ يرم ةةؾن الرةةدبي  تةةزرار   ةةرهؼ 

موسةةةةةل قدةةةةةر  السورفةةةةة  والسهةةةةةابة ورافورةةةةة هؼ ل
 السرؾفرة لديهؼ في يؤون الوسل . 

يوشي للػ إن الوامةل  تقميل تك ليس الإ ت ج: -
السةةةةدبي يدةةةةرظي  اسةةةةرخدام السةةةةؾار وا روا  
قذةةةةةكل لا يدةةةةةسح لمهةةةةةدب والزةةةةةياف ، وللةةةةةػ 

 قدر  موابف  ومهابت  في يؤون الوسل . 
: الرةةةدبي  ال  ةةةد يؾلةةةةد  تقمييييل درران العميييل -

امم ؽ قا مان في الوسل قدر  قم  يوؾب الو
 روبان  في الوسل وي شب  النياي . 

                                                           
 
 

ري رن الرةةدبي  يدةةاعد عمةةي  إدارة التغيييير : -
إرابة الر   ةةر جزيةةارة لفهةةؼ ، وتةةدخل الوةةامم ؽ 
فةةةةي عسميةةةة  الر   ةةةةر ، كسةةةةا رنةةةة  يدةةةةاعد فةةةةي 
تزويةةةةد السهةةةةابا  وال ةةةةدبا  الازمةةةة  لمروةةةةديل 

 والؾ ؾل إلي ا وراف ال ديدة . 
يداعد الرةدبي  فةي تةؾف ر  لك در الوةيف  :ا -

 التارب الؾعيفي مؽ ت ث الودر والشؾعي  . 
 

تؾار  عسمي  الرةدبي  فةي الرظر ة  الوسمةي كسا 
م سؾعا  مؽ السوؾقا  الرةي تو ة  مةؽ فاعم رة  ، 

ايييييله المعوقييييي ت إلييييي  الجهييييي ت ريمييييييه إرجييييي ع 
 : 20الت لية

 : يسكةةةؽ اعربةةةاب  الإدارات العميييي  فييي  المن مييي ت
 شاعةةةا  والسسابسةةةا  الدةةةمؾكي  الخاط ةةة  الرةةةي ال

ترةةةدب مةةةؽ قرةةةل انرابا  الوميةةةا نحةةةؾ الرةةةدبي  
، ؾقا  وركررهةا الرةي تؾارة  الرةدبي مؽ رهؼ السو

 ومؽ رهسها : 
رةةةةةةو  ال شاعةةةةةة  جةةةةةةدوب الرةةةةةةدبي  : عمةةةةةةي  -

الةةةريؼ مةةةؽ ورةةةؾر كث ةةةر مةةةؽ انرابا  الرةةةي 
ترعي الردبي  وتؤمؽ قلهسي  إلا رنة  تؾرةد 

مةةةؽ انرابا  الرةةةي لا ت رشةةة  التث ةةةر ريزةةةاً 
جةةةدوب الرةةةدبي  ورهس رةةة  ، وقةةةد يررةةة  للةةةػ 
مؽ مشظم  الحرص عمي رمةؾال مشغسةاتهؼ 
رو خذي  هذك انرابا  مؽ انر ال الوامم ؽ 
جهةةةةا إلةةةةي مشغسةةةةا  رخةةةةري تةةةةامم ؽ موهةةةةؼ 
السوةةةةةةرف والسهةةةةةةابا  والخرةةةةةةرا  الرةةةةةةي قةةةةةةد 

 تدر مها السشغسا  السشافد  . 
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انرابا   رةةةةو  مؾازنةةةة  السشغسةةةة  : تم ةةةةل -

رتيانا إلي الحد مؽ اننفاق وللػ لسوال ة  
رةةو  م زانيةة  السشغسةة  ، وتتةةؾن الحرةة  
ا كرةةر لمحةةد مةةؽ اننفةةاق مةةؽ مخررةةا  
الرةةةةةةةةدبي  ، وقةةةةةةةةد يررةةةةةةةة  رةةةةةةةة ل  م زانيةةةةةةةة  
الرةةدبي  فةةي كث ةةر مةةؽ السشغسةةا  لزةةو  

 ال شاع  في الردبي  . 
تةةةةدبي  ا يةةةةخاص ي ةةةةر السشاسةةةةر ؽ : قةةةةد  -

بي  وتشفةةةةة  عميةةةةة  تهةةةةةرؼ السشغسةةةةةا  قالرةةةةةد
التث ر مؽ ا مؾال ولتشها ت   فةي الخظةا  
عشدما تخف  في اخرياب ريخا اً مشاسر ؽ 
لايةةرراك فةةي روبا  ، وللةةػ كةةؾن طريوةة  
عسل السؾع  تخرم  عؽ مؾرةؾف الةدوبة 

 ورهدافها . 
ن ةةةةل السرةةةةدبي إلةةةةي مؾقةةةة  آخةةةةر : يهةةةةدف  -

الرةدبي  إلةي سةةد الف ةؾة فةي ررا  السؾعةة  
ي مدةةرؾي رفزةةل وتدةةوي ل رت ةةي قلرائةة  إلةة

انرابا  إلةةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةةرفارة مةةةةةةةةةؽ موةةةةةةةةةابف 
ومهةةةةةابا  وقةةةةةدبا  السؾعةةةةة  قوةةةةةد انرهةةةةةا  
الرةةةةةةةدبي  لمشهةةةةةةةؾض لرحدةةةةةةة ؽ ررائةةةةةةة  فةةةةةةةي 
وعيفرةةةةة  الرةةةةةي يسابسةةةةةها ، إلا رن انرابا  
ت ةة  فةةي الخظةةل عشةةدما ت ةةؾم جش ةةل السؾعةة  
إلةةةةةةي وعيفةةةةةة  رخةةةةةةري ليدةةةةةةا لهةةةةةةا عاقةةةةةة  

 .  قسؾرؾف الدوبة الردبيري  الري عار مشها
عةةةةةةدم إعظةةةةةةا  الس ةةةةةةال لمسرةةةةةةدبي نرةةةةةةرا   -

تظةةةؾير فةةةي عسمةةةة  : يهةةةدف الرةةةدبي  إلةةةةي 
تحةة ؽ ررا  السؾعةة  وتظةةؾيرك إلةةي مدةةرؾي 
تريةةةة  قةةةة  السشغسةةةة  ويرسثةةةةل للةةةةػ قدةةةةمؾك 
السؾعةةةةة  الةةةةةؾعيفي والسسابسةةةةة  لمسوةةةةةابف 

والسهةةةابا  فةةةي الوسةةةل ، لةةةذا مةةةؽ الظريوةةةي 
رن يسةةابي السؾعةة  مةةا تومسةة  مةةؽ الةةةدوبة 

 لوسل الذي ي ؾم ق   .وتدبي عمي  في ا
 وتوشةي ال هةا   : الأطراف الت  تقوم ر لتيدريب

مةةةةؽ راخةةةةل السشغسةةةة  رو خابرهةةةةا الرةةةةي تذةةةةابك 
قالوسمي  الردبيري  مةؽ خةال تحديةد الاتريارةا  
الردبيريةةةة  ، وتريةةةةيح رفةةةةرار السشغسةةةة  لمةةةةدوبا  ، 
والسةةدبا ؽ سةةؾا  مةةؽ راخةةل السشغسةة  رو خابرهةةا 

ك ا طةةراف ولةةذلػ فةةإن ري ت رةة ر مةةؽ قرةةل هةةذ
سؾا  في مرتم  تحديد الاتريارا  الردبيرية  رو 
ترةةسيؼ الرةةراما رو تشف ةةذها رو فةةي الرشدةة   جةة ؽ 
ا طةةةراف الردبيريةةة  يسكةةةؽ رن يدةةةاهؼ فةةةي إعاقةةة  

رتتمثيييييل إ ف قييييي ت اييييييله الرةةةةةدبي  وإفذةةةةةال  ، 
 الأطراف رم  يم  : 

الرةةدبي  رون مؤيةةرا  لمحارةة  الردبيريةة  :  -
دوبا  الردبيريةة  قةةد يةةرؼ تريةةيح الوةةامم ؽ لمةة

تدةة  السزاريةة  والوفؾيةة    ةةحاي ال ةةراب 
رون الررةةؾف إلةةي مؤيةةرا  الحارةة  الفوميةة  

 لمردبي  . 
رهةةةةةةةداف ي ةةةةةةةر وارةةةةةةةح  لمرةةةةةةةدبي  : مةةةةةةةؽ  -

السسكؽ رن تحسل قوةض الةدوبا  الردبيرية  
نفس الوشاويؽ وتتؾن مربايش  فةي ا هةداف 
، وقةةةةد تفذةةةةل قوةةةةض ال هةةةةا  الرةةةةي تةةةةشغؼ 

 ةةةةةةياي  رهةةةةةةدافها  الةةةةةةدوبا  الردبيريةةةةةة  فةةةةةةي
قذةةةكل وارةةةح ، مسةةةا يةةةؤري إلةةةي الرشةةةاقض 
جةةة ؽ الرؾقوةةةا  مةةةؽ الةةةدوبة واةةة ؽ مةةةا ت دمةةة  

 فواً . 
الزةةةةةو  فةةةةةي جشةةةةةا  الةةةةةدوب : يةةةةةؤري عةةةةةدم  -

ن ةةةةاي ه  ةةةة  الرةةةةدبي  فةةةةي ترةةةةسيؼ الةةةةدوبة 
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الردبيريةةةةةةة  ، قةةةةةةةلن تتةةةةةةةؾن مفرراتهةةةةةةةا ي ةةةةةةةر 
مرراقظ  ، لذوؾب السرةدبي قةلن مؾارةيوها 

كةةؾن قوةةةض مررةةؾب وي ةةر مرراقظةة  وباسةةا ي
 السؾاري  لا يخدم الدوبة . 

اعرسار رسةال   تةدبي  ي ةر فوالة  : يورسةد  -
قوةةةةض السةةةةدبا ؽ عمةةةةي اسةةةةروسال رسةةةةال   
تةةةةةةةةدبي  لا ترؾافةةةةةةةة  مةةةةةةةة  رهةةةةةةةةداف الةةةةةةةةدوبة 
وطريورها مسا يؤري إلي إرةواف الةدوبة ، 
وللةةػ نري ةة  لاسةةرخدام السةةدبا ؽ  سةةال   

 ي ر عمسي  . 
يا  : تةةؾ ر سةةمؾك سةةمؾكيا  ه  ةة  الرةةدبي  -

ه  ةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةدبي  قالسرةةةةةةةةةةدبا ؽ كالروةةةةةةةةةةاون 
والاترةةةرام ر شةةةا  الرةةةدبي  ، مسةةةا قةةةدب يةةةؤ ر 
عمي السردبا ؽ إي اجياً هيحفةزهؼ ، رو يرةرك 

 . 25يلي هؼ  ر راً سمرياً 
لا يؾفر فةي قوةض  : ا رؾا  الر  ي  لمدوبة -

الةةةةةةةةةةدوبا  ا رةةةةةةةةةةؾا  الر  يةةةةةةةةةة  والخةةةةةةةةةةدما  
السدةةةاعدة السائسةةة  كالترسةةةي السريحةةة  رو 

 ي  رو الؾسائل السداعدة ا خرى مسا الرت
 يذكل عائ اً لمردبي  . 

 : يدةةةةمػ قوةةةةض السرةةةةدباؾن سةةةةمؾكياً  المتييييدربون
يسكؽ رن يؤري إلي إعاق  الرةدبي  ويردةر  فةي 
الزةةة   عةةةل السرةةةدبا ؽ ومةةةؽ رهةةةؼ رسةةةباي هةةةذا 

 الدمؾك ما يمي : 
يكةؾن لةدي قوةض  انكراك عمةي الحزةؾب : -

ا فةةةةةةةةرار يةةةةةةةةوؾب قوةةةةةةةةدم الررةةةةةةةةا لحزةةةةةةةةؾب 
الةةةةةدوبا  الردبيريةةةةة  ، ويورةةةةةرون عةةةةةؽ للةةةةةػ 
الذةةةةةةةوؾب قالرةةةةةةةذمر وال زةةةةةةة  والرومي ةةةةةةةا  

                                                           
 

الدةةةةاخرة مةةةةؽ الةةةةدوبة ، اعر ةةةةاراً مةةةةؽ هةةةةؤلا  
ا فةةةةرار قوةةةةدم تارةةةةاتهؼ لمرةةةةدبي  رو تترةةةةراً 
مةشهؼ إلا كةةانؾا مةةؽ لوي السراكةةز الوميةةا فةةي 

 السشغس  . 
يخذي قوض السذةابك ؽ  م اوم  الر   ر : -

الآ ةةاب السررتبةة  فةةي الةةدوبا  الردبيريةة  مةةؽ 
عمةةي تزةةؾب الةةدوبا  ، فةةالسؾع  يذةةور 
قالابتيةةةةاي فةةةةةي الوسةةةةةل الةةةةذي يسابسةةةةة  فةةةةةي 
السشغسةةة  ،  وقةةةةد رعرةةةار عميةةةة  ولةةةيس لديةةةة  
اسةةةرودار  ي ت   ةةةر عمةةةي طريوةةة  عسمةةة  ، 
مسةةةةا قةةةةد يةةةةشوكس عمةةةةي سةةةةمؾك  فةةةةي الةةةةدوبة 

 الردبيري  . 
يرةةةةةةةل ر قوةةةةةةةض  الرخةةةةةةةؾف مةةةةةةةؽ انتةةةةةةةراب : -

  الرةةةةةةي السرةةةةةدبا ؽ مةةةةةةؽ السؾاقةةةةة  السحررةةةةةة
تةةةؾارههؼ والشات ةةة  عةةةؽ مذةةةابك  عةةةدر مةةةؽ 
الشةةةاي رو ال ةةةدبة عمةةةي انراقةةة  الرةةةحيح  
لاسةةةةةة م  الرةةةةةةي تؾرةةةةةة  لهةةةةةةؼ ر شةةةةةةا  ررائهةةةةةةؼ 
لمحرةةةةة  الردبيريةةةةة  ، مثةةةةةةل هةةةةةذك السؾاقةةةةةة  
وي رها قد ت ول السرةدبي يذةور قةالرخؾف 

 .  22وال م  وانتراب 
وجيب  ن ،  لإ داد  يرام  التيدريب رفع ليية ر حي ج

 مه الأمور الت  تتمثل فيم  يم  :يتوفر  د 
تحديد رهداف الردبي  عمي رساي ا ولؾيا   -

الازمةةةة  لرح  ةةةة  رهةةةةداف السشغسةةةة  ، وت  ةةةةيؼ 
الاتريارةةةةةةا  الفرريةةةةةة  قح ةةةةةةث ترشاسةةةةةة  مةةةةةة  
السرظمبةا  الوسميةة  ، وهةةذا يدةةاعد فةةي تحديةةد 
الاتريارةةةةةا  الردبيريةةةةة  قذةةةةةكل رق ةةةةة  ، كسةةةةةا 
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را  ي   ر يورف الر  يؼ م سؾع  موةاي ر ا  
 الري ي   عمي كل مردبي الييام جها . 

تحديد مدرؾي لكا  ونزا ورافلي  السرةدبي  -
نكسال الررناما الرةدبيري جش ةاي ، وإلا ترة ؽ 
ورةةؾر قرةةؾب فإنةة  يسكةةؽ تلر ةةل الرةةدبي  رو 
 إل اؤك تري يرؼ الرلك د مؽ ورؾر تحد شا  . 

مدةةاعدة السرةةدبي فةةي الروةةرف عمةةي الحارةة   -
رةةةةةةةةةة  قالفؾائةةةةةةةةةةد لمرةةةةةةةةةةدبي  عةةةةةةةةةةؽ طريةةةةةةةةةة  تؾع 

الذخرةةةةي الرةةةةي يسكةةةةؽ تحيي هةةةةا مةةةةؽ خةةةةال 
ا را  ا فزةةةةةةةةةةةل كسةةةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةة  مدةةةةةةةةةةةاعدت  
لاكرذاف السك فا  قالررا عشها الرةي يسكةؽ 

 رن تؾفر ل  ت  ر سمؾك  في الوسل . 
تتةةةةةؾيؽ عةةةةةروف تشغيسيةةةةة  تورةةةةةر عةةةةةؽ ج  ةةةةة   -

توميسيةةة  ر ةةةدة ، ورن تتةةةؾن الحارةةة  لمر   ةةةر 
وارةةةةةح  لمسرةةةةةدبا ؽ وإزالةةةةة  السوؾقةةةةةا  الرةةةةةي 

 يسكؽ رن تؤ ر عمي الوسمي  الردبيري  . 
اسةةرخدام ركثةةر مةةؽ طري ةة  ورسةةمؾي لمرةةةدبي   -

إلا تر ؽ تار  لذلػ والدما جة ؽ هةذك الظةرق 
وا سال   وهذا الرشؾف سيكؾن ل  فؾائدك عمي 

 .  23ا فرار السردبا ؽ
الاعرراف قلن السردبي لا ير ةدمؾن قالرةدبي   -

جشدةةةةة  مردةةةةةاوي  ورن هشةةةةةاك فروقةةةةةاً مرفاوتةةةةة  
ج ةةةشهؼ فةةةي الرةةةدبي  ، لةةةذلػ ي ةةة  رن يكةةةؾن 
هشاك مرون  في ت  يؼ ندب  الر ةدم فةي جةراما 

 الردبي  . 
السذةةةةةةابك  الفوالةةةةةة  لمسرةةةةةةدبي تظري ةةةةةةاً عسميةةةةةةاً  -

لاتريارةةةةةةةا  ال ديةةةةةةة  مةةةةةةةؽ ت ةةةةةةةث السورفةةةةةةة  
 والدمؾك . 

                                                           
 

ل السرةةةةةدبي عمةةةةةي مورفةةةةة  ر ةةةةةدة كةةةةةي يحرةةةةة -
ومهةةةةةةابا  وات اهةةةةةةا  وتظري هةةةةةةا فةةةةةةي مؾقةةةةةة  

 .    رن يرؼ مكافلت  عمي هذا ال هدالوسل ي
الر ذيةة  الراروةة  والرشةةا ة والسشرغسةة  لمسرةةدبي  -

الرةةةةةةي تهةةةةةةرؼ جر دمةةةةةة  فةةةةةةي الرةةةةةةدبي  وتظر ةةةةةة  
 ال دبا  السكردب  ال ديدة . 

تزويةةةةةةد السرةةةةةةدبي قسدةةةةةةاعدة يخرةةةةةةي عشةةةةةةد  -
 .  24ي مؾاره  موؾقا  توميس

: اقيييية التييييدريب رتنمييييية المييييوارد البذييييرية  .7
  تف  مية.

ل ةةةةد ريةةةةاب الةةةةبوض مةةةةؽ البةةةةاتث ؽ إلةةةةي رهسيةةةة  
الرةدبي  فةي تشسية  السةؾابر البذةري  كلسةمؾي تةديث 
لةةةة  رهس رةةةة  فةةةةي الرةةةةل  ر اني ةةةةاجي عمةةةةي زيةةةةارة فةةةةي 
السورف والات اهةا  الرةي تحدةؽ ا را  فةي الوسةل 

الزيةةةارة فةةةي والةةةذي يةةةشوكس عمةةةي رةةةؾرة اننرةةةاب ، و 
الراحيةة  قاعربةةابك الوشرةةر الرئيدةةي فةةي السشغسةةةا  

يييه الن يير إليي   ليي  مييه  ييال ميي  ريمالحديثةة  ، 
 : يم 

ل ةةةد ر ةةةبح فةةةي الورةةةر الحةةةديث وفةةةي عمةةةؼ ال ةةةؾم 
رهسيةةة  السةةةؾابر البذةةةري هةةةي الوشرةةةر الرئيدةةةي 
الرةةةي تدةةةرظي  السشغسةةة  مةةةؽ خالةةة  رن تشةةةافس 

اي فةةةي رةةةؾرة اننراريةةة  الواليةةة  ، وللةةةػ لاسةةةب
 الرالي  : 

  نري   لسسابس  الرومةيؼ والرةدبي  الةذي هةؾ
ا سةاي فةةي بفة  مدةةرؾي السوةرف والسهةةابة 
عشد السؾع  ، ويحدةؽ مةؽ ررا ك هيرةبح 
لةةة  ال ةةةدبة عمةةةي تحريةةةػ قةةةؾة الوسةةةل نري ةةة  

 لخررت  وقدبت  في الوسل الرشغيسي  . 
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   هةةةذا مةةةا يؤكةةةد عمةةةي رن الثةةةروا  الظريليةةة
سةرثساب قةد الري كانا هةي ا سةاي فةي الا

 انرها م  ت ارم الزمؽ . 
   إن تتشؾلؾريةةةةةةا اننرةةةةةةاب ر ةةةةةةبحا مرتمةةةةةة

 انؾي  م ابن  م  تتشؾلؾريا السرتم  ال دي  
السرخررةة  فةةي الرومةةيؼ والرةةدبي  لرحريةةػ 

 قؾة الوسل . 
واشا  عمي للػ فإن الرشافس ا ساسةي فةي 
لا الورةةر ر ةةبح يورسةةد عمةةي قةةدبة انرابا  الوميةةا 

ديث  عمي إي ار ج    عسل رديدة في السشغسا  الح
ترظمةةةة  ت   ةةةةراً نهائيةةةةاً فةةةةي السور ةةةةدا  ، ت ةةةةث رن 
الرتشؾلؾريةةا مةةةؽ السسكةةةؽ رن ترشاقةةل عرةةةر الحةةةدور ، 
ولتةةةةؽ اليةةةةيؼ والات اهةةةةا  لا تتةةةةؾن سةةةةهم  إمكانيةةةة  
الرشاقل ، وكةذلػ   افة  الر  ة  والسوةاي ر الاررساعية  
 الري هي ا ساسي في جشا  السشغسا  السرس ةزة فةي

 الذهرة والش اي . 
ل ةةةد عرةةةر كةةةابل مةةةابكس قذةةةكل رةةةدي فةةةي 
كراي ) بري السال ( تؾل مكان الوشرر  البذري 
، وهؾ رول مؽ طالة  قزةروبة اترةرام هةذك السكانة  
وتوزيزهةةةا قاعربةةةاب انندةةةان هةةةؾ الررسةةةسال الحيي ةةةي 
فةةةي ري مشغسةةة  لزيةةةارة عسميةةة  اننرةةةاب ، مةةة  الومةةةؼ 

كس فةةةةةي قةةةةةلن هشةةةةةاك مةةةةةؽ الومسةةةةةا  مةةةةةؽ سةةةةةر  مةةةةةاب 
تؾرةةةةيح رهسيةةةة  السةةةةؾابر البذةةةةري  فةةةةي زيةةةةارة عسميةةةة  
اننرةةةةاب ، وهشةةةةاك مةةةةؽ الر ةةةةابير لةةةةبوض مشغسةةةةا  

( الرةةي تؤكةةد قةةلن الرةةدبي  لةة  ILOالوسةةل الدوليةة  )
ا هسيةةةة  البال ةةةة  فةةةةي تشسيةةةة  السةةةةؾابر البذةةةةري  ، إن 
بري السال الساري يوررر مؽ الوؾامل الثانؾية  الرةي 

  فةي الةدول الشةامي لها تل  ر عمي الرشسي  ، وخا ة
وفي الدول ا كثةر كثافة  سةكاني  تتةؾن ندةب  تشسية  

السةةةؾابر البذةةةري  ركثةةةر مشهةةةا الةةةدول ا قةةةل سةةةكاناً ، 
وللةةةػ لرةةةؾافر ا يةةةدي الواممةةة  قكثافةةة  ركثةةةر ، ت ةةةث 

 . 25تزيد في عسمي  اننراب 
مةةةةةؽ خةةةةةال إطةةةةةاف الباتةةةةةث واسرورارةةةةة  
انطةةاب الشغةةةري الخةةةاص قسؾرةةةؾف الرةةةدبي  يسكةةةؽ 

التدريب  م  تنمية الميوارد البذيرية درر شراب اسر
   ر لنق ط الت لية :

  رن الرةةدبي  هةةؾ قا سةةاي عسميةة  تومةةؼ ، يهةةدف
إلةي الةرسكؽ مةؽ م سؾعة  السوةابف والسومؾمةةا  
الرةةي ت ةةؾر فةةي الشهايةة  إلةةي التفةةا ة وزيةةارة قةةدبة 
بئةةةةةةيس ال اموةةةةةة  عمةةةةةةي الرفاعةةةةةةل مةةةةةة  السؾقةةةةةة  

 الروميسي والر    السحيظ  . 
 يرزةةةسؽ م سةةةل الشذةةةاطا  والؾسةةةائل، الرةةةدبي  

والظةةةرق ، والةةةدعائؼ ، الرةةةي يةةةؤري تفو مهةةةا إلةةةي 
تةةةةةةث السةةةةةةدبا  ورفوهةةةةةةؼ نحةةةةةةؾ  ةةةةةة ل موةةةةةةابفهؼ 
ومؾاهرهؼ واسرشهاض هسسهؼ وممتاتهؼ الفتري  ، 
وهةةةةةذا كمةةةةة  مةةةةةؽ ررةةةةةل تح  ةةةةة  رهةةةةةداف الوسميةةةةة  
الروميسيةةةةة  الرةةةةةي تدةةةةةوي الةةةةةؾزابة إلةةةةةي ت دةةةةة دها 

 والاسرفارة مشها . 
  يرزةةةةةةسؽ م سؾعةةةةةة  مةةةةةةؽ ا فوةةةةةةال  إن الرةةةةةةدبي

والدةةةمؾكيا  الرةةةي تسكةةةؽ الوشا ةةةر البذةةةري  فةةةي 
السؤسدةةةةة  الروميسيةةةةة  مةةةةةؽ رن يكؾنةةةةةؾا مدةةةةةروديؽ 
قرةةؾبة رائسةة  فةةي وعةةائفهؼ الحاليةة  والسدةةر رمي  
وا خةةذ قوةة ؽ الاعربةةاب عةةرف الر  ةة  الرةةي تشذةة  

  26ف ها مؤسدرهؼ .
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 :مؤورات جودة الأدات الج مع  .3 
مؤيةةرا  رةةؾرة ا را  عؾامةةل مةةؤ رة فةةي هشةةاك 
،  انلسام قالوسةلفي ال اموا  ترسثل في ال اموي 

فةةةرص ،  الدةةةمؾك الاررسةةةاعي لمفةةةرر،  نةةةاتا الوسةةةل
 . الر دم الفرر

 الإلم م ر لعمل :  -  
يود انلسام قالوسل بكشاً رساسةياً فةي مؤيةرا  رةؾرة 
ا را  ال ةةةةةاموي ا را  ال ةةةةةاموي فهةةةةةؾ يورةةةةةر عةةةةةؽ 

رية  ومةدي فهسة  لةةدوبك مورفة  الفةرر قالوسةل الةةذي يؤ 
ومهسرةةةةةة  وإرباكةةةةةة  لمرؾقوةةةةةةا  مشةةةةةة ، مةةةةةةدي إتباعةةةةةة  

 27الظري   السحدرة مؽ ال امو  . 
: يورةةر نةةاتا الوسةةل عةةؽ مدةةرؾي   يي ت  العمييل -ي 

انن ةةازا  الرةةي يح  هةةا الفةةرر وكةةل مةةا يس ةةز 
عسمةة  ن ىيسةة  مزةةاف  تورةةر عةةؽ هةةذا الشةةاتا 

 الوسل وتغهر قرسات  عمي الوسل . 
:  ويرسثةل الدةةمؾك  مفييردالديموك الاجتميي    ل -ب 

الاررساعي لمفرر في مدي محافغر  وتر ة  
عمةةةةةي ررا  الوسةةةةةل والروةةةةةاون والسذةةةةةابك  مةةةةة  
زمائةةةةة  وبؤسةةةةةات  ومةةةةةدي قدبتةةةةة  عمةةةةةي تةةةةةل 

 السذكا  ر شا  الوسل . 
لتةةةي يرحدةةةؽ ا را    فيييرل التقيييدم الفيييرد : -ر 

وير ةةةةدم ن ةةةةد الفةةةةرر يربةةةة  طري ةةةة  مةةةةؽ الظةةةةرق 
سةةةةةةةة  لاكردةةةةةةةةاي مهةةةةةةةةابا  ومومؾمةةةةةةةةا  ومساب 

 م داني  لزيارة كفا ة وإنراري  وفوالي  ررا ك .
معييي يير لا تيييي ر مؤويييرات جيييودة الأدات وهشةةةاك 
لاخريةاب هةذك  OECDمةؽ خةال مشغسة   الج مع 

 25السؤيرا  ومشها : 

                                                           
 

 

  ، رن تتؾن تذخيرةي  وإي اجية  لافوةال
 لاجد رن تتؾن تحكسي  . 

   ي ةةةةةةة  رن تتةةةةةةةؾن وارةةةةةةةح   ومرتبظةةةةةةة
 جشسؾلب ال ؾرة . 

 ا  ي ةةةةةة  رن ي ةةةةةةري قإنرةةةةةةاف الس ابنةةةةةة
 وتشؾف وااسرخدام طرق مخرمف  . 

  السدةةةةةرخدمؾن لمسومؾمةةةةةةا  الشاقوةةةةةة  مةةةةةةؽ
السؤيةةةةرا  ي ةةةةة  رن يكؾنةةةةؾا عمةةةةةي عمةةةةةؼ 

 قظرق اسرخدامها . 
وهشةةةاك موةةةاي ر رخةةةري م ررتةةة  قسؾرةةةؾف مؤيةةةرا  
رةةؾرة ا را  فةةي الرومةةيؼ ال ةةاموي مشهةةا عمةةي سةةر ل 

 25السثال : 
 السؤيةةةةةةرا  ي ةةةةةة  رن تتةةةةةةؽ قريبةةةةةة  مةةةةةةؽ 

رسي  الس رسوا  الفرعي  راخل الس رس  
 ال اموي . 

   السؤيةةةةةةةةرا  ي ةةةةةةةة  رن تتةةةةةةةةؾن مرتبظةةةةةةةة
 قلخاىيا  ال امو  ورهدافها . 

  السؤيةةرا  ي ةة  رن تدةةسح الس ابنةة  جةة ؽ
 مدرؾيا  الشغام راخل ال امو  . 

  عمي الريؼ مؽ الربايؽ في هةذك السوةاي ر
 إلا رن هشاك مواي ر مذررك  ج شهسا .

 امةةةةح الرئيدةةةةي  لمشغةةةةام رنهةةةةا توكةةةةس الس
 ال ائؼ راخل ال امو  . 

    رن تتةةةةةةؾن قةةةةةةاربة عمةةةةةةي رمةةةةةةا وت سيةةةةةة
 الريانا  والسوؾما  في يكل تتاممي . 

  رن تتةةؾن  تؾىيوةة  عمةةي ربرةة  كر ةةرة مةةؽ
 الحداسي  . 
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مؤويييييرات جيييييودة الأدات الجييييي مع  كمييييي  يذةةةةسل 
الظةاي السمرح ة ؽ  نؾعية  OECDحددت من مية 

رةدبيس ال ةائس ؽ عمةي وكذلػ نؾعي  رعزا  ه  ة  ال
الوسميةة  الروميسيةة  ، كةةذلػ انرابيةة ؽ ال ةةائس ؽ عمةةي 
سةة ر عسةةل كةةل مةةؽ الظةةاي وررةةا  ه  ةة  الرةةدبيس 

 . 35وترودر السؤيرا  السرتبظ  قكل مشهؼ 
ويخةةةةةرص قةةةةة  نائةةةةة  مؤويييييرات  دات تعميمييييي  : .1

بئةةةيس ال اموةةة  لذةةة ؾن الرومةةةيؼ والظةةةاي وهيةةة  
توةةرض الدباسةة  الرخررةةا  الرةةي ترخةةرب مةةؽ 

امو  السشرؾبة قسا يمرةي اتريارةا  الس رسة  ر
وسةةةةؾق الوسةةةةل كسةةةةا تروةةةةرض الدباسةةةة  لمسةةةةؾابر 
وانمكانيةةةا  الساريةةة  والبذةةةري  والخةةةدما  الرةةةي 

 ت دم لمظال  ، كفا ة السشاها الدباسي  . 
:ويخةرص قة  نائة   مؤورات  دات رح   ممي  .2

بئةةةةةةةةةيس ال اموةةةةةةةةة  لذةةةةةةةةة ؾن الدباسةةةةةةةةةا  الوميةةةةةةةةةا 
ا قحةةةةةةةةاط والبحةةةةةةةةؾط وهيةةةةةةةة  يةةةةةةةةرؼ اسةةةةةةةةروراض 

والسذةةةةروعا  الومسيةةةة  الرةةةةي ت ةةةةؾم جهةةةةا راموةةةة  
السشرةةةةةؾبة سةةةةةؾا  كانةةةةةا لةةةةةدبرا  الساردةةةةةر ر 
والةةةةةةدكرؾباك و تظةةةةةةؾب إعةةةةةةدار الحا ةةةةةةم ؽ عمةةةةةةي 

 الدبرا  الومسي  ، والر دم الومسي لمظال  . 
ويخةةةرص قةةة  نائةةة   : مؤويييرات  دات مجتمعييي  .3

بئةةيس ال اموةة  لذةة ؾن الر  ةة  وخدمةة  الس رسةة  
لسراكةةز الخدميةة  لمس رسةة  وهيةة  يةةرؼ اسةةروراض ا

، والسراكةةةةةز لا  الظةةةةةاق  الخةةةةةاص الرةةةةةي ت ةةةةةدم 
 ريزاً خدما  لمس رس  . 

 المؤور الأرل : الأدات التعميم  : 
إعةةةدار التةةةؾارب السؤهمةةة  والسرظةةةؾبة وال ةةةاربة 
مةةةؽ السرخررةةة ؽ والسفتةةةريؽ الازمةةة ؽ ، وللةةةػ 

                                                           
 

لمييةةةةةةةةام قا عسةةةةةةةةال وانن ةةةةةةةةازا  الرةةةةةةةةي يرظمرهةةةةةةةةا 
 م مةةةة  الرظةةةةؾبا  الحديثةةةة  الس رسةةةة  ، قسةةةةا يةةةةرا

والرحةةةةةؾلا  الاررساعيةةةةة  والاقررةةةةةاري  السحيظةةةةة  
قةةةةالبار ويرؾافةةةة  مةةةة  رهةةةةداف واةةةةراما وتظموةةةةا  

 . 35الرشسي  
هةةةذا السؤيةةةر يرومةةة  جشغةةةام  ا تقييي ت الي ليييب : -  

ال رةةؾل قةةالروميؼ الوةةالي ري موةةدلا  الالرحةةاق 
والاسةةريواي ، وهشةةاك طرفةةان مررةةان جهةةذك 

لظةةةةةرف الر م ةةةةةدي رو الواقةةةةة  : ا ول مشهةةةةةا ا
السةةةةللؾف والةةةةذي يكةةةةؾن هيةةةة  الشغةةةةام م رةةةةؾباً 
عمةةةةي ف ةةةة  الشخبةةةة  ، والظةةةةرف الثةةةةاني عمسةةةةي 
مررةةةل جبوةةةد ال رةةةؾل قةةةالروميؼ الوةةةالي هةةةؾ رن 
الرومةةةيؼ الوةةةالي تومةةةيؼ عةةةام . ويسثةةةل الانر ةةةا  
لمظةةةةاي ال ةةةةامو  ؽ فةةةةي السرتمةةةة  ال امليةةةة  
ا ولةةةي كسةةةا يوةةةرف قدياسةةة  ال رةةةؾل ، رتةةةدي 

الذةةةائو  والذةةه رة فةةةي ال اموةةةا  السسابسةةا  
والتميةةا  ،  نهةةا توررةةر مؤيةةراً تراؾيةةاً لسةةدي 
تح  ةةةة  كميةةةة  الرراةةةةي  هةةةةدافها ، قسةةةةا يح ةةةة  
طاقةةةاً يرفةةةاعمؾن مةةة  رعزةةةا  ه  ةةة  الرةةةدبيس 
وانرابيةةةة ؽ قظري ةةةة  إي اجيةةةة  ، ويرةةةةؾق رةةةةؾرة 
ال اموةةةة  عمةةةةي ورةةةةؾر بواقةةةة  وعاقةةةةا  جةةةة ؽ 

  الظةةاي ورعزةةا  ه  ةة  الرةةدبيس فةةي قاعةةا
تركييييييييي  السحارةةةةةةةةةرا  والس رسةةةةةةةةة  واالرةةةةةةةةةالي 

مؤورات الجودة ف  ا تق ت الياب  مي  مي  
 يم  :

  رن يةةرؼ تةةلهم هؼ فةةي مراتةةل الرومةةيؼ قرةةةل
 ال اموي عمسياً و  اهياً . 
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  : رن يةةةةةرؼ إبرةةةةةائهؼ وللةةةةةػ مةةةةةؽ خةةةةةال

اخريةةةةةةةةةاب الرخررةةةةةةةةةا  الرةةةةةةةةةي تشاسةةةةةةةةة  
قةةةدباتهؼ وبمبةةةاتهؼ فةةةي رةةةؾ  اتريارةةةا  

 الس رس  . 
 ذةةةةروو لاخريةةةةاب السربوةةةة  انرةةةةرا ا  وال

لاخريةةاب الظةةاي لمتميةةا  مثةةل الاعرسةةار 
عمي امرحانا  واخربابا  رىي   تحريرية  
ويةةةةفهي  ومهابيةةةة  قوةةةةد ارريةةةةاز امرحةةةةةان 
الثانؾيةةةة  الوامةةةة  ، وللةةةةػ تدةةةة  طريوةةةة  

 ونؾف الدباس  قكل رامو  رو كمي  . 
  تحةةديث السشةةاها وطةةرق الرةةدبيس قح ةةث

را  لا يةةةرؼ الررك ةةةز عمةةةي نغةةةام السحارةةة
 وتدك . 

  تةةةةؾف ر الخةةةةدما  الداعسةةةة  لموسميةةةة  مثةةةةل
الفرةةةةةةةةةؾل: السائسةةةةةةةةة  لوةةةةةةةةةدر الظةةةةةةةةةاي، 

 السذرفؾن السدباؾن ر داً .
  رن لا يورسد الروميؼ عمي الحفظ والرم  ؽ

جةةةةةةةل عمةةةةةةةي الرفت ةةةةةةةر والرحم ةةةةةةةل والخمةةةةةةة  
 والاجرتاب . 

 الموارد رالإمي  ي ت الم دوة رالبذرية : -ب 
يةةة  وهيسةةةا تروةةةدر انمكانيةةةا  الساريةةة  فةةةي التم

 يمي مؤيرا  ال ؾرة السرتبظ  جها :
  تةةةةةةةؾافر إمكانيةةةةةةةا  التسر ةةةةةةةؾتر لمظةةةةةةةاي

ورعزا  ه    الردبيس لرذة ي  اسةرخدام 
التسر ةةةؾتر ك ةةةز  مةةةؽ الخرةةةرا  الروميسيةةة  

 السرخرر  . 
  تةةةةةةؾافر السكربةةةةةةا  واسةةةةةةرخدام إمكانياتهةةةةةةا

 جؾاسظ  الظاي وه    الردبيس . 

  مةةةةةدي اسةةةةةرفارة رعزةةةةةا  ه  ةةةةة  الرةةةةةدبيس
لظةةةةاي مةةةةؽ السوسةةةةل ، قح ةةةةث توكةةةةس وا

السوسةةل مرظمبةةا  الرةةراما الروميسيةة  الرةةي 
يةةةرؼ ت ةةةديسها ، ورن توةةةد هةةةذك انمكانيةةةا  
السوسمي  قةلرهزة ورروا  وموةدا  وررهةزة 
ىياي لا  رؾرة ونؾعي  تزسشان ا را  

 السوسمي الفوال والشارح . 
 كف تة المن ا  الدراسية :  -ج 

ال ز  تررل قسةا  رهؼ مؤيرا  رؾرة ا را  في هذا
 يمي : 

  مةدي تشةةؾف الرخررةةا  عمةةي مدةةرؾي
الدبرةةةةةةة  ال امليةةةةةةة  ا ولةةةةةةةي ومدةةةةةةةرؾي 
 الدباسا  الوميا في التميا  السخرمف  . 

   مةةةةةةةدي انوكةةةةةةةاي الذخرةةةةةةةي  ال ؾميةةةةةةة
 و  اف  الس رس  ز 

  مةةدي الابتبةةاو والرتامةةةل جةة ؽ السشةةةاها
 الرخرري  لمرخرص الؾاتد . 

  خظةةةةةة  الرظةةةةةةؾير والرحةةةةةةديث لسدةةةةةةايرة
ورةةةةةر ، ولةةةةةدعؼ الرشةةةةةافس هيسةةةةةا جةةةةة ؽ ال

 ال اموا  . 
   اترةةةةةال السشةةةةةاها قكةةةةةل مةةةةةؽ م ريةةةةةا

الحيةةةةةةةاة الر  ةةةةةةة  ، وخدمةةةةةةة  الس رسةةةةةةة  ، 
والث افةةةةا  الرراؾيةةةة  الرةةةةي تحسةةةةي هؾيةةةة  

 الس رس  . 
  رن تتةةةؾن السشةةةاها ريزةةةاً راعسةةة  لتةةةل

مةةؽ الرومةةيؼ السدةةرسر ، والرومةةيؼ مةةدي ، 
وتفاعةةةةل ومذةةةةابك  الظةةةةاي فةةةةي ت  ةةةةيؼ 

لس ةةةةربا  ، ورعةةةةؼ قةةةةدباتهؼ تومسهةةةةؼ ، وا
عمةةي تحديةةد وتةةل مذةةكاتهؼ السرتبظةة  
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جرخررةةةةاتهؼ السهشيةةةة  ، والرفةةةةؾق فةةةةي 
م ةةةةةةةةةالا  الرخرةةةةةةةةةص ، وعمةةةةةةةةةي بوي 

 الفري  ، والوسل ال ساعي . 
 المؤشر الجاني : أداء البحح العلمي : 

هشةةةةاك ات اهةةةةا  رةةةةارة نحةةةةؾ رةةةةؾرة ا را  فةةةةي 
حث الومسي مؽ خال مؽ خال تحد ؽ سة ر بال

ي  الرراؾي  قذةكل مدةرسر ، وتشسية  وتظةؾير الوسم
مهةةابا  اليياريةة  انرابيةة  فةةي ال اموةة  ، وتح  ةة  
الررةةةةةا ل سيةةةةة  السدةةةةةرف ديؽ ، تح  ةةةةة  ا هةةةةةداف 

 الرراؾي  في الؾس  الاررساعي ال اموي .
  جيودة ركفي تة  دات   ضي ت اياية التيدري   :

إن رةةؾرة ه  ةة  الرةةدبيس مةةؽ الوؾامةةل السهسةة  ، 
ؾب قلعةةدار اله  ةة  الردبيدةةي ، ويةةرتب  هةةذا السحةة

ت ةةةةةث إن رعةةةةةدارهؼ وكفةةةةةةايرهؼ تدةةةةةسح جر ظيةةةةةة  
رسي  ال ؾان  السشه ي  لمرخرص يود عةاماً 
بئيداً . فومي رعزا  ه    الردبيس رن يشاقذؾا 
السواي ر الازم  لهؼ لردبيس م رباتهؼ الدباسةي  
، ورن يغهةةةةةروا كفايةةةةة  ف هةةةةةا ، ورن تحةةةةةدر هةةةةةذك 

با  الرةةةي يرؾقةةة  مةةةؽ السوةةةاي ر السوةةةابف والسهةةةا
رعزةةةةا  ه  ةةةةة  الرةةةةةدبيس امةةةةةراكهؼ لهةةةةةا ، هةةةةةذا 
قانراف  إلي الشسؾ السهشي السدرسر في م ال 

 تخررهؼ . 
كسةةةةا رن عمةةةةي رعزةةةةا  ه  ةةةة  الرةةةةدبيس رن 
يدةةةاعدوا الظةةةاي عمةةةي اتخةةةال ال ةةةرابا  السشاسةةةب  
في تياتهؼ ومداعدتهؼ عمي تدؽ إرابة الؾقا . 

  وارةةةري  وعمةةة هؼ ريزةةةاً ترةةةسيؼ مو شةةةا  سةةةسلي
مشاسب  لمر    والدبي والسرومس ؽ . فومي رعزا  
ه  ةةة  الرةةةدبيس رن يشاقذةةةؾا السوةةةاي ر الازمةةة  لهةةةؼ 
لرةةةدبيس م ةةةرباتهؼ الدباسةةةي  ، ورن يغهةةةروا كفايةةة  

ف هةةةةةةةةةا ، ورن تحةةةةةةةةةدر هةةةةةةةةةذك السوةةةةةةةةةاي ر السوةةةةةةةةةابف 
والسهابا  الري يرؾق  مةؽ رعزةا  ه  ة  الرةدبيس 

لشسةةؾ السهشةةي امةراكهؼ لهةةا ، هةذا قانرةةاف  إلةي ا
 32السدرسر في م ال تخررهؼ .

  : مدي الا ت  م ف  المن ومة التعميمية 
وهةةي ندةةب  تؾزيةة  رعزةةا  ه  ةة  الرةةدبيس إلةةي  

الرتب  الومسي  السشاسب  ) رسرال ، رسرال مداعد ( . 
والخظةةةةةة  ال اموةةةةةة  لرشسيةةةةةة  قةةةةةةدبا  رعزةةةةةةا  ه  ةةةةةة  
الرةةدبيس فةةي كةةل مةةؽ الس ةةالا  الآتيةة  : ) تظةةؾير 

لروميسيةةةةة  ، تظةةةةةةؾير السهةةةةةابا  البحثيةةةةةة  ( التفةةةةةا ة ا
.انرةةةةةرا ا  الرةةةةةي تربوهةةةةةا التميةةةةة  لرح  ةةةةة  الررةةةةةا 
السهشةةةةي  عزةةةةا  ه  ةةةة  الرةةةةدبيس الةةةةذيؽ يغهةةةةرون 
تس ةةةزاً فةةةي الرومةةةيؼ والبحةةةث مةةةؽ ررةةةل تفةةةزهؼ عمةةةي 
الرس ز وانجداف . الذةروو الرةي تحةدرها التمية  عشةد 
اخريةةاب وتو ةة ؽ رعزةةا  ه  ةة  الرةةدبيس مثةةل : مةةدة 

تهؼ ، تةةةا إنرةةةارهؼ الومسةةةي ، إلسةةةامهؼ ق ؾاعةةةد خرةةةرا
ور ةةةةةةؾل الررايةةةةةة  والرةةةةةةدبيس ، رخاقهةةةةةةؼ وانرسةةةةةةائهؼ 
وولائهؼ لمؾطؽ ، ومدي مداهسرهؼ في خدم  الر  ة  
والس رس  ، ويرتب  جهذا السؤير م ال آخةر يةرتب  
قاننراريةة  الومسيةة   عزةةا  ه  ةة  الرةةدبيس ويذةةسل 

ي عمةةةي رن يرةةةاق  عزةةةؾ ه  ةةة  رتةةةدط الرظةةةؾبا  فةةة
مارتة  الومسيةة  ، يدةرخدم مرةةارب الةرومؼ وا سةةال   
الرتشؾلؾريةةةة  السخرمفةةةة  لمحرةةةةؾل عمةةةةي السومؾمةةةةا  
والسوةابف ، ويدةرشرا موةةابف رديةدة مةؽ مومؾمةةا  
مرات  لدي  ، ومدي مذابك  رعزا  ه    الردبيس 

 في ال سليا  الومسي  والسهشي  وي رها. 
 
 

                                                           
 



 

 556 

 8102أغسطس  – الجالح والستون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 
 الإدارة الج معية  : 

ذا السحةةةؾب و الرةةةةزام مةةةؽ رهةةةؼ السؤيةةةرا  فةةةي هةةة
الييةةةةةةارا  ت ةةةةةةث تذةةةةةة ر موغةةةةةةؼ الشسةةةةةةالب إلةةةةةةي رن 
الرزامهةةةةةا قسبةةةةةاربا  ال ةةةةةؾرة فةةةةةي ا را  يح ةةةةة  لهةةةةةا 
الش ةةاي ، وكةةذلػ الالرةةزام قالرقاقةة  الداخميةة  والر  ةةيؼ 
الةةةةةةذاتي ، وتةةةةةةؾافر السومؾمةةةةةةا  والريانةةةةةةا  الازمةةةةةة  
للإرابة والرذ  ل ، والواقا  انندةاني  الرةي تةؤري 

بيدةةةةةةي  التةةةةةة   وعائفهةةةةةةا عمةةةةةةي الؾرةةةةةة  اله  ةةةةةة  الرد
ا كسةةل فةةي مشةةاق الواقةةا  الظريةة  مةة  إرابة ال دةةؼ 
وإرابة التميةةةةة  ة إرابة ال اموةةةةة  ، وهةةةةةذا يرظمةةةةة  
اترالا  ر دة ج ؽ رعزا  ه    الردبيس وال هاز 
انرابي ورخ ةةةةةةةراً لسشةةةةةةةاق الةةةةةةةديس راطي ، والاترةةةةةةةال 
ال  ةةد جةة ؽ رعزةةا  ه  ةة  الرةةدبيس وال هةةاز انرابي 

  33.يواً قالوسل ال ساعي وبوي الفري لرزامهؼ رس، وا
 المؤشر الجالح : أداء مجتمعي : 

تلخةةةةةةذ الواقةةةةةة  جةةةةةة ؽ ال اموةةةةةة  والس رسةةةةةة  
 ي   خا   قدر  ما ترس ز ق  رهدافها وفوال رهةا 
ومداخاتها ، ورهؼ رؾان  هذا الرس  ةز رن الوشرةر 
ا ساسةةي فةةي هةةذك الواقةة  هةةؾ الوشرةةر البذةةري ، 

ظ  مةةؽ الس رسةة  رعمةةي ف اتةة  عمسةةاً فال اموةة  اسةةر 
 و  اف  ) الومسا  والسفتريؽ ( . 

 م ررات الااتم م   رام   دمة المجتمع :  -  
إن ال اموا  هي الري تفرح رجؾاجها لمس رسة  ، 
جةةةةل تراعةةةةي طسؾتةةةةا  رفةةةةرار الس رسةةةة  ، ومةةةةؽ هشةةةةا 
ي ةة  رن ت ةةؾم ال اموةة  قالؾعةةائ  ال ديةةدة لرؤهمهةةا 

مةةةةةةةؽ رهةةةةةةةؼ هةةةةةةةذك . و 34لحةةةةةةةل السذةةةةةةةكا  والرشسيةةةةةةة  
 الؾعائ  : 

                                                           
 

 

   ت ةةةةةؾم ال اموةةةةة  قإعةةةةةدار ال ةةةةةؾة الدافوةةةةة  لحركةةةةة
تظةةةةةؾير الس رسةةةةة  ، وللةةةةةػ عةةةةةؽ طريةةةةة  ترايةةةةة  
الذةةباي وتةةؾره هؼ ترةةي تتةةؾن لهةةؼ ال ةةدبة عمةةي 

 الييارة الاررساعي  قرؾبة إجداعي  . 
  رعةةةؼ مرةةةدر الوةةةدل الاررسةةةاعي وإفدةةةاي الس ةةةال

لرتافؤ قح ث يدهؼ السرومسؾن مؽ مةؾاقوهؼ فةي 
  ةة  الاررساعيةة  نري ةة  قةةدباتهؼ واسةةروداراتهؼ الر

الو ميةةةةةة  ومةةةةةةؾاهرهؼ مسةةةةةةا يررتةةةةةة  عميةةةةةة  إي ةةةةةةار 
 .  35م ؾما  الرراق  الاررساعي

   الرشسي  السدردام  ا كاريسي  والسهشي   عزا
ه  ةة  الرةةدبيس ت ةةث ترةةبح رةةز اً رساسةةياً مةةؽ 
السؤسدةةا  السمزمةة  لتةةل الييةةارا  فةةي ال اموةة  

با  والسةةةةؤتسرا  و  ورن تتفةةةةل ال اموةةةة  الزيةةةةا
الوسةةةل والةةةدوبا  الردبيريةةة  لمؾ ةةةؾل إلةةةي رعمةةةي 
السدةةةرؾيا  مهشيةةةا وركاريسيةةةا . وهةةةذا سةةة رؼ مةةةؽ 
خةةةةال تةةةةدف  رمةةةةا  رديةةةةدة فةةةةي عةةةةروق الحيةةةةاة 
ال امليةةةة  قةةةةالرخظي  لهةةةةا ترةةةةي ترزةةةةح موةةةةالؼ 
الظريةةة  الةةةذي يدةةة ر هيةةة  روب ال اموةةة  ال ديةةةد 

 . 36نحؾ تح    بسالرها 
تقيييدمه  الج معييية  الخيييدم ت رالأ ذيييية التييي  -ب 

 لممجتمع : 
وقةةد  ةةش  الةةةبوض م ةةالا  خدمةةة  الس رسةة  إلةةةي 

 نؾع ؽ : 
 : تةةرمخص فةةي السذةةابك  فةةي  دا ييل الج معيية

السشايةةةةة  الظاجيةةةةة  ي ةةةةةر الدباسةةةةةي  وتؾر هةةةةةا 
تدةة  م ةةالا  اهرسةةام عزةةؾ ه  ةة  الرةةدبيس 
رو هؾاياتةةة  فةةةي الذةةة ؾن الث اهيةةة  والاررساعيةةة  
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رو مةةةا قةةةد رو الريارةةةي  رو الفشيةةة  وي ةةةر للةةةػ 
ي ةةةةام مةةةةؽ مودةةةةةكرا  لمخدمةةةة  مؾرهةةةة  لمر  ةةةةة  

 السحمي  . 
 : وتتةةةةؾن لتةةةةل فةةةةي م ةةةةال   يييي رج الج معيييية

تخررةةةة  ومشهةةةةا الييةةةةام قةةةةالبحؾط الرظريييةةةة  
الرةةةةي توةةةةالا مذةةةةكا  الس رسةةةة  وتدةةةةهؼ فةةةةي 
تمهةةةةةةا ، ت ةةةةةةديؼ الخرةةةةةةرة والسذةةةةةةؾبة لسؤسدةةةةةةا  
الدولةةةةة  وال ظةةةةةاف الخةةةةةاص ، والسذةةةةةابك  فةةةةةةي 

ا  الهامةةةةةةةةةة  ، الشةةةةةةةةةةدوا  وإعةةةةةةةةةةدار السحارةةةةةةةةةةر 
وانسهام فةي الةدوبا  الردبيرية  لرله ةل ا فةرار 
في الدول  ، ون ةل نرةائا البحةؾط والسكرذةفا  

 ال دي  في الوالؼ إلي الم   الوراي  .
 ومشهةةةا  مجييي لات   يييري فييي   دمييية المجتميييع

الاسرذةةةةةابا  الومسيةةةةة  الرةةةةةي ت ةةةةةدمها ال اموةةةةة  
لسؤسدا  الس رس  ورفرارك ، الرةدبي  والرومةيؼ 

سر لمتةةؾارب الؾعيفةة  ، البحةةث الرظري ةةي السدةةر
الةةةذي يدةةةوي إلةةةي رباسةةة  مذةةةكا  الس رسةةة  
ومؤسدةةةات  والوسةةةل عمةةةي تمهةةةا ، نذةةةر الومةةةؼ 
والسورفةةةةةة  جةةةةةة ؽ رجشةةةةةةا  الس رسةةةةةة  مةةةةةةؽ خةةةةةةال 
الشدوا  والسحاررا  واراما الروميؼ السدةرسر 
والش ةةةةةةةةد الاررسةةةةةةةةاعي الرشةةةةةةةةا  لرؾريةةةةةةةة  تركةةةةةةةة  

 . 37الس رس  في إطاب ا هداف 
ل الشغةر إلةي قةانؾن تشغةيؼ ال اموةا  ومؽ خا

يسكؽ ال ؾل رن خدمة  الس رسة  هةي الرةراق  الؾ  ة  
والسدةةةرسر مةةة  الر  ةةة  ، فةةةالرورف عمةةةي السذةةةكا  
الرةةي تحةةي  قالر  ةة  والس رسةة  ، وورةة  انمكانيةةا  
فةةي سةةر ل الرؾ ةةل إلةةي الحمةةؾل السشاسةةب  لوارهةةا 

                                                           
 

ي وةةةةل ال اموةةةة  مركةةةةزاً تزةةةةابياً يذةةةة  فةةةةي رسيةةةة  
 س رس  . ربرا  ال

 جودة الأدات ر دمة المجتمع :  -ج 
إن اترةةةةةةةال ال اموةةةةةةةا  قس رسوةةةةةةةاتهؼ وت ةةةةةةةديؼ 
م سؾعةةة  مةةةؽ ا رواب وا نذةةةظ  والخةةةدما  ر ةةةبح 
رمةةةراً رةةةروبياً وهةةةذك الواقةةة  جةةة ؽ ال اموةةة  والسسرةةة  
لهةةا رقوةةار كث ةةرة ت ةةةث ترةةل ر قظريةة  مبايةةر وي ةةةر 
مبايةةر قالفمدةةفا  الرةةي ت ةةؾم عم هةةا الةةشغؼ ، ت ةةث 

س ةةةز فةةةي الس رسةةة  يةةةشوكس عمةةةي ال اموةةة  رن كةةةل ت
فواقة  ال اموةة  قةةالس رس  هةةي عاقةة  ال ةةز  قالتةةل 
. وال امو  لاجد لها مؽ تؾف ر جراما بعاي  طاجية  
مرتاممةةة  ورتةةةداط ت  ةةةر فةةةي رسةةةال   ومفةةةاًيؼ هةةةذك 

 .  35الرراما ، وإنذا  الؾتدا  لا  الظاق  الخاص
والؾتةةةةةدا  لا  الظةةةةةاق  الخةةةةةاص مشهةةةةةا عمةةةةةي 

سثةةةةةةال ) مركةةةةةةز الخدمةةةةةة  الوامةةةةةة  ، مركةةةةةةز سةةةةةةر ل ال
الحدةةةاي الومسةةةي ، مركةةةز رباسةةةا  اليةةةيؼ والانرسةةةا  
الةةةةةةةةةؾطشي ، مركةةةةةةةةةز الم ةةةةةةةةةا  ا رشريةةةةةةةةة  ، مركةةةةةةةةةةز 
الاسرذابا  الهشدسي  ، مركز الاسرذابا  ال انؾني  
( قانرةةاف  إلةةي قوةةض السذةةروعا  الرشسؾيةة  الرةةي 

 35رسؾابها لخدم  الس رس . ت ؾم جها ال امو  خابب
تخييييييييا المييييييوارد البذييييييرية دا ييييييل  آلييييييي ت .4

 :  40الج مع ت 
  د البذرية مه  ال تحميل العمل تخييا الموار 

الهةةةدف مةةةؽ الرحم ةةةل الةةةؾعيفي هةةةؾ رسةةة   إن
السومؾمةةةةةةةةا  عةةةةةةةةؽ السةةةةةةةةؾابر البذةةةةةةةةري  السؾرةةةةةةةةؾرة 
والؾعةةةةائ  الرةةةةي يسابسةةةةؾنها فةةةةي زمةةةةؽ مةةةةا ،  ةةةةؼ 
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 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

تحم ةةةل تدةةةرظي  السؤسدةةة  رن توةةةد نفدةةةها لس اجمةةة   
 حالي  والسدر رمي  . اتريارا  الوسل ال

 : التن ؤ ر لعرض مه الموارد البذرية 
تمري السشغسا  اترياراتها مؽ السةؾابر البذةري  
فةةةي السدةةةر رل ، قالاعرسةةةار عمةةةي السوةةةروض مةةةؽ 
السرةةةةةةةارب الداخميةةةةةةة  والسرسثمةةةةةةة  فةةةةةةةي السةةةةةةةؾعف ؽ 
الوةةةةةةامم ؽ فةةةةةةي السدةةةةةةرؾيا  انرابيةةةةةة  السخرمفةةةةةة  ، 

لةةةةةةذيؽ راخةةةةةةل السشغسةةةةةة  رو ا فةةةةةةرار السر اعةةةةةةديؽ ا
تحرةةةةاب السشغسةةةة  لخرةةةةرتهؼ ، رو قالاعرسةةةةار عمةةةةي 
السوةةروض فةةي السرةةارب الخابريةة  والسرسثمةة  فةةي 
السؾابر البذةري  الرةي يةرؼ اسةر ظاجها مةؽ ا سةؾاق 

 الخابري  ، لدد الو ز لدي السشغس  . 
  : تيور  س ليب العمل 

فةةةي عةةةل ا ورةةةاف الراهشةةة  الرةةةي جرشةةةامي ف هةةةا 
سةة  الاقررةةاري  ، وفةةي الات ةةاك نحةةؾ الانفرةةاي والوؾل

عةةةل تدةةةابف موةةةدلا  الشسةةةؾ والرظةةةؾب الر شةةةي ، زار  
الاهرسةةةةام جر   ةةةةر وتظةةةةؾير رسةةةةال   الوسةةةةل لرشسيةةةة  
وتحدةةةة ؽ نةةةةؾعي السةةةةؾابر البذةةةةري  ، وبفةةةة  كفا تهةةةةا 
اننراريةة  ، وتشسيةة  قةةدباتها عمةةي انجةةداف والاجرتةةاب 

 . 45في الس الا  الر شي  الحديث  
 رمت رعيية تنفيييل  ييية  د ييج الإدارة العمييي  لتقييييج

 الموارد البذرية : 
لاجةةد مةةؽ ت  ةةيؼ ومراروةة  خظةة  السةةؾابر البذةةري  
قرةةل ور شةةا  واوةةد الرشف ةةذ الفومةةي لمخظةة  ، ت ةةث رن 
الر ذي  الرارو  رروبي  في كل مرتم  مؽ مراتةل 
تخظةةةةةةةي  السةةةةةةةؾابر البذةةةةةةةري  ، نرةةةةةةةرا  الروةةةةةةةديا  
 الازم  رو إعارة الشغر فةي رنسةاو لوسةل رو رهةداف

السشغسةة  فةةي رةةؾ  الرةةوؾاا  والسذةةاكل السرؾقوةة  
                                                           

 

، ومةةةؽ خةةةال تحم ةةةل هةةةذك السومؾمةةةا  يسكةةةؽ بسةةةؼ 
خظةة  السةةؾابر البذةةري  لمفرةةرا  الس رمةة  ، ويربةة  للةةػ 
ىيةةةةام مخظةةةة  السةةةةؾابر البذةةةةري  جؾرةةةة  الس زانيةةةةا  
الر ديري  الري توكس تتالي  تظةؾير وتشسية  الوسةل 

ؽ ال در ، وتذسل تتالي  تؾعي  رو تو  ؽ الوامم 
، والرراما الردبيري  الري سر دم لهةؼ ، وهةذا يرظمة  

 رعؼ وتلي د انرابة الوميا . 
الجييييييييودة الذيييييييي ممة فيييييييي  الج معيييييييي ت إدارة  .5

 : 42 م  إجراتات التدريب   را عي س ته
(  TQMتوةةةةةةةةرف إرابة ال ةةةةةةةةؾرة الذةةةةةةةةامم  )

قلنهةةةةةةةا الوسميةةةةةةة  السدةةةةةةةرسرة قسذةةةةةةةابك  كةةةةةةةل رفةةةةةةةرار 
ذةةةظ  السرتبظةةة  السشغسةةة  لمرلكةةةد مةةةؽ رن كةةةل ا ن

قاننرةةاب و الخةةدما  لهةةا روب فوةةال ورساسةةي فةةي 
 عسمي  ال ؾرة . 

 تدريب الجودة  : 
مشةةةةةةةةذ جدايةةةةةةةة  الثسان شةةةةةةةةا  ، جةةةةةةةةدر  السشغسةةةةةةةةا  

 Demingقالاعرسةةةةار عمةةةةي نغريةةةةا  دارواب رامشةةةةغ 
Edward   د الرةةةةةةي تورسةةةةةةد عمةةةةةةي زيةةةةةةارة اننراريةةةةةة

د فهةةةةي Demingوتحدةةةة ؽ ال ةةةةؾرة . رمةةةةا مبةةةةار  د
ي تحدةة شا  فةةي عسميةة  ال ةةؾرة ورةةوا ا سةةس  

ومةةةةةؽ رهةةةةةؼ هةةةةةذك السبةةةةةار  مفهةةةةةؾم ال ةةةةةؾرة الذةةةةةامم  
(TQM  وهي إررا  مدرسر لدف  السؾع   عمةي )

 إررا  الرحد شا  في ال ؾرة . 
( هةةةةي TQMومةةةةؽ رهةةةةؼ ن اتةةةةا  جةةةةراما )

% مةةةةؽ 62جةةةةراما الرةةةةدبي  عمةةةةي ال ةةةةؾرة فحةةةةؾالي 
السشغسةةةةا  ت ةةةةدم جةةةةةراما تدبيريةةةة  خا ةةةة  جرحدةةةةة ؽ 

 ال ؾرة . 
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  : الإدارة الإستراتجية لمج مع ت 
توسةةةةةةةةل راموةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةؾم مةةةةةةةةؽ خةةةةةةةةال مراكةةةةةةةةز 
مرخرر  لمرخظي  انسرراتي ي وخا   لسدةاندة 
الومةةؾم والرتشؾلؾريةةا والبحةةؾط والرظةةؾير . ويرشاسةة  
للةةةةػ الةةةةدوب ال ديةةةةد لم اموةةةةا  مةةةة  طريوةةةة  عسميةةةة  
الرشسيةة  وانجةةداف الفتةةري والومسةةي والث ةةافي . وتركةةز 

 راتي ي  لم اموا  عمي : انرابة انسر
  تحم ل وىياي وو   ن او ال ؾة والزو  لتل

 قدؼ عمسي وكمي  ورامو  . 
   تحديةةد الفةةرص الوالسيةة  والسحميةة  وانقميسيةة  مةة

 الرهديدا  السخرمف  السحيظ  قال امو  . 
  .  جشا  رداول رهداف محدرة لم امو 
  اخريةةةةةاب اسةةةةةرراتي يا  وارةةةةةح  لرؾعيةةةةة  ن ةةةةةاو

 عمي الفرص وال زا  الدمريا  . ال ؾة لمديظرة 
  : درات إدارة الجودة الذ ممة ف  الج مع ت  

( فةةي ال اموةةةا  اسةةةرخدام TQMومةةؽ رهةةةؼ رروا  )
 س  الرالي  : ئال ا

 . الردبي  والروميؼ السدرسر 
  . الر  يؼ الذاتي 
  .  الررك ز عمي خدم  الس رس 
  .  السذابك  في اتخال ال رابا 
  .  الرخظي  والرؾري 
 ييارة الديس راطي  . ال 
  . السكاف   والحؾافز 
  .  الرواون ج ؽ الييارا  والتميا 
  . الر ديد والرحدؽ السدرسر 
   43ىياي ال ؾرة قرف  روبي . 

                                                           
 

ي   رن توسل ال اموا  عمي إرخال تمػ 
الآليا  ال دي  والسواي ر الشسظي  فةي كةل رانة  رو 
مدةةةةةةرؾي إرابي قال ساعةةةةةةا  ترةةةةةةي تزةةةةةةسؽ الب ةةةةةةا  

راب والؾقةةةةةةةؾف رمةةةةةةةام السشافدةةةةةةة  السحميةةةةةةة  و والاسةةةةةةةرس
انقميسيةةة  والوالسيةةة  . هشةةةاك موةةةاي ر رديةةةدة عالسيةةة  
لر  يؼ ال ؾرة في ال ساعا  وتدةمي  ا رةؾا  عمةي 
الرةةةراما ا كاريسيةةة  فةةةي التميةةةا  كسذةةةروف د تظةةةؾير 
ا را  الشةةؾعي وبفةة  كفةةا ة الرخظةةي  السؤسدةةي فةةي 

الآن ال ساعةةةةا  الورايةةةة  د الةةةةذي هةةةةؾ ق ةةةةد الدباسةةةة  
 رسؽ جرناما ا مؼ السرحدة لمرشسي  .

 نتائج الدراسة : 

   ترةةةةة ؽ رن الرةةةةةدبي  يايةةةةة  فةةةةةي ا هسيةةةةة  لرشسيةةةةة
السةةةةةةةؾابر البذةةةةةةةري  وتظؾيرهةةةةةةةا فةةةةةةةي السؤسدةةةةةةةا  

قرةف  عامة  ، وال اموةا   والسشغسا  السخرمفة 
 قرف  خا   . 

  ياتةةةظ فةةةإن يالريةةة  رول الوةةةالؼ ر ةةةبحا تهةةةرؼ
ر البذةةةةةةري جةةةةةذلػ ت ةةةةةديراً مشهةةةةةةا  هسيةةةةة  الوشرةةةةة

ورةةروبة الوسةةل عمةةي جةةذل كةةل ال هةةؾر الازمةة  
لرعاير  ، وتشسي  قدبات  الفشي  وانرابي  والومسية  

 .والدمؾكي
   إعةةارة الشغةةر فةةي خظةة  الرةةدبي  قرةةؾبة يةةامم

لرمرةةي الاتريارةةا  الازمةة  لرت يةة  هةةذك السةةؾابر 
 م  الرظؾبا  السخرمف  . 

 هةابي إعارة الشغر في ترك ب  السؾابر البذري  الس
والسورهيةةةة  وتظةةةةؾير قةةةةدباتها ا رائيةةةة  . يرظمةةةة  
مثةةل هةةذا الرظةةؾير ترك ةةز السؤسدةة  إرةةاف  إلةةي 
رنذةةةةةةةةةةظرها فةةةةةةةةةةي م ةةةةةةةةةةال الاخريةةةةةةةةةةاب والرو ةةةةةةةةةة ؽ 
والاسةةةريبال والرؾريةةة  والسراقوةةة  لمسةةةؾابر البذةةةري  
عمةي تةدبيرها ق رةةد تظؾيرهةا مهاباتهةا وموابفهةةا 



 

 565 

 8102أغسطس  – الجالح والستون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

وإكدةةةةاجها مهةةةةابا  وموةةةةابف رديةةةةدة وسةةةةمؾكيا   
   مرظمبا  الؾعيوي  ال ديدة . ترشاس  م

   إن إرابة ال اموةةةة  فةةةةي الشهايةةةة  مرتبظةةةة  قةةةةالشس
الييةةةةةةةةةةاري لةةةةةةةةةةرئيس ال اموةةةةةةةةةة  وتةةةةةةةةةةؾفر الرؤيةةةةةةةةةة  
السدر رمي  عشدك ، كسا ر بحا التفا ة انرابي  
فةةي ال اموةةا  رةةروبة ممحةة  فةةي عالسشةةا هةةذا ، 
وتحرةةةةاب الييةةةةارا  انرابيةةةة  رن ترسرةةةة  قسهةةةةابا  

 .و  السدرؾي إرابي  فشي  وسمؾكي  بهي
   لتةةةةةةةي تؾاكةةةةةةة  الييةةةةةةةارا  انرابيةةةةةةة  كةةةةةةةل هةةةةةةةذك

السر  ةةرا  السحيظةة  جهةةا ، عم هةةا رن تةةدبك مةةالا 
تريةةةةةةةةد وتدةةةةةةةةوي لرظةةةةةةةةؾير السهةةةةةةةةابا  السظمؾاةةةةةةةة  
لمؾ ةةؾل إلةةي مةةا تريةةد ، يرح ةة  للةةػ مةةؽ خةةال 
الرخظةةةةةةةةةةةةةي  الاسةةةةةةةةةةةةةرراتي ي فةةةةةةةةةةةةةي ال اموةةةةةةةةةةةةةا  
والظسؾتةةةةا  السدةةةةر رمي  . مورسةةةةدة جةةةةذلػ عمةةةةي 

م  الرةةةةةةي تدةةةةةةسح قالرةةةةةةدبي  إرابة ال ةةةةةةؾرة الذةةةةةةام
السدةةةةرسر لمييةةةةةارة انرابيةةةةة  وا كاريسيةةةةة  وتشسيةةةةة  
السةةؾابر البذةةري  ترةةي يردةةشى إرةةرا  الرحدةة شا  
السدةةةةةةةةرسرة مةةةةةةةةؽ خةةةةةةةةال ا نذةةةةةةةةظ  ا كاريسيةةةةةةةة  
 وانرابي  كاف  مؽ ررل الوسل تحد ؽ ال ؾرة .

   كسةةةةةا إن السوةةةةةاي ر والسؾا ةةةةةفا  الوالسيةةةةة  فةةةةةي
عةةةةةؽ ال اموةةةةةا  سةةةةةؾف تورسةةةةةد قوةةةةةض الشغةةةةةر 

 ال ها  الري تذرف عم ها وتشغيسها . 
 توصيات الدراسة :  

   تفو ةةل روب إرابة السةةؾابر البذةةري  فةةي ال اموةة
لرلخذ روبها الح ؾي كاماً فةي عسمية  الرةدبي  

 والرشسي .
   عمةةةةةةي إرابة ال اموةةةةةة  رن توسةةةةةةل عمةةةةةةي ته  ةةةةةة

الر  ةةةة  ال امليةةةة  وللةةةةػ قإنذةةةةا  مبةةةةاني رديةةةةد 
مةةةؽ مؾاكبةةة  م هةةةزة قلتةةةدط الر شيةةةا  لرسكشهةةةا 

الرظةةةةةةةؾب لدةةةةةةةد الو ةةةةةةةز فةةةةةةةي الس ةةةةةةةال انرابي 
 قال امو  . 

   تبةةةةةةةارل الخرةةةةةةةرا  جةةةةةةة ؽ ال اموةةةةةةة  وراموةةةةةةةا
خابريةةةةة  فةةةةةي م ةةةةةال الرةةةةةدبي  لاسةةةةةرفارة مةةةةةؽ 
الرظةةةةؾب والرتشؾلؾريةةةةا الحديثةةةة  يوشةةةةي الررك ةةةةز 

 عمي الس زة الرشافدي  في اسر راب الوامم ؽ . 
   الوسةةةل عمةةةي زيةةةارة الشف ةةةا  الخا ةةة  قسؾازنةةة

ي  ترةةةةي يردةةةةشى نرابة السةةةةؾابر البذةةةةري  الرةةةةدب 
فةةي ال اموةة  الاعرسةةار عمةةي م سؾعةة  مرشؾعةة  
مةةؽ الرةةراما الردبيريةة  تخةةدم مرةةمح  ال اموةة  

 والس رس  . 
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