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  : مقدمـــة 
تعد المشاغبة من أهم المشكلات التى تعانى منها معظم المـدارس فـى               

جميع أنحاء العالم؛ نظراً لأنها مشكلة ذائعة الانتشار فى المدارس، حيث باتـت             
 زيادة معدل انتشار هذه الظـاهرة، فـضلاً عـن           المؤشرات والدلائل تؤكد على   

   ٠آثارها السلبية على المشاغبين والضحايا خاصة، وعلى الطلاب عامة

 إلـى أن  (Limber & Nation, 1998)ليمبر ونيشان وقد أشار كل من   
 بمرتكبـى المـشاغبة     - فقـط    -المشاغبة شائعة بين الطلاب، وأنها لا تـضر         

 سلباً على نفسية الطـلاب، والمنـاخ المدرسـى     تؤثر– أيضاً –وضحاياهم، بل  
العام، وبشكل غير مباشر على قدرة الطـلاب فـى الـتعلم بأقـصى طاقـاتهم                
وقدراتهم، وعلاوة على ذلك فلا يمكن تجاهل العلاقة التى قد تنشأ بـين سـلوك               
المشاغبة، والسلوك الإجرامى، فالآثار النفسية التى تتركها المشاغبة غالبـاً مـا            

تدوم لسنوات طويلة بالنسبة للمشاغبين، أو ضحاياهم، وقد تتحول إلـى           تستمر و 
   ٠سلوك إجرامى فى مرحلة الرشد

وقد أصبحت المشاغبة كأنها شئٌ طبيعـى فـى تـصرفات كثيـر مـن               
المراهقين، حيث تتميز هذه المرحلة بأنها فترة عواصف وتوتر وشـدة، تكتنفهـا       

                                                             
 



 

 

 

 

 
 

 

واردن  وأكد كـل مـن       ٠اط والصراع الأزمات النفسية، وتسودها المعاناة والإحب    
إلـى أهميـة تـأثير    )  (Warden & Mackinnon, 2003, 369ومـاكينون  

الانفعالات والمشاعر على سلوك الطلاب المشاغبين والـضحايا، حيـث إنهـم            
   ٠يظهرون تنظيماً ضعيفاً لانفعالاتهم ومشاعرهم

 فالطلاب المشاغبون يكونون عرضة لنوبات الغضب، ولديهم اتجاهـات          
، (Roberts, 2000, 3)إيجابية نحو العنف، ويقـل تعـاطفهم مـع الـضحايا     

 Warden)وتنقصهم القدرة على تقييم العواقب الانفعالية لسلوكهم تجاه الآخرين 

& Machinnon, 2003, 369)  فى حين يعانى الطلاب الضحايا من صـعوبة ،
 كما ،(Michele, et al., 2004, 375)فى ضبط انفعالاتهم، أو السيطرة عليها 

يعانون من عدم الاستقرار الانفعالى، ويفتقدون إلى مهارات التواصـل الفعـال            
   ٠ (Paul & Kelly, 2005, 104)ومهارات حل المشكلات 

، وقد اختلفت الـرؤى     ، لقد حظى سلوك المشاغبة بإهتمام كبير من قبل       
ما " غبةسلوك المشا "وتعددت بشأن هذا السلوك حيث يرى فريق من الباحثين أن           

والتى تمـارس  ، هو إلا وصف لجميع المشكلات التى تحدث بين تلاميذ المدارس    
، قليل الحيلة لا حول له ولا قوة        " المتمثل في الضحية    "من قبل أحدهم ضد أخر      

 & Hodgesهـودجس وبيـرى   (أو الدفاع عن نفسه ، لا يقوى على المواجهة

Perry , 1996(مشاغب ضد آخر ضحية قد ، وأن هذا السلوك الذى يوجه من ال
 , Erling() غيـر مباشـرة  ، مباشرة ، لفظية ، انفعالية ، جسدية(يأخذ أشكالاً 

2002  Robyn , 2004;.(  

 أن المشاغبة هي مشكلة في "Wendy & Debrak" وندي ودبركيرى 
العلاقات الاجتماعية تتمثل في فرض السيطرة والقوة على الآخـرين باسـتخدام            



 

 

 

 

 
 

 

لفظيـة  (ات الإيذائية ويمكن عرضها علي أنها أفعال سلبية         مجموعة من السلوكي  
تمارس بقصد الإيذاء ووضع الضحية تحت حالة من الضغط وتمتـد   ) أو جسدية   

هذه الأفعال لفترة طويلة ن والفرق بين المشاغب والضحية هو في القـوة هـو               
  ).  (Wedy & Debrak, 2003: 86جزئ هام في دينامية المشاغبة

أن ضحايا المشاغبة قد تجنبـوا  " Smith et al"خرون سميث وآويري  
المشاركة في أنشطة مدرسية معينة بسبب الخوف المتزايد من الهجوم عليهم وقد            
أبدو أعراض بدنية وسيكولوجية تتمثل في القلق والهستريا وعدم الشعور بالأمن           
وصعوبة النوم ومشاعر الحزن وقد يتعاطون المخدرات ويفكـرون فـي إيـذاء             

  ).Smith et al , 2001:555(تهمذا
 :التطور التاريخي لمصطلح المشاغبة

" الـصعلكة "كانت الدراسات الأولى للمشاغبة تتم دراسته تحت مـصطلح          
إلى وجود ظـاهرة بـين   ) Dan Olweus(تنبه دان أولويس ) ١٩٧٢(ففي عام 

يقة وتعني قيام طالب أو أكثر بمضا     " الصعلكة"تلاميذ المدارس أطلق عليها آنذاك      
وإيذاء طالب آخر إيذاء متكررا، وذلك عن طريق ممارسة بعـض الـسلوكيات             

، وشـاع اسـتخدام هـذا       ) ٤٧: ٢٠٠٨طه عبد العظيم حـسين ،       (السلبية عليه 
إبـراهيم  ) ( النـرويج  - الدانمارك   –السويد  (المصطلح في البلدان الإسكندنافية     

نرويجي كارثة   عرف المجتمع ال   ١٩٧٨، وفي عام    ) ٢٧: ١٩٩٥لطفي طلعت ،    
إنسانية مأسوية، حيث أقدم العديد من التلاميذ، وخاصة ممن ينتمون إلى المرحلة            
المتوسطة والثانوية على الانتحار أمام أعين معلميهم وذويهم تـاركيهم حـائرين           
متسائلين عن الأسباب الحقيقية وراء ذلك التصرف، وفي هذا التوقيت بدأ العديد             

لعملية التعليمية بإجراء بحوث ميدانيـة محـاولين بهـا    من الباحثين والمهتمين با 



 

 

 

 

 
 

 

كشف الغموض الذي يحيط بتلك الحادثة المأساوية، وكانت الدراسة الرائدة التـي       
هـي  ) Dan Olweus( على يد النرويجي دان أولويس ١٩٧٨أجريت في عام 

الدراسة الجادة الأولي التي كشفت عن الأسباب الحقيقية الكامنـة وراء انتحـار             
، ومن  "سلوك المشاغبة بين تلاميذ المدارس    "لاء التلاميذ، وكانت تحت عنوان      هؤ

هنا كانت البدايات الأولى لاستخدام مصطلح المشاغبة نهاية الـسبعينات، وكـان         
في بدء الدراسة العلمية المتعلقـة بمثـل   ) Dan Olweus(الفضل لدان أولويس 

 حظـي ميـدان البحـث       وقـد . هذه النوعية من المشكلات في البيئة المدرسية      
الاجتماعي والتربوي والنفسي المتعلق بسلوك المشاغبة باهتمام بالغ مـن قبـل            

، حيت انعقد المؤتمر الأوروبي للعـاملين       ١٩٨٧الباحثين، وذلك تحديدا في عام      
سـلوك المـشاغبة فـي البيئـات        "في الأنظمة التعليمية، وكان يحمل عنـوان        

 )٩١: ٢٠١١وح ، عمر محمد كمال أبو الفت".(المدرسية

كما تبنت الحكومة النرويجية في بداية التسعينات حملة قومية للتوعية عن           
مخاطر تفشي ظاهرة المشاغبة بين تلاميذ المدارس المختلفة، وعن أسباب هـذه            
الظاهرة والطرق الإرشادية التي يمكن من خلالها مكافحتها والقضاء عليها، وقد           

رالية تلك المشكلة التي تعيق العملية التعليميـة،        تبنت الدراسات الإنجليزية والأست   
فكانت النتائج تشير إلى معاناة تلك الدول من نفس الظاهرة التي أطلـق عليهـا               

، حين رأى أن بعض التلاميذ      "الصعلكة"في البداية مصطلح    ) Olweus(أولويس  
يتعمدون سلوك التنمر والغطرسة على بعض زملائهم، فيتعمدون إيذائهم وإيقـاع     

 بآخر أكثر دلالـة، أسـماه   ١٩٧٨الضرر بهم، ولكن استبدل هذا المصطلح سنة      
، ومنذ ذلـك التـاريخ بـدأت    )٩٨: ٢٠١٥تحية محمد عبد العال ،      ) (المشاغبة(

البداية الحقيقية لدراسة هذا السلوك في تلك المؤسسات التربويـة، فقـد توالـت              
، ففي الولايات المتحـدة  البحوث والدراسات في هذا المجال في العديد من البلدان      



 

 

 

 

 
 

 

، )Dodge(كان أول من تحدث عن سلوك المشاغبة بـين التلاميـذ هـو دودج         
رئدا في هذا المجـال  ) Rigby(، وفي أستراليا يعد رجبي ١٩٩٠وكان ذلك سنة    

، وفي  ١٩٩١وصاحب كم وفير من الأبحاث والدراسات التي أثرت المجال سنة           
بة بين الأقـران فـي المدرسـة سـنة          بريطانيا كانت أولى البحوث عن المشاغ     

  )٢١: ٢٠٠٢أحمد رشيد عبد الرحيم زيادة ،. (١٩٩٣

فالمشاغبة ظاهرة موجودة في كل المدارس، فهي ليست ظـاهرة حديثـة            
وتـشير  . النشأة، وإنما يختلف معدل انتشارها في المدارس من مجتمـع لآخـر           

رس يتـراوح مـن     الإحصائيات الدولية إلى أن معدل انتشار المشاغبة في المدا        
، وأن معدل ضحايا المشاغبة يختلف من بلد لآخر، ففي اليابان يبلـغ             ٪١٥-١٠
 بين طـلاب  ٪٦ في المدارس المتوسطة، و٪١٣، في المدارس الابتدائية، و ٪٢٢

 ٪٢٠المدارس الثانوية، بينما يبلغ معدل الضحايا مدارس إنجلترا إلـى حـوالي             
عن المشاغبة في المداس العربية، لذلك      ونظرا لنقص الدراسات والبحوث     . تقريبا

 )٣٢: ١٩٩٥إبراهيم لطفي، طلعت ،. (لا توجد إحصائيات عن المشاغبة

  مفهوم المشاغبة 
لقد حظيت مشاغبة التلاميذ باهتمام كبير من قبل الباحثين وعلماء التربيـة    
المهتمين بدراسة سلوكيات ومشاكل التلاميذ في الوسط المدرسي ودراسة العلاقة          

  .ن الأقران، ولهذا اختلفت الرؤى وتعددت التعاريف لهذه الظاهرةبي

ولقد تعددت وتنوعت تعريفات سلوك المشاغبة، ويتفق معظـم البـاحثين           
 ;Boulton, 1997(على أن هناك جدلاً كبيرا في تعريف المشاغبة، ويتفق كل 

Crick & Dodge, 1999؛ Sutton., Smith, & Swettenham, 1999 (
 يوجد تعريف واضح ومقبول يتفق عليه جميع البـاحثين لمـصطلح            على أنه لا  



 

 

 

 

 
 

 

إلى أن المـشاغبة فـي أضـيق    ) Cheryle et al., 2004: 3(المشاغبة ويشير 
  حدودها تعني التحرش البدني بالآخرين

 المشاغبة، شاغب، ويقصد بهـا المشاكـسة والتنمـر، أي           :المشاغبة لغة 
 .شاغب زميله أثار عليه الشغب والإيذاء

 .ب زميله أثار عليه الشغب والشرشاغ

 .شاغب، مشاغبة، مشاغبة الأولاد في ساحة اللعب، المشاكسة

 كما تعتبر المشاغبة قيام أكثر من شـخص بمـضايقة وإيـذاء             :اصطلاحا
شخص آخر إيذاء متكررا، وذلك بممارسة بعض السلوكيات السلبية عليـه، فـي    

ميع المشكلات التـي تقـع      حين أن مصطلح إساءة الأقران يستخدم في وصف ج        
 )٧١: ٢٠٠٧كيث سوليفان ، . (بين شخصين هما مشاغب وضحية

إن :وهذا التعريف يشتمل على مجموعة من العناصر تعكس فيما بينهـا          
الشخص القائم بسلوك المشاغبة غالبا ما يكون لديه ميل للحصول على الـسلطة             

جرينيبـوم   ويـشير  ).الضحية(والقوة بصورة أكبر ومن يقع عليه فعل المشاغبة    
 إلى أن المشاغبة هـى تلـك الإسـاءة التـى     Greenbaum, et al""وآخرون 

يوجهها فرد أو أكثر بشكل متكرر نحو فرد أخر سواء كانت تلك الإساءة بدنيـة               
أو لفظية أو انفعالية، بحيث تتضمن الأذى الجسمى وانتهـاك الحقـوق المدنيـة              

ــاولات ا  ــلحة ومح ــازة الأس ــرح وحي ــضرب والج ــضايقة وال ــل والم لقت
   (Greenbaum, et al, 1989: 22)الجنسية

علـى أن سـلوك المـشاغبة يتـضمن         ") (Thompson"ثومبسونيرى  
هجوم أو تخويف جسدى أو لفظى أو نفسى يقصد به إيـذاء            عناصر رئيسه هى    



 

 

 

 

 
 

 

الضحية، إساءة استخدام القوة فى علاقة غير متكافئة يضطهد فيها الطفل الأكثر            
ه قوة،  غياب للإثارة من قبل الضحية ، سـلوكيات المـشاغبة             قوة طفلاً أقل من   

 ,Thompson(تحدث بشكل متكرر بين نفس الأطفال لفترة طويلة مـن الوقـت  
1991: 270. (  

 على أن التلميـذ يـصبح ضـحية لـسلوك           Olweus""أولويس  ويؤكد  
المشاغبة حينما يتعرض بشكل مستمر ومتكرر ولفترة طويلة من الوقت لأفعـال            

 أولـويس  ومؤذية من قبل تلميذ أخر أو مجموعـة مـن التلاميـذ ويعـد               سلبية
""Olweus               أول من أشار لسلوك المساغبة أى خلـط بـين سـلوك المـشاغبة 

والسلوكيات الأخرى التى ربما تعد مقبوله بين الأصدقاء والـزملاء مـن بـاب              
إلى إلحاق  الممازحة ، فحدد المشاغبة بأنها نية مبيته للإيذاء المتعمد الذى يهدف            

  ).Olweus, 1991: 413 (.الأذى والضرر بالآخرين 

أن التلاميذ المـشاغبين  "  "Judith & Malcomجديث ومالكوموتذكر 
إما إيجابيون أو سلبيون ، هم عادة قلقون ، غالبا هم الأكبر سناً فى المدرسـة ،                 

 ، قليلوا التعاطف مع زملائهم ، عدوانيون مع معلميهم ، متهـورون ومنـدفعون          
 :Judith & Malcom, 1997ولديهم رغبة عارمة فى السيطرة على الآخرين

489)  .(  
 ,Rigby ورجبـى  ، )(Banks,1997 بـانكس  حيث عرف كل مـن  

، تكـرار ممارسـة مجموعـة مـن الهجمـات         : "سلوك المشاغبة بأنه  ) (2002
والسخرية والتهديـد  ، والمضايقات المنتظمة وبعض السلوكيات المباشرة كالتوبيخ     

يعرف بالمشاغب تجاه شخص أخر ضحيه بهدف       ، بالضرب من قبل شخص ما      



 

 

 

 

 
 

 

واكتساب القوة التى لا تتـأتى إلا بجعـل هـذا الآخـر          ، السيطرة والهيمنة عليه  
  " .ضحية

تـصرفات  : " سلوك المشاغبة بأنـه   ) ٥٠: ١٩٩٩(فيعرف عبداالله شوقي    
ية والاجتماعية،  وأفعال يخرج وينحرف بها الطالب عن المعايير الخلقية والتعليم        

والتي تؤدي إلى استياء وسخط المعلم ومضايقته وتعطيل العملية التعليمية داخـل         
 ".الصف

المشاغبة تحدث للطفل عنـدما     "  إلى أن    "Kalliotis" كاليوتيسوأشار  
يقول طفل لأخر أو مجموعة من الأطفال أشياء غير سارة له أو عنـه ، كـذلك                 

فل أو دفعه أو تهديده أو غلق الحجرة عليـة          تحدث المشاغبة عندما يتم ركل الط     
أو نبذة وعدم الكلام معه ، ويمكن لهذه الأشياء أن تحدث بشكل متكرر ويكـون               
من الصعب على الضحية أن يدافع عن نفسه بالإضافة إلى أن المـشاغبة تقـع               

 :Kalliotis, 2000(عندما يتم مضايقة أو إغاظة الطفل بطريقة سيئة ومهينـة 

53.(  

أن سلوك المـشاغبة   " Sullivan & Cleary"ليفان و كليرى سوويري 
يعكس في مضمونة سلسلة من الأفعال السلبية المؤذية عن طريـق شـخص أو              

 يتتبـع فيهـا     -اكثر ضد شخص أخر أو أكثر على مدار فترة طويلة من الزمن             
 وهذه الأفعال السلبية تعكس سلوكا إيـذائيا        –المشاغب عن كثب أحوال الضحية      

ا على عدم توازن القوى فى ميزان العلاقة بين كل من المشاغب والـضحية              مبني
(Sullivan & Cleary, 2004: 101-012).   

، وكيـث  ) (Horne et al., 2004 هورن وآخرون هذا واتفق كل من 
هناك أربعة مكونات شائعة ومشتركة "على أن ) (Keith et  al., 2004وآخرون



 

 

 

 

 
 

 

 أنه سلوك عدوانى هادف ومقـصود       وهى " فى معظم تعريفات سلوك المشاغبة    
هناك عدم توازن فـى     . فهو مبنى على نية مبيتة للإيذاء       ) أى أنه ليس عارضاً   (

، أن هـذا الـسلوك     )فالمشاغب أقوى من الضحية   (القوة بين المشاغب والضحية     
، سلوك المشاغبة له بعد انفعالى وبعد       )يحدث أكثر من مرة   (يتميز بتكرار حدوثه    

  .نفسى 

المشاغبة أنها إيذاء متكرر ولـيس لمـرة واحـدة         " هشام الخولى "ي  وير
للأخرين من خلال الهجوم والايذاء البـدنى وجـرح مـشاعرهم ، ويـرى أن               
المشاغبة تحدث عن طريق شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص ، كما أنهـا       
تقع فى الفصل المدرسى أو فى الطرقات أو فى الملاعب أو فى الطريـق مـن                

درسة ، كما إنها أيضاً عملية غير متكافئة القـوى ، فالمـشاغب دائمـاً             وإلى الم 
   ).٣٣٥: ٢٠٠٤هشام الخولي، (أقوى بدنياً 

سـلوك يتكـرر ضـد    : إلى أن المـشاغبة ) Smith, 2004: 98(ويشير سميث 
الضحايا الذين لا يستطيعون الدفاع عن أنفسهم، ويمكن أن يكون لهـذا الـسلوك          

 .ايا على مدار من الوقتآثار سلبية بالنسبة للضح

أن المشاغب هو شخص ما يقوم بإهانـة الآخـرين          "  Stewart"ويرى  
لفظياً أو جسدياً فالتلميذ المشاغب هو الذى يدفعك من على مقعـدك ، أو يركـل              
مؤخرتك ، أو يطلب منك مصروفك أو يهددك أو يشتمك أو يسخر منـك أمـام                

يحـاول المـشاغبون تخويـف      الآخرين ،  وينشر الشائعات حولك ، وغالبـاً            
ضحاياهم وجعلهم يشعرون بالنقص ، ويمكن تصنبف التلاميذ المـشاغبن إلـى            

مشاغبون محتفظون  : مشاغبون عدوائيون ونشطاء ، والثاني    : الأول: قسمين إلى 
  ).Stewart, 2007: 33 (ومناورون



 

 

 

 

 
 

 

إيذاء لفظي  : "سلوك المشاغبة بأنه  ) ٨٥: ٢٠٠٧(ويعرف مصطفى مظلوم    
مباشر أو غير مباشر يرتكبه شخص أو أكثـر ضـد شـخص آخـر        أو جسمي   

أقل قوة، وذلك على نحو متكرر ومتعمد بهـدف كـسب الـسلطة أو              ) الضحية(
  ".السيطرة عليه

: " المـشاغبة بأنهـا  ) Bauman, 2008: 363(في حين يعرف بومـان  
التكـرار،  : الاعتداءات الموجهة ضد الآخرين، ولها ثلاث صـفات رئيـسةهي         

، وعدم التوازن في القـوة بـين     )الضحايا( ى إلحاق الضرر بالآخرين     وتهدف إل 
 .المشاغب والضحية

سلوك يقـوم فـي     : " بأنه) ١٢٦ – ١٢٥: ٢٠٠٨(ويعرفه هشام الخولي    
جوهره على الإساءة التي يوجهها شخص أو أكثر تجاه شخص آخر أقـل قـوة               

)  وغيـر لفظيـة  لفظبة،( بشكل متكرر سواء كانت تلك الإساءة جسمية أو نفسية  
  ".بهدف إيذاء الضحية ومضايقته

أن المشاغبة هي عبارة عن ) Oliver & Hoover(ويرى هوفر وأوليفر 
الإساءة التي يوجهها فرد أو أكثر بشكل متكرر نحو فرد آخـر، سـواء كانـت                
الإساءة جسمية أو نفسية، وأن ضحايا المشاغبة يعتبرون مسئولين عن تعرضهم           

الضحايا يكونون ضعاف جسميا وغير قادرين علـى القيـام          للمشاغبة، فالطلاب   
بهجوم مضاد على المشاغب، وعلى هذا فإن سلوك المشاغبة هو اعتداء متكرر،            
سواء كان ذلك جسميا أو نفسيا أو اجتماعيا أو لفظيا، يقوم به أفراد في حالة قوة                

سـب  نحو فرد ضعيف، والقصد من ذلك هو مضايقتهم أو الحـصول علـى مكا      
كما . معينة، وجذب الانتباه بين الأقران، وهو سلوك غير مقبول ويؤذي الضحية          

أن المشاغبة سلوك خفي وانتهازي، منحرف ومتكرر، وينطـوي علـى عـدم              



 

 

 

 

 
 

 

التوازن في القوة، غير أنه هناك أنواع أخرى من السلوكيات التي أحيانًا يخلـط              
وي على عدم التوازن فـي      بينها وبين المشاغبة، ولكنها تحدث في العلن ولا تنط        

القوة، فمثلًا الجدال أو العراك اللفظي والجسدي عندما تتوهج الأمزجة وتخـرج            
وبمعنى آخر إن المشاغب يعتدي علـى       . الأمور عن السيطرة لا تشكل مشاغبة     

الضحية متعمدا إلحاق الأذى به، وقد يتمثل هذا الأذى فـي جانـب جـسمي أو                
وقد يجمع بين كل منهما، وقد تكون المـشاغبة       يقتصر على الجانب النفسي فقط،      

مختلفة من حيث درجة الشدة، كما يغلب عليها الطـابع الاسـتفزازي، حيـث لا      
تكون هناك سلوكيات صادرة عن الضحية تبرر تعرضه للمشاغبة، وقـد تمثـل             
المشاغبة هدف في حد ذاته، وتعبير عن شعور بالقوة أو تفريغ لتوترات متراكمة             

 )٤٧: ٢٠٠٨طه عبد العظيم حسين ، . (مشاغبلدى الفرد ال

أن المشاغبون لديهم  استراتيجيات توافق سلبية وإذا لم         " أمل محمد "وترى  
فـسلوك المـشاغبة لا   ، يتوقف المشاغبون فإن نهايتهم تكون الفشل في المجتمع       

يؤثر فقط على الذين يقعون ضحية لأعمال المشاغبة بل أيضا لـه تـأثير علـى      
 - ٧٥  : ٢٠١٠أمل محمد، (لمعلمين والمجتمع والعملية التعليمية ككل      التلاميذ وا 

٧٩.(   
سلوك المشاغبة  "ومما سبق يتضح تعدد التعريفات واختلافها حول مفهوم         

"Bullying Behavior   إلى الدرجة التى جعلت الباحثين أنفسهم غيـر متفقـين 
ا اختلفـت الـرؤى     ولهـذ ، وثراء محتواه ، بشأن هذا المفهوم نظراً لتعدد معانيه       

والاتجاهات التى تناول من خلالها الباحثون هذا السلوك،  وفيما يلـى مجموعـة    
  .التعريفات المختلفة حول هذا المفهوم



 

 

 

 

 
 

 

وترى الباحثة أنه من خلال مجموعة التعريفات التى اشتمل عليهـا هـذا             
الاتجاه يتضح انها جميعا تؤكد على أن سلوك المشاغب هو فعل عدائى من قبـل    

اغب تجاه أخر ضحية بهدف الحصول على القوة شريطة أن يجعل من الآخر             مش
وذلك بتكرار أفعال العداء والإيذاء بصورة متكررة يتتبع فيها المشاغب          ، ضحية  

ولهذا كان   ، تحركات وسكنات و أحوال الضحية ليقف على مواطن الضعف فيها         
أو الإساءة  ، الإيذاء  وقصد مضمر لتوجيه    ، سلوك المشاغبة فعل يسبقه نية مبيتة       

أو تخويفا  ، عداء  (للضحية يصرف النظر عن نوع الإساءة وشكلها سواء اكانت          
فى مواقف ينعدم فيها توازن القوى فـى        ) احاأو انجر ، أو سخرية   ، أو توبيخا   ، 

وأخر متلق يقع عليه فعل الإيذاء، أما الاتجـاه         ، ميزان العلاقة بين قائم بالإيذاء      
فقد تعامل مع سلوك المشاغبة بوصفة إساءة استخدام القوة تجاة الآخرين           : الأخر

ة جـسدي (بقصد إيذائهم وجعلهم ضحايا بغض النظر عن نوع وشكل هذه الإساءة       
  ) وغير مباشرة، مباشرة ، لفظية، 

ويمكن تعريف سلوك المشاغبة على أنها إساءة استخدام القوة الحقيقيـة أو      
المدركة بين التلاميذ داخل المدرسة بصفة مستمرة ومتكررة بغـرض الـسيطرة      

 .والتحكم في الآخرين

 :ومن أهم مميزات سلوك المشاغبة

 سلوك لا يمكن التنبؤ به. 

 أنواع المدارسإنه يحدث في كل . 

 لا يتقيد بالنوع، أو الطبقة، أو الجنس، أو الاختلافات الطبيعية الأخرى. 

 يكون في أسوأ حالاته أثناء المراهقة المبكرة. 



 

 

 

 

 
 

 

             التكرار المستمر لإيذاء الآخرين عن طريق إيـذاء مـشاعرهم بـبعض
 .الكلمات والعبارات وتكرار الهجمات الجسدية على الآخرين

  واحد أو مجموعة أفراديتم من قبل فرد. 

 )٧١: ٢٠٠٧كيث سوليفان ، (

  : مظاهر المشاغبة 

بانكس تأتى المشاغبة فى عدة أنواع، وأشكال مختلفة، فقد صنف كل من              
(Banks, 1997)  وأوكونيل وآخـرون ، (O'connell, et al., 1999, 438) ،
  المشاغبة إلـى مـشاغبة  (long & Alexander, 2010, 29)ولونج وألكسندر 

مباشرة، وغير مباشرة، فالمشاغبة المباشرة تنطوى على مشاغبة جـسمية مـن            
قبيل الدفع، والركل، والضرب، والهجمات المباشرة، ومشاغبة لفظية مـن قبيـل    
السب والشتائم، والتهديد، والتعليقات العنصرية والعرقية، أمـا المـشاغبة غيـر        

لة الاجتماعية من خـلال     المباشرة فتشمل المضايقة، والرفض، والتسبب فى العز      
   ٠النبذ المتعمد، وترويج الشائعات والنميمة

 -Farrington, 1993: 383)(، Bauman, 2008: 363)(يتفق كل من 

384 ،)Ama & Naito, 2003: 316( أن المشاغبة  قد تتم بصورة مباشرة أو 
بصورة غير مباشرة، فالمشاغبة المباشرة تتضمن مجموعـة مـن الـسلوكيات            

الـسباب والـشتائم، والـسرقة، والركـل،        : ة نحو الضحية والمتمثلة في    الموجه
ترويج الـشائعات  : والدفع، والتهديد، وأما المشاغبة غير المباشرة فإنها تتمثل في       

  .والأكاذيب، والنميمة

  



 

 

 

 

 
 

 

  : سلوك المشاغبة إلىسوليفان وكليري وقسم 

، تتضمن الضرب، والركل، والخدش، والدفع، والـبطح      : مشاغبة جسدسة  -١
 .والعرقلة وغيرها من ألوان الهجوم

وأطلق على هذا الشكل من أشكال المشاغبة مسمى        : مشاغبة غير جسدية   -٢
 :العدوان الاجتماعي، وينقسم هذا النوع إلى" آخر 

وتتضمن المكالمـات الهاتفيـة والـشفاهية       : مشاغبة غير جسدية لفظية     - أ
لعنف والإساءة،  البذيئة، وابتزاز الأموال، والتهديدات التي تنظوي على ا       

والإغاظة، والتعليقات الجنسية الجارحـة والخادشـة للحيـاء، ونـشر           
 .الشائعات المزيفة عن الضحايا

 :وتنقسم إلى ثلاث صور:  مشاغبة غير جسدية غير لفظية  -  ب

وتتـضمن الغمـز، واللمـز،    ): مباشرة(مشاغبة غير جسدية غير لفظية     -
 .والتعليقات، والإيماءات الوقحة والمخزية

وتتـضمن اسـتبعاد    ): غيـر مباشـرة   (بة غير جسدية غير لفظية      مشاغ -
الضحية من أي نشاط، والتجاهل المتعمـد لشخـصه، ونبـذه وغـرس             
الكراهية في نفوس الأقران تجاهه بغرض الابتعـاد أو العـزوف عـن             

 .التعامل معه

والتي تتـضمن تمزيـق ملابـس الـضحية،         : مشاغبة إتلاف الممتلكات   -
دواته الدراسية، ومحاولة إتلافها عمدا، وسـرقة  والاستيلاء على كتبه، وأ 

 .المقتنيات الخاصة به

)Sullivan & Cleary, 2004: 45( 



 

 

 

 

 
 

 

أن سلوك المـشاغبة ينقـسم      ) ٦٢ – ٦٠: ٢٠٠٦( وترى تحية محمد عبدالعال     
  :إلى

 .تهدف إلى إلحاق الضرر بالآخرين وشتى أنواع الإيذاء: مشاغبة جسدية -١

المتعمد لتقدير الذات، والاتزان الانفعـالي      وتعني التدمير   : مشاغبة نفسية  -٢
لدى الضحية، من خلال الإساءة اللفظية المتكررة والتـي تتـراوح مـن             

 .تهديدات غاضبة إلى النقد الجارح وغيرها

وتعني التورط المتعمد، أو التعرض لأنشطة جنسية مـن         : مشاغبة جنسية  -٣
عور بالخجل،  قبل المشاغب للضحية دون موافقته بطريقة يترتب عليها الش        

  .والاضطراب

  :وترى الباحثة أن مظاهر المشاغبة تتمثل في

وتتمثل فـي الإهانـة، والـشتائم، والـسخرية        : مشاغبة لفظية صريحة   -١
 .والتهكم، والانتقاد، والإذلال، والتهديد اللفظي

وتتمثل فـي الـضرب، والركـل، والـدفع،         : مشاغبة جسمية صريحة   -٢
 .والتحرش الجنسي

وتتضمن التسبب في العزلة الاجتماعية،     ): ملتوية(مشاغبة غير مباشرة     -٣
وترويج الائعات، واستغلال الصداقات وإفسادها، والمنع مـن ممارسـة          
الأنشطة، والغيبة والنميمة، وإتـلاف ممتلكـات الـزملاء، ونظـرات           

 .الاحتقار



 

 

 

 

 
 

 

 :أماكن حدوث المشاغبة  -٤

 (Clarke, 1997  وكلارك وكيسيلكا  (Charch, 1995)تشارش ذكر 

& (Kiselice وفايل ، (Vail, 1999) سلوك المـشاغبة يحـدث داخـل    :"  أن
المدرسة بشكل متكرر فى الفناء المدرسى وأماكن الطعـام وحجـرات ودورات            
المياه والملاعب والممرات وفى بعض الأحيان فى حجرة الدراسة، وكـل ذلـك             

  .يتحاشى التلاميذ وجود الأخصائي أو الإشراف المدرسي

 (Atles&Pepler, 1998)أتلـس وبيبلـر   اتفق كل من ومن جانب أخر 
:"  على أن    )2005 (McCartneyومكارتنى  ) 2004(وهشام الخولى   ) 1998(

سلوك المشاغبة بالرغم من أنه يحدث داخل أسوار المدرسة إلا أنه قـد يحـدث               
بصورة كبيرة خارج أسوارها، وذلك فى الطريق من وإلى المدرسة وفى أتوبيس            

  ".ك تجنبا للإشراف المدرسىالمدرسة ، وذل

  :خصائص سلوك المشاغبة
التعـرف علـى   :"  أن "Leff, et al., 1999" ,ليـف وآخـرون  رأى 

خصائص سلوك المشاغبة لا يزال أمراً صعباً ، ويشير إلى ان هذا يرجـع إلـى    
نقص الاتصال المكثف بين معلمى المدرسة وتلاميذهم، حيث أن هذا النقص فى            

ركان الأساسية التى تجعل المعلمين يغفلون عن هذا السلوك         الاتصال هو أحد الأ   
وربما يجعل التلاميذ لم يتم التعرف عليهم أكثر عرضة لحدوث المـشاغبة لهـم             
حتى تصل إلى حدتها وذروتها، ولقد أكد على أن المعلمين قـد تعرفـوا علـى                

اديـة  المشاغبين والضحايا بدقة فى المرحلة الابتدائية أكثر مـن المرحلـة الإعد     
)Leff, et al., 1999: 513( .  سـتروم وسـتروم   ويرى""Strom & Strom  

السبب الأول  : ربما يكون من الصعب ملاحظة هذا السلوك وذلك لسببين          :" أنه  



 

 

 

 

 
 

 

هو أن هناك أنواعاً من المشاغبة تحدث خارج أسوارالمدرسة مثل المـشاغبة            : 
لأنواع من سلوك المشاغبة    عن بعد والتى يتم جلب توابعها إلى المدرسة ، وهذه ا          

تضع الهيئة المدرسية فى موقف صعب عند محاولتهم وقف المشاغبة الخارجيـة      
عن سيطرتهم والتى لا يستطيعون رؤيتها لأنها تحدث خـارج مكـان عملهـم،              

هو الذى يجعل هذا السلوك صعب الفهم هو حق الأفـراد فـى             : والسبب الثانى   
الباحثين دراسة هذه الظاهرة بطرق     الخصوصية ، وذلك يجعل من الصعب على        

  .)Strom & Strom, 2005: 39(غير التقرير الذاتى 

 :ولعل من أبرز خصائص سلوك المشاغبة

 لأن ،)نفـسية  جسدية، (القوة في متساويين تلميذين بين مشاغبة فلا: القوة  -أ 
 عن الدفاع على تماما عاجزا كان إذا إلا للمشاغبة ضحية يصبح لا التلميذ
 نطـاق  عـن  يخـرج  ذلـك  فإن مقاومة أية الضحية أظهر إذا أما نفسه،

 فـي  القـوة  تشمل بل الجسدية، القوة فقط هنا بالقوة يقصد ولا المشاغبة،
 ، الـذنيبات  محمـد  بوحـوش،  عمـار . (للمشاغب الاجتماعية المهارات

٣٢: ١٩٩٥( 

 أو صـدفة  حـدث  فرديا فعلًا أو عارضا فعلًا ليس المشاغبة فعل: التكرار  -ب 
 هو بل والضحية، المشاغب بين اجتماعي موقف نتيجة أو عشوائي لبشك
 أبـو  كمـال  محمـد  عمر. (الوقت من طويلة لفترة ومستمر متكرر فعل

 )٤٢: ٢٠١١ ، الفتوح

 زمـلاء  أو أصدقاء بين يحدث لا المشاغبة سلوك: للإيذاء القصدية النية  -ج 
 سـلوك  وليس بالألفاظ، بعضهم على فتطاولوا النظر وجهات في اختلفوا
 قـصد  يـسبقه  سلوك هو بل الأقران، بين التسلية أو الممازحة منه الهدف



 

 

 

 

 
 

 

 جـسديا،  نفـسيا،  وإيلامهـم  المـستهدفين  الآخرين لإيذاء مضمرة ونية
 )٨٥: ٢٠٠٧ ، مظلوم مصطفى. (اجتماعيا

  :أبعاد المشاغبة

  :للمشاغبة ثلاثة أبعاد رئيسة هي

على زملائه باستمرار وهو ذلك الشخص الذي يعتدي Bully :  المشاغب -١
سواء كان الاعتداء لفظيا أو جسميا، ويحاول فرض سيطرته على أقرانه،           

 ).Barone, 1997: 81(وجمع العديد من المؤيدين له 

وهم الأفراد الذين يتعرضون للضرر والأذى نتيجـة        : Victimالضحية   -٢
اعتداء زملائهم المشاغبين عليهم، ويكون لهذا آثار سيئة على تحـصيلهم           

 ).Stein, 2007: 33 (الدراسي

وهم الأفراد الذين يلاحظون عملية المشاغبة      : Bystandersالمتفرجون   -٣
بين المشاغب والضحية، ويمارس هؤلاء المتفرجون أدوارا عديـدة فـي           
سياق عملية المشاغبة، فهناك جماعة من المتفرجين يطلق عليها مسميات          

ين، أو النـواب أو التـابعين       المساعدين، أو الأصدقاء الحميم   : عديدة منها 
وهم الأطفال الذين يتحالفون ويتحدون مع المـشاغب ويقـدمون الـدعم            
والمساندة له؛ حيث تربطهم صداقة حميمة وقوية مع المـشاغب مقارنـة            
بالضحايا الذين لا تربطهم أي علاقة بالمشاغب، ومـن ثـم يـشاركون              

؛ ٥٢: ٢٠٠٦ل،  تحية محمد عبدالعا  ( المشاغب في إلحاق الأذى بالضحية      
  ).٣٢٢: ٢٠١٠وطه عبدالعظيم، وسلامة عبدالعظيم، 



 

 

 

 

 
 

 

  : العوامل المؤدية إلى سلوك المشاغبة 

 أن هناك بعـض الخـصائص    (Roberts, 2000, 3)روبرتس أوضح   
لدى المشاغبين تدفعهم إلى سلوك المشاغبة، فالمشاغبون يعملـون علـى تأكيـد      

يلـون إلـى الـسيطرة والـسيادة،     ذواتهم من خلال عدوانهم على الآخرين، ويم     
ويسرعون إلى استخدام القوة، ويظهرون اتجاهات إيجابية نحو العنـف، ويقـل            
تعاطفهم مع الضحايا، ويكونون عرضة لنوبات الغضب، ويميلون للاستجابة إلى          

  .الإثارة والاستخفاف غير المقصود باستخدام القوة والعنف

 ,Batsche & Knoff) باتشى وكنـوف فضلاً عن ذلك فقد أكد كل من   
 أن المشاغبين فى المدرسة هم ضحايا فى المنزل، حيث ينحدرون (166 ,1994

من بيوت بها آباء وأمهات يفضلون استخدام الأساليب التسلطية، والعقاب البـدنى    
مع الأبناء، وأحياناً يكونون عدوانيين ورافضين لهـم، ويوصـفون بالعدوانيـة            

 لحل المشكلة، ويعلمون أبناءهم أن يثـأروا مـن   والتساهل، ولديهم مهارات سيئة   
  . أول استفزاز

 إلـى أن  (Cohn & Canter, 2003)كوهن وكـانتر  كما أشار كل من   
تجاهل إدارة المدرسة وأفرادها لسلوك المشاغبة يشجع علـى إيـذاء ومـضايقة           

وكذلك فإن المشاغبة تنمو فى المناخ الذى يتلقى فيه الطـلاب تغذيـة             . الآخرين
ة سلبية، وإهمالاً، بالمقارنة بالمناخ الإيجابى الذى يشجع علـى الاحتـرام،            راجع

   ٠ويضع معايير ضابطة للسلوك بين الأشخاص



 

 

 

 

 
 

 

  :خصائص المشاركون في موقف المشاغبة
إن موقف المشاغبة هو تفاعل سلبي لا يقتصر على وجـود تلميـذين أو              

ف، الطـرف   المشاغب والضحية، بل قد يشمل عدة أطـرا       : شخصين فقط، هما  
الأول هو التلميذ المشاغب، والطرف الثاني هو الضحية، أما الطرف الثالث فهو            

 .التلميذ المشاهد لسلوك المشاغبة

 :Bullyالمشاغبون ) ١

ذلك التلميذ الـذى  : "بأنه " المشاغب) "(Olweus, 1993أولويس عرف 
لبدنى رغبـة   أو ا ، يحاول بإستمرار التحكم فى أقرانه من خلال الاعتداء اللفظى          

 ".فى التنفيس عن انفعالاته الخاصة كالشعور بالنقص

: إلي سمات المشاغبون الشائعة والتي من بينهـا       " Smith "سميثوأشار  
 لديهم أباء متسلطون    -غالبا ما يكون المشاغبون أضخم وأكثر عنفا من الضحايا          

نف  يتصرفون بع  – لديهم مهارات ضعيفة لحل المشكلة       –وعدوانيون ورافضون   
 Smith ويتحـدثون بـصوت مرتفـع    – ينتهزون فرصة قـوتهم الجـسدية   –

Brian,2000:4).( 

 المشاغب بأنـه  (Smith, et al., 2003, 591)سميث وآخرون عرف   
ذلك الطالب الذى يقوم بأعمال متكررة ضد الضحايا، الذين لا يستطيعون الدفاع            

 الحادة، وخاصة بالنسبة    عن أنفسهم، ويمكن أن يكون لهذا السلوك عواقبه السلبية        
  ٠للضحايا على مدار فترة من الوقت

 التلاميذ المـشاغبين يعـانون مـن    (RicK, 2003: 10)ريسك ويرى 
مستويات مرتفعة من الغضب ودرجات شديدة مـن الاكتئـاب ، ولا يتخـذون              



 

 

 

 

 
 

 

استراتيجيات مناسبة لحل مشكلاتهم ولا يشعرون بالانتمـاء إلـى مدارسـهم ،             
كلات أسرية فى منازلهم ، وهم تلاميـذ يعـاملون بقـسوة            ويعيشون فى ظل مش   

وعقاب بدنى ويذكرهم  أباؤهم إليهم بألفاظ سيئة ، وبكلمـات أخـرى فالتلاميـذ           
 .المشاغبون هم نتاج صراعات زوجية أو أسرية 

 إلـى أن  (Cohn & Canter, 2003)كـوهن وكـانتر   وأشار كل من   
ياً، أو لفظيـاً، أو نفـسياً   المشاغب هو شخص ما يقوم بإيذاء شخص آخر جـسم       

   ٠بهدف كسب السلطة أو السيطرة عليه

 أن التلاميـذ المـشاغبين   "Michele, et al"ميشيل وآخرون كما ذكر 
لأقرانهم فى البيئة المدرسية هم أولئك الذين يتعمدون إسـاءة معاملـة زملائهـم      

ر شعبية  والأكث، لأنهم الأقوى جسديا    ، ومستمرة لفترة طويلة    ، بصورة متكررة   
 ,.Michele, et al(ولديهم ميول واتجاهات اجتماعية تجاة القيادة، بين زملائهم 

2004 : 318.( 

 إلى أن المشاغب هو ذلـك الطالـب   (Vogel, 2006, 4)فوجيل وذهب   
أقل قـوة،  ) الضحية(الذى يقوم بإحداث  إيذاء جسدى، أو نفسى على طالب آخر            

   ٠وبشكل متكرر

 أن المشاغب يفتقر إلي الـشعور بالـذنب    ) Hanover( هانوفرويذكر 
فهو يعتقد أن الضحية قد أثاره وهو يستحق العقاب وهو يتمتع بكونـه مـسيطرا              

 Hanover : (17ومتحكما وذو سلطة وقوة وكذلك يجب أن يفوز بكل المواقف 

,2006(. 

أن المشاغبين أشخاص واثقـون ومخططـون       ) (Bruger برجرويري  
قرانهم كما أنهم شغوفين بإيـذاء الآخـرين ولا يـشعرون          وأذكياء في تعذيبهم لأ   



 

 

 

 

 
 

 

بالأمن ولديهم مشكلات سلوكية مثل النشاط الزائد أو اضطرابات فـي الـسلوك             
ونمط سلوك عدواني ممـزوج بقـوة بدنيـة وتـصور لأنفـسهم مـسيطرون               

Bruger,2007:25).( 

 أن المـشاغب هـو   (Wisenbaker, 2008, 64)ويـسنباكر  كما رأى   
وم بسلوك سلبى تجاه شخص آخر بقـصد إيلامـه، أو إيذائـه، أو              شخص ما يق  

   ٠وضعه تحت ضغط نفسى

 أن هناك عوامل محددة تؤدي إلي أحداث )(,.Madonnam,at elوأشار
 أن هناك حاجة للشعور بالقوة والـتحكم فـي          -١سلوك المشاغبة والتي من بينها    

 -٣مـشاغبة   وجود خبرة سيئة في حياة المشاغب  تـؤدي إلـي ال        -٢الآخرين  
 ,.Madonnam,et alوجود دافع للمشاغبة للحصول علي المـال أو للتـدخين  

2009: 26).(  

 أن المشاغب هو طالب يـستهدف  (Sheehan, 2009, 2)شيهان وذكر   
، "البـدنى "بشكل متكرر ومنظم، باستخدام العدوان المباشر       ) الضحية(طالباً آخر   

   ٠وحجماً، وأقوى بدنياً من ضحاياهأو غير المباشر، وعادة ما يكون أكبر سناً 

 حـسين و سلامة عبـد العظـيم       حسين  وعرف كل من طه عبد العظيم         
 المشاغب بأنه التلميذ الذى يقوم بسلسلة من الأفعال السلبية تجاه           )٣٠٧،  ٢٠١٠(

الآخرين من التلاميذ بصفة دائمة ومتكررة، بهدف فرض سيطرته وتحكمه فـى            
  ٠الضحية

 أن المشاغب هو طالب يقوم بأعمال وأفعـال         وفى ضوء ما سبق يتضح      
سلبية تجاه طالب آخر لا يستطيع الدفاع عن نفسه، وبشكل متكرر، وعلى مـدار            

   ٠فترة من الوقت بقصد السيطرة عليه
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