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 المعرفة، وتزايدِ المستجدات العلمية والتكنولوجية، كان لِزامـا  في ظلِّ التحول نحو مجتمع    
على مؤسسات التعليم الجامعي مواكَبةُ تلك المستحدثات، خاصةً أن التعليم الجامعي هو الدعامـة              

 ـ             ومؤس ره، وبقدر كفاءة التعليم الجامعيه وتطوع ونُموم المجتمساته الرئيسة التي يرتكز عليها تقد
  .التربوية، يكون تقدم المجتمع ورقِيه ورفاهيته

والمواطنةُ وبعدها إحدى سبل مواجهة تحولات القرن الحالي؛ تُسهِم في استقرار المجتمـع         
لة وتقدمه، لِذا تُعد تربيةُ الأفراد عليها وإكسابهم قِيمها الركيزةَ الأساسية للمشاركة الإيجابية والفاع            

؛ خاصةً أن الولوج إلى     )٦م، ص ٢٠١٠عمارة،(في التنمية بكلِّ جوانبها لكلٍّ من الفرد والمجتمع؛         
العصر الرقمي قد غير الكيفيةَ التي يتصرف بها الناس، ويؤدون وظائفهم كمواطنين فـي العـالم                

          وافتراضـي لُهم في عالَمٍ رقميلُهم وتفاعمى )٤٠م، ص ٢٠١٢يبيـل،   ر(الحقيقي، فأصبح عوأد ،
ذلك إلى تغير مفهوم المواطنة؛ إذ اكتسبتْ صفةَ الرقمية في ظلِّ طبيعة العصر الرقمي ومتطلَّباته؛         
ذلك أن التكنولوجيا المعاصرةَ أصبحت تشكِّل أحد العوامل الحاسمة في تحديد مستقبل الدول فـي               

     نًا    القرن الحادي والعشرين الذي يتطلَّب استعدادا معي؛ فمِـن   )٢٩١م، ص ٢٠٠٦أبو صالح،   (ا تقني
 يمكِن أن ينتشر    - بالإضافة إلى امتلاك الوعي الذاتي       -دون معرفة الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا      

  ).٣٥م، ص٢٠١٣ريبيل، (السلوك غير المسؤول والعاداتُ السيئة 
يا الرقميةُ في تحقيقها وأدت     وعلى الرغم من الكثير من الإيجابيات التي أسهمتْ التكنولوج        

إلى مزيد من التقدم، فإن الواقع يبرِز الكثير من السلبيات، حسب ما أشارت إليـه نتـائج بعـض             
الدراسات من أن استخدام التِّقْنية الحديثة أفرز عددا من المـشكلات والآثـار الـسليبة؛ كطَمـسِ        

تها، وفرضِ ثقافات دخيلة لـشعوب معينـة، وانتـشار          الثقافات القومية والقضاءِ على خصوصيا    
الممارسات السيئة لاستخدام التِّقْنية بين الأفراد؛ مثل نشر المعلومـات المـضلِّلة، أو التغريـدات               
المسيئة، أو الدخول على المواقع الإلكترونية غيرِ اللائقة وغيرِ الأخلاقية، أو المواقع التي تتضمن             

 ـة           محتوياتٍ وتيـة الثقافيوِيا للمواطَنة وللهةً تمثِّل تهديدةً ضارم، ٢٠١٥المـسلماني،   (اراتٍ فكري
على وجود علاقة ارتباط    ) م٢٠١٦(، كما أكَّدت دراسةُ السيد      )١٢٣م، ص ٢٠١٦؛ السيد،   ٣٦ص

 .بين وسائل الإعلام الجديدة والمتغيرات الأخلاقية السلبية لدى طلاب الجامعة
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 فإن وضع سياسات ضابطة تَضمن حمايةَ المواطنين مـن أخطـار التكنولوجيـا        ومن هنا 
 باتتْ تمثِّل ضـرورةً     - وفي الوقت ذاته تساعدهم على الاستفادة القصوى من مميزاته           -الرقمية  

عصرية، بمعنى وضع إطارٍ عام لتَوعِية المواطن بضوابطِ التعامل مع التكنولوجيا الرقمية، مـن              
 ).٣م، ص٢٠١٧المصري وشعت، ( ثُلاثيةُ الحقوق والالتزامات والواجبات حيث

أنه من دون إعداد جيلٍ مؤهل بالعلوم التِّقنية والفنية الحديثـة،     ) م٢٠٠٦(ويرى أبو صالح    
                  د العلـمالفاعل مع هذا العصر الـذي يجـس ثْرةً أمام الاندماج الإيجابيع رجذلك سيشكِّل ح فإن

لتِّقْنيةُ المتطورة أهم أسلحته، وأن إعداد هذه الأجيال وتأهيلها كما ينبغي لا يمكِن أن يتـأتَّى إلا                 وا
عبر انتهاج استراتيجية للتعليم والتدريب تلبي متطلَّباتِ هذا العصر، ومتطلَّباتِ خُطـط النهـضة              

 ). ٢٩٢ص(الشاملة في الدولة كما وكيفًا ونَوعا 
 لتلافي السلبيات التي تُسهم التكنولوجيا المعاصرةُ في انتشارها عنـد إسـاءة             وفي محاولةٍ 

استخدامها، ظهر مفهوم المواطَنة الرقمية الذي أشار البعض إلى أنه النَّموذج المثالي للمواطَنة في              
م القرن الحادي والعشرين؛ إذ يعبر عن معاييرِ السلوك المناسـب والمقبـول المـرتبِط باسـتخدا               

 ).١٨م، ص٢٠١٥المسلماني، (التكنولوجيا 
 

تُعد المواطَنة الرقمية ضرورةً عصرية، وتوجها عالميا فَرض نفسه على أنظمـة التربيـة      
كالولايـات المتحـدة،    -والتعليم ومتطلَّبات الحياة في العصر الرقمي؛ إذْ تبنَّت الكثير من الـدول             

 هذا المفهوم في محاولةٍ لترسيخ الممارسات الـمثْلى لاسـتخدام التِّقْنيـة بمـا        - ونيوزيلندا وكندا،
  .يحقِّق الوقايةَ ضد سلبياتها، والتحفيز للإفادة من إيجابياتها

      ةَ حاجةً عاجلةً ومحتومـةً لمبـادراتٍ وبـرامجا أن ثَملِييتَّضح ج وباستقراء الواقع الحالي
م المواطَنة الرقمية؛ لحماية الأطفال والشباب،            تربوية في التربية، تَدععية ومجتمة وجامعيةٍ مدرسي

    ة الحديثة في العصر الرقمية للتِّقنيالدهشان والفـويهي،  (وتعزيز سلامتهم من الاستخدامات السلبي
  ).٢٥م، ص٢٠١٥

طَنة الرقمية التـي اسـتهدفت قيـاس        وحِيالَ ذلك أُجريت الكثير من الدراسات حول الموا       
) م٢٠١١(مستوى المواطَنة الرقمية لدى الطلاب والمعلِّمين؛ فقد أكَّدت نتـائج دراسـتَي سـنكار         

. على أن الطلاب لا يعرفون معنى المواطَنة الرقمية، ولا تظهر لديهم سلوكياتها       ) م٢٠١٦(والسيد  
، ولميـاء  )م٢٠١٥(المعجب والمنتـشري  فاطمة ، و)م٢٠١٦(كما أشارتْ دراساتُ كلِّ من السيد      

المتوسط والمتدنِّي للمواطنة الرقمية، وعـدم معرفـة        : إلى هيمنة المستويينِ  ) م٢٠١٤(المسلماني  
  .البعض بها، بالإضافة إلى عدم إلمام الطلاب بمعاييرِ السلوك الصحيح
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ر المعلِّم فـي تـدريب      إلى انخفاض دو  ) م٢٠١٤(وأشارت نتائج دراسة لمياء المسلماني      
إلـى  ) م٢٠١٧(الطلاب على المعايير المرتبطة بالتكنولوجيا، وانتهت دراسة أمـواج العـسيري            

وجود معوقات في طريق تعزيز المواطَنة الرقمية، منهـا ضـعفُ دور الجامعـة ودورِ أسـاتذة        
على أهمية  ) م٢٠١٦(الجامعة في تعزيز المواطَنة الرقمية لدى الطالبات، وأكَّدت دراسة الدهشان           

قيام المؤسسات التربوية بِدورها؛ من خلال دعم المواطَنة الرقميـة، وتـدريب الطـلاب علـى                
ممارستها، وحِيالَ ذلك جاءت توصياتُ الكثير من تلك الدراسات لتؤكِّد علـى ضـرورة إجـراء              

 رسم الخُطَط، ووضـع     دراسات مكثَّفة حول المواطَنة الرقمية، وأن تتجاوز حدود التشخيص إلى         
م؛ ٢٠١٣الـصمادي،   (السياسات المناسِبة لممارسة المواطَنة الرقمية في مؤسسات التعليم العالي          

، وكذلك ضـرورة وجـود سياسـات        )م٢٠١٥م؛ الزهراني،   ٢٠١٥المعجب والمنتشري،   فاطمة  
ب تأهيلًـا متكاملًـا،     مناسِبة لممارسة المواطَنة الرقمية في مؤسسات التعليم العالي، وتأهيل الطلا         

 ).م٢٠١٥المعجب والمنتشري، فاطمة ؛ ٢٠١٦السيد، (وتفعيل دور الأنشطة غير المنهجية 

 وهي أحد أبرزِ المؤسسات التربويـة       -وانطلاقًا من أهمية الدور الذي تقوم به الجامعاتُ         
عداد المواطن وتكوينـه مـن جميـع    والتعليمية التي يناط بها مسؤولياتٌ وأدوار مهمة تُسهم في إ 

جوانبه، وتأهيله لقيادة مؤسسات المجتمع ضِمن فلسفة مجتمعه وقِيمه؛ فهي تُعد البيئـةَ الملائمـة               
 وبناء على ما يتوافر بمؤسسات التعلـيم الجـامعي مـن    -لتعزيز المواطَنة الرقمية لدى الطلاب     
تحقيق أهدافها، وتفعيلًا لتوصيات الدراسات في هذا المجـال     إمكانات بشرية ومادية تساعدها على      

المؤكِّدة على أهمية دور المؤسسات التربوية في نشر الوعيِ بالمواطَنـة الرقميـة وممارسـاتها،         
             ة المتعلِّقة بالمواطَنة الرقمية وعناصرها، وأن تتجـاوز حـدودراسات البحثيوضرورة إجراء الد

م الخُطط والسياسات لبناء مجتمع رقمي إيجابي، وتأكيـدا علـى أن المواطَنـة    التشخيص إلى رس  
الرقمية أصبحتْ بالفعل ضرورةً عصرية محتومةً، وتوجها عالميا فَرض نفسه على أنظمة التربية             

            ؛ كلُّ ذلك يؤكِّد على الحاجة العصرية لصياغة  والتعليم، وعلى متطلَّبات الحياة في العصر الرقمي
 استراتيجية واضحة المعالم تمكِّن الجامعاتِ من تفعيل دورها في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها 

وتأسيسا على ما سبق من تدنِّي مستوى المواطَنة الرقمية لدى الطلاب بالجامعات، وحيث             
 ومنهـا   -ويـة   أرجعتْ نتائج عدد من الدراسات السابقة ذلك إلى قصور دور المؤسـسات الترب            

 وهذا يبرِز الحاجةَ إلى أهمية الوقوف على واقع دور الجامعات في تعزيز المواطَنـة         -الجامعات  
لكل مـا سـبق أمكـن    . الرقمية لطلابها، ومحاولة تفعيله من خلال استراتيجية مقترحة ومناسبة      

ية المقترحة لتفعيـل دور     ما الاستراتيج : تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساءل الرئيس التالي         
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الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابهامن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريـسية             
 :بها ؟؟   ويتفرع عن هذا التساءل الئيس ،التساؤلات الفرعية التالية 

 ما الإطار المفاهيمي للمواطنة الرقمية،وأهم أساليب تعزيزها بمنظومة التعليم؟ .١
   دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها؟ ما .٢
 ما واقع إنجازات المواطنة الرقمية ببعض الجامعات السعودية؟ .٣
ما وجهةُ نظر خبراء التربية نحو الاستراتيجية المقترحة لتفعيل دور الجامعات الـسعودية              .٤

 في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها؟ 
  المناسبة لتنفيذ الاستراتيجية المقترحة ؟ما الآليات  .٥
.ة إلى تحقيق الأهداف التاليةسعت الدراسة الحالي: 
                  ،ة فـي تعزيـز المواطَنـة الرقميـة لطلابهـاالوقوف على واقع دور الجامعات الـسعودي

 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
       حـة لتفعيـل دور الجامة مقترة فـي تعزيـز المواطَنـة      صياغة استراتيجيعـات الـسعودي

 الرقمية لطلابها
  ة المقترحةات مناسبة لتنفيذ الاستراتيجياقتراح آلي. 

 .  ة الدراسة الحالية فيتتمثَّل أهمي: 
                    تُهـا مـع؛ إذْ بـرزت أهميأنها تتناول المواطَنةَ الرقمية التـي تحظـى باهتمـام عـالمي

 .لتِّقنيازدياد التقدم ا
                 ـة المواطَنـةراسات التـي تؤكِّـد علـى أهميأنها تستجيب لنتائجِ وتوصيات البحوث والد

ــسياسات المناســبة   ــي تعزيزهــا، وضــرورةِ وضــع ال ــة، ودورِ الجامعــات ف الرقمي
 لممارستها في مؤسسات التعليم العالي

              ة فـي تعزيـز المواطَنـة الرقميـة    أنها سعت إلى تشخيص واقع دور الجامعات الـسعودي
 .لدى الطلاب

           حـةً ستُـسهمة مقترمت استراتيجيالدراسة الحالية قد فـي تفعيـل     -بـإذن االله تعـالى    -أن 
 .دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لدى الطلاب

               ة مـنالقـرار والمـسؤولون فـي الجامعـات الـسعودي ستفيد صنَّاعل أن يالباحثة تؤم أن
 .نتائج الدراسة، والاستراتيجية المقترحة

  ٢٠٣٠أنها ربطت نتائج الدراسة بأهداف ومتطلبات رؤية المملكة. 
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 تناولت الدراسة الحاليةُ دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة   :الحدود الموضوعية   -  أ
عيـة، والأسـتاذ الجـامعي،      الإدارة الجام : (الرقمية لطلابها ،من خلال المحاور التاليـة      

، وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس، ورؤسـاء الأقـسام             )والأنشطة الطلابية 
بكليات الجامعة، وكذلك صياغة استراتيجية مقترحة لتفعيل دور الجامعات السعودية فـي            

 .تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها

جامعة الإمام محمد   : (عات سعودية، وهي   طبقت الدراسة في ثلاث جام     :الحدود المكانية   - ب
  ). العزيز، وجامعة الملك خالد بن سعود الإسلامية، وجامعة الملك عبد

 

مجموعةٌ من الخطواتِ التنفيذية لأهدافٍ محددة تشتمل على        : "وتعرف بأنها :  الاستراتيجية -أ
تي تُسهم في تحقيق ما تسعى إليه الجامعات، كما تتـضمن     الأساليبِ والوسائل المناسبة ال   

  ".آليات لمتابعة التنفيذ بما يحقِّق الفاعلية المطلوبة
لقدرةُ على فَهمِ القـضايا  "ا: وتعرف بأنها: )Digital Citizenship( المواطَنة الرقمية -ب

ت الممارسة الواعية، وذلك    والمشكلات ذاتِ الصلة بالتكنولوجيا الرقمية، وامتلاك مهارا      
من خلال الالتزام بالمعاييرِ والضوابط التي تتضمن حقوقًا ينبغي التمتُّع بها، وواجباتٍ لا             

 ". بد من الالتزام بها

الجهود المبذولة من : "بأنها دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية تعرف  -ج
الإدارة الجامعية، والأستاذ الجامعي، والقائمين على      (معات  جميع الجهات المعنية في الجا    

 - أخلاقًا وسلوكًا    -التي تَهدف إلى دعم بناء شخصية الطلاب        ) برامج الأنشطة الطلابية  
وتأهيلهم لامتلاك مهارة الممارسة الواعية التي تمكنهم من الاستخدام الفاعل للتكنولوجيا           

لات ذاتِ الصلَة، من خلال القِيم التربوية الإسلامية، بمـا          الرقمية، وفَهم القضايا والمشك   
  ". يسهم في قيامهم بمسؤولياتهم تجاه تطوير المجتمع وتنميته

 

  . الإطار المفاهيمي للمواطنة الرقمية وأساليب تعزيزها بنظومة التعليم) أ
  :مية مفهوم المواطَنةِ والمواطَنةِ الرق-١

مشتقَّةٌ من الوطن، والوطن المنْزِل الذي يقيم به الإنسان، والجمع أوطان، :  المواطَنة لغةً- أ
وأوطن فلان أرض كذا وكذا أي . وطَن بالمكان، وأَوطَن به أقام، وأوطنه اتَّخذه وطنًا: ويقال

قام به الإنسان لأمرٍ ما فهو موطِن له اتخذها محلا ومسكَنًا يقيم فيها، أما الـموطِن فكلُّ مقام 
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وقد ورد لفظ الموطن في القرآن الكريم مرةً واحدةً في ). ٤٥١م، ص١٩٩٤ابن منظور، (
المواطَنة جمع موطِن،  "،)٢٥: التوبة سورة(لَقَد نَصركُم اللَّه فِي مواطِن كَثِيرةٍ : قوله تعالى

  ). ٢٣٦، ص٣م، ج١٩٩٧ي، الشوكان" (مقاماتها: ومواطِن الحرب
عند تعريف المواطنَة في الاصطلاح يلاحظ تعدد : اصطلاحا) Citizenship( المواطنَة -ب

التعريفات الواردة بقدر تعدد من تناولها بالبحث والدراسة، ومن تلك التعريفات ما ذكرتْه 
وقُه التي يحب أن صفةُ الفرد كعضوٍ في المجتمع، له حق"من أنها ) م٢٠١٧(مونية زوقاي 

يتمتَّع بها، وواجباتُه تجاه المجتمع الذي يعيش فيه، بما يحقِّق وحدةَ المجتمع واستقراره، 
وامتلاكَه مجموعةً من المعارف والقيم والمبادئ والاتجاهات الاجتماعية والسياسية والأخلاقية 

مجتمعه ووطنه والعالم والمدنية والوطنية التي تجعله قادرا على التفاعل بإيجابية تجاه 
أن المواطنة علاقةٌ مركَّبةٌ بين الفرد والدولة، ) "م٢٠١٦(ويرى سيف ).٢١ص" (الخارجي

م فيها الفردملةٍ من الحقوق التي /يقدللوطن؛ مقابِلَ تمتُّعه بج للأرض والانتماء الولاء المواطن
أما راضية بوزيان ).٢٣ص" (ني العامتكفُل له المساواةَ مع أقرانه، والمشاركةَ في الشأن الوط

يقصد بالمواطنة القدرةُ على صنع القرارات، وإعداد المواطنين "فترى أنه ) م٢٠١٤(
للاشتراك بفعاليةٍ في المجتمع الديمقراطي الذي يفترض فهم الحقوقِ والواجبات والنظامِ 

القانون، وإدراك ات قيام المجتمع، والذي التشريعي للقُطْر الذي يعيشون فيه، واحترامآلي 
بينما عرفها القحطاني ).٣٥ص" (يرتكز أساسا على الانتماء بالإضافة إلى التفتُّح على العالم

مجموعةُ العلاقات والروابط والصلات التي : " بأنها- من المنظور الإسلامي -) م١٩٩٨(
سواء ،قطُن هذه الدارن ينينتنشأ بين دارِ الإسلام وكلِّ ممستأم ين أميأكانوا مسلمين أم ذِم  "

من خلال من سبق يتضح لنا أن جميع التعريفات أكدت على ).٣٤م، ص٢٠١٢في موسى، (
أن المواطنة علاقة بين الفرد والدولة تتضمن حقوقاً وواجبات متبادلة، ولابد فيها من التفاعل 

بد للفرد من امتلاك  سبق لا  ماالإيجابي مع المجتمع المحلي والعالم الخارجي، ولتحقيق
  . مجموعة من المعارف والقيم والمهارات

أسهمت متغيراتُ تكنولوجيا المعلومات ): Digital Citizenship( المواطَنة الرقمية -ج
وتقنياتُ الاتصال الحديثة وتحدياتُ العولمة في إحداث تغييرٍ في مفهوم المواطَنة؛ نتيجةً لكون 

ويتكون .بعدا أساسيا فيها، مما أدى إلى ظهور مفهوم المواطَنة الرقميةالتقنية أصبحتْ 
الأولُ المواطَنة، وهو المفهوم الذي يشير إلى الانتماء إلى موطِنٍ أو : المصطلَح من جزءين

محلٍّ، وقد استبان فيما سبق، والثاني الرقمية، وهي صفةٌ مكتسبة للمواطَنة نتيجةً للتحول إلى 
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لغةٌ تُعد خصيصا طبقًا لقواعد معينة لتُستخدم في : صر المجتمع الرقمي، والرقميةع
معجم المعاني، نسخة إلكترونية، استُرجع بتاريخ (الحاسبات الإلكترونية وسيلةً للعمل بها 

 ).ه١٢/٥/١٤٣٨

م، ٢٠١٣ ريبيـل، " (استخدام التكنولوجيا بشكل ملائم ومسؤول    : "وتعني المواطَنةُ الرقمية  
جملةُ الضوابط والمعايير المعتمدة فـي اسـتخدامات        : "بأنها) م٢٠١٦(وعرفها الدهشان   ).٢١ص

التكنولوجيا الرقمية المتعددة، والمتمثِّلة في مجموعةٍ من الحقـوق التـي ينبغـي أن يتمتَّـع بهـا        
 الالتزامات التي ينبغـي أن      المواطنون صِغارا وكِبارا في أثناء استخدامهم تقنياتِها، والواجباتِ أو        

وعي طلبـة الجامعـة   : "بأنها)  م ٢٠١٦(وعرفها السيد   ).٧٩ص" (يؤدّوها ويلتزموا بها أثناء ذلك    
بالقضايا الإنسانية والثقافية والاجتماعية ذات الصلة بالتكنولوجيا، وممارسةُ السلوكيات الأخلاقيـة           

ثقافة، والمسؤولية الرقمية، والقدرةُ على الاستخدام      والشرعية أثناء التعامل مع التكنولوجيا، وهي ال      
الأمثل والقويم والذكي لوسائل الإعلام الاجتماعية عند التواصل في عالم رقمي، والوصولُ الآمن             

تمكـين الفـرد مـن      : "بأنها) م٢٠١٧(ويعرفها الرباح   ).١٢٥ص(إلى الوسائط والموارد الرقمية     
تفادة من المخزون المعرفي العالمي، وإكسابه القِيم التي تجعلـه          المعلومات التي تساعده على الاس    

يقُوم بالسلوك الإيجابي في أدوات التواصل الاجتماعي، وتعطيه الحصانةَ من المخاطر المحتملـة،        
ومـن  ).٤٨ص" (وتدريبه على الاستفادة من معطيات التقنية وآدابِ التعامل مع الآخرين عبرهـا           

  : يتَّضح ما يليخلال التعريفات السابقة
                 ةُ ضـوابطن المواطَنة الرقمية مجموعةً مـن الحقـوق والواجبـات، تحكُمهـا عـدتتضم

  .ومعايير
 ل المسؤولية الكاملة عند استخدام التقنيات الرقميةتقوم المواطَنة الرقمية على تحم. 
                     مـن توعيـة المـستخدمين لتحقيق الاسـتفادة مـن اسـتخدام التقنيـات الرقميـة لا بـد

 .وتوجيههم وتدريبهم على اكتساب معارفِ المواطَنة الرقمية وقِيمها ومهاراتها
         فها الباحثةُ بأنهـاعلى كلِّ ما سبق تعر ـمِ القـضايا والمـشكلات          :" وبناءالقـدرةُ علـى فَه

ذاتِ الصلة بالتقنيات الرقمية، وامتلاك مهارات الممارسـة الواعيـة، وذلـك مـن خـلال                
رِ والضوابط التي تتضمن حقوقًـا ينبغـي التمتُّـع بهـا، وواجبـاتٍ لا بـد                 الالتزام بالمعايي 
 ".من الالتزام بها

 مثل بريطانيا والولايات المتحـدة      -ومن هذا المنطلق حرِصت الكثير من الدول المتقدمة         
 ـ              -وكندا   ي  على إدراج دروسٍ متعلِّقة بالمواطَنة الرقمية لطلابها في إطار مناهجها، كما نجـد ف
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تطوير مستقبل أسـتراليا  : الاتصال بثقة "الإطار نفسه المشروع الذي وضعته أستراليا تحت شعار         
 ، والذي ينص على تعميم تدريس المواطَنة الرقمية للطلاب، مع تدريب الآباء والمعلِّمـين           "الرقمي

  لرقمية قضيةً وطنيةً عليها، وفْقَ خُطَّة وطنية متكاملة، كما تخطِّط فرنسا لجعل موضوع المواطَنة ا
إلى أن المواطنة الرقمية تساعد على تطـوير     ) م٢٠١٥(ويشير كلٌّ من الدهشان والفويهي      

معارف الطلاب ومهاراتهم وقيمهم واتجاهاتهم بمفاهيم التعامل الرشيد ومبادئـه وأسـاليبه مـع              
ن قادرين على التكيف مـع      التقنيات الرقمية، بما يمكِّنهم من القيام بأدوارهم ومسؤولياتهم كمواطني        

  ).٢٦ص(مقتضيات المجتمعات الرقمية 
ولكون المواطَنة الرقمية تهدف إلى إيجاد مواطنين قادرين على فهم كيفية استخدام التقنيات             
الرقمية وتوظيفها بطريقة آمنة تجنِّبهم المخاطر وتحقِّق لهم منافع متعددةً، فقد برز مفهوم المواطن            

عمارك بريسنكي الرقمي، وي د)Marc Prensky, 2001 ( ينأولَ من أطلق اسم المواطنين الرقمي
على الطلاب؛ إذْ نشؤوا في ظلِّ العصر الرقمي، وفرق بينهم وبين المهاجرين الرقميين الذين لـم                

  .ينشؤوا مع التقنيات الرقمية بل تعلموها
 يستخدم الإنترنت بانتظـامٍ وبـشكلٍ       المواطن الذي : "ويمكن تعريفُ المواطن الرقمي بأنه    

فهو ذلك الشخص الذي يفهم قيمةَ التكنولوجيـا الرقميـة،          "؛  )١١٦٧م، ص ٢٠١٠رشاد،  " (دوري
٧٢٦م، ص٢٠١٦بشير، " (ويستخدمها للبحث والسعي لإيجاد فُرصٍ ينفِّذها ويكون لها تأثير .(  

تنمية المنـشودة، لا بـد مـن تـوافر        وليتمكَّن المواطن الرقمي من مواكبة المتغيرات وإحداث ال       
 :مواصفات وخصائص، منها

 فهم القضايا الإنسانية والثقافية والمجتمعية المتعلِّقة بالتكنولوجيا.  
 ممارسة السلوك القانوني والأخلاقي. 
 الاستخدام الآمن والقانوني والمسؤول للمعلومات والتكنولوجيا. 
     والمـشاركةَ           إظهار الاتجاهات الإيجابية تُجاه استخدام التكنولوجيـا التـي تـدعم التعـاون 

 .الرقمية والتعلُّم والإنتاج
 إظهار المسؤولية الشخصية للتعلُّم مدى الحياة. 
 ا من المواطَنة الرقميةالمبادرة لتكون جزء.  

.)ISMAN, Aytekin & Gungoren, Ozlem. 2014, p. 73 ( 

  .لمواطَنة الرقمية العلاقة بين المواطَنة بمفهومها العام وبين ا-٢
 تجسيدا لعلاقة الفرد بالدولة، والتـي تتـضمن حقوقًـا           - بمفهومها العام    -تُعد المواطَنةُ   
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 أحـدثتْ   - وبفعل ثورة التكنولوجيا وتقنية المعلومات والعولمـة         -وواجباتٍ، إلا أن هذه العلاقة      
سانية، وأدى ذلك إلى بـروز تحـدي        تغييرا وإعادةَ بناء لمفهوم المواطَنة كغيره من المفاهيم الإن        

تفكُّك المجتمعات وانفصال الأقليات وتآكُل الدولة رأسيا وأفقيا، ويقصد بالتآكل الرأسي العملُ الذي             
أما التآكُلُ الأفقي فيتجلَّى في مطالـب       . تقُوم به القوى العالميةُ في إضعاف سلطة الدولة المركزية        

  ).١٤٦م، ص٢٠١٥بن دوبة، ( ترتبط بالعامل الخارجي اقتصادية محلية لا وطنية
 الإطار الأساسي الذي انبثقت منه المواطنةُ الرقمية؛        - بمفهومها العام    -كما تُعد المواطنةُ    

 تهتم بالحقوق والواجبات لكلٍّ من الفرد والمجتمع، كمـا          - ومن خلال ما تناولتْه الأدبياتُ       -فهي  
لاء للدولة بما يسهم في تحقيق التوازن والتنمية الشاملة، وبسبب ما جـد مـن     تتناول الانتماء والو  

متغيرات الثورة التقنية ومجتمعات المعرفة وتأثيرات العولمة، فقد اسـتجدتْ مواصـفاتٌ جديـدةٌ         
تعاملات للمواطنة، بعد إسهام المتغيرات في تعديها الحدود الجغرافيةَ وتسهيلِ التواصل وإجراءِ ال            

بين الأفراد، كما أسهمتْ في تكوين الجماعات والانتماءات الافتراضية تبعا لاهتمامات الأفـراد،             
وعليه فإن المواطنة الرقمية تُعد جزءا من المواطنة بمعناها العام، وتهدِف إلى تكـوين المـواطنِ        

وتـرى هنـاء   .  تتم بأدوات رقميةالصالحِ المنتمي لوطنِه المعتز بهويته، ولكن تتميز عنها بكونها      
أن كِلا المفهومين يتَّفقان في تعزيز الاتجاه الأخلاقي والسلوكي للفرد نحو ذاتـه      ) م٢٠١٧(شقورة  

ومجتمعه، لكن المواطنة الشاملة أعم وأشمل؛ لأنها تهتم بتنمية الوعي بالحقوق والواجبـات فـي               
وعي بالحقوق والواجبات والقيم في الجانـب الرقمـي فقـط    شتَّى المجالات، بينما تنمي الرقميةُ ال    

  ). ١٨ص(
 ترى أن المواطنة الرقمية، وإن كانت بعدا مـن  - وإن كانت تتَّفق مع ما سبق        -والباحثة  

 أهميةَ  - بسبب التحول نحو المجتمعات الرقمية       -أبعاد المواطنة بمفهومها العام، إلا أنها تكتسب        
 العام نفسها؛ إذ صار مِن متطلَّبات تعزيز المواطنة استخدام التقنيـات الرقميـة،              مفهوم المواطنة 

  .وعليه فيمكن عد المواطنة الرقمية مكملةً للمواطنة العامة
 . المصطلحات المرتبطة بمفهوم المواطَنة الرقمية-٣

ات العلاقة بالمواطَنـة    نظرا لتأثير العولمة والتكنولوجيا الرقمية فقد تعددت المصطلحاتُ ذ        
الرقمية؛ وقد يكون بعضها مرادفًا لها، والآخَر يحمل معنًى آخَر مختلفًا، وسوف يتناول كلٌّ مـن                

  : المصطلحات المرادفة والمصطلحات ذات العلاقة وفْقَ التالي
      دت المـصطلحاتُ الدالَّـةُ علـى معنـى          : المصطلحات المرادفة للمواطنـة الرقميـةتعـد

المواطَنـة الإلكترونيـة، والمواطَنـة الافتراضـية،        :  المواطَنة الرقمية نفسه، ومنها    مفهوم
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ولكِلا المصطلحين تعريـفُ المواطَنـة الرقميـة نفـسه؛ إذ ارتـبط ظهـور المفهـومين                 
  .باستخدام الإنترنت

                     التربية الرقمية وإن كـان يعـد مرادفـا للمواطنـة الرقميـة إلا إنـه أكثـر ا مصطلحأم
ا بمنظومة التعليم؛ لأنه يـساعد المعلِّمـين والتربـويين عمومـا وأوليـاء الأمـور                ارتباط

. على فهم ما يجب على الطلاب معرفتُه من أجـل اسـتخدام التكنولوجيـا بـشكل مناسـب        
لذا فإنه يطلَق غالبا للدلالـة علـى اسـتخدام التقنيـة فـي        ) ٦٨٨م، ص ٢٠١٧الفتاح،   عبد(

آليـةٌ لاسـتخدام التقنيـة      : "التربيةَ الرقميـة بأنهـا    ) م٢٠١٣ (التعليم، وقد عرف الرحيوي   
الرقمية دعامةً للتربية والتعليم بـأوجز سـبيل وأقـلِّ زمـن وأكبـرِ فائـدة، دون تـأثيرِ                   

  ".عوامل الزمان والمكان على التعلُّمات لإمكانية التعلُّم الذاتي والتعلُّم عن بعد
  :م الأخرىعلاقة المواطَنة الرقمية ببعض المفاهي

      المواطَنة الرقمية والعولمـة)Globalization :(          ـاقـصد بالعولمـة جعـلُ الـشي عالميي
وتعرفهـا هنـاء الفريحـات      . من خلال تعميم نمطٍ معين من القِيم والثقافات والممارسـات         

ظـاهرةٌ تـشمل كـلَّ التحـولات التـي يترتَّـب عليهـا        : "بأنها) م٢٠١٥(وسناء قطيشات   
واجز بين الشعوب، وتدويلُ العـالم كلِّـه وفْـقَ الرؤيـة الأمريكيـة، وفرضـها                إزالةُ الح 

على غيرها من الثقافات، مما يـؤدي فـي نهايـة الأمـر إلـى هيمنـة الثقافـة الأقـوى                     
إلـى  ) م٢٠١٠(ويـشير رشـاد   ). ٥٣ص" (وطمس الهوِيـة الثقافيـة للـشعوب الأخـرى     

عتمـاد المتبـادل بـين المجتمعـات العالميـة،          تضمن العولمة مستوياتٍ من التفاعـل والا      
سـبق   بنـاء علـى مـا     ). ١١٦٤ص(مما ساهم في تشكُّل المواطَنة ذات الطابع الرقمـي          

يتَّضح للباحثة أن هناك ارتباطًا وثيقًا بـين المفهـومين فالعولمـة هـي إحـدى العوامـل                  
تفاعـل بـين الأفـراد يحـدث        المؤثِّرة في تغير مفهوم المواطنة إلى الرقمية، باعتبار أن ال         

في إطار عالمي، وهذا التأثير له انعكاسـات علـى الأفـراد ينبغـي تلافيهـا مـن خـلال           
  .التوجيه للاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية والحماية من كلِّ ما يهدد الأمن والهوية

    المواطَنة الرقمية والثقافـة الرقميـة)digital culture :(   الثقافـة الرقميـة تعنـي ت  مكُّـن
الأفراد من استخدام التطبيقات الرقمية في إنجـاز أعمـالهم، وكـذلك فـي قـدرتهم علـى                  
الوصول إلى المعلومات، وبناء العلاقـات الافتراضـية مـن خـلال اسـتخدام التقنيـات                 

أن ) م٢٠١٢(ويـرى كـلٌّ مـن نـابتي، وبوتمجـت           ). ٦٧م، ص ٢٠١٧حسيبة،  (الرقمية  
ة من القِيم والممارسـات والتوقُّعـات، بـالنظر إلـى نمـط             انبثاقٌ لمجموع "الثقافة الرقمية   

 ). ٢٠٧٩ص" (عمل الأفراد وتفاعلهم مع الشبكات الرقمية للمجتمع المعاصر
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    ـة الرقميـةوِيالمواطَنة الرقمية واله)Digital identity(  :  ـةوِياله-   بمفهومهـا العـام 
) م٢٠١٧(ويعرفهـا شـعبان     . غيـره  تَعني الصفاتِ والسماتِ التي تميز شخـصا عـن           -

وعي الإنسان وإحساسه بذاته وانتمائـه إلـى جماعـة بـشَرية قوميـة أو دينيـة،                 : "بأنها
                 ةً أو طائفةً أو جماعـةً، فـي إطـار الانتمـاء الإنـساني العـاما أو أُمع٢٠ص" (مجتم .(

 ـ  ) (Matthew N. O, 2016فيما يرى  وِيـة الرقميـة أو الهوِياله ة الإلكترونيـة هـي   أن
التمثيلُ الرقمي للمعلومات المتعلِّقة بـشخصٍ أو منظَّمـة أو كـائن، كمـا أنهـا معلومـاتٌ         
حول شـخص أو مؤسـسة أو جهـاز تـستخدمه شـبكاتُ الكمبيـوتر لتمثيلنـا، ويمكـن                  

 . استخدام هذه المعلومات لأغراضٍ كثيرة مثل إثبات هوِية الشخص
     لـسيبراني   المواطنة الرقمية والأمـن ا )Cybersecurity:(        الـسيبراني يهـدف الأمـن 

إلى ضمان عدم حدوث ضررٍ دائم للمنظَّمة؛ من خـلال المـساعدة علـى حمايـة أصـول           
ــة    ــة والتقني ــشرية، والمالي ــة، والب ــواحي التنظيمي ــن الن ــا م ــا وموارده ــةٍ م منظَّم

الاتحـاد الـدولي    (والمعلوماتية، بحيـث تـتمكَّن مـن أداء الــمهمة الــموكَلة إليهـا               
مجمـوع الوسـائل التقنيـة      : "ويعرف الأمن السيبراني بأنـه    ). ٨، ص ٢٠٠٧للاتصالات،  

والتنظيمية والإدارية التي تمنـع الاسـتخدام غيـر المـصرح بـه، وسـوء الاسـتغلال،                 
واستعادةَ المعلومات الإلكترونية ونُظُمِ الاتـصالات والمعلومـات التـي تحتويهـا، وذلـك              

تعزيـز حمايـة البيانـات الشخـصية وسـريتها وخـصوصيتها، واتخـاذ جميـع                بهدف  
التدابير اللازمة لحماية المواطنين والمستهِلكين مـن الــمخاطر الموجـودة فـي الفـضاء        

 ). ٩م، ص٢٠١٨هيئة التحرير، " (السيبراني
دف إلى الحماية؛   يظهر للباحثة مما سبق أن هناك ارتباطًا وثيقًا بين المفهومين؛ فكِلاهما يه           

فالمواطَنةُ الرقمية تهدف إلى حماية الأفراد بينما يهدف الأمن السيراني إلـى حمايـة المنظَّمـات              
بد من إعداد المواطنين الـرقميين   والدول؛ إذ يشكِّل قضيةً للأمن القومي، ولتحقيق هذه الحماية لا        

ة، وكذلك ما تشتمل عليه من مـشكلاتٍ        ذوي المهارات اللازمة للتعامل الأمثل مع التقنيات الرقمي       
وهذا يتفق مع مـا أشـارت إليـه حليمـة المنتـشري،          . وهجماتٍ تهدد أمن الأفراد والحكومات    

من أن كلا المفهومين مكملٌ للآخـر؛ فـالأمن مجموعـةٌ مـن التـدابير               ) ه١٤٤٠(والمنتشري  
؛ ليحافظ علـى أمنـه وبيئتـه    والاحتياطات التي يستدعي فيها الشخص مهارات المواطنة الرقمية      

  ).٦٦ص(ومجتمعه 
 . أهداف المواطَنة الرقمية-٤

إن نشر ثقافة المواطَنة الرقمية وتعزيز مفهومها وقِيمِها يحقِّق جملةً من الأهداف، منها ما              
الهدف من المواطَنة الرقمية هـو تـوفير رسـالة          "إذ يرى أن    ) ٢١م، ص ٢٠١٢ربييل،  (أورده  
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طلاب ومحترفي التعليم، والمهنيين التربويين؛ حتى يصبحوا مـستخدِمين للتقنيـات           متوافِقة مع ال  
  :أهدافًا أخرى، وهي) م٢٠١٨(وأضاف إسماعيل ".الرقمية ومسؤولين عنها

               فْقًـا للأنمـاط الإلكترونيـة الاجتماعيـةتنمية المجالات الأخلاقية والاجتماعية والبيئيـة و
 .لدى الأجيال القادمةالحديثة المتعارف عليها والمقبولة 

                  ن مـع جهـات نـشر الـوعي والأمـنتنمية مسؤولية الأسرة والجهات التعليمية بالتعـاو
 .الفكري

        س الفلسفية والسياسية والأنظمـة والمبـادئ التوجيهيـة، ومـساعدة المنظمـاتوضع الأُس
 .في بناء إطارٍ لدعم معرفة المواطن بالمواطنة الرقمية

 ابي للثورة الرقميةالتركيز على الجانب الإيج. 
               الاندماج في الحياة الرقميـة والتقنيـات الحديثـة؛ للمـشاركة فـي الأنـشطة الاجتماعيـة

 .والتعليمية والثقافية والاقتصادية
          ـةوِيتعزيز احترام مفاهيم الخصوصية وحرية التعبير فـي العـالم الرقمـي، وربطهـا باله

  .الوطنية
       صـل والعمـل الرقميـة، واسـتخدامها بأمـان          تسخير التقنيات الرقميـة ومهـارات التوا

  .لتعظيم فُرص نجاح المجتمعات في مختلف جوانب الحياة
  . جوانب المواطَنة الرقمية-٥

  :تتضمن المواطنةُ الرقمية ثلاثةَ جوانب مهمةً لا بد من تكاملها عند تعزيزها، وهي
             يانـات المتعلِّقـة    الجوانب المعرفية، وتـشتمل علـى جميـع المعلومـات والمعـارف والب

 .بالتقنيات الرقمية والقيم الإسلامية اللازمة عند استخدامها؛ إذ يزود الطلاب بها
                 الجوانب المهارية، وتُعنى بتدريب الطلاب على مهـارات التقنيـة الرقميـة التـي ينبغـي

 .الإلمام بها والتمكُّن منها، والتي تساعدهم في إنجاز أعمالهم بأقلِّ وقتٍ وجهد
 م المنبثقـة               ادانية ، وتُعنى بتوجيه الطلاب نحـو الالتـزام بالأخلاقيـات والقـيلجوانب الوِج

من الشريعة الإسلامية عند التعامل مع التقنيات الرقمية، بمـا يـسهم فـي الاسـتفادة مـن                  
  .إيجابياتها وتَلافي أخطارها

  . أهمية المواطَنة الرقمية-٦
ةُ تعزيزها لدى النَّشْء والشباب في ظـلِّ الـسباق          تتأكَّد أهميةُ المواطنة الرقمية وضرور    

الدولي للاستفادة من التقنية وتفعيلها في تيسير سبل العيش الكريم، وتحقيـق التقـدم فـي شـتَّى                  
المجالات، مما يستلزم العملَ الجاد لنشْر الوعي بأهمية الاستخدام الأمثل للتقنيات التكنولوجية بمـا    
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؛ إذْ تضمنت الرؤيةُ ٢٠٣٠كما تظهر أهميتُها في كونها تحقِّق أهدافَ رؤية المملكة         . يحقِّق أهدافَها 
أهدافًا، منها تزويد المواطنين بالمعارف والمهارات اللازمة لمواءمة احتياجـات سـوق العمـل،              

  .وترسيخ القيم الإسلامية، وتعزيز الهوِية الوطنية لديهم
لرقمي وفَّر فُرصا جديدةً للتعليم والتوظيف والتفاعـل     أن المجتمع ا  ) م٢٠١٢(ويرى ريبيل   

كما ساعد في تشكيل الاتجاهات، وتغيير المفاهيم السائدة، وتحريـك دفَّـة الحـراك              . الاجتماعي
 إلى أهمية تشجيع الـشباب علـى   Oxley, 2010)(ويشير ).٢٠ص(الاجتماعي في المجتمعات 

كمـا  ).٧ص( لمشاريع جيدة وجـديرة بالاهتمـام      إنشاء صورة رقمية إيجابية واستخدام الإنترنت     
تظهر أهميتُها في دورها الفاعل في تشكيل الحياة السياسية، وإذكاء روح الوطنية، وغرس جملـةٍ            
من المفاهيم والقيم التي تؤثِّر بشكلٍ مباشر في دفع المشاركة السياسية وتوجيه الانتماء الـسياسي               

 ). ٦٦م، ص٢٠١٥الكوت، (والوطني 
أصبح اعتماد التعليم في العصر الحالي قائما على استخدام التقنيات الرقميـة؛ لزيـادة              لقد  

فاعلية التعلُّم، ومواكبة التجديدات الحاصِلة في مجال التعليم؛ ففي ظلِّ التغيرات المعاصرة ظهرت             
 للتواصـل مـع     مجموعاتُ التعلُّم الافتراضية، والجامعاتُ الإلكترونية، والتعليم عن بعد، وتقنياتٌ        

الطلاب من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، وهناك توجهاتٌ لتطبيق الذكاء الاصطناعي، كما             
بدأت الكثير من الدول بتفعيل الحكومة الإلكترونية، وكلُّ ذلك يستلزم إعداد أفراد يمتلكون مهاراتِ       

  . التعامل مع التقنيات الرقمية بفاعليةٍ
  .ية أبعاد المواطنة الرقم-٧

أنها تتمثَّل فـي الأبعـاد   ) م٢٠١٠(تتضمن المواطنة الرقمية عددا من الأبعاد ويرى رشاد  
  :التالية وهي

                  ا للمواطنـة علـى الـصعيد الافتراضـي؛ وذلـك لأنزا مميعدعد الثقافي، وهو يشكِّل بالب
فـةٌ  المجتمع الافتراضي نجح في أن يطور ثقافته مـن داخلـه، وتتـشكَّل فـي إطـاره ثقا                 

يطلَق عليها الثقافةُ الرمزية، والتي ينظر إليها على أنهـا ثقافـةُ المتفـاعِلِين فـي الـسياق                  
كما تتميز الثقافةُ الرمزيـة بعـددٍ مـن الخِـصال، منهـا             . الافتراضي الذي شكَّله الإنترنت   

الاتساع واللامحدودية؛ إذ يستطيع أي فرد المـشاركةَ فـي هـذه الثقافـة دون قيـود مـن            
المكان أو الزمان، كما تتَّسم بالفوضـوية لأنهـا لا تخـضع لقواعـد الـضبط الاجتمـاعي           

 .التقليدية
                   عد السياسي، وهـو يـرتبط بـالحقوق والواجبـات الـسياسية، ويظهـر مـن خلالـهالب

المطالباتُ بـالحقوق الـسياسية فـي ظـلِّ التـوترات وتقلُّـص الحقـوق الـسياسية فـي                
  .السياقات الواقعية
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  عد الاد من خلال آليات التواصل فـي المجتمـع الافتراضـي ذاتـه مـن      البجتماعي، ويتحد
 والتـي تتَّـسم بالطـابع       -ناحية، والسياقات الاجتماعية المرتبطة بالمواطنـة الافتراضـية         

  ).١١٨١، ١١٧٣ص ص. ( من ناحية أخرى-العالمي 
  . المواطَنة الرقمية وعلاقتها بمنظومة التعليم-٨

ولوجيا وتقنية المعلومات والاتصالات الحديثة إلـى إحـداث الكثيـر مـن      أدت ثورةُ التكن  
  .التغيرات، والتي استلزمت تبعا لذلك الكثير من المتطلَّبات للتمكُّن من إحداث التنمية الشاملة

ويعد مجالُ التعليم من المجالات الحيوية التي تأثَّرت بهذه التغيرات، وكان من آثار ذلـك               
هتمام بإدخال التقنية في التعليم لمواكبة متطلَّبات العصر الرقمي، فظهر الـتعلُّم الرقمـي     توجيه الا 

والجامعات الإلكترونية، ولأن التعليم مرتبطٌ بحاجات المجتمع فإنه مطالَب بإعداد أفراد مـؤهلين             
ملة، مـن خـلال     للتعامل مع التقنيات الحديثة بما يمكِّنهم من المساهمة في تحقيق التنميـة الـشا             

الاستفادة من منافع التقنية الحديثـة وتطويعهـا لخدمـة المجتمـع، وتحقيـق رؤيـة التحـول                  
  .٢٠٣٠الوطني

 ذات ارتبـاط وثيـق   - أو كما يسميها البعض بالتربية الرقميـة  -وتُعد المواطَنة الرقمية   
 يمكِن، بإذن -مِها لدى الطلاب  ومن خلال التربية عليها، ونشر ثقافتها، وتعزيز قِي      -بالتعليم؛ فإنه   

االله تعالى، تحقيقُ الاستفادة من إيجابياتها والتقليلُ من سلبياتها ومخاطرها، خاصةً في ظلِّ تحديات              
  .العولمة وآثارها الممتدة لجميع المجالات

 مـن  على أن تنمية المواطَنة لدى المتعلمين تُعد) م٢٠١٣(الحكيم  ويؤكِّد كلٌّ من طه وعبد  
أهم سبل مواجهة تحديات وتطورات المستقبل؛ فالتقدم الحقيقي للوطن في ظلِّ المستجدات العالمية             
تصنعه سواعد وعقولُ المواطنين، لذلك فإن إكسابهم قِيم المواطَنة ومهاراتها يعد الركيزةَ الأساسية        

  ).١٣ص(اسية والاقتصادية للمشاركة الإيجابية والفعالة في التنمية الاجتماعية والسي
على أن من واجب الأساتذة توعيةَ الطلاب بالآثار المحتملة  Oxley, 2010)(ويؤكِّد 

للسلوك غير المناسب عبر الإنترنت، وتوجيههم إلى اتخاذ قرارات حكيمة عند التفاعل مع العالم 
 والمعلِّم وولي الأمر على إن المواطَنةُ الرقمية هي الوسيلة التي تساعد الطالب).١ص(الرقمي 

  ).م٢٠١٧الصمادي، (فهم ما يجب فهمه من أجل الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية 
  . عناصر المواطَنة الرقمية-٩

     يرى أنها أبعـاد هناك اختلاف بين المنظِّرين حول موضوعات المواطنة الرقمية؛ فالبعض
 أنها معايير كما في دراسة شرف والدمرداش    ، وهناك من يرى   )٢٠١٦(كما في دراسة الحصري     

الذي صنَّفها إلـى مجموعـةٍ مـن العناصـر          ) م٢٠٠٦(، وهناك من يتَّفق مع ريبيل       )م٢٠١٤(
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المترابطة أو المتداخلة ليسهلَ تناولُها وتعليمها لأفراد المجتمع، وتختلف أهميتُها أو ترتيبها بحسب             
تعليمية التي تتناولها، والجدير بالذكر أن جميع التصنيفات        حاجة الأفراد أو المجتمع أو المؤسسة ال      

  :وهذه العناصر هي) م٢٠٠٦(لا تخرج في مجملها عن العناصر التي ذكرها رييبل 
  قصد به المشاركةُ الإلكترونية الكاملـة فـي المجتمـع، فبـالرغم مـن          : الوصول الرقميوي

تواصـل والتفاعـل بـسرعة كبيـرة،        أن التكنولوجيا توفِّر فُرصا للكثير من الأشـخاص لل        
إلا أن قدرة الوصول إلى جميع الأدوات في المجتمـع الرقمـي لا تتـوفَّر لكـل شـخص؛                  

  .وذلك بسبب الوضع الاجتماعي والاقتصادي، أو العجز
  التجارة الرقمية :              ـا، وهـي جانـبالمنتجـات والبـضائع وشـراءها إلكتروني وتعني بيع

 الطلاب بحاجة إلـى فهـم جميـع نـواحي المعـاملات علـى               مهم للمواطنة الرقمية؛ لأن   
لـذا يعـد الاهتمـام بهـا        . الشبكة الإلكترونية، والوعيِ بالفُرص والمشاكل المرتبطة بهـا       

مهارةً مهمةً؛ لأن الشخص الذي يعمل بـشكلٍ نـشِط، ويلعـب ويـشتري المـواد علـى                   
لرقمـي فقـط، بـل فـي المجتمـع          الشبكة الإلكترونية، لا يعد عـضوا فـي المجتمـع ا          

  .الاقتصادي أيضا
  وهو تبـادلُ المعلومـات الإلكترونـي؛ إذ أسـهمت الهواتـفُ الخلويـة،          : الاتصال الرقمي

وشبكاتُ التواصل الاجتماعي، والتراسلُ النصي في تعزيـز الكيفيـة التـي يتواصـل بهـا            
 ـ            ا اجتماعيـا جديـدا يحكُـم       الناس، ومِن ثَم فقد ابتكرتْ هذه الأشكالُ مـن الاتـصال هيكلً

  . كيف يتفاعل الناس؟ ومتى؟ ومع؟ من؟
  قصد بها عمليةُ تدريس وتعلـيم مـا يتعلَّـق بالتكنولوجيـا واسـتخدامها             : الثقافة الرقميةوي .

إن فهم كيفية عمل التكنولوجيا وطُرق استخدامها بأكثر مـن طريقـة ملائمـة يعـد أمـرا                  
 التقنيـاتُ الرقميـة المتطـورة ولكـن لا يمتلـك المعلِّمـون              غايةً في الأهمية؛ فقد تتوافر    

  .والطلاب التطور المهني الملائم لاستخدامها
 إلكترونية للسلوك أو الإجراء: قواعد السلوك الرقمي وهي معايير.  
 وهو المسؤولية الإلكترونية عن الأفعال والأعمال: القانون الرقمي.  
    الحقوق والمسؤوليات الرقميـة :ة لجميـع            ويريـاتُ الممتـدقـصد بهـا المتطلَّبـاتُ والح

فكون شخصٍ مـا عـضوا فـي مجتمـع رقمـي يعنـي تقـديم               . الأفراد في العالم الرقمي   
حقوق معينة لكل مـستخدم، ووجـوب تـوفير هـذه الحقـوق بـشكل متكـافئ لجميـع                   

 تجـاه ذلـك     كما يتوجب في المقابل على المواطن الرقمـي مـسؤولياتٌ معينـة           . الأعضاء
  .المجتمع
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   وهـي تركِّـز علـى الهيئـة الجـسدية والنفـسية فـي عـالم                : الصحة والرفاهية الرقمية
التكنولوجيا الرقمية؛ ففـي غالـب الأحيـان تـرتبط اهتمامـاتُ الـسلامة التقنيـة بـأمن                  
المعدات فقط، والواجب توجيه الاهتمام بموضوع السلامية الجـسدية مـن خـلال توعيـة               

دمي التقنيــات الرقميــة بالمخـاطر الجــسدية الكامنــة فــي اســتخدام  الطـلاب ومــستخ 
  .التكنولوجيا الرقمية

  فمـع ازديـاد المعلومـات      . ويعني الاحتياطاتِ الرقميةَ لـضمان الـسلامة      : الأمن الرقمي
الحــساسة التــي تُخــزن إلكترونيــا ينبغــي تطــوير اســتراتيجية قويــة لحمايــة تلــك 

 مـستخدم التكنولوجيـا ضـرورةَ تعلُّـم الكيفيـة المناسـبة             المعلومات، وهذا يفرض على   
  .لحماية بياناته الإلكترونية

  :بتصنيفها وفْقَ الحقوق والواجبات، كما يلي) م٢٠١٧(فيما انفرد الرباح 
  :الحقوق، ويندرج تحتها) أ

 ويعني توفير البِنْية التحتية للإنترنت وأدوات التواصل في المجتمع: التمكُّن الرقمي.  
 فْـقَ الأنظمـة     : لتجارة الرقمية اـا، وقصد بها الحقُّ في بيع البضائع وشـرائها إلكترونيوي

 .والقوانين المنظِّمة لهذه التجارة
  وتعني إتاحةَ التبادل الإلكتروني للمعلومات عبـر الإيميـل ووسـائل           : الاتصالات الرقمية

 .التواصل الأخرى
   نولوجيا وتعلُّمهـا، وإتاحـة اسـتخدام أدواتهـا      وهي عمليةُ تعليم التك   : محو الأمية الرقمية

 .للطلاب في المدارس
 وهي المعايير الرقمية للتعامل السليم والاستخدام الآمن للإنترنت: المهارات الرقمية . 
  :الواجبات، ويندرج تحتها ما يلي) ب

  لَ المسؤولية عـن الـسلوك والتـصرفات والعلاقـة مـع             : الانضباط الرقميويعني تحم  
  .ينالآخر

  وتعني الحرص على سلامة العين وكامل الجسم من الإدمان الإلكتروني،          : السلامة الرقمية
 .وعدم تعريض الذات للملوثات الفكرية والعقدية

  وهي إجراءاتٌ لضمان الوقاية والحمايـة الإلكترونيـة باسـتخدام بـرامج            : الأمن الرقمي
 ).٤٩، ٤٨ص ص(الحماية، وعدم اختراق مواقع الأفراد والمؤسسات 
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  .لعناصر المواطنة الرقمية) م٢٠١٧(وقد اعتمدت الدراسة الحالية على تصنيف الرباح 
 . أساليب تعزيز المواطَنة الرقمية لدى الطلاب-١٠

تتنوع الأساليب التي يمكن من خلالها تعزيز المواطنة الرقمية والتربية الإسلامية زاخـرة             
ابي للسلوكيات والأخلاقيات المرغوبة ومنهـا مـا ذكـره          بالأساليب التي تسهم في التعزيز الإيج     

  ):م١٩٨٤(الزنتاني 
  وهو أحد طرق التعلم، والذي يهدف إلى إثارة أذهان المتعلمـين وتحفيـزهم   : أسلوب الحوار

على التفكير والكشف عن الحقائق والخبرات المختلفة، والوصول إلـى الأدلـة والبـراهين              
ويعد الحوار  . ية التي تُطرح عليهم ويناقشونها ويجيبون عنها      بواسطة الأسئلة والقضايا المتتال   

 . من أفضل طرق الإقناع
 وهو أسلوب قائم على طريقتَي الاستقراء والقياس: أسلوب التحليل والتركيب. 

   من المشاركة الذاتية في عمليـة       : أسلوب التجربة والممارسة ال يمكِّن المتعلِّموهو أسلوب فع
 .تفيد من أخطائه فيستبعدها، وبنجاحه فيعززه التعلُّم؛ إذ يس

نموذجا يتضمن أربع مراحل، يمكن مـن خلالـه تعزيـز المواطنـة             ) م٢٠١٢(وقد أورد ريبيل    
  :الرقمية، ويشمل

  الوعي، والذي يتطلب معرفة بالتقنيات الرقميـة واسـتخداماتها، وقواعـد           : المرحلة الأولى
  . راك للمشاكل والقضايا المحتملة المرتبطة بهاالاستخدام القانونية والأخلاقية، وإد

  الممارسة الموجهة، وتكون من خلال إعطاء الطـلاب الفرصـة لممارسـة    : المرحلة الثانية
  .استخدام التقنيات الرقمية مع توفير دعم موجه من قبل المربين

  وتـصميم  التمثيل والعرض، وذلك من خلال تقديم نموذج القدوة الإيجـابي،      : المرحلة الثالثة
  . مواقف توضح الاستخدام الملائم للتقنيات الرقمية

  التغذية الراجعة والتحليل، وذلك من خلال تشجيع الطلاب علـى اكتـشاف       : المرحلة الرابعة
سبب استخدام التقنيات الرقمية وتحليلها بطريقةٍ معينة، ومِن ثَم تزويـدهم بتغذيـة راجعـة               

لتجنب المشكلات التي قد تنشأ عن اسـتخدام التقنيـات    تساعدهم على اختيار أفضل الطُّرق؛      
  ). ١٥٣-١٥٠ص ص(الرقمية أو تخفيفها 

 .الجامعات ودورها في تعزيز المواطَنة الرقمية) ب
التعليم الجامعي معقل الفكر الإنساني، وبيت الخبرة في شـتى صـنوف الآداب والعلـوم               

قيم الوطنية والإنسانية، ومنارة التقدم في      والفنون، ورائد التطور والإبداع، ومصدر الحفاظ على ال       
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إطار التطور العلمي والتكنولوجي، وآلية بناء تنموي للإنسان والمعرفة والثقافة والمجتمع، وهـو             
كماأن الجامعة مؤسسة قيادية تقـوم  . مسؤولٌ عن أهم ثروة يمتلكها المجتمع وهو الثروة البشرية         

ادرات في وضع القرارات، والخطط المستقبلية، والحلول       بدور هام في بناء المجتمع حيث تقدم مب       
، وهـي   )٣٩، ص ٢٠١٣الكندري،  . (المناسبة للمشاكل والتحديات التي توجهها أو توجه المجتمع       

مؤسسة إنتاجية تزود المجتمع بالقوى البشرية المؤهلة، والعقول المفكرة، والكفاءات التي تتحمـل             
ولهذه الأهمية أَولَت الدولةُ اهتماما بالتعليم      ).٧٥ه، ص ١٤١٩الخضير،  (مسؤولية البناء والتطوير    

بصفةٍ عامة وبالتعليم العالي بصفةٍ خاصة؛ نظرا للدور الذي يسهم به في تنمية المجتمع؛ إذ يقـوم        
  . التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع: بعدة وظائف وهي

  . فلسفة التعليم الجامعي وأهدافه-١
ةُ المؤسسة الجامعية في كلِّ عصر ومجتمع على أساس الواقع والتصورات           إن تحديد فلسف  

  :المتَّصلة بأربع وسائل، وهي
 طبيعة المعرفة وطُرق اكتسابها.  
 طبيعة المجتمع. 

 طبيعة الفرد. 

 م١٣م، ص٢٠١١بصفر وآخرون، . (طبيعة القي .( 

  . أهداف التعليم الجامعي) أ
عربية السعودية أهدافَ التعليم العالي، والتي تنطلق مـن         وضحتْ سياسةُ التعليم بالمملكة ال    

  :التصور الإسلامي للإنسان والكون والحياة، وتمثَّلت الأهدافُ في التالي
                  ير في تزويد الطالب بالثقافة الإسـلامية التـي تُـشعِرهتنمية عقيدة الولاء الله، ومتابعة الس

  .ن إمكانياتُه العلْمية والعملية نافعةً مثمرةًبمسؤولياته أمام االله عن أمة الإسلام؛ لتكُو
                 ا؛ لأداء واجبهم فـي خدمـة بلادهـما تأهيلًا عاليا وفكْريلين علْميإعداد مواطنين أكْفاء مؤه

 .والنهوض بأمتهم، في ضوء العقيدة السليمة ومبادئ الإسلام السديدة

 ليا في التخصات العلْمية المختلفةإتاحة الفرصة أمام النابغين للدراسات العص. 

                 م العالمي فـي الآدابسهِم في مجال التقدورٍ إيجابي في ميدان البحث العلْمي الذي يالقيام بد
والعلوم والمخترعات، وإيجاد الحلول السليمة الملائمة لمتطلَّبات الحياة المتطورة واتجاهاتها           

 .التقنية
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      لخدمة الفكرة الإسلامية، ويمكِّـن        النهوض بحركة التأليف والإنتاج العلمي ب ع العلومما يطو
البلاد من دورها القيادي في بناء الحضارة الإنـسانية علـى مبادئهـا الأصـيلة، ويجنِّبهـا           

 .الانحرافات المادية والإلحادية
                 دـسترجمة العلوم وفنون المعرفة النافعة إلى لغة القرآن، وتنمية ثروة اللغة العربية، بمـا ي

 .ةَ التعريبحاج
           يجينم في مجال     -القيام بالخدمات التدريبية والدراسات التجديدية التي تنقُل إلى الخرالذين ه 

 .  ما ينبغي أن يطَّلِعوا عليه مما جد بعد تخرجهم-العمل 
وبالنظر إلى مضمون أهداف التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية يتضح ارتبـاطَ            

ف الجامعة؛ فقد جاءت تلك الأهدافُ شاملةً لجميع الأبعاد الواجب تنميتُها لدى            الأهداف بوظائ 
الطلاب؛ بدءا بترسيخ العقيدة الإسلامية الصحيحة، ثم التعليمِ وربطِه بالعمل والحـثِّ علـى              
استمراره وتطويره، ثم التوجهِ لخدمة المجتمع وحلِّ مشكلاته من خـلال الأبحـاث العلميـة          

لتأليف؛ وذلك للمساهمة في بناء الحضارة الإنسانية، مع التأكيـد علـى أهميـة              والترجمة وا 
 .الحِفَاظ على مكونات الهوِية الإسلامية

على مجموعة من أهداف التعليم العالي،   ) التعلُّم ذلك الكنز الكامن   (وقد أكَّد تقرير اليونسكو     
 ): ٣٠م، ص٢٠٠٠في مدكور،: (ومنها
    رؤيـة           تربية قادة الفكْر والسي اسة ورؤساء الشركات القادرين على إثراء الثقافة، وتطـوير

  .المجتمع للكون والإنسان والحياة
 إصلاح التعليم وتجويده، وإعداد المعلِّمين وتدريبهم. 
 ا للمعرفة والتعلُّم المستمردرالعالي مكانًا للتعلُّم، ومص أن يصير التعليم. 
 م التكنولوجيا الجديدة ومتطلَّباتهوق العملفهرات سا ومتغي. 
 للتراث والثقافة، وخلْقُ المجتمع المتعلِّم المعلِّم الحي عالعالي المستود أن يمثِّل التعليم. 
                 من الهجرة مـن الفجوة بين الشعوب والثقافات، وعلى الحد العالي على سد أن يعمل التعليم

 .البلاد الفقيرة إلى البلاد الغنية
   امعاتُ مكانًا لتحسين التعاون الدولي، وتنمية العلاقات والارتباطات بين الـدول           أن تكُون الج

 .المتقدمة والدول النامية
  :أهم تلك الخصائص في يمكن تحديد.    خصائص الطلاب الجامعيين) ب
               ا علـىا على مراقبة أفكاره وأعماله، كما يكـون قـادرالاستقلال الفكري بحيث يكون قادر

  .سؤوليةتحمل الم
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 التعبير عن النزعة الجماعية. 

 ق تفكيرهممهم وطُرا عن معايير الكبار وقيانتشار الثقافة الشبابية نتيجةً لاستقلالهم جزئي . 

          ،تتسم هذه المرحلة بالصحة العامة مما يجعل البعض يهمل الاهتمام بالممارسـات الـصحية
الصحية الجيدة؛ لأن مشاكل الـصحة      والصواب إن هذه المرحلة تستلزم تطوير الممارسات        

في هذه المرحلة العمرية، وإن كانت قليلةً نسبيا، إلا أن أنماطَ السياسة الوقائية تُـسهِم فـي                 
 ).١٢ص. (التقليل من مخاطرها التي قد يكون لها انعكاس في الحاضر أو المستقبل

  .دواعي تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلاب بالجامعات) ج
أن البحث في المواطنة الرقمية أمر مهم؛ لأنه يمكِّن الجامعاتِ من فهم الظـاهرة بـشكل                "

أعمق وأكثر وضوحا، ومِن ثَم يمكن تصميم المناهج والبرامج المناسبة لإعداد مواطنين رقميـين              
الطلاب، هناك دواعٍ تَفرض على الجامعات تعزيز المواطَنة الرقمية لدى          لِذا  ) ٧٣ص" (بالجامعات

 :ومن بين هذه الدواعي ما يلي

      الفجوة بين مخرجات التعليم العالي          ٢٠٣٠تفعيل متطلَّبات رؤية المملكة التي تسعى إلى سد ،
             ومتطلَّبات سوق العمل، وتعزيز التنافسية بين الجامعات الذي يهدف إلى أن تـصبح خمـس

وتوجهها أيضا نحو حوكَمـة     جامعة دولية،   ) ٢٠٠(جامعات سعودية على الأقلِّ بين أفضل       
التحول الرقمي، وتوسيعِ نِطاق الخدمات المقدمة للمواطن عن طريق شبكة الإنترنت، والذي            

 .يتطلَّب أفرادا مؤهلين قادِرين على التعامل مع هذا التحول
            مواجهة تحديات الثورة العلمية والمعرفية وثورة التقنية والاتصالات، والتي أفرزت بعـض 

الآثار في الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، ومواجهةُ ما نَجم عنها مـن تـداعيات             
 .سلبية على الهوِية الثقافية والولاء والانتماء

             نحو الاقتصاد العـالمي المتـرابط والاتفاقيـات هرات الاقتصادية؛ إذ صار هناك توجالمتغي
 ضرورةَ تحسين إنتاجها؛ كي تتمكَّن من الـصمود أمـام           المتعددة، وهذا يفرض على الدول    

المنافسة الدولية في ظلِّ تطور معايير الجودة المتعارف عليها، ولتحقيق ذلـك فـإن علـى                
الجامعات تخريج أفراد ذوي مهارات متعددة، ومنها مهاراتُ الاستفادة من التقنيات وحـسن             

 ). ٢٨م، ص٢٠٠٩كمال، (توظيفها 

 .دور الجامعة في تعزيز المواطَنة الرقمية لدى الطلاب)د
  .  دور الإدارة الجامعية-١

تقوم الإدارةُ بدورٍ مهم في تسيير الأمور في البيئة الجامعية، لأنها المتحكِّم الـرئيس فـي                
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القرارات والقوانين، ولكونها المسؤولةَ عن التخطيط التربوي؛ من حيث وضع الخُطَط والـرامج             
عليمية، والمناهج والكتب الدراسية، وكذلك دورها في التنـسيق والتنظـيم وتوجيـه العـاملين               الت

وحيال ذلـك  ).٤٥م، ص٢٠١٠الحسامي،  (وتدريبهم، وإعداد البرامج والأنشطة الجامعية المختلفة       
 ـ        : "،تُعرف الإدارة الجامعية بأنها    ون مجموعة العمليات والأنشطة المختلفة التي يقوم بهـا الموظَّف

              م المتبادل فيما بينهم، في جـوبطريقة المشاركة والتعاون والفه هيئة التدريس والطلاب وأعضاء
يحفِّز الهِمم ويبعث الرغبةَ في العمل الـمثْمِر، بما يكفُل تحسين العملية التعليمية في مرحلة التعليم              

والإدارة الجامعيـة   ).٩٠٠ ص م،٢٠٠٩عبـد الحـي،     " (الجامعي، وتحقيقَ أهدافِها المرسومةِ لها    
بالمفهوم السابق تقوم بعدد من الأدوار ومن خلالها يمكن تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطـلاب،               

  :وهي) م٢٠١٤(ومن أهم تلك الأدوار ما ذكرته هالة الجزار 
 إدراك الإدارة الجامعية لطبيعة دورها في إعداد المواطن الرقمي.  
     ن لهـم         وضع خطَّةٍ لتوعية الطلاب بة التعامل معها بشكلٍ يؤمرات التكنولوجية، وكيفيالمتغي

  .إيجابياتِها ويقِيهم من سلبياتها
 العمل على تنمية قدرة الطلاب على إقامة علاقات إيجابية مع الآخرين.  
                  تنمية قدرة الطلاب على التفكير الناقد، والذي يمكِّنهم من التمييز بين ما هو صالح وما هـو

  .طالح
 لاهتمام باللغة العربية، وتحبيب الطلاب في استخدامهاا.  
 م الدينية والأخلاقية في نفوس الطلابالاهتمام بترسيخ القِي.  
             التواصل بإيجابية مع وسائط التربوية في المجتمع المحيط؛ لتوضيح مفاهيم المواطَنة الرقمية

  .وأبعادها، وآليات التعامل معها
    ِلهم للانخـراط فـي العـالم           توفير المتطلبات اللازمة لذوي الاحتياجات الخاصة، والتي تؤه

  .الرقمي
       صةسات المتخصمثل هيئة الاتصالات وتقنية المعلومـات        -تشجيع الشراكات مع المؤس - 

  .في تعزيز المواطَنة الرقمية لدى الطلاب وأفراد المجتمع المحلِّي
    ــراد ــور وأف ــاء الأم ــة لأولي ــة موجه ــاءات تثقيفي ــد لق ــيعق ــع المحل   . المجتم

 ). ٤١٤ -٤١٣ص ص(

              توفير الإمكانات المادية، وتدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب على اسـتخدام التقنيـات
 . الحديثة، ووجود إرادة للتغيير وقدرة على إدارة التغيير
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             تفعيل استخدام الإنترنت في القاعات الدراسية، والتواصل مع المؤسسات الجامعية الإقليميـة
لدولية، وفرق البحث، لأن ذلك من شأنه أن يسهم في تغيير نظـرة الطـلاب للعمليـة                 أو ا 

التعليمية، ويدعم قدرتهم الحوارية مع الآخر، ويمكنهم من عقد مقارنات نقدية بين الـسياقات        
  ). ٢٠٧م، ص ٢٠١٥البدوي، . (الثقافية والمجتمعية والقضايا محل النقاش
      أدوار الإدارة الجامعية والتي تسهم فـي تعزيـز       ومن خلال ما سبق يمكن استنباط أهم 

 :المواطنة الرقمية وهي كما يلي
 توفير البنية التحتية اللازمة لاستخدام التقنية الرقمية لجميع منسوبيها .  
 مراعاة متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة عند استخدام الخدمات الإلكترونية بالجامعة. 

  للطلاب بهدف تقليل الفجوة الرقميةتقديم دورات في تقنية المعلومات. 

 توفير فرص متساوية للطلاب لاستخدام التقنية الرقمية بالجامعة. 
              تشجيع الطلاب على الالتزام بالقيم الإسلامية كالتسامح والتعاون والصدق عند التعامل مـع

 .التقنية الرقمية

 التأكيد على عدم مخالفة قواعد السلوك الرقمي. 

 تعلقة بنظام مكافحة جرائم المعلوماتية الصادرة عن الهيئات الحكوميةتوضيح القوانين الم. 

 نشر الوعي بمخاطر اختراق الأنظمة و الحواسب الخاصة بالأفراد والمنظمات. 

 تفعيل الحوار الإيجابي عند التواصل مع الطلاب باستخدام التقنيات الرقمية. 

 توظيف التقنيات الرقمية في عمليات التدريب والتعليم. 

          تعزيز المعرفة الرقمية لدى الطلاب من خلال المناهج الدراسية والأنشطة الطلابية والتشجيع
 .على الأبحاث العلمية

 تشجيع الطلاب على حضور الندوات التي تتناول مهارات التقنية الرقمية . 

 تقديم دورات حول التعامل الآمن مع مواقع التجارة الإلكترونية. 

 خاصة باستخدام التقنية الرقمية بالجامعةالإعلان عن السياسات ال. 

 إقامة حملات توعوية لطرق الحماية الإلكترونية والأمن الرقمي. 

  .  دور الأستاذ الجامعي-٢
                دارة في التأثير على طلابه خاصة في مجال القيم ؛ إذْ إنيحتلُّ الأستاذ الجامعي مكان الص

يم المستهدفة، ومعالجة الظروف الموضوعية والقوى      اختيار الطريقة، وتوجيه المعرفة، وإبراز القِ     
المؤثرة في تشكيل اتجاهات الطلاب، كلُّ هذه العوامل تتأثَّر تأثُّرا كبيرا بوجهة نظره ؛ لأنه يعبر                
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عن السياسة التربوية العامة، وعن القِيم والاتجاهات التي تتضمنها وتقُوم عليها، كما أنـه يمثِّـل                
لجامعية بما تحتويه من معانٍ مرتبطة بالثواب والتقويم، وغيرِ ذلك مما له تأثير مباشـر               السلْطةَ ا 

على سلوك الطلاب، كما يعتبر القدوةَ والنموذج الذي تعتمد عليه الجامعةُ فـي توجيـه وترشـيد            
 ).١٧١-١٧٠م، ص ص٢٠٠٨عطا االله، " (وسلوك وقيم الطلاب

  :  وظائف الأستاذ الجامعي-أ 
  دتُع             رناط القَدالوظائف الجامعية التي ي وظيفةُ التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع من أهم

الأكبر منها بأعضاء هيئة التدريس؛ لأنهم يمثِّلون حجر الزاوية في المـسيرة الجامعيـة، لـذا تعمِـد                  
منهم أن يـؤدوا أدوارهـم   الجامعاتُ إلى تحديد أدوار أعضاء هيئة التدريس ومسؤولياتهم فيها، ويتوقَّع          

بصورةٍ فرديةٍ أو جماعيةٍ بما يجعل عمليةَ الاستثمار في مؤسسات التعليم الجـامعي تحقِّـق أهـدافَها                 
  ).١٨م، ص٢٠١٤الكبيسي وآخرون، (المرجوة 

  :     ومن وظائف الأستاذ الجامعي، ما يلي
 م،   وذلك عن طريق نقل المعرفة والخبرات، وتنميـة المهـارا         : التدريست، وإكـساب القِـي

واكتشاف المواهب، والاطِّلاع على كل جديد يدعمها، وهذه الوظيفة تستلزم تجديـد طـرق              
التعليم والتدريس، وتحويل نمط المحاضرات التقليدي إلى نمط تكاملي يجمع بين الأسـاليب             

اكـب  التدريسية التقليدية كالمحاضرة والمناقشة وبين استخدام وسائل تكنولوجية متعـددة تو          
  ).٥١م، ص٢٠١٦راشد، . (معطيات المعرفة العلمية الجديدة

  سهِم في نشر المعرفـة وتنميتهـا             : البحث العلمية بالجامعات؛ إذ يمن الأنشطة المهم دعوي
وتطويرها، وتحرص الجامعات على توفير المناخ العلمي المناسب الذي يمكِّن أعضاء هيئـة     

ث والدراسات المتنوعة، وتساعد الأبحاثُ العلمية أعضاء       التدريس والباحثين من إجراء البحو    
هيئة التدريس في تطوير أدائهم المهني والعلمي، ونشر الأفكار والخبرات المختلفـة، وحـلِّ         

  ). ٤٢م، ص ٢٠١٣الكندري، (الكثير من المشكلات التي تواجه المجتمع 
   ا من       : وظيفة خدمة المجتمعا أساسيهذه الوظيفة جزء بِنْية الجامعة الحديثـة ونظامهـا      وتعد

 بالإضافة إلى تخريج المتخصصين إلى سوق العمـل،      -الأساسي، فأصبحت وظيفةُ الجامعة     
 تشارك المجتمع تحمل مـشكلاتِه بإيجـاد الحلـول والبـرامج العلْميـة              -والبحث العلمي   

لميـة، والخـدمات    والتطبيقية، وتيسر التعلُّم والاستمرار فيه؛ وذلك من خلال البحـوث الع          
راشد، (الاستشارية، وتثقيف المجتمع، وتدريب الكفاءات البشرية، وحلِّ المشكلات المجتمعية        

  ). ٩٥م، ص٢٠١٤؛ السلاطين، ٦١، ٦٠م، ص ص٢٠١٦
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  .  أدوار الأستاذ الجامعي ومهامه-ب
 ـ        د تبعأدواره تتعد د الوظائف التي يقوم بها الأستاذ الجامعي، فإنا لتعدد تلـك   نظرا لتعـد

 ):م٢٠١٤(الوظائف، ومن أهم تلك الأدوار ما يلي، وفْقَ تصنيف الكبيسي وآخرين 

   والإرشاد والتوجيه، والإشرافَ على بحـوث     : أدواره تُجاه طلابه ،والتقويم ،وتشمل التدريس
يـة  الطلاب ودراساتهم، سواء في المرحلة الجامعية الأُولى أو المراحل التالية، وتيـسير عمل  

  .التعلُّم، وإعداد المواد التعليمية والأدلَّة الدراسية
      وتشمل العملياتِ الإداريةَ بما فيها من مـشاركة فـي          : أدواره تُجاه المؤسسة التي يعمل فيها

اتخاذ القرارات، ورسم السياسات، وتخطيطَ البرامج والخُطُط، والمشاركةَ في الاجتماعـات           
  صة في الجامعة، وتمثيلَ الجامعة وكلِّياتها في المحافـل الرسـمية          واللِّجان والهيئات المتخص

  .المحلية والعالمية
     سات ذات العلاقة في المجتمع المحلِّـي       : أدواره تُجاه المجتمع المحيط بهوتشمل خدمةَ المؤس

ونشر الثقافة، وتقديم الاستشارات، وإجراء الدراسات والأبحـاث التـي تعـالج المـشكلاتِ        
ة، وتدعيم علاقة الجامعة بمؤسسات المجتمع المحلِّـي، وتفعيـلَ دور المؤسـسات             المجتمعي

  .الحكومية والأهلية في خدمة طلاب الجامعة
   ا؛ مـن خـلال   : أدواره تُجاه نفسهوتشمل سعيه نحو رفع مستوى تأهيل ذاته وتطويرها مهني

اش والدورات التدريبيـة،    الاطِّلاعِ والبحث، والمشاركةِ في المؤتمرات، وحضورِ حلقات النق       
  ).١٩ص. (وتبادلِ الزيارات مع زملاء في الجامعات الأخرى

ومن خلال ما سبق يمكن استنباطُ أهم أدوار الأستاذ الجامعي، والتي تسهم في تعزيـز               
  :المواطنة الرقمية، وهي كما يلي

 ن في استخدام التقنياك والتعاوت الرقميةحثُّ الطلاب بفئاتهم المختلفة على التشار.  
 التزامه بقواعد السلوك الرقمي في تعاملاته الرقمية. 
 توضيح أهمية الالتزام بأخلاقيات التعامل مع التقنيات الرقمية. 

               ض والنَّقل، وتمثُّل القدوات الحسنة عند استخدام التقنيـاترالتأكيد على أهمية الأمانة في الع
 .الرقمية

     ِّبة على الاستخدام غيـر القـانوني للتقنيـات الرقميـة      مناقشة الطلاب حول العقوبات المترت
 ). اختراق الأجهزة-الهكرز(

 تعزيز الالتزام بالقوانين المنظِّمة للتقنيات الرقمية لدى الطلاب. 
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 والتكليفات الصفَّية حثُّ الطلاب على تفعيل استخدام التقنيات الرقمية في إنجاز المهام. 

 م الطلاب للقضايا والمشكلات الرقمية على الشبكة الإلكترونيةالتأكُّد من فه. 

 توظيف استخدام التقنيات الرقمية في التدريس والتقويم والتوجيه. 

 تدريب الطلاب على مهارات المواطنة الرقمية؛ كالتفكير الناقد وإدارة الوقت. 

 مناقشة الطلاب في موضوعات التجارة الرقمية وتأثيرها على الاقتصاد الوطني. 

 ب بحقوقهم وواجباتهم الرقمية تجاه أنفسهم وأوطانهمتعريف الطلا. 
 توعية الطلاب بمسؤوليتهم عن أعمالهم في المجتمع الرقمي. 

 سيادة الوطن واستقراره ة رسائل ضدي لأيتبيين الطرق السليمة للتصد. 

               حثُّ الطلاب على الموازنة بين الجوانب الإيجابية والسلبية للصحة النفسية والجـسدية فـي
 .أثناء استخدام التقنيات الرقمية

  . دور الأنشطة الطلابية) ٣
تمثِّل الأنشطة الطلابية جانبا مهما من المجالات التي تحظى باهتمامٍ كبيـر فـي التعلـيم                
الجامعي، وهي مجموعةٌ من البرامج الثقافية والاجتماعية والفنية التي يمارسها الطلاب في أوقات             

نمية مهاراتهم وإكسابهم القِيم الإيجابيةَ والمعارفَ المختلفـة، وتتـيح لهـم            الفراغ؛ إذْ تُسهم في ت    
كما أن تفعيلَ الأنشطة كما ينبغـي، يـساعد فـي           .التوافقَ والتكيفَ مع الحياة الجامعية والمجتمع     

إكساب الطلاب معلوماتٍ جديدةً وميولًا واتجاهاتٍ وقيما ومهاراتٍ قد لا يحصلُون عليها إلا عـن               
ريقها، فيستقيم أسلوب تفكيرهم، ويوضع حجر أساسِ بِناء شخصياتهم، وبهذا يتحقَّـق مفهـوم               ط

  ).٤٣م، ص٢٠١٥العويضي، ونجم الدين، . (التربية وهو إعداد الفرد للحياة
  . أهداف النشاط الطلابي في الجامعات-أ

         ها، ولأنها تحقِّـق     تحظى الأنشطة الجامعية باهتمام كبير في الجامعات لكونها إحدى مهام
عددا من الأهداف ذات الارتباط بأهداف الجامعة، ومن أهم الأهداف التي تحقِّقها الأنشطة الطلابية        

 ).٥٤- ٥٣م، ص ص٢٠١٥وفاء العويضي وحنان نجم الدين، : (ما يلي

 م الدين الإسلامي، وترجمتُها إلى أفعال ومواقف سلوكيةتعميق قي. 

   م والاتجاهاتالاجتماعية والثقافية المرغوبة، وتنميةُ المهارات، وإكساب الخبرات        تدعيم القِي 
  .المتنوعة

              ي منبه، ويضح ا يرتبط بوطنه ويعتزبناء الشخصية المتكاملة للطالب ليصبح مواطنًا صالح
  .أجله
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 استثمار أوقات الفراغ ببرامج مفيدة وهادفة. 

        فَ الاجتماعي السليم فـي     تنمية قدرات الطلاب على التفاعل مع مجتمعهم بما يحقِّق لهم التكي
 .ظلِّ المتغيرات المعاصرة

          ُممارسة التفكير العلمي، وتنميـة تنمية الجوانب المعرفية والعقلية والجسمية للطلبة، وتشجيع
 .قدرات الطلاب على التجديد والابتكار

          ل المسؤولية، وتنمية القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة، واحترام   تدريب الطلاب على تحم
 .القوانين، بما يحقِّق التوافُقَ مع القِيم والمعايير

             إكساب الطلاب المهاراتِ والخبراتِ اللازمةَ لتحويل الأفكار النظرية إلى خبرات عملية، من
 .خلال ممارسة الأنشطة داخل الجامعة وخارجها

  . أهمية الأنشطة الطلابية-ب
 واحدةً من أهم صور الإعداد      - بما تقدمه من خبراتٍ ثريةٍ       -بي   تُعد برامج النشاط الطلا   

الحربي، (للطالب الجامعي، من خلال تطوير قدرات الطلاب، ورعاية مواهبهم، وتنمية مهاراتهم            
أن الأنشطة الطلابية تسهم في تنمية الخُلُق الحـسن،      ) م٢٠١٦(ويذكر عثمان   ).٢٢٢م، ص ٢٠١٧

جاهات الإيجابية، كما يدرب الطلاب على التعبير عن الـرأي، وحـسن            والسلوك المستقيم، والات  
كما تسهم برامج النشاط الطلابي في تحقيق مجموعةٍ من         ). ٢٠٤ص(إدارة الوقت والاستفادة منه     

تسهيلُ انخراط الطالب المستجد في الحياة الجامعية، ورفـع         : الفوائد للطالب الجامعي، ومن أهمها    
 الدراسي لدى كثيرٍ من الطلاب المشاركين فـي الأنـشطة، وبنـاء العلاقـات               مستوى التحصيل 

الاجتماعية الناجحة بين الطلاب، وإكساب الطلاب الثقةَ بالنفس، وإذكاء روح المنافـسة الـشريفة        
 ).٢٢٥-٢٢٤م، ص ص٢٠١٧الحربي، (بينهم ، وتطوير مهاراتهم في العمل كفريق 

  .عن تنفيذ الأنشطة الطلابية الجهات الإشرافية المسؤولة -ج
 يختلف الهيكل التنظيمي والإشرافي المسؤول عن تنفيـذ الأنـشطة الطلابيـة بـاختلاف            

 )٢٣٠، ٢٢٩م، ص ص٢٠١٧الحربي، : (الجامعات إلا إنها غاالبا تشتمل على ثلاث جِهات، هي

   ـ           : عمادة شؤون الطلاب  ي وهي الجهةُ العليا المسؤولة عن تنفيـذ بـرامج النـشاط الطلاب
  . بالجامعة

      وهم المسؤولون المباشرون عن عمليـات تنفيـذ       : مديرو النشاط الطلابي في كليات الجامعة
  .برامج النشاط الطلابي التي تُنفَّذ داخل الكليات التي تتبع الجامعة



 

 ٢٢٣

      وهم المنفِّذون المباشرون لبرامج النشاط الطلابي      : مشرفو النشاط الطلابي في كليات الجامعة
 .وتتنوع اختصاصاتهم باختلاف المجال الذي يشرفون عليهفي الميدان، 

  . الأنشطة الطلابية بالمرحلة الجامعية وأساليبها-د
 تتعدد مجالات الأنشطة الطلابية بما يتناسب مع ميول الطلاب واهتماماتهم، ومـن هـذه              

  : المجالات ما يلي
 النشاط الثقافي.  
 النشاط الاجتماعي.  
 النشاط الرياضي. 
 الفني والمهنيالنشاط . 

 النشاط العلمي. 

 ١٦٨م، ص٢٠١٥وفاء العويضي، وحنان نجم الدين، . (النشاط الكشفي.( 

أما الأساليب التي يمكن من خلالها تنفيذُ النشاط الطلابي بمختلف مجالاته، فيمكن إجمالها              
 )٢٤٤-٢٤٠م، ص ص٢٠١٧الحربي، : (في التالي

  صةتحتضن    : الأندية المتخص ا من مجالات النـشاط الطلابـي؛        وهي أماكنصمجالًا متخص
كالمجال الاجتماعي، أو الثقافي، أو العلمي، أو الرياضي، وينضم لهـا الطـلاب بـرغبتهم               

  .واختيارهم
  ن؛           : الندوات والمحاضراتصون فـي مجـالٍ معـيوالمتخص ويستضاف من خلالها العلماء

  .لمناقشة موضوع محدد أو قضية معينة
 ة المسابقعةً، كما قد تكـون علـى مـستوى الكليـة أو               : ات العاموتأخذ أشكالًا كثيرةً ومتنو

 .الجامعة، أو على مستوى الجامعات الوطنية، أو على مستوى فئةٍ محددةٍ من أفراد المجتمع

 الزيارات والرحلات. 

 ةالمعارض العام. 

 المطبوعات والإصدارات. 

 الحفلات. 

 الدورات التدريبية. 
  د: التوعيةحملاتوهي نشاطٌ إعلامي مكثَّف حول موضوع محد . 

  



 

 ٢٢٤

  .  سبل الاستفادة من برامج الأنشطة الطلابية في تعزيز المواطَنة الرقمية-هـ
  : يمكن الاستفادةُ من برامج الأنشطة الطلابية في تعزيز المواطَنة الرقمية من خلال ما يلي

     ممارسـة الأنـشط ة الطلابيـة بالكليـات مـع مواعيـد     العمل على ألا تتعارض مواعيـد
  .المحاضرات؛ وذلك بالتنسيق مع عمادة شؤون الطلاب عند وضع الجدول الدراسي

 تحديد الأماكن التي سيمارس فيها الطلاب أنشطتهم داخل الجامعة.  
                س في الجامعة؛ وذلك مـن خـلالإشراك الطلاب في التخطيط للأنشطة الطلابية التي تمار

رِضها عمادةُ شؤون الطلابالاستفادة من التصورات ووجهات النظر التي تع. 

                العمل على تنويع الأنشطة الطلابية داخل الجامعة لتلبيـة الاحتياجـات المختلفـة للطـلاب
 .وإشباعها

               ـراتالعمل على تجديد الأنشطة الطلابية بالجامعة وتطويرها بحيث تكُـون مواكِبـةً للتغي
 .لطلاب وحثِّهم على المشاركة بشكلٍ فعالوالتطورات المستمرة؛ لجذْب ا

              راتن بعض المقـرتخصيص درجات للطلاب الذين يمارسون النشاطَ الطلابي بالكلية ضم
 ). ٢٢م، ص٢٠١٢الزيود، . (المرتبطة بالأنشطة الطلابية

             تشجيع الطلاب على إجراء بحوث تتناول موضوعاتٍ وقضايا محلِّيةً وعالميةً حول المواطَنة
 .مية وسبل تفعيلهاالرق

               ،الشخصيات والمسؤولين بجميـع قطاعـات المجتمـع دعى إليها كبارعقد ندوات بالكلية ي
 .والمهتمون بالقضايا المحلِّية والعالمية

       مسابقات لعرض كتب تتعلَّق عن المواطَنة الرقمية، وتنظيم تدعيم مكتبة الكلية بكُتبٍ ومراجع
 .بةبها، وتقديم الجوائز المناس

             ،توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لممارسة الأنشطة الطلابية؛ من قاعات للنـدوات
 .ومعارض وملاعب وصالاتٍ للتدريب

      ر الاتصالَ مع شؤون الطلاب؛ لإنجاز العمل في أقلَّ وقترة تيستوفير شبكة معلومات متطو
 .وبأقلِّ جهدٍ ممكن

    زالتعزيز المناسب - من مشرفين وطلاب   -ين في الأنشطة    إنشاء قاعدة بيانات للمتمي وتقديم 
 .لهم



 

 ٢٢٥

             الإشرافَ على الأنشطة ومناقشةَ القضايا تحديد أعضاء هيئة التدريس لساعاتٍ مكتبية تَخص
المختلفة المتعلِّقة بالمواطَنة مع الطلاب؛ من أجل تعميق التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئـة       

 . الأنشطةالتدريس والمشرفين على

              ًالتواجد المنظَم لأعضاء هيئة التدريس مع الطلاب في أثناء ممارستهم للأنشطة ليكونوا قدوة
 .لهم، وتوجيههم وإرشادهم

 التخطيط لتفعيل التواصل بين طلاب الكلِّيات المختلفة بالجامعة. 
             عية لخدمة جامعتهم ومجتمعهم المحلـيي، عنـان (تشجيع الطلاب على القيام بخدمات تطو

 ). ١٢٠م، ص٢٠٠٨

 .واقع المواطَنة الرقمية بالجامعات السعودية) ج
  . جامعة الملك عبد العزيز-١

ه صدر قـرار    ١٣٩١ه بصفتها جامعةً أهليةً، وفي عام       ١٣٨٧ تأسست الجامعةُ في عام       
ةُ من  مجلس الوزراء بضم الجامعة إلى الدولة، وبذلك تحولتْ إلى جامعة حكومية، وتسعى الجامع            

 أما رؤيتها فتتمثـل   . خلال رؤيتها إلى أن تكون جامعةً متميزةً عالميا، باستدامةٍ وشراكةٍ مجتمعية          
  : وأما أهدافها فتتمثَّل في الآتي"تطوير المعرفة والبحث والابتكار وريادة الأعمال" في
         التعليم والتعلُّم والخدمات التعليمية؛ لِرفْعِ كفاءة المخرجات ا لتعليمية، وتطـوير بيئـة     تعزيز

  .محفِّزة وداعمة للإبداع والابتكار
 زيادةُ برامج الدراسات العليا، وتعزيز استثمار جودة البحث العلمي. 

 زة لخدمة المجتمعإسهامات متمي المشاركة المجتمعية لمنسوبي الجامعة، وتقديم تحسين.  
     تنمية المهارات والقدرات القيادية للقيادات الأك فْـقَ أُطُـرٍ علْميـة    تعزيزاديمية والإدارية، و

ومنهجية معاصرة وتفكير ابتكاري لِحلِّ المشكلات، وتطوير وسـائل الإعـلام والتواصـل             
  .لتعزيز الصورة الذِّهنية

       فْقَ معـايير الجامعـات الخـضراء، وتطـويرتحسين البنية التحتية والخدمات واستدامتها و
  .خدمات تقنية المعلومات وتطبيقاتها

 ردمن اله دزيادة كفاءة الموارد، وتطبيق مبادئ الترشيد، والح.  
 زيادة استثمار الجامعة في تنويع برامج التمويل والشراكات .  

  . تخصصا٥٥٠كليةً، ويبلغ عدد التخصصات ٥٤تضم الجامعة : كليات الجامعة



 

 ٢٢٦

عمادةُ تقنية المعلوماتِ   وتُعد  كما يوجد الكثير من العمادات التي تقوم بدورٍ مهم بالجامعة،           
 إلى بناء مجتمع معرفي تعاوني يرقـى        - من خلال رؤيتها     -؛ إذ تسعى    الركيزةَ التقنيةَ بالجامعة  

بالمستوى التقني والفني بالجامعة؛ من خلال توفير أحدث البـرامج، والخـدمات، والاستـشارات         
حثية والإدارية، كما تحرص على تطوير آليـةِ       والدراسات الفنية، للقطاعات التعليمية والثقافية والب     

تقـديم  "أما رسالتُها، فتتمثَّل في   .التواصل بين قطاعات الجامعة وفروعها، وتوفيرِ الدعم التقني لهم        
  ". حلول تقنية متكاملة آمنة لدعم القطاعات التعليمية والثقافية والبحثية والإدارية

  :لجامعة للوصول إلى مجتمعٍ معرفي من خلال ما يلي تتمثَّل في دعم استراتيجية ا:أهدافها
 لية شاملةخدمات إلكترونية تفاع.  
 تَةُ جميع النظم والخدمات وتكاملهاأَتْم.  
 تطبيق المواصفات والمنهجيات العالمية.  
 ة تقنية تربط جميع قطاعات ومنسوبي الجامعة، وتأمينهاتحديث بِنْي.  

الجانب التقني تضمن شرحا وافيا لها، ونُشرتْ على        وقد وضعت العمادةُ سياساتٍ خاصةً ب     
  : الموقع الإلكتروني للجامعة، وتتناول السياساتُ الموضوعاتِ التاليةَ

 سياسة الخصوصية والنشر الإلكتروني لموقع الجامعة.  
 سياسة الحظر في منتدى الجامعة.  
 ة ببريد الجامعةسياسة الخصوصية والاستخدام الخاص.  
 لمعلومات والجودةسياسة أمن ا.  

 :وتبدوأهم الإنجازات في مجال التقنيات الرقمية، هي
     جائزة الوقف العلمي في برنامج فعالية الضوء الأحمر، وحصلت فيه العمادةُ علـى المركـز

م، لأفضل منصةِ توعيةٍ بـأمن المعلومـات     ٢٠١٧م، والمركز الثالث عام     ٢٠١٨الأول عام   
  .موجهةٍ للطلبة

   ز الرقمي عام    درع جائزة ام، وحصلت فيه على المركـز الأول بـين الجهـات           ٢٠١٦لتمي
  .التعليمية، من وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

     م لأفضل موقع إلكتروني على مستوى جامعات الشرق الأوسـط          ٢٠١٥الجائزة الفضية عام
  .QS-MAPLEوآسيا، مقدمة من 

  :معة، لتعزيز المواطنة الرقمية، ومنهاوهناك الكثير من الجهود التي تبذولها الجا
 ق استخدام التقنيات الرقميةة بطُرش العمل الخاصإقامة الدورات التدريبية ووِر.  



 

 ٢٢٧

              ،ق الحمايـةعمل حملاتِ توعيةٍ بريديةٍ تَهدِف إلى تعريف المستفيد بالتقنيات الرقمية، وطُر
  .والأمن المعلوماتي

  .مية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا-٢
لأن تكون المِثَـالَ العـالمي    " رؤيتهاه، وتسعى من خلال  ١٣٩٤ تأسست الجامعة في عام     

". المتميز في التعليم والتعلُّم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع المبني على التعاليم والقيم الإسلامية            
الطلاب والطالبات؛ ليتمكَّنوا مـن     رعايةُ المعرفة والإبداع والقيم الأخلاقية لدى       " فهي   أما رسالتُها 

المهارات القيادية، وليكونوا قادرين على خدمة الوطن من خلال توفير نشاطات نوعية متميزة في              
وتدمِج الجامعةُ بين تطبيق مبادئ الإسلام وبين التميز الأكـاديمي          . التعلُّم والتعليم والبحث العلمي   

لمعرفي، في ضوء التعاليم والقيم الإسلامية؛ من أجل الإسهام         والبحثي والتواصل الدولي والتبادل ا    
وأمـا أهـدافُها   ".في بناء المعرفة وإنتاجها ونشْرها وفْـقَ معـايير الجـودة الوطنيـة والدوليـة       

  :، فتتمثَّل فيما يليالاستراتيجية
 ز في الدراسات الإسلاميةالتعليم والتعلم والبحث العملي، وتحقيقُ التمي والعربيةتعزيز .  
 تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس والموظَّفين والطلاب. 

 تنمية الثقافة الجامعية، وتحسين مستوى التواصل والشراكات مع الجهات الخارجية. 

 تطوير العمليات الإدارية والتشغيلية المؤثِّرة على مستوى الجامعة. 

 :وأهم الإنجازات في مجال التقنيات الرقمية، هي
 على جائزة الإنجاز للتعاملات الحكومية الإلكترونيةالحصول . 

    ن       - ممثَّلةً بعمادة تقنية المعلومات      -حصول الجامعةعلى جائزة أفضل قِـسم تقنـي ضـم 
 .ITP(تكنولوجي ) آي تي بي(التابعة لـ" GOV"القطاع الحكومي، والمقدمة من د ت جوف

NET (يةفي نسختها الأولى في المملكة العربية السعود.  
               وقد حقَّقت الجامعةُ الكثير من الإنجازات في مختلف مجالات تقنية المعلومات، وفي تطبيـق

أعلى معايير الحماية من خلال برامج الحماية المتَّبعة، إضافةً إلى تقديم الكثير من الحلـول                
 . التقنية لمواجهة التحديات وتحسين الاتصالات والتعاون والإنتاجية

   دراسـات الجـرائم              افتتاح الكثير م ن المعاهد ومراكز الدراسات البحثيـة، ومنهـا مركـز
 .المعلوماتية

 الحصول على شهادة الآيزو في أمن المعلومات. 



 

 ٢٢٨

               ،ز الرقمي لفرع مواقع الجهات التعليميـةالثالث في جائزة التمي الجامعة المركز حقَّق موقع
  . ه١٤٣٧في دورتها السادسة لعام والتي تنظِّمها وزارةُ الاتصالات وتقنية المعلومات، 

  :وهناك الكثير من الجهود التي تبذولها الجامعة، لتعزيز المواطنة الرقمية، ومنها    
 تقديم دورات تدريبية في التوعية بأمن المعلومات .  
 تصميم برنامج للتوعية بأمن المعلومات. 

           فـي  " السعودية تبرمج  "حصول جامعة الإمام محمد بن سعود على المركز الثاني في مبادرة
دورتها الثانية؛ إذ انضم طلبةٌ وموظَّفون وأعضاء هيئة تدريس سفراء للمبادرة؛ للمساهمة في      

  ".السعودية تبرمج"رفع الوعي التقني، وتعلُّم مهارات البرمجة وتعليمها عبر منصة 
  . جامعة الملك خالد-٣

 ٢٠٠لأن تكـون ضـمن أفـضل        " اه، وتسعى في رؤيته   ١٤١٩تأسست الجامعة في عام     
توفير بيئة أكاديمية جاذبة للتعلـيم والـتعلم    " أما رسالتها فهي  ". م٢٠٣٠جامعة عالمية بحلول عام     

  :أما أهدافها، فتتمثل في".والبحث العلمي والإسهام المجتمعي بالتوظيف الأمثل للموارد
 تطوير جودة التعليم والتعلم.  
 توفير بيئة أكاديمية جاذبة.  
 يز الشراكة الفاعلة مع المجتمعتعز.  
 دعم البحث العلمي وتطويره.  
 تطوير الدراسات العليا.  
 تطوير الأداء المؤسسي.  
 تنمية الموارد المالية.  

وتوفر الجامعة العديد من البرامج الأكاديمية التي تسهم في تلبية متطلبات سـوق العمـل               
أهم الإنجازات فـي مجـال   . ١٨٤فعددها  كليةً، أما التخصصات ٤٥ويبلغ عدد الكليات بالجامعة   

  :التقنيات الرقمية
                 ،حصلت جامعةُ الملك خالد على الكثير من الجوائز في مجال اسـتخدام التقنيـات الرقميـة

  . ٢٠١٥ و٢٠١٣جائزةُ التميز في التعلُّم الإلكتروني الجامعي : ومنها
        ِرات الرقمية، والمركزز في المقرز فـي تـصميم   حصلتْ على جائزةِ التميالأول بفرع التمي

المحتوى الرقمي لأساتذة الجامعات، والمركزين الأول والثاني في فرع التميز في اسـتخدام             
  .الشبكات الاجتماعية وتوظيفها في التدريس الجامعي
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 ز في استخدام التقنيات الحديثة للتعلُّم الإلكترونيحققت المركزِ الثالث بفرع التمي .  
  عمادة التعلُّم الإلكتروني     اختِير موق ا في مجال التعلُّم عبر الأجهـزة          -عا وحيدا وطنيمرشَّح 

  .  لجائزة القمة العالمية للمحتوى الرقمي-الذكية 
  ز الرقمي من وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات عاما . م٢٠١٦حصلت على جائزة التمي  
 مؤشِّر القياس السادس ببرنامج   أظهرت ـزةً   نتائجممي ل للحكومة الإلكترونية نتائجر للتحويس 

 جهـةً  ١٦٠لجامعة الملك خالد؛ إذْ أظهر المؤشِّر الصعود لمرحلة التميز من بين أكثر مـن        
حكوميةً بالدولة، ويهتم برنامج يسر بالتحول إلى التعاملات الإلكترونية الحكومية؛ وذلك لما            

موقـع  (ت الإلكترونية الحكومية من فوائد جمـةٍ للاقتـصاد الـوطني       تقدمه مفاهيم التعاملا  
وهناك الكثير من الجهود المبذولة من الجامعة، والتي تسهم في تعزيـز المواطَنـة       ).الجامعة

  : الرقمية، ومنها
 تضمين الموقع الإلكتروني لضوابط استخدام الأجهزة الذكية داخل الجامعة. 

 تي تتناول موضوعات المواطنة الرقميةإقامة الدورات التدريبية ال.  
    والذى هدف إلى رفع مستوى الـوعي       ) المواطنة الرقمية ( الفكري إقامة الملتقى الأول للأمن

 .الفكري لدى الشباب بسبل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المتعددة
 عمل مسابقات متنوعة حول موضوعات المواطنة الرقمية ووضع حوافز مادية للفائزين.   
  .الإطارالميداني للدراسة:ثانيا

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها) أ
ما وجهةُ نظر خبـراء التربيـة حـول    : وتأتي للإجابة عن السؤال الرابع: الخطوة الأولي 

وقـد  الاستراتيجية المقترحة لتفعيل دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها؟          
نت الاستراتيجية في تعزيـز المواطَنـة الرقميـة   تضمحةُ لتفعيل دور الجامعات السعودية المقتر 

  :لطلابها ما يلي
  .إجراءات تحقيق كلِّ هدف.- ا لأهداف المبتغاة     -.          المـنطَلقات والأُسس-  
 .    آليات تنفيذ الاستراتيجية ومتابعتها وتقويمها- 

مع الدراسة من جميع أعـضاء هيئـة التـدريس الـذكورِ     تكون مجت  .مجتمع الدراسة ) ١
بالجامعـات الـسعودية    ) أستاذ، أو أستاذ مشارك، أو أستاذ مساعد      (والإناث، ممن هم على رتبة      

جامعة الإمام محمدِ بنِ سعودٍ الإسلامية، وجامعة الملك عبد العزيـز، وجامعـة         : (المحددة، وهي 
  .ب اختيارها في حدود الدراسةوقد ذُكرتْ أسبا). الملك خالد



 

 ٢٣٠

  ) ١(جدول 
  ه١٤٣٩/١٤٤٠إحصائية بأعداد أعضاء هيئة التدريس، حسب الجامعة، لعام 

 عدد أعضاء هيئة التدريس اسم الجامعة م

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ١ ١٥٤٦ذكور 
 ٣٩٧ إناث

١٩٤٣ 

 جامعة الملك عبد العزيز ٣ ١٧٣٤ذكور 
 ٨١٥إناث 

٢٥٤٩ 

 ٢٠٨٧ ١٤١٠ذكور جامعة الملك خالد ٤

أما مجتمع الدراسة الخاص بتحكيم الاستراتيجية فهم الخبراء التربويـون، وقـد حـددت              
  : شروطٌ لاختيارهم، ومنها

 بمجال المواطَنة الرقمية أن يكون لهم اهتمام.  
 أن يكون لديهم خبرةٌ بالتعليم.  
  ُبالمشاركةأن تتوفر لديهم الرغبة.  

    عينة الدراسة الأساسية: 
نظرا لكِبر حجم مجتمع البحث فقد اقتصرت الباحثةُ علـى عينـة طبقـت عليهـا الأداة،                 

أسـتاذ، أو أسـتاذ     (واختيرت العينةُ عشوائيا من بين أعضاء هيئة التدريس ممن هم على رتبـة              
 عضوا من أعـضاء هيئـة   ٣٢٨نتْ عينةُ الدراسة الأساسية من   تكو، و )مشارك، أو أستاذ مساعد   

 اختيـروا ) الإمام محمد بن سعود الإسلامية، والملك عبد العزيز، والملك خالد         (التدريس بجامعات   
بطريقة عشوائية بسيطة، وطُبقتْ عليهم الاستبانةُ في الفصل الدراسي الأول من العـام الجـامعي            

نة الخبراء فتم اختيار عينةٌ قصدية بنـاء علـى المعـايير الموضـوعة              أما عي  ه،١٤٤٠ -١٤٣٩
حيال رؤيتهم للمقترحات اللازمة لتفعيل دور الجامعات الـسعودية فـي           .الخاصة باختيار الخبراء  

 :  فقرة توزعتْ على المجالات الثلاثة التالية٢٢تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها، ، وتكونتْ من 
 ٨ إلى ١لإدارة الجامعية، وتمثِّلها العباراتُ من دور ا. 

  ١٥ إلى ٩دور الأستاذ الجامعي، وتمثِّلها العباراتُ من .  
  ٢٢ إلى ١٦دور الأنشطة الطلابية، وتمثِّلها العباراتُ من. 



 

 ٢٣١

 

امعات السعودية فـي تعزيـز      تبدو نتائج الدراسة حيال المقترحاتِ اللازمةَ لتفعيل دور الج        
حسبت التَّكراراتُ والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة علـى          -المواطَنة الرقمية لطلابها،  

  : كما هو موضح بالجداول التالية-كل عبارة من عبارات المحور الثاني للاستبانة 
   .دور الإدارة الجامعية) أ

  )٢(جدول 
ئوية، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول المقترحات التكرارات، والنِّسب الم

  اللازمة لتفعيل دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها، فيما يتعلَّق بدور الإدارة الجامعية
 الإجابة حول درجة الأهمية
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١ 

توضـــيح القواعـــد 
ــة   ــشرعية المنظِّم ال
ــة  ــوق المعلوماتي للحق

 .والمعرفية للآخرين

 ٣ عالية ٠،٥٥٣ ٣،٧٠٧ ٧٤،٧ ٢٤٥ ٢٢،٣ ٧٣ ٢،١ ٧ ٠،٩ ٣

٢ 

تمكين الإدارة الجامعية   
الطلاب من ممارسـة    
حقوقهم في اسـتخدام     
ــة  ــة الرقميـ التقنيـ

 .بالجامعة

 ٤ عالية  ٠،٥١٧ ٣،٦٨٠ ٧٠،٤ ٢٣١ ٢٧،١ ٨٩ ٢،٤ ٨ ٠،٠ ٠،٠

٣ 

تطبيق معايير واضحة   
لقواعد السلوك الرقمي   
ــاملات   ــي التعـ فـ

 .الإلكترونية

 ٢ عالية ٠،٥٦٦ ٣،٧١٦ ٧٦،٨ ٢٥٢ ١٨،٦ ٦١ ٤،٠ ١٣ ٠،٦ ٢

٤ 

عقــد شــراكات مــع 
ــة   ــسات وهيئ المؤس
ــة   ــصالات وتقني الات
المعلومــات؛ للتوعيــة 
بالحقوق والمسؤوليات  

 .الرقمية

 ٨ عالية ٠،٦٤٨ ٣،٥٥٢ ٦٣،١ ٢٠٧ ٢٩،٦ ٩٧ ٦،٧ ٢٢ ٠،٦ ٢

٥ 

تشجيع نشر الأبحـاث    
التـي تعنـى بتعزيــز   
المواطَنة الرقمية بـين    
ــة   ــات المحلي الجامع

 .هاوالدولية وتبادل

 ٦ عالية  ٠،٦٧٥ ٣،٥٩٨ ٦٨،٦ ٢٢٥ ٢٤،٤ ٨٠ ٥،٢ ١٧ ١،٨ ٦

٦ 
إقرار مناهج تواكـب    
قضايا المواطَنة الرقمية   

 .ومستجداتها
 ٧ عالية  ٠،٦٥٩ ٣،٥٧٩ ٦٦،٢ ٢١٧ ٢٦،٨ ٨٨ ٥،٨ ١٩ ١،٢ ٤
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 الإجابة حول درجة الأهمية

مهمة بدرجة  غير مهمة
 ضعيفة
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٧ 

تدريب الطلاب علـى    
طُــرق التعامــل مــع 
ــات  ــستجدات التقني م

 .الرقمية

 ١ عالية ٠،٥٤٩ ٣،٧١٦ ٧٥،٩ ٢٤٩ ٢٠،٤ ٦٧ ٣،٠ ١٠ ٠،٦ ٢

٨ 

الاستفادة مـن نتـائج     
الأبحــاث العلميــة   
المتخصــصة فـــي  
ــة   ــة الرقمي المواطَن

 .وقضاياها

 ٥ عالية ٠،٦٠٠ ٣،٦٥٩ ٧١،٣ ٢٣٤ ٢٤،٤ ٨٠ ٣،٠ ١٠ ١،٢ ٤

 ةعالي ٠،٥٩٦ ٣،٦٥١ المتوسط الوزني للمقترحات اللازمة لتفعيل دور الإدارة الجامعية في تعزيز المواطَنة الرقمية

  :يتضح من الجدول السابق ما يلي
المقترحات اللازمة لتفعيل دور الإدارة الجامعية لتعزيز المواطَنة الرقمية للطـلاب، مـن             

جاءت على درجة عالية من الأهمية؛ إذْ بلغ المتوسطُ الـوزني  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،     
، وقـد حـصلت جميـع       )٠،٥٩(دره  ، بانحرافٍ معياري ق   )٣،٦٥(للدرجات الكلية في هذا البعد      

 . العبارات على درجة موافقة عالية
  المقترحـات اللازمـة لتفعيـل دور الإدارة الجامعيـة      ويمكن توضـيح درجـة أهميـة        

  مـن خـلال الـشكل    لتعزيز المواطَنة الرقمية للطلاب، من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس،         
  :التالي

  يل دور الإدارة الجامعية لتعزيز المواطَنة الرقمية للطلابالمقترحات اللازمة لتفعأهمية ) ١(شكل 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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 دور الأستاذ الجامعي) ب
  )٣(جدول 

  التَّكرارات، والنِّسب المئوية، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
   السعودية في تعزيز المواطَنة الدراسة حول المقترحات اللازمة لتفعيل دور الجامعات

  الرقمية لطلابها، فيما يتعلَّق بدورالأستاذ الجامعي
 الاستجابة حول درجة الأهمية

مهمة بدرجة  غير مهمة
 ضعيفة

مهمة بدرجة 
 متوسطة

مهمة بدرجة 
 عالية

 العبارات م

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 الترتيب الأهمية

١ 

توجيه الطـلاب   
ــارات  نحــو خي
مناسبة تمكِّـنهم   
ــول  ــن الوص م
الرقمــي الآمــن 

 .للمعلومات

 ٤ عالية  ٠،٥٦٠ ٣،٦٨٦ ٧٣،٢ ٢٤٠ ٢٢،٦ ٧٤ ٤،٠ ١٣ ٠،٣ ١

٢ 

توعية الطـلاب   
بالفُرص المتاحة  
ــتخدام  ــن اس م
التقنيات الرقمية   
والمــــشكلات 

 .المرتبطة بها

 ٣ عالية ٠،٥٣٧ ٣،٦٨٩ ٧٢،٦ ٢٣٨ ٢٣،٨ ٧٨ ٣،٧ ١٢ ٠،٠ ٠،٠

٣ 

مناقــشة قــضايا 
التقنيات الرقمية   
ــلاب   ــع الط م

البصمة الرقمية  (
ــل –  التراســ

 .)الفوري

 ٧ عالية ٠،٦٥٩ ٣،٥٠٩ ٥٩،٥ ١٩٥ ٣٢،٦ ١٠٧ ٧،٣ ٢٤ ٠،٦ ٢

٤ 

ــى   ــثُّ عل الح
ــيم  ــزام بقِ الالت
التسامح، وتجنُّب  
ــتن   ــارة الف إث
والنزاعات عنـد   

دام التقنيات  استخ
 .الرقمية

 ١ عالية ٠،٥٠٣ ٣،٧٢٩ ٧٥،٣ ٢٤٧ ٢٢،٦ ٧٤ ١،٨ ٦ ٠،٣ ١

٥ 

تشجيع الطـلاب   
علــى تنفيــذ   
ــشروعات  المـ
والأبحـــــاث 
الجماعيــة ذات 
العلاقة بالمواطَنة  

 .الرقمية

 ٦ عالية  ٠،٦٧١ ٣،٥٩٥ ٦٨،٣ ٢٢٤ ٢٤،٤ ٨٠ ٥،٨ ١٩ ١،٥ ٥
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 الاستجابة حول درجة الأهمية

مهمة بدرجة  غير مهمة
 ضعيفة

مهمة بدرجة 
 متوسطة

مهمة بدرجة 
 عالية

٦ 

تنميــة قيمــة  
الالتزام بقواعـد   
السلوك الرقمـي   

د تنفيـــذ عنـــ
الأنشطة والبرامج 

 .التعليمية

 ٥ عالية ٠،٥٨٧ ٣،٦٦٨ ٧٢،٣ ٢٣٧ ٢٢،٩ ٧٥ ٤،٣ ١٤ ٠،٦ ٢

٧ 

تنميــة قيمــة  
المسؤولية تُجـاه   
النفس والـوطن   
ــتخدام  ــد اس عن

 .التقنيات الرقمية

 ٢ عالية ٠،٥٣٨ ٣،٧١٦ ٧٥،٣ ٢٤٧ ٢١،٦ ٧١ ٢،٤ ٨ ٠،٦ ٢

لأستاذ الجامعي في تعزيز المواطَنة المتوسط الوزني للمقترحات اللازمة لتفعيل دور ا
 عالية ٠،٥٧٩ ٣،٦٥٦ الرقمية

  :يتَّضح من الجدول السابق ما يلي
 مـن   -المقترحات اللازمة لتفعيل دور الأستاذ الجامعي لتعزيز المواطَنة الرقمية للطلاب           

الوزني  جاءت على درجة عالية من الأهمية؛ إذْ بلغ المتوسطُ      -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس      
  ).٠،٥٧(، بانحرافٍ معياري قدره )٣،٦٥(للدرجات الكلية في هذا البعد 

  المقترحـات اللازمـة لتفعيـل دور الأسـتاذ الجـامعي       ويمكن توضيح درجـة أهميـة       
من خـلال الـشكل      - من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس        -لتعزيز المواطَنة الرقمية للطلاب     

  :التالي
  اللازمة لتفعيل دور الأستاذ الجامعي لتعزيز المواطَنة المقترحات أهمية ) ٢(شكل 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الرقمية للطلاب

 



 

 ٢٣٥

  .دور الأنشطة الطلابية) ج
  )٤(جدول 

  التَّكرارات، والنِّسب المئوية، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة 
  ل دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها،حول المقترحات اللازمة لتفعي

   فيما يتعلَّق بدور الأنشطة الطلابية
 الإجابة حول درجة الأهمية

 غير مهمة
مهمة بدرجة 

 ضعيفة
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١ 
تضمين برامج الأنشطة   
الطلابية موضـوعاتِ   

 المواطَنة الرقمية
 ٧ عالية ٠،٦٢١ ٣،٦١٠ ٦٧،٧ ٢٢٢ ٢٦،٢ ٨٦ ٥،٥ ١٨ ٠،٦ ٢

٢ 
نــشر ثقافــة الحقــوق 
والمسؤوليات الرقميـة   

 بين الطلاب
 ٢ عالية ٠،٥٥٨ ٣،٧٣٥ ٧٨،٧ ٢٥٨ ١٦،٨ ٥٥ ٤،٠ ١٣ ٠،٦ ٢

٣ 

تعزيز قيمة الاحتـرام    
-احترام الخصوصيات (

مـن  ) احترام القوانين 
خلال برامج الأنـشطة    

 الطلابية

 ١ عالية ٠،٥٠٤ ٣،٧٥٣ ٧٨،٤ ٢٥٧ ١٨،٩ ٦٢ ٢،٤ ٨ ٠،٣ ١

٤ 
التأكيد على المسؤولية    
الرقمية تجاه المجتمـع    

 والوطن
 ٣ عالية ٠،٥٥٤ ٣،٧٣٢ ٧٧،٧ ٢٥٥ ١٨،٦ ٦١ ٢،٧ ٩ ٠،٩ ٣

٥ 

يع الطلاب علـى    تشج
المشاركة في أنـشطة    
رقمية تخدم المجتمـع    

 المحلِّي

 ٦ عالية  ٠،٦١٤ ٣،٦٢٢ ٦٨،٣ ٢٢٤ ٢٦،٥ ٨٧ ٤،٣ ١٤ ٠،٩ ٣

٦ 

استضافة متخصـصين   
لتقديم خبـراتهم عبـر     
لقـاءات منظَّمــة مــع  

 الجهات ذات العلاقة 

 ٥ عالية  ٠،٦١٣ ٣،٦٤٦ ٧١،٠ ٢٣٣ ٢٣،٥ ٧٧ ٤،٦ ١٥ ٠،٩ ٣

٧ 
 الإعلامية  تفعيل التغطية 

في نشر ثقافة المواطَنة    
 الرقمية

 ٤ عالية ٠،٥٦٩ ٣،٦٥٩ ٧٠،١ ٢٣٠ ٢٦،٢ ٨٦ ٣،٠ ١٠ ٠،٦ ٢

 عالية ٠،٥٧٦ ٣،٦٧٩ المتوسط الوزني للمقترحات اللازمة لتفعيل دور الأنشطة الطلابية في تعزيز المواطَنة الرقمية



 

 ٢٣٦

  :يتضح من الجدول السابق ما يلي
 مـن  - دور الأنشطة الطلابية لتعزيز المواطَنة الرقمية للطلاب   المقترحات اللازمة لتفعيل  

جاءت على درجة عالية من الأهمية؛ إذْ بلغ المتوسطُ الوزني       -وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس      
  ).٠،٥٧(، بانحرافٍ معياري قدره )٣،٦٧(للدرجات الكلية في هذا البعد 

  تفعيـل دور الأنـشطة الطلابيـة       المقترحـات اللازمـة ل    ويمكن توضيح درجة أهميـة      
 من خـلال الـشكل      - من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس        -لتعزيز المواطَنة الرقمية للطلاب     

  :التالي
المقترحات اللازمة لتفعيل دور الأنشطة الطلابية لتعزيز المواطَنة الرقمية أهمية ) ٣(شكل 

  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للطلاب

 
صل إليه من نتائج في إجابة السؤال الرابـع للدراسـة الحاليـة، والمتعلِّـق        ومجمل ما تُو  

بالمقترحات اللازمة لتفعيل دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابهـا، مـن              
  :وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، يمكن تلخيصه في الجدول التالي

  ) ٥(جدول 
  ر الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابهاالمقترحات اللازمة لتفعيل دو

المقترحات اللازمة لتفعيل دور الجامعات السعودية 
 في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها

المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 ٣ عالية ٠،٥٩٦ ٣،٦٥١ دور الإدارة الجامعية

 ٢ عالية ٠،٥٧٩ ٣،٦٥٦ يدور الأستاذ الجامع

 ١ عالية ٠،٥٧٦ ٣،٦٧٩ دور الأنشطة الطلابية

 عالية ٠،٥٨٤ ٣،٦٦٢ المقترحات ككلٍّ



 

 ٢٣٧

يتَّضح من الجدول السابق أن المقترحات اللازمة لتفعيل دور الجامعـات الـسعودية فـي             
 ـ             ائج مـن   تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابها على درجة عالية من الأهمية ويمكن توضيح تلك النت

  :خلال الشكل التالي
  )٤(شكل 

  المقترحات اللازمة لتفعيل دور الجامعات السعودية في تعزيز المواطَنة الرقمية لطلابهاأهمية 
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  
 : وقد أورد بعض أفراد عينة الدراسة مقترحات يرون أهميتها من وجهة نظرهم، ومنها

 الدور الأكبر يقع على ل بشكل صحيحأنالأنشطة الطلابية، هذا إذا كان دورها مفع .  
 الدراسات التطبيقية على أرض الواقع .  
 القدوات المؤثرة في تطبيق المواطنة الرقمية. 

 محاولة نشر الثقافة الرقمية بين طلاب الكليات النظرية.  
 الوصول للأنشطة بصورة رقمية جاذبة تسهم في تحبيب الفكرة.  
 ي التقنية في تعزيز المواطنة الرقمية من خلال تصميم التطبيقات والبرامجتفعيل دور مختص .  
 تقليل عدد الطلاب في الشعب يساعد في تحقيق المواطنة الرقمية.  
              تقديم دورات تدريبية للأستاذ الجامعي تؤكد أهمية الموضوع، وكيفية توظيفه في المقـررات

  . الدراسية
 ى أخلاقيات الميديا الجديدةإدراج مقرر في البرنامج العام بمسم .  
 تقوم كلُّ كلية بزيارةٍ إلى الأماكن الأثرية بالمملكة.  



 

 ٢٣٨

 الاستفادة من التقنية في الجامعة بعرض أفلام وثائقية وطنية.  
 عقد مسابقات وطنية على مستوى الجامعة.  
  سيرة ذاتية ورحلة طموح"زيارة الجامعة لرموز وطنية وعقد محاضرات بعنوان."  
٤ (حةآلية المقترات تنفيذ الاستراتيجي. 

قبل تناول آليات تنفيذ الاستراتيجية المقترحة لا بد من التأكيد على أهمية تـوافر أربعـة                 
  :عناصر مهمة في أثناء التنفيذ لتحقيق أقصى فاعلية لها، وهي

            ة لدى الجهات المنفِّذة في تحقيق الاستفادة من الاسـترـة،   وجود الرغبة الجادة المقترحاتيجي
وتعزيزها لدى الطلاب بما يؤهلهم لتحقيق الرؤية وإحداث التغيير الإيجـابي تجـاه أنفـسهم               

 .ووطنهم وتجاه المجتمع العالمي

 ةأهمية إشراك الوسائط التربوية في تحقيق أهداف الاستراتيجي.  
        الجهود الخارجيـة مـن   ضرورة تكامل الأدوار بين جهود الجامعات وكلِّياتها وأقسامها وبين

  .الوسائط التربوية والمؤسسات المتخصصة؛ حتى تتحقَّق الفاعليةُ المرجوة
     فـي تحقيـق أهـداف       - ومنها وسائلُ التواصـل الاجتمـاعي        -استثمار التقنيات الرقمية 

القِيم الاستراتيجية؛ لكونها المكون الفاعل في المواطَنة الرقمية، وتوجيه استخدامها في ضوء            
  . التربوية الإسلامية



 

 ٢٣٩

 نموذج الاستراتيجية المقترحة) ٥(شكل 



 

 ٢٤٠

 

  :المراجع العربية
مستخدم الإنترنت قـراءة فـي نظريـات الإعـلام الجديـد        ). م٢٠١٥. (البدوى، ثريا أحمد   .١

  .عالم الكتب: القاهرة. ومناهجه
دام المكثَّـف لـشبكات التواصـل       أثر الثورة الرقميـة والاسـتخ     ). م٢٠١٦. (بشير، جيدور  .٢

من المواطن العادي إلـى المـواطن       : الاجتماعي في رسم الصورة الجديدة لمفهوم المواطَنة      
مــسترجع مــن٧٣٥-٧٢٠ ،)١٥( الجزائــر ، -دفــاتر الــسياسة والقــانون. الرقمــي  :
769895/Record/com.umahmand.search://http    

التنمية المهنية لأعضاء هيئة ).  م٢٠١١. (بصفر، حسان وعامر، طارق ومحمد، ربيع .٣
 .مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع: القاهرة. التدريس بالتعليم الجامعي

تصور : دور المؤسسة التربوية في غرس قيم المواطَنة الرقمية). م٢٠١٤. (الجزار، هالة .٤
مسترجع . ٣٨٥- ٤١٨، )٥٦( السعودية، -. راسات عربية في التربية وعلم النفسد. مقترح

  Record/com.mandumah.search://http/700186من 
معتقَدات طلاب الدراسات العليا بجامعة أم القرى نحو قيم ). م٢٠١٧. (الحازمي، دعاء .٥

  ).١٨٣(الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة، . المواطَنة الرقمية
درجة إسهام بعض شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز مفهوم ). م٢٠١٦. (الحربي، وفاء .٦

رسالة . المواطَنة الرقمية من وجهة نظر طالبات جامعة الإمام محمدِ بنِ سعودٍ الإسلامية
  .الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياضماجستير غير منشورة، جامعة 

مركز : عمان. النشاط الطلابي في المدارس والجامعات). م٢٠١٧. (الحربي، يحيى صالح .٧
  .ديبونو لتعليم التفكير

استراتيجية مقترحة للجامعات الأردنية لتعزيز تربية المواطَنة ). م٢٠١٠. (الحسامي، محمد .٨
رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، . نلدى الطلبة من منظور حقوق الإنسا

  .الأردن
مجلة العلوم الإنسانية . الثقافة الرقمية في وسط الشباب). م٢٠١٧. (حسيبة، لولي .٩

 .٧٢ -٦١ ورقلة، يونيو، -، جامعة قاصدي مرباح)٢٩(والاجتماعية، 

 بأبعاد المواطَنة مستوى معرفة معلِّمي الدراسات الاجتماعية). م٢٠١٦. (الحصري، كامل .١٠
 -ية والاجتماعيةالمجلة العربية للدراسات التربو. الرقمية وعلاقته ببعض المتغيرات

 Record/com.mandumah.search://http/763655 من مسترجع.١٤١-٨٩،)٨(السعودية،



 

 ٢٤١

. المواطَنة الرقمية مدخلًا للتربية العربية في العصر الرقمي). م٢٠١٦. (الدهشان، جمال .١١
  .، السنة الثانية٢، ف)٥(مجلة نقد وتنوير، 

. نهاية المواطَنة من قيد الجغرافيا إلى إطلاق الافتراض). م٢٠١٦. (بن دوبة، شريف الدين .١٢
  .ابن النديم للنشر والتوزيع: بيروت

درات العالمية الرائدة، والتجديدات في تربية المواطنة، المبا). م٢٠١٧. (الرباح، عبداللطيف .١٣
، ص ٢٦مجلة البحوث الأمنية، م. تصور مقترح: والإفادة منها في المملكة العربية السعودية

  .٦٤ - ١٣ص
، )٥٧(مجلة علوم التربية، . التربية الرقمية وتأهيل التعليم). م٢٠١٦. (الرحيوي،عبد الكريم .١٤

٥٠-٤٢.  
تأملات نظرية على : المواطَنة في المجتمع الافتراضي).  مايو-٢٠١٠. (رشاد، وليد .١٥

. المؤتمر السنوي الحادي عشَر، المسؤولية الاجتماعية والمواطَنة. مرجعية الواقع المصري
  .م، القاهرة٢٠٠٩ مايو ١٩-١٦

عمادة : الرياض. أخلاقيات الأستاذ الجامعي). ه١٤٣٤. (الرويثي، إيمان والدهيمان، هيلة .١٦
  .تطوير التعليم الجامعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ترجمة (تنشئة الطفل الرقمي دليل المواطَنة الرقمية لأولياء الأمور ). ه١٤٣٤. (ريبيل، مايك .١٧
  . مكتب التربية العربي لدول الخليج: ، الرياض)مكتب التربية العربي لدول الخليج

ترجمة مكتب التربية العربي لدول (مواطَنة الرقمية في المدارس ال). ه١٤٣٤. (ريبيل، مايك .١٨
  . مكتب التربية العربي لدول الخليج: ، الرياض)الخليج

برامج التطوير المهني لعضو هيئة التدريس في الجامعات ). ه١٤٢٥. (آل زاهر، علي ناصر .١٩
معهد البحوث : ةمكة المكرم. السعودية مجالاتها وطرق تنفيذها ومعوقاتها ومقومات نجاحها

  .العلمية
دار : عمان. المؤسسات التربوية ودورها في ترسيخ قيم المواطنة). م٢٠١٧. (زوقاي، مونية .٢٠

  .الأيام للنشر والتوزيع
دور الأنشطة والبرامج الطلابية في جامعة اليرموك في ). ٢٠١٢. (الزيود، نايف محمد .٢١

  .٢٤- ١، )٩٠(٤٦بحوث التربية الرياضية، . صقل شخصية الطالب الجامعي
درجة الوعي بمفهوم ). م٢٠١٨. (السليحات، روان والفلوح ، روان والسرحان، خالد .٢٢

. كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية. المواطنة الرقمية لدى طلبة مرحلة البكالوريوس



 

 ٢٤٢

 ، مؤتمر كلية العلوم التربوية التعليم في الوطن العربي نحو)٣(٤٥دراسات، العلوم التربوية، 
 .  نظام تعليمي متميز

دور الجامعة في توعية الطلاب ). م٢٠١٠. (السيد، عبد الفتاح جودة؛ وإسماعيل، طلعت .٢٣
مجلة دراسات تربوية ونفسية، . بمبادئ المواطَنة كمدخل تحتِّمه التحديات العالمية المعاصرة

٢(٢.(  
ة في دعم المواطَنة الرقمية دور وسائل الإعلام الجديد). م٢٠١٦. (السيد، محمد عبد البديع .٢٤

  .، جامعة بنها)١٢(مجلة بحوث العلاقات العامة، . لدى طلاب الجامعة
دار الفكر : القاهرة. آفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي). هـ١٤٣٣. (الشخيبي، علي .٢٥

  .العربي
ة معايير التربية على المواطَنة الرقمي). م٢٠١٤. (شرف، صبحي والدمرداش، محمد .٢٦

ورقة علمية مقدمة للمؤتمر السنوي السادس جامعة . وتطبيقاتها في المناهج التدريسية
  . المنوفية

. الهوِية والمواطنة البدائل الملتبسة والحداثة المتعثرة). م٢٠١٧. (شعبان، عبد الحسين .٢٧
  .مركز دراسات الوحدة العربية: بيروت

القصيم نحو المواطَنة الرقمية، وسبل تصورات طلبة جامعة ). م٢٠١٧. (الصمادي، هند .٢٨
مجلة ). دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة القصيم(تفعيلها في المؤسسات التعليمية 

  .، السنة التاسعة)٢٧(دراسات وأبحاث، 
: القاهرة. تربية المواطَنة بين النظرية والتطبيق). م٢٠١٣. (طه، أماني وعبد الحكيم، فاروق .٢٩

  . لأنجلو المصريةمكتبة ا
تقييم الإدارة الجامعية في الوطن العربي في ).  يوليو-م ٢٠٠٩(عبد الحي، رمزي أحمد  .٣٠

 -الجودة . التعليم في مطلع الألفية الثالثة(المؤتمر الدولي السابع . ضوء إدارة الجودة الشاملة
  .٩١٦ - ٨٩٤، ٢، معهد الدراسات التربوية، القاهرة، مج) التعلُّم مدى الحياة- الإتاحة 

التربية الرقمية في مراكز مصادر التعلُّم ودورها ). م٢٠١٧. (عبد الفتاح، عبد الفتاح صلاح .٣١
المؤتمر الثامن للجمعية السعودية . ٢٠٣٠في بناء مجتمع المعلومات وفق رؤية المملكة 

ا في مؤسسات المعلومات في المملكة العربية السعودية ودوره: للمكتبات والمعلومات بعنوان
، ١مج. المسؤوليات، التحديات، الآليات، التطلعات السعودية: دعم اقتصاد ومجتمع المعرفة

  .٦٨٧ -٦٩٤نوفمبر، الرياض، 



 

 ٢٤٣

  :المراجع الأجنبية -ثانيا
1. Al-Zahrani, A.(2015). Toward Digital: Examining Factors Affecting 

participation and involvement in the Internet society. International 
Education Studies, 8 (12). 203-217. 

2. Berardi، R.(2016). Elementary Teachers’ perceptions of value and 
efficacy regarding the instruction of digital citizenship. Unpublished 
master thesis، Immaculate University. 

3. Ben, Smith, Jared. When Students Become Digital Citizens.sciece 
teaher. v83, n8, p8, nov 2016 

4. Isman، Aytekin; Canan Gungoren, Ozlem.(2014). Digital Citizenship 
[Electronic version, Turkish Online Journal of educational Technology, 
13(1). 73-77. 

5. Sincar, Mehmet.(2011). An Analysis of Prospective Teachers’ Digital 
Citizenship Behaviour Norms. Intenational Journal of Cyber Ethics in.  

6. Marc Prensky, (2001) "Digital Natives, Digital Immigrants Part 1", On 
the Horizon، Vol. 9 Issue: 5, pp. 1-6. 

7. Nordin، M.، Tunku، A.، Rahman, A. & Zubairi, A.(2016). Psychometric 
properties of digital citizenship questionnaire, International education 
studies, Vol.9(3)، pp.71-80. 

8. Oxley، C.(2010). Digital Citizenship: Developing an ethical and 
responsible online culture, paper presented at the school library 
association of Queensland and the international association of school 
librarianship conference incorporating the international forum on 
research in school librarianship, Brisbane QLD Australia, 27 Sept. - 1 
October  

  


