
167 

تفاعل الجمهور المصري حول أزمة فيروس "كورونا" عبر مواقع 

 الذكيالتواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف 
 بسنت مراد فهمي . د

 ملخص:

على  (covid-19تناولت الدراسة تفاعل الجمهور مع محتوى أزمة فيروس كورونا )

خاصة موقع فيسبوك  مواقع التواصل الاجتماعي إلى جانب تطبيقات الهاتف المحمول

، واستخدمت الدراسة منهج المسح Messengerو  Whatsappوتطبيقي واتس أب 

مفردة من الجمهور، واستفادت الدراسة من نموذجي "الميل إلى  408على عينة بلغت 

أو ما يعني "تأثير المشاعر على كيفية تفكير الأشخاص"، والنموذج  ATFالتقدير" 

، Integrated crisis mapping model (ICMالمتكامل لتخطيط الأزمات 

وتوصلت لعدد من النتائج منها أن مواقع التواصل الاجتماعي تصدرت المقدمة في 

مصادر الحصول على المعلومات حول الأزمة، وجاءت صفحات الدولة الرسمية 

على تلك المواقع في المقدمة من بين مصادر المعلومات على مواقع التواصل 

ن بين نتائج اختبارات الفروض وجود علاقة معنوية دالة بين درجة الاجتماعي، وم

متابعة الجمهور للمحتوى الخاص بالأزمة طبقا لنوعى )جاد أو ساخر وكوميدي( 

ودرجة الاقتناع بعدم خطورة فيروس كورونا. كما اتضح معنوية العلاقة بين درجة 

الإعلام وبين اقتناعهم اقتناع المبحوثين بعدم خطورة الفيروس كما تصورها وسائل 

 بتهويل وسائل الإعلام في تغطية أزمات سابقة.

  

                                                           
  القاهرة جامعة - الإعلام كليةب والتليفزيون الإذاعة بقسمأستاذ مساعد. 
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Egyptian Audience Interaction about "Coronavirus” 

Crisis Content via Social Networking Sites and Mobile 

Phone Applications 

Basant Morad** 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate audience interaction with 

Coronavirus (covid-19) crisis content on social media and via mobile 

phone applications specially (Facebook, Whatsapp and Messenger). The 

study applied a survey (N= 408) on public audience .The study 

depended on two models: Appraisal Tendency Framework Model (ATF) 

, and the Integrated Crisis Mapping Model (ICM). The results revealed 

that social networking sites topped the forefront of sources of 

information about Coronavirus crisis, and the Egyptian official pages on 

these sites came first of information sources on social networking sites 

about the crisis. The hypotheses tests approved that there is a significant 

relationship between the degree of audience exposure and follow up to 

Coronavirus content according to its type (either serious or 

sarcastic/comic) and the degree of person conviction that Coronavirus is 

not dangerous. Hypotheses tests also revealed that there is a significant 

relationship between the degree of respondents conviction that the virus 

is not dangerous as portrayed by media, and their conviction in media 

exaggerative coverage of similar previous crises. 

  

                                                           
 **Assistant Professor, Department of Radio and Television, Faculty of Mass Communication 

- Cairo University 
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 تمهيد:

( العالم بدء من الصين في شهر يناير Covid 19اجتاح فيروس "كورونا" )وباء 

علان عن الإ، حيث تم ديد من دول العالم وصولا إلى مصروانتشاره في ع 2020

، وبدأ الموضوع في التصاعد 2020مارس  5أول حالة إصابة داخل البلاد في يوم 

 16حتى تم اتخاذ قرار غلق المطارات وإيقاف جميع الرحلات الجوية بالبلاد في 

، حيث بدأ تسجيل بعض حالات الوفيات خلال هذا الشهر، وبدأت 2020مارس 

فتزايدت حالات الإصابات وأعداد  ،الأزمة في التفاقم لتصبح جائحة تنتاب العالم أجمع

تحديد ساعات الوفيات بشكل هائل، وما صحب ذلك من قرارات حظر التجوال و

ماكن المختلفة، وقرارات تعليق الدراسة والتحول لنظام التعلم العمل بالمؤسسات والأ

عن بعد، وأصبحت الأزمة التي انتابت البلاد مسار حديث جميع وسائل الإعلام، 

شبكات التواصل الاجتماعي وبالأخص موقعي  ومدوأصبح مستخ

، دثون حول تداعياتها بشكل كبير" يتحYouTubeو"يوتيوب  Facebook""فيسبوك

ي، إلى جانب تداول الرسائل النصية موضوعات مواقع التواصل الاجتماع لتصبح أهم

والصوتية حول الأزمة بشكل ملحوظ عبر تطبيقات الهاتف الذكي مثل تطبيقي 

WhatsApp وMessenger . 

 أولاً: مشكلة الدراسة:

أدت جائحة كورونا إلى توقف شبه تام في بيئة الحياة المصرية، وإغلاق جميع 

المنشآت والمصالح الحكومية والخاصة، فضلا عن المدارس والجامعات، وترافق مع 

 ، بما تنطويذكيذلك استخدام متزايد لمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

عليه من تضارب في المعلومات ونشر للشائعات في ظل توقف شبه كامل لأوجه 

الحياة في مصر وهو ما دعا الباحثة لرصد هذه الظاهرة وتفاعل الجمهور المصري 

بشان الأزمة وتداعياتها واستجاباته المختلفة نحوها على مواقع التواصل الاجتماعي 

 .لذكيوتطبيقات الهاتف ا

 دراسة:ثانياً: أهمية ال

 تنبع أهمية الدراسة من النقاط التالية:

تعد الدراسة إضافة لمجال الدراسات التي تهتم : )نظرية( أهمية علمية -1

بتوظيف وسائل الإعلام في فترات الأزمات والكوارث، حيث تختص 

بدراسة وباء هو الأول من نوعه في العصر الحديث والذي يتسبب في كارثة 

في مجال الدراسات الإعلامية التي تهتم بدراسة  عالمية، إلى جانب إضافتها

 .Health Communicationالإعلام الصحي 

للدراسة أهمية خاصة في التعرف على استخدامات  أهمية مجتمعية: -2

الجمهور العام لمواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص "فيسبوك" وقت 

المختلفة، بما الأزمات، وكيفيه توظيف تلك المواقع من قبل المؤسسات 

مها يمُكّن من وضع رؤية مستقبلية لكيفية توظيف تلك المواقع واستخدا
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مع وسائل الإعلام التقليدية، وهو ما أوصت  الاستخدام الأمثل بشكل متواز  

به العديد من الأدبيات السابقة في هذا المجال من ضرورة التكامل بين 

 نة.النمطين من الوسائل للوصول إلى أعلى كفاءة ممك

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:

التعرف على طبيعة تفاعل الجمهور على موقع التواصل الاجتماعي  -1

حول  Messengerو WhatsApp ذكي"فيسبوك" وتطبيقات الهاتف ال

رونا، والوقوف على أنماط استجاباتهم المختلفة تجاه الأزمة وأزمة فيروس ك

بخطورتها أو غير ذلك من المتغيرات وذلك من خلال  طبقا لمدى شعورهم

ما يتم تداوله من أخبار ومعلومات نصية أو صوتية أو مقاطع فيديو حول 

 الأزمة وطبيعة تفاعلهم تجاه ذلك المحتوى.

مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف  خدامتطبيعة اسل تقييم الجمهور -2

بشكل مسئول من  التعامل معهادى الذكي من قبل مستخدمي تلك الوسائل وم

عدمه إبان الأزمة، إلى جانب التعرف على تقييمهم لأداء وسائل الإعلام 

 التقليدية مقارنة بشبكات التواصل الاجتماعي إزاء الأزمة.

 رابعاً: الإطار النظري:

قام الأساس النظري للدراسة على النظريات التي تحدثت عن استجابات الجماهير 

الأخص وقت الأزمات، فقد استفادت الدراسة بشكل كبير من نموذجي العاطفية وب

Appraisal Tendency Framework (ATF)  الميل إلى التقدير" أو ما يعني"

 Integrated crisis"تأثير المشاعر على كيفية تفكير الأشخاص"، ونموذج 

mapping model (ICM) فإن تلك"النموذج المتكامل لوضع خريطة الأزمة ." 

النماذج النظرية مرتبطة ارتباطا وثيقا بموضوع الدراسة التي توضح كيفية تفاعل 

الجمهور مع ما ينشر حول فيروس كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي ومدى 

كون تلك الأنماط المختلفة من التفاعل تعبيرا عن المشاعر المختلفة التي يستشعرها 

 .ها طبيعة تقييمهم وتفاعلهم مع المحتوىالجمهور تجاه الأزمة والتي تحدد بدور

 Integrated Crisis Mapping " الأزمة "النموذج المتكامل لوضع خريطة

Model (ICM) 

 لوضع خريطة الأزمةإلى النموذج المتكامل  Jin et al.(2007)توصل كل من 

ICM  .والذي يسعى لفهم المشاعر المختلفة التي تسيطر على الجماهير إبان الأزمات

ويفترض النموذج أن هناك أربعة مشاعر رئيسية سلبية يتم إثارتها طبقا لطبيعة 

الأزمة وما يؤثر بدوره على استراتيجية التعامل مع الجماهير من قبل المنظمات طبقا 
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 لاحتياجات الجماهير العاطفية.

المشاعر الأساسية المسيطرة والتي تبدو على الجماهير  Jin et al.(2007)دد فقد ح

 أوقات الأزمات، وهي:

ويحدث على وجه التحديد عندما تمارس المؤسسة تصرفات مهينة الغضب:  -1

ضد جماهيرها، ويكون تصرف الجماهير الأساسية في تلك الحالة هو 

 الهجوم على المؤسسة.

نتيجة مواجهة تهديدات وجودية غير مؤكدة، ويتولد هذا الشعور  الخوف: -2

ويكون الجمهور في تلك الحالة على غير علم بكيفية التعامل مع الأزمة 

وكذلك كيفية تعامل المؤسسات تجاه هذا الوضع، وقد يتم محاولة الهروب 

 من الأزمة طبقا لقدر الموارد والقوة المتاحة.

وساحق، وفي تلك  ينبع القلق من مواجهة خطر فوري وملموسالقلق:  -3

الأزمات وما يتولد عنها من شعور بالقلق يشعر الأفراد بالضغط ومحاولة 

إيجاد الحلول الفورية، وغالبا ما ينظرون للمؤسسة أنها السبب الأساسي لهذا 

 الخطر وقد يلجأون لإلقاء اللوم عليها أو عدمه.

يعاني : ينتج هذا الشعور نتيجة حدوث خسائر لا رجعة فيها حيث الحزن -4

الجمهور من خسارة ملموسة أو غير ملموسة حيث يستشعرون أن هدفهم 

في البقاء مهدد، وهنا يكون تصرف الجمهور مبنيا فيما تراه المؤسسة في 

الأزمات الخاصة  الأزمة، ويتولد الشعور بالخوف و القلق مع التعامل مع

 بالكوارث الطبيعية والحوادث والأعمال الإرهابية.

، ICMاتيجيات تأقلم الجمهور مع الأزمة التي تحدث عنها نموذج وطبقا لاستر

فإن هناك نمطين   Appraisal Theory of Emotionsوفي ضوء نظريات 

 :لتعامل الجمهور مع الأزمة

التركيز على التكيّف مع المشكلة عن طريق محاولة التلاعب والتأقلم مع   -1

 محاولة إيجاد الحلول لها.ظروف البيئة لتقليل الضغط والتوتر، حيث يتم 

التركيز على العاطفة، وذلك من خلال إعادة تقييم المنبهات )المثيرات(  -2

المرتبطة بالأحداث وذلك من أجل التغلب على العواطف السلبية الناتجة 

الشعور بالمحنة، ويتم التغلب على تلك العواطف السلبية بدء من من 

ر الإيجابي للأحداث وصولا إلى التجاهل إلى تنفيس العواطف ثم التفسي

 .(Jin et al., 2010)السعي إلى الدعم الاجتماعي

 الخصائص التالية:ب يتسموطبقا للأدبيات السابقة فإن الجمهور في أوقات الأزمات 

 الجمهور يتأثر بالأزمة على المستوى المعرفي والعاطفي والسلوكي. -1

 يحملون اهتمامات ومصائر مشتركة لحل الأزمة. -2

 Jin)ن لديهم تأثيرات على المدى الطويل تؤثر على سمعة المؤسسةتتكو -3

et al., 2010). 
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إلى وجود مستويات مختلفة من تدخل المنظمة بالأزمة فقد  ICMوقد أشار نموذج 

يكون المستوى منخفض أو مرتفع، وتصنف الأزمة طبقا لثلاثة معايير: 

طبيعية/غير طبيعية(. وإن الأزمات الخارجية/  -فردية/عامة –)داخلية/خارجية 

الطبيعية مثل الكوارث الطبيعية والحوادث والانهيار الاقتصادي، وهي نوعية 

الأزمات التي تتطلب تدخلا كبيرا من قبل المنظمة، فعلى سبيل المثال كارثة 

هي واحدة من الأزمات التي لا تستطيع أي حكومة التخطيط  2005"تسونامي" عام 

(. وبالفعل ذلك النمط من الأزمات Jin et al., 2007من أجل مجابهتها)

 .2020كورونا عام الخارجية/الطبيعية هو ما واجهه العالم في أزمة فيروس 

 Appraisal Tendencyمدخل "تأثير المشاعر على كيفية تفكير الأشخاص"

Framework (ATF) 
يختبر هذا الإطار النظري كيفية تأثير المشاعر على تفكير الأشخاص، حيث يتعلق 

بتقصي عملية إثارة المشاعر لدى الجمهور نتيجة التفسيرات الذاتية التي يقوم بها 

 & Kimالأزمة بما تنطوي من أحداث ومواقف وتقييمهم لها) الجمهور حول

Cameron, 2011 فإن معنى نظرية التقييم ،)Appraisal Theory   في أبسط

الصور يعني افتراض أن العواطف يتم إثارتها نتيجة لتقييم أو تقدير المواقف 

والأحداث، وهي بالتالي قد تتناقض مع بعض النظريات التي تتعلق بمسببات 

العواطف والتي تفترض أن العواطف يتم إثارتها بدون أي تدخل من عمليات التقييم أو 

 العوامل الآتية: التقدير وذلك عن طريق

 الاستجابة(. -الحدث نفسه طبقا لنظريات )المثير -1

 عمليات نفسية تتعلق بنمط النشاط العصبي بالمخ أو النشاط اللاارادي. -2

التعبيرات أو السلوكيات مثل الهجوم أو تعبيرات الوجه أو أي نوع آخر من  -3

 الشجار.

عمليات تحفيزية مثل الإحساس بالجوع ينتج عنه إحساس الرضيع بالحزن  -4

 والغضب، أو الرغبة في ترهيب خصم ما يدفع الشخص لأن يكون غاضبا

Scherer et al.,2001)). 

لافتراضات الرئيسة التي تقوم عليها نظرية ا Scherer et al. (2001) حددقد و

 ي: كالتال Appraisal Theoryالتقييم 

 تختلف عواطف الأشخاص باختلاف تقييمهم للمواقف. -1

ي لاستجابات عاطفية مختلفة، حيث اختلافات التقدير أو التقييم للأحداث تؤد -2

 ن عملية التقييم/التقدير سابقة للعواطف.إ

الطريقة يتولد عن هذا التقييم استجابات عاطفية إذا تم تقييم المواقف بنفس  -3

 متماثلة.

عملية التقييم التي يقوم بها الشخص والتي تعمل على تمثيل المعلومات  -4

بطريقة محددة ينتج عنها استجابات عاطفية معينة من المحتمل أن تمد 

الشخص بطريقة محددة للتعامل مع الموقف، مثل حالة الغضب ينتج عنها 

 السلوكيات العنيفة.ممارسة بعض 
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وقد افترضت غالبية نظريات التقييم أن عملية التقييم هي عملية مثل غيرها من 

العمليات الحسية والادراكية والمعرفية تتم بدون جهد ويتولد عنها العواطف بشكل 

 تلقائي.

 عفويةأن استجابات الجمهور العاطفية هي استجابات ATF فيفترض نموذج 

التقييم الذاتي للشخص للمواقف وأهميتها بالنسبة له بدلا من وشعورية قائمة على 

بتصنيف التقييمات  Scherer (1999) استناد هذا التقييم إلى معايير موضوعية. وقام 

 إلى أربع فئات رئيسة وهي: Appraisalأو التقديرات 

التقييمات التي ترتبط بالخصائص الجوهرية للمثير مثل )مدى حداثته أو  -1

 .مقبوليته(

 أهمية الحدث نفسه طبقا لأهداف الشخص أو احتياجاته. -2

 التعامل مع الموقف. قدرة الشخص على -3

 توافق الحدث مع معايير الشخص وقيمه وأعرافه. -4

مثل تلك  ،وترتكز النظرية على ردود الأفعال المرتبطة فقط بالأحداث المثيرة الحيوية

 –الخوف  -مثل مشاعر "الغضبوالأحداث التي تربط الكائنات بالبيئة المحيطة بها، 

الحزن" وغيرها من المشاعر، وبناء على ذلك فإن النظرية تؤكد على احتمالية وجود 

ردود أفعال متباينة تجاه نفس المثير نتيجة لاختلاف الأشخاص باختلاف العوامل 

 (.Scherer, 1999الفردية والتحيزات الخاصة بهم )

على فكرة تأثير المشاعر التي  ATFوزملاؤه في نموذج  Lernerوقد افترض 

تكونت لدى الشخص مسبقا يمكنها التأثير على أحكامه المستقبلية واختياراته إلى 

 (.Lerner et al., 2007جانب تأثير تلك المشاعر المسبقة على تقييم المخاطر )

كما أوضحت الدراسات أن مشاعر الغضب مرتبطة بشعور الفرد )باليقين( حول 

على الأحداث السلبية،   Individual Controlطة والسيطرة الفرديةالأحداث المحي

بينما مشاعر الخوف ترتبط بشعور الفرد )بعدم اليقين( فيما يتعلق بالأحداث المحيطة 

على الأحداث السلبية. كما أن الأفراد   Situational Controlوالسيطرة الموقفية

محيطة دائما ما يلقون باللوم على التي تسيطر عليهم مشاعر الحزن تجاه الأحداث ال

العوامل الموقفية )الخارجة عن السيطرة( بينما الأفراد التي تسيطر عليهم مشاعر 

 (.Lerner et al., 2007الغضب يلقون باللوم على أفراد آخرين بنفس البيئة )

 الإطار المعرفي للدراسة:

 :Crisisمفهوم الأزمة 

اهتمت الأدبيات بإشكالية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وقت الأزمات 

فقد عرف كل من  Riskوالمخاطر، وقد تحدثت الأدبيات عن مفهوم المخاطر 

Klinke and Renn (2002)  المخاطرRisk  بكونها :"احتمالية أن تقود أفعال

ن ثم خلص الباحثون الإنسان أو الأحداث إلى عواقب من شأنها الضرر بحياته"، وم

هو مجموعة أحداث خطيرة ومتنوعة يتم مناقشتها من  Crisisأن تعريف الأزمة 

بأنها: "مواقف تحت التهديد  Boin et al.(2005) خلال الاتصال، كما عرفها 

المباشر وتتطلب اتخاذ اجراءات فورية، إلى جانب عدم وجود يقين بعواقبها أوالحلول 
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عام   Coombs. وقد أشار(Rasmussen & Ihlen, 2017,p.2)الممكنة لها"

إلى أن مصطلح "الأزمة" قد يشمل نمطين مختلفين: إما الأزمات المتعلقة  2015

بالمنظمات أو الكوارث، وكلاهما يتطلبان إدارة جيدة لتجنب التهديدات المحتملة. 

زمة، وتقسم عملية إدارة الأزمة إلى ثلاث مراحل: قبل حدوث الأزمة، الاستجابة للأ

ومابعد الأزمة، ولابد من إعلام الجمهور ووسائل الإعلام بالأزمة بقدر المستطاع 

أو  مغلوطة أو غير كافية من مصدر ثان  حيث أن تلقى المعلومات وخاصة إذا كانت 

 (KUŞ,2017ثالث سيؤدي لنتائج غير مرغوبة )

 Crisisمصطلح "اتصالات الأزمة"   Freberg et al.(2013)ويوضح

Communication  بأنه: "توفير الرسائل الفعالة وذات الكفاءة للجماهير وقت

حدوث الأزمة"، ويؤكدون على ضرورة تقديم رسائل تتضمن طابعا شخصيا 

وتحتوي ما يوضح للمتلقي الخطوات المحددة التي يجب اتباعها حتى تكون رسائل 

 تتسم بقدر أعلى من الفاعلية.

 مفهوم الأزمة إعلاميًا:

عديد من الدراسات التي تناولت دور الإعلام في إدارة الأزمات سواء أشارت ال

الداخلية أو الخارجية إلى الدور الذي تمارسه وسائل الإعلام أثناء وبعد الأزمات، فهي 

تعتمد في إدارتها على وسائل الإعلام كأحد مكونات استراتيجية مواجهة الأزمة. 

طلاق الحملات الإعلامية المكثفة إوالتناول الإعلامي للأزمات يكون من خلال 

للقضاء على الظاهرة ومعالجتها. وعلى الجانب الآخر قد تؤدي وسائل الإعلام دورا 

سلبيا في معالجة الأزمة قد يكون نتيجة للتعتيم الإعلامي إما كليا أو جزئيا، ويؤكد 

 الباحثون أن  التناول الإعلامي للأزمات ينبغي أن يمر بثلاث مراحل:

نشر المعلومات في بداية الأزمة لإخبار الجماهير بكل ما هو جديد مرحلة  

حولها، وهنا يبرز ضرورة تحري الدقة في المعلومات والاهتمام 

بالتصريحات ذات الطبيعة الرسمية السياسية، والقدرة على التعامل باتزان 

 وعقلانية وعدم الانسياق مع الرأي العام وتجنب إثارته.

مات من حيث قيام وسائل الإعلام بتحليل عناصر مرحلة تفسير المعلو 

الأزمة ومقارنتها بأزمات أخرى وفي هذه المرحلة تبرز أهمية تحليلات 

 الخبراء وصانعي القرار تجاه الأزمة.

المرحلة الوقائية، وهي مرحلة ما بعد الأزمة وانحسارها من حيث إعلام  

ت مشابهة مستقبلا الجماهير بطرق الوقاية منها وكيفية التعامل مع أزما

 (.2013)صلاح عبد الحميد،

 توظيف مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمات ومدى فعاليتها:

وفرت شبكات التواصل الاجتماعي وتطبيقاتها منصات تتيح لمستخدميها فرص 

التواصل والحفاظ على العلاقات الاجتماعية مع الأشخاص، فأصبحت تلك الشبكات 

لفة مثل فيسبوك وتويتر ويوتيوب تتيح التواصل والحصول من خلال مواقعها المخت

على كم هائل من المعرفة من جهات مختلفة حول العالم، وأصبحت جسر لبناء الحوار 
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حول الأزمات أو المخاطر مع جمهور المؤسسة )أصحاب المصلحة(،  كما أن بدء 

ن يساعد المنظمة الحوار قبل تفاقم المخاطر أو الأزمات من خلال تلك المواقع يمكن أ

في التغلب على الأزمة، كما أن الاستماع إلى المحادثات التي تجري عبر تلك 

ا على الشبكات يساعد المنظمات أو المؤسسات على إدارة المشكلات التي تمثل تهديد  

المدى الطويل، كما قد تكون مواقع التواصل الاجتماعي مفضلة لجمهور المؤسسة 

 الأزمات مقارنة بوسائل الاتصال التقليدية)أصحاب المصلحة( في وقت 

(Rasmussen & Ihlen, 2017)  

وتنُصَب مواقع التواصل الاجتماعي كواحدة من أهم قنوات الاتصال التي يمكن 

توظيفها ودمجها في إعلام الأزمات بشكل نموذجي مع وسائل الاتصال التقليدية 

لإشارة إلى أهمية موقعي خاصة المسموعة والمرئية وكذلك الرسائل النصية. فبا

فيسبوك وتويتر في "عملية نشر المعلومات وتنسيق استجابات الجمهور داخل 

المجتمع" فهناك أهمية خاصة في امداد السكان المحليين في مكان محدد بالمعلومات 

الأولية عبر تلك المواقع في أعقاب حدوث كارثة ما، فهي بمثابة "أجهزة استشعار 

مثل شهود العيان حيث يتفوقون في  ، بأوللامداد بالمستجدات أولا  بشرية" تعمل على ا

الكثير من الأحوال على المؤسسات الإعلامية التي تمتلك امكانات محدودة سواء من 

 (.Wetzstein et al., 2014, p.96الموارد والقوى البشرية وقت الطواريء)

مات وساعد على ذلك وتنامت أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في وقت حدوث الأز

انتشارها الواسع بين الجماهير، إلى جانب توفيرها ميزة الوصول اللحظي للمعلومات 

في التوقيت الفعلي لوقوع الأحداث، إلى جانب ما توفره من قدرات الاتصال متعددة 

الاتجاهات. وفيما يتعلق بمديري الطواريء بشكل خاص فوفرت تلك المواقع خطوط 

واطنين في وقت الأزمات وهو ما يوفر الوقت الطبيعي الذي يتم اتصال مباشر بالم

 استغراقه من أجل تدفق المعلومات الخطيرة من خلال وسائل الاتصال التقليدية

(Neely & Collins, 2018) . 

فعلى سبيل المثال، أثناء كارثة إعصار ساندي، ازداد استخدام وسائل التواصل 

عبر  Followers ارتفاع عدد المتابعين الاجتماعي بشكل ملحوظ بما في ذلك

  Tweetsالإنترنت للجهات الرسمية، وتم إرسال ما يزيد عن عشرين مليون تغريدة

ذات صلة بالإعصار في توقيت حدوث الإعصار والأيام التالية له مباشرة، أكثر من 

نصف تلك التغريدات تضمنت أخبار ومعلومات ومقاطع فيديو ذات صلة بالموضوع. 

هذا الصدد ناقش بعض الباحثين تأثير مواقع التواصل الاجتماعي وفي 

من خلال  Democratizing Effect"الديموقراطي" على الاتصالات الحكومية 

 (.Neely & Collins, 2018)زيادة قدر الشفافية والمساءلة 

، استخدم الناس  2007وفي مثال آخر، أثناء حرائق الغابات في جنوب كاليفورنيا عام 

لإنشاء خرائط تظُهر مواقع المناطق التي تم إخلاؤها،   Google Mashupsطبيق ت

وتلك التي تحتوي على منازل مدمرة وحرائق إلى جانب المعلومات الأخرى ذات 

 Twitterالصلة، إلى جانب مصادر الأخبار التي ترسل معلومات عبر موقع تويتر 
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 ,Holmes& Whitney)مداد الجمهور بأحدث المعلومات أولا بأول إ من أجل

2011) 

"تثقيف وتوعية  فإن أهم وظيفة لشبكات التواصل الاجتماعي وقت الأزمات هي:

الجمهور تجاه المخاطر المحتملة، وتشجيع الحصول على الدعم لمؤسسة ما أو جهة 

تعمل على تسهيل عملية  ما، وانشاء قناة للحوار المفتوح عبر شبكة الإنترنت حيث

 (Salminen, 2017,p.22النقاش وقت الأزمة ومن ثم تخفيف الخسائر المحتملة" )

ويؤكد الباحثون في مجال توظيف مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمات 

بضرورة نشر الرسائل التي تحتوي على المعلومات وليس الرسائل التي تنطوي على 

أن الرسائل التي تنطوي على المعلومات تزيد وتسرع  الاعتذار، حيث يرى الباحثون

من الاتصالات الثانوية للأزمة في مواقع التواصل الاجتماعي، ومثل تلك الرسائل 

تزيد من قدر قبول الجمهور نحو قدرة المؤسسة على إدارة الأزمة مقارنة بالرسائل 

ر الرسالة التي تحتوي على الاعتذارات والعواطف، إلى جانب أن مصداقية مصد

 (Eriksson, 2018تؤثر على قدر تداولها عبر مواقع التواصل الاجتماعي )

وقد أكد بعض الباحثين بضرورة أن يكون للمؤسسة حساب على موقع تويتر 

Twitter   من أجل توظيفه في إدارة الأزمات، والعبرة ليس بعدد المتابعين لحساب

هية هؤلاء المتابعين، فقد ثبت أن ولكن الأهم التعرف على ما  Followersالمؤسسة

"تويتر" هو الموقع الأهم في الحصول على تغذية راجعة سريعة حول الأزمات، 

وهذا يستدعي المنظمات وخبراء العلاقات العامة لمراقبة عمليات الاتصال بشكل 

تبين أن الجمهور يتابع مقاطع  متعمق وتحليل عوامل التأثير ودور قادة الرأي، كما

والصور من موقع الحدث أثناء الأزمات على المواقع الإعلامية المرتبطة  الفيديو

 Flickrبمشاركة المحتوى مثل موقع يوتيوب الخاص بمقاطع الفيديو، وموقعي 

 (.Apuke & Tunca, 2018الخاص بنشر الصور ) Instagramو

لأزمات وقد أشار باحثون بأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يصبح ناجحا أثناء ا

 إذا تم الأخذ بالاعتبار ثلاثة عوامل:

وأن تتسم  ،محتوى الرسالة: فلابد من توافقها مع سياسة المؤسسة وأهدافها -1

بالأمانة وأن تنطوي على المعلومات المفيدة وذلك من أجل غلق الفجوة بين 

 ما يعلمه الجمهور وبين ما يجب أن يعلمه.

 القناة التي تبث من خلالها الرسالة. -2

 . (Derani & Naidu,2016) معدل تكرار بث الرسالة -3

 سلبيات نشر المعلومات حول الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعوائق توظيفها:

في حين أن وسائل التواصل الاجتماعي تسمح للمواطنين بالانخراط في نشاط 

بنشر   الاتصال أوقات الأزمات، فإن تلك التقنيات لا تخلو من العيوب المتعلقة

البيانات غير الدقيقة والشائعات التي لم يتم التحقق منها ليصل الأمر إلى التضليل 

(. ففي وقت الأزمات تنبع الخطورة من ازدياد (Neely&Collins, 2018المتعمد

نشاء مواقع مزيفة مطابقة للمواقع الأصلية، ترويج الشائعات وخرق الحسابات وإ قدر
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 & Holmesمن أشكال الإرهاب الإلكتروني )واختراق الأمن إلى غير ذلك 

Whitney, 2011) 

ومن مشكلات استخدام شبكات التواصل الاجاتماعي وقت الأزمات والمتعلقة بانتشار 

الشائعات، هو أن الكوراث بطبيعتها تستغرق وقتا للتعرف على الأسباب الفعلية 

ة لانتشار الشائعات الخاصة بها والعواقب المترتبة عليها، وهو ما ينُتج بيئة خصب

 Liu etوتداولها نتيجة لعدم تلقي الأفراد الحقائق التي يرغبون في الحصول عليها )

al.,2014.) 

فإن برامج وآليات الاتصال وقت الأزمات قد ينتج عنها أضرار وخاصة في عصر 

شبكات التواصل الاجتماعي، وقد يؤدي تداول المعلومات المغلوطة إلى حدوث 

 (.Quinn,2018داخل المجتمع )عواقب وخيمة 

ومن الأهمية التخطيط للاستجابة واستراتيجية مشاركة المعلومات وقت الأزمات عبر 

وسائل التواصل الاجتماعي مثل مواقع تويتر وفيسبوك والمدونات وتطبيقات الهاتف 

، وذلك من أجل السيطرة على المعلومات وتجنب تفاقم الأزمة، كما يساعد ذلك ذكيال

ليل احتمالية تشويه صورة المؤسسة عن طريق نشر الأخبار الكاذبة على تلك في تق

المواقع، وهو أمر يمكن أن يحدث بسهولة نتيجة القصور في التواصل مع 

 (.Derania & Naidua, 2016الجمهور)

ويمكن التمييز بين ثلاثة أنماط من المعلومات يمكن نشرها من خلال مواقع التواصل 

 لأزمات على النحو كالتالي:الاجتماعي وقت ا

نقل الأوضاع الخاصة بالأزمة أولا بأول إلى الجمهور من خلال "خدمات إدارة  -1

التنبيه  :، مثل Emergency "Management Service (EMSs)الطواريء 

 بالمخاطر المحتملة أو إعطاء أوامر بشيء ما مثل إخلاء مكان ما.

الجمهور مواقع التواصل من الجمهور إلى الجمهور، حيث يستخدم  -2

 الاجتماعي من أجل التواصل مع المعارف وتقديم الدعم إلى المجتمع.

 Emergency "Managementمن الجمهور إلى "خدمات إدارة الطواريء -3

Service (EMSs) ،" حيث يستخدم الجمهور مواقع التواصل الاجتماعي من

لمعلومات حول أجل الإبلاغ عن شيء ما أو طلب المساعدة أو الإمداد با

الأزمة. ولكن هذا النط الأخير ما زال يواجه بعض التحديات من خلال 

من الاهتمام بما يتم تداوله من  EMSsتشكك المنوطين بإدارة الأزمات 

خلال المواطنين على مواقع التواصل الاجتماعي. وينبع الشك في هذا النمط 

التواصل الاجتماعي  الأخير نتيجة أن الرسائل التي يتم نشرها على مواقع

إما أن تكون: بعيدة عن الموضوع أو تتسم بالذاتية أو قد تتسم بالطابع 

 المعلوماتي، إلى جانب انتشار كم هائل من الشائعات وقت الأزمات
((Lazreg et al,2018. 

ويشير الباحثون إلى أن المواطنين يزداد استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي 

نهم يعتقدون أن وسائل ض الحصول على المعلومات، حيث أوقت الأزمات لأغرا

الإعلام التقليدية دوما ما تتحدث عن الأزمة بصفة عامة دون الدخول في التفاصيل 
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التي تمنحها شبكات التواصل الاجتماعي إلى جانب رؤيتهم أن وسائل الإعلام التقليدية 

ذلك ليست جميع المعلومات تعمل على فلترة المعلومات المقدمة للجمهور، وفي مقابل 

المنشورة على تلك الشبكات موثقّة ويؤدي تداول المعلومات المغلوطة عليها إلى تفاقم 

 .(Salminen, 2017قدر التهديدات المحتملة )

ويؤكد العديد من الباحثين من خلال دراساتهم أن وسائل الإعلام التقليدية ذات 

أكبر مقارنة بشبكات التواصل الاجتماعي مصداقية أعلى ومصدر يعتمد عليه بدرجة 

(Eriksson, 2018.) 

على مجموعة من العوامل  Akhgar et al.(2013)وقد أكد بعض الباحثين 

في  Trustالمرتبطة بتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات، فعامل الثقة 

ات والكوارث هو الرسائل التي يتم نشرها على مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الأزم

ما يحدد استجابة الجمهور لتلك الرسائل ومدى القدرة على تخطي الأزمة، وأكدوا 

على أهمية التفاعل بين المؤسسات والمواطنين في وقت الأزمات عبر تلك المواقع 

Quality of Interaction "كما أكدوا على عنصر "جودة مضمون الرسائل ،

Richness وبة أو مسموعة أو مرئية والتي تتيحها تلك ن تصميم رسائل مكتحيث إ

المواقع يزيد من فعاليتها، كما أكدوا على أن مشكلة "حماية الخصوصية وسرية 

تظل من أهم العوائق التي تحد من استخدام   Privacy Data Protectionالبيانات"

 الجهات الرسمية لمواقع التواصل الاجتماعي لتبادل المعلومات مع المواطنين.

قد أكد بعض الباحثين على ضرورة توظيف المؤسسات التعليمية كالمدارس شبكات و

التواصل الاجتماعي خاصة وقت الأزمات، لما لتلك المواقع من القدرة على نشر 

لتواصل بأفراد المجتمع المعلومات المرتبطة بالأزمات بسرعة ، والقدرة على ا

لقدرة على سرعة الوصول للمجتمع  بأول، إلى جانب امداده بتطورات الوضع أولا  وإ

الإعلاميين وأولياء الأمور وغيرهم. ولكن في المقابل حذروا  :مثل ،الخارجي بسرعة

من آثار تلك المواقع السلبية حيث أنه في بعض الأحيان يمكن أن تكون مواقع 

ا للصدمة النفسية إلى غيرها من التحديات، وقد يصل  التواصل الاجتماعي مصدر 

أن تلك المواقع لديها القدرة على إثارة أو تفاقم الأزمات أو "انتقال عدوى  الأمر إلى

الأزمة" بمعنى أن يؤدي التعرف على حدوث أزمة ما إلى حدوث أزمة آخرى ناتجة 

لها. وقد حدد الباحثون بعض الطرق التي يمكن أن تستخدمها المؤسسات التعليمية 

 آثارها مثل الطرق التالية:  كالمدارس للوقاية من من الأزمة أو الحد من

 بأول بتطورات الأزمة نشر الكتابات الدقيقة على تلك المواقع للإحاطة أولا   -1

 وبعض التعليمات المرتبطة بها والتي تتعلق بأمن المجتمع.

لإبلاغ المسئولين بأي  Google Alertsاستخدام بعض التطبيقات مثل  -2

كتابات تنشر حول الموضوع أولا بأول وذلك باستخدام الكلمات المفتاحية 

 حول الأزمة.
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أما على جانب الجمهور فغالبا ما تكون استجاباتهم مرتبطة بتفعيل "الهاشتاج 

Hashtags وذلك لمحاولة الوصول بسرعة لأكبر قدر ممكن من الجمهور لإبلاغهم "

 National)ة، إلى جانب إعادة نشر ومشاركة المعلومات)بتطورات الأزم

Association for School Psychologists, 2016. 

 دور وسائل الإعلام الإليكترونية في نشر الوعي الصحي: 

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي في العصر الراهن أداة قوية للأنشطة الترويجية والاتصالية 

مثل الحث على تغيير العادات الصحية، كما تعد مصدرا هاما لتأهب والتعليمية في قطاع الصحة 

 (.Karamagioli,2014المواطنين وتشكيل استجابتهم إزاء اندلاع الأوبئة )

 Discussion Groupsفقد أصبحت وسائل الإعلام الإلكترونية ومجموعات النقاش 

لوعي حول ن نشر التوعية ونشر الوعي الصحي، حيث إمصادر لها أهميتها في ا

ن هناك تأثيرا كبيرا من الأشخاص على سلوك غيرهم حيث إالأوبئة له أهمية كبرى 

 Word of"حينما يتداولون المعلومات والسلوكيات الصحية السليمة بما يطلق عليه 

Mouth"  بما يقلل من خطر الإصابة بالأمراض وتحجيم تفشي تلك الأوبئة

(Denecke, 2016  &Atique.) 

وهو مصطلح   Digital Epidemiologyهوم علم الأوبئة الرقمي وقد ظهر مف

يشمل فكرة أن صحة السكان يمكن تقييمها أو تقديم ما يتعلق بأوضاعهم الصحية من 

خلال طرق رقمية وفي الوقت المناسب، فعلى سبيل المثال هناك ملايين الأشخاص 

أن ذلك من خلال شبكة الذين يعانون من الإلفلوانزا والكثير يبحث عن المعلومات بش

يعمل الإنترنت على توفير  الإنترنت، ويشاركون مشكلاتهم الصحية مع غيرهم،  لذلك

صورة مفصلة حول صحة السكان إلى حد كبير من خلال المصادر الرقمية بما فيها 

الهواتف الذكية، وتتجلى أهمية تلك الوسائل وقت حدوث الأزمات الصحية حيث تزداد 

ل اتصال من قبل المسئولين مع السكان عبر أكثر من وسيلة ضرورة وجود وسائ

 & Atique)اتصال لتحجيم تفاقم الأزمة ومن أجل السيطرة على قدر الضرر 

Denecke, 2016) . 

في تقرير لها أن وسائل  OECDوقد ذكرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

التواصل الاجتماعي أحدثت ثورة في الاتصال، فقد تحدث التقرير عن ثلاثة طرق في 

 :استخدام تلك الوسائل في إدارة الأزمة هي

 أداة للتوعية بالحالة العامة. -1

 أداة اتصال لدى الدولة. -2

 (. (Atique & Denecke, 2016ساحة للتفاعل الفعال -3

" في الصين، نقل المواطنون معلومات  SARSاء تفشي فيروس "سارسفعلى سبيل المثال، أثن

وآراء بشأن الفيروس عبر الرسائل النصية، وقد تم تم اختيار هذه الوسيلة للتحايل على ما قامت 

به الحكومة الصينية في التعتيم على المعلومات العامة، فقد عرف المواطنون معلومات حول 

أكثر من منظمة الصحة العالمية وبالتالي تم ملء الفراغ  ذكيال الفيروس عبر تكنولوجيا الهاتف

 . (Holmes & Whitney, 2011)المعلوماتي 
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وقد حددت مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها بالولايات المتحدة الأمريكية 

(CDC عدة خصائص تجعل من شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا قابلا للتطبيق )

بالجهود الخاصة بالاتصال في مجال الصحة العامة، على النحو  والتوظيف فيما يتعلق

 التالي:

شبكات التواصل الاجتماعي تعمل بكفاءة أعلى عندما يتم توظيفها مع قنوات  -1

 الاتصال التقليدية الخاصة بالصحة.

من خلال شبكات التواصل الاجتماعي يمكن الوصول لجماهير مستهدفة بعينها  -2

ضوء نتائج الأبحاث التي أشارت إلى تفضيل قطاع تتسم بالتنوع، خاصة في 

 كبير من الجمهور في الحصول على المعلومات الصحية عبر شبكة الإنترنت.

شبكات التواصل الاجتماعي تمكن من الحصول على رجع الصدى في الوقت  -3

 الحقيقي، وذلك للتأكد من فعالية الرسائل الصحية المقدمة.

فرص التفاعل المباشر مع الجمهور بما تتيح شبكات التواصل الاجتماعي  -4

 Centers for Disease Control and)يحقق الثقة والمصداقية

Prevention,2011). 

مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها  -وفي تقرير آخر صادر من المركز 

 Centers for Disease) 2017عام  -(CDCبالولايات المتحدة الأمريكية )

Control and Prevention,2017 أكد على أهمية توظيف مواقع التواصل ،)

الاجتماعي وقت الطواريء المرتبطة بالأزمات الصحية، فيمكن نشر الرسائل الفورية 

للجمهور بأي مكان والتغلب على أي معلومات مغلوطة والخرافات والمفاهيم الخاطئة 

 الشائعة.

اعي، يجب أن تسعى منظمات وهناك سبعة مباديء لتوظيف شبكات التواصل الاجتم

 :الصحة العامة إلى تطبيقها ودمجها في استراتيجيات الإدارة الخاصة بها

متابعة النقاش على مواقع التواصل الاجتماعي، للتعرف على أولويات  -1

 الجمهور وما يسعون للحصول على المعلومات حوله.

ل " على شبكات التواصInfluencersالتعاون مع "الشخصيات المؤثرة  -2

الاجتماعي لما لهم من شعبية وقدرة على التأثير، وهو ما يؤدي للوصول 

 إلى عدد أكبر من الجماهير وتحقيق أهداف المنظمة.

ضرورة استجابة المنظمة للأسئلة والتعليقات المطروحة من قبل الجمهور  -3

على تلك المواقع، سواء كانت إيجابية أو سلبية من خلال موقع المنظمة 

 تواصل الاجتماعي.على شبكات ال

تحقيق فرص التواصل المباشر مع المنظمة من خلال تلك المواقع، مثل  -4

 إتاحة فرص كتابة الجمهور للتعليقات أو إرسال الرسائل.

الترحيب بمشاركة الجمهور في رسائل المنظمة من حيث مشاركتها  -5

Sharing .أو المشاركة في ابتكار محتواها 

أو   Onlineور سواء عبر الإنترنتمنح فرص المشاركة من قبل الجمه -6

 NASA، مثل ما تقوم به وكالة Offlineبعيدا عن شبكة الإنترنت 
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والصليب الأحمر في منح الجمهور فرص للتطوع في الأنشطة المختلفة 

 الخاصة بالمنظمة وحضور ورش العمل.

الاستفادة من طبيعة تلك الشبكات لتعزيز المشاركة المجتمعية في مجال الصحة  -7

 :مثل ،عامة، فبعض المنظمات قدمت خدمات إليكترونية للجمهور في مجالاتال

الصحة النفسية والتعافي من إدمان المخدرات، للتعرف على المشكلات الخاصة 

 (Heldman et al., 2013) بالجمهور وتقديم يد العون لهم

يسمى وحول استخدام التكنولوجيا الرقمية في ظل أزمة فيروس كورونا، تشكلت ما 

بالقبائل الرقمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يتواجد بكل تطبيق عدد من 

الأفراد الرقميين الذين ينتمون لهذا التطبيق دون غيره يتلقون المعلومات من قادة 

الرأي ويتفاعلون حولها في هذا التطبيق دون غيره من التطبيقات )علي مولود فاضل، 

ض الدول تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في المجال (، في حين استخدمت بع2020

الصحي للتصدي لفيروس كورونا، أبرزها استخدام الروبوت في الكشف عن 

المرضى المشتبه بإصابتهم بالفيروس والتعامل معهم لتجنب انتقال العدوى إضافة 

 للتواصل بين المريض وعائلته، إلى جانب توعية الناس بضرورة الالتزام بالتعليمات

 (.2020والبقاء بالمنزل )شيماء الهواري ومحمود محمد أحمد، 

كما أن خطورة انتشار المعلومات المغلوطة والشائعات في ظل أزمة فيروس كورونا 

له تأثيرات بالغة الخطورة حيث تعمل على تضليل الجمهور إبان أزمة صحية شديدة، 

نشر المعلومات الخاطئة عبر فيعتمد مروجو المعلومات الزائفة على عدد من التقنيات ل

 المواقع الإلكترونية، أهمها: 

الشخصيات المزيفة، من خلال إنشاء صفحات لشخصيات زائفة لتقديم غطاء  -1

 ومصداقية للمعلومات التي تعمل على نشرها.

التلاعب بالخوارزميات، ويتم العمل فيها على جعل الأخبار المضللة أكثر  -2

 انتشارا.

وسائل التواصل الاجتماعي، وهي حسابات آلية  الإنسان الآلي )روبوت( -3

 تعمل على نشر المعلومات الزائفة بسرعة أو التواصل مع الأشخاص.

الصور أو مقاطع الفيديو عن طريق الصورة المرئية، من خلال التلاعب ب -4

 ( .2020نشاء مقاطع فيديو مزيفة لشخصيات حقيقية )رضوان قطبي، إ

لبعض العقاقير للعلاج من الفيروس أو  فانتشرت مقاطع فيديو مضللة تروج

 الوقاية منه مستغلة بذلك خوف الجماهير من احتمالية إصابتهم بالوباء. 

 اً: الدراسات السابقة:خامس

توظيف المؤسسات لمواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمات ومدى  -1

 فعاليتها مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية.

من قبل على أهمية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي أكدت العديد من الدراسات 

إلى جانب  وقت الأزمات من أجل الوصول بشكل سريع إلى الجمهور،المؤسسات 

استخدام وسائل الإعلام التقليدية من بغرض الوصول لأكبر عدد من جماهير 

 اجرت التي Ly-Le(2019)دراسة  فعلى سبيل المثال ،في وقت قصيرالمؤسسة 
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 50 مع ممارسي العلاقات العامة إلى جانب مسح ميداني على متعمقةمقابلات 

، وذلك بتطبيق نظريتي "انتشار في فايتنام من جماهير المؤسسة 370ممارس و

 Networked Crisisنترنتستحدثات" و"اتصالات الأزمة عبر الإالم

Communication Theory "(NCCT) ،أن وسائل الإعلام التقليدية  توصلت إلى

من المبحوثين الممارسين  %83 ، وذكري بالمقام الأول من حيث المصداقيةتأت

يستخدمون موقع فيسبوك للاستجابة أثناء أنهم للعلاقات العامة داخل المؤسسات 

وأكدت  .%53بنسبة  المدوناتثم  %77,4المنتديات الاجتماعية بنسبة  لأزمة ثما

على فكرة مصداقية معلومات وسائل الإعلام التقليدية   Cheng(2018)أيضا دراسة

مقارنة بالحديثة وضرورة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي إلى جانب الوسائل 

أشارت إلى أن وقت الأزمات، فقد اجرت الدراسة تحليل ثانوي للأدبيات والتقليدية 

جة أكبر أكدت أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت مستخدمة بدر الدراساتبعض 

وهناك  مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية في إدارة الأزمات التي تحدث للمنظمات.

 Maal and دراسةدراسات أفردت أهمية خاصة لمرحلة ما قبل الأزمة مثل 

Wilson-North (2019)  توظيف مواقع  أكدت نتائجها على ضرورةالتي

ن التعامل مهذب ا وصادق ا التواصل الاجتماعي لبناء علاقة مع الجمهور، وأن يكو

وشفاف ا لإرساء المصداقية وقت الأزمات إلى جانب تجنب التكهنات ونشر آراء 

جراء إيؤدي إلى تشويه سمعة المنظمة ، وقد قامت تلك الدراسة ب وكل ماشخصية 

مقابلات متعمقة على خبراء من منظمتين في بريطانيا تتعلق بأعمال الأمن والأمان، 

 المتعلقة بالأزمات على مواقع التواصل الاجتماعي.المنشورات  إلى جانب تحليل

 Stieglitz etوحول مسألة المصداقية الخاصة بتلك المواقع وفعاليتها أجرت دراسة 

al.(2018)  معتحليل من المستوى الثاني للأدبيات إلى جانب مقابلات متعمقة 

"البيئة التكنولوجية للمنظمة"  إطار طبقتالخبراء بمجال إدارة الأزمات، و

Technology Organization Environmen Framework وأوضحت نتائج ،

أن مواقع التواصل الاجتماعي من شأنها تدعيم المنظمات أمام التحديات التحليل 

إلى افتقار تقنيات "الفلترة" الفعالة  بالإضافةالتكنولوجية والتنظيمية أثناء الأزمات، 

تشكل تحديا أمام  عليها، كما أن انخفاض مصداقية المعلومات واقعالم على تلك

دراسة الصور ومقاطع  على ضرورةالأدبيات  وأكدتالاعتماد عليها أثناء الأزمات، 

 جزء صغير من الواقع. تعكس فقطها لأنعلى تلك المواقع الفيديو 

الأزمات وفي إطار مصداقية وسائل الإعلام الحديثة مقارنة بالتقليدية أثناء 

ا العديد من الأدبيات أن مواقع التواصل الاجتماعي أدخلت والكوارث، أشارت أيض  

تغيرات كبيرة على اتصالات المنظمات أوقات الأزمات أهمها السرعة وعدم التحكم 

الكامل في العملية الاتصالية، ويساعد توظيف تلك المواقع على سرعة تدفق 

إنجي محمد المتنوعة وهو ما أكدت عليه دراسة المعلومات من المنظمة عبر الرسائل 

، وأشارت أغلب دراسة تحليلية من المستوى الثاني( حيث أجرت 2017) أبو سريع

في حالة الكوارث الصحية الضخمة يكون الاعتماد الرئيسي على  على أنهالدراسات 

ثة في معالجة وسائل الإعلام التقليدية. وحول تقييم أداء وسائل الإعلام التقليدية والحدي
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( التي 2017) آمال الغزاوي ودينا عرابيأخبار الكوارث الطبيعية جاءت دراسة 

بمصر،  2016لمضمون بالتطبيق على كارثة سيول البحر الأحمر عام  لتحليلا اجرت

واعتمدت على نموذج "دور الإعلام في إدارة الكوارث الطبيعية" ونظرية "حارس 

أشارت النتائج أن معالجة وسائل و، Network Gatekeeper Theoryالشبكة" 

ة ، ثم أثناء الكارثة بنسب%53,8الإعلام للكارثة كانت أكبر بعد وقوع الكارثة بنسبة 

أخرى إلى أن توظيف مواقع  دراساتوأشارت  .%2,5، وقبل وقوعها بنسبة 43,8%

لمعلومات التواصل الاجتماعي إضافة إلى وسائل الإعلام التقليدية يعمل على الامداد با

والحد من الأضرار المحتملة لوقوع كارثة ما، كما أن توظيف مواقع التواصل 

الاجتماعي هام من المنظور الديموقراطي لما تتسم به من الانفتاح والسرعة والأمانة 

الكيفية التي تقصت حادثتي الحريق   Bakx (2012)وهو ما أكدت عليه دراسة

 Alphen"النار بمدينة "ألفن آن دن راين" وإطلاق Moerdijkبمدينة "موردايك 

aan den Rijn   بهولندا، فقد أجرت مقابلات متعمقة مع خبراء الاتصال  2011عام

  .نوطة إلى جانب تحليل بعض الوثائقمن الجهات الم

ودورها في بعض الدراسات على بعض المتغيرات الخاصة بالجمهور  وركزت

 Neelyدراسة مثلجتماعي وقت الأزمات التأثير على استخدام مواقع التواصل الا

and Collins (2018)  دراسة استكشافية متغير التعليم من خلال ب التي اهتمت

مسح وتم اجراء ، ة فلوريداشبكات من قبل السلطات المحلية بولايتلك اللكيفية استخدام 

أن  إلى النتائج وأشارتمسئولا،  83العينة وبلغ حجم  بالولايةحكومات المحلية لقادة ال

السكان الأكثر تعليما هم أكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي في الاتصال وقت 

الذين لا يستخدمون والسكان الذين يعانون من نقص الخدمات  بعكسالأزمات، وذلك 

على أهمية إعداد الأشخاص القائمين على  وأكدتتلك المواقع في نفس الأغراض، 

 مواقع. وهو ما أكدت عليه أيضا دراسةتلك المع بحرفية التعامل إدارة الطوارىء في 

Lazreg et al.(2018) المواقع  بالنرويج، وكيف أن رصد ما ينشر على تلك

تحليلا  وقد اجرت الدراسةبعض القرارات أثناء الأزمات  ساعد السلطات في اتخاذي

 كيفيا عن طريق مقابلات متعمقة مع المسئولين عن إدارة الأزمات والطواريء،

"خدمات إدارة  إلى أن تلك المواقع تتبع أهدافالنتائج  أشارتو

تعمل ، حيث Emergency Management Service (EMSs)""الطواريء

موقعي خاصة  عليهاولة على الاستفادة من المعلومات المتداولة المسؤالجهات 

الصور ومقاطع الفيديو تعمل بمثابة شاهد على تقدير إلى جانب أن فيسبوك وتويتر، 

قدر المعلومات التي تمنحها مقاطع ف، وتدفقها السيول منسوبتقدير  :مثل ،حجم الأزمة

، إلى جانب تحديد بعض المواقع أمور أكثر دقةتقدير  بما يمكّن منالفيديو أعلى 

منطقة جغرافية بالجغرافية من خلال تصفية المنشورات التي تكتب على تلك المواقع 

وأصبحت مواقع  أو الكارثة. الأزمةالتعرف على الوقت الحقيقي لحدوث ومحددة، 

التواصل الاجتماعي تمد القائمين على إدارة الأزمة بفرص كبيرة للتعرف على طبيعة 

ش الذي يدور بين المواطنين على تلك المواقع والشبكات وهو ما أشارت له النقا

لات متعمقة مع مقاب عن طريقكيفيا تحليلا  التي اجرت  Salminen (2017)دراسة
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 نفعالية موقع تويتر أثناء الأزمات حيث يمكّ وأكد الخبراء على ، خبراء اتصال

جاءت السياق وفي هذا  الأزمة.رسائل قصيرة ومتكررة حول من إرسال المؤسسة 

ا بولاية مبحوث   105على  إلكترونيا التي طبقت مسحا ميدانيا  Ward (2011)دراسة

من المبحوثين  %34,4، وتوصلت إلى أن نسبة ا في الولايات المتحدة الأمريكيةإنديان

يوظفون موقع فيسبوك، ونسبة  %35,2يوظفون موقع تويتر أثناء الأزمات، ونسبة 

روا أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت في ترشيد الوقت في الاستجابة ذك 23%

جاءت  "مراحل إدارة الأزمات في النظام الرقمي الجديد"وبتطبيق نموذج  للأزمة.

من مديري  مبحوثا 99على  امسحالتي اجرت  (2017داليا محمد عبد الله )دراسة 

المسئولين عن إدارة الأزمات عبر مواقع و إدارات العلاقات العامة والتسويق

المنظمات تعمل على توظيف مواقع التواصل  وأكدت على أنالتواصل الاجتماعي، 

المؤسسات ن الأزمة وأثنائها خاصة تلك الاجتماعي في مراحل التخطيط والوقاية م

 اعتادات على توظيفها سابقا.التي 

والتهديدات الخاصة بتوظيف وحددت الأدبيات بعض نقاط القوة والضعف والفرص 

 Atique and Deneckeمواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمات، مثل دراسة 

أبرز نقاط القوة من وتوصلت إلى أنه  حول ذلك تحليل رباعيالتي أجرت  (2016)

، بالجمهورواتاحتها وامدادها فرص التواصل المباشر  سهولة استخدام تلك المواقع

جرعة المعلومات عليها، وتضمنها معلومات متحيزة أو  ومن نقاط الضعف زيادة

ن تمكّ أنها قة المصدر، ومن الفرص التي أشارت لها الدراسة ومغلوطة أو غير موث

وامداد الجمهور بالمعلومات ، تعلق بالموضوعات المتعلقة بالصحةمن التفاعل فيما ي

وأشارت إلى بعض وتوظيفها من قبل المسئولين في حملات الصحة العامة، الوقائية 

وصعوبة الدخول على شبكة الإنترنت في بعض  التهديدات مثل التلاعب بالمعلومات،

 الأماكن الريفية.

وقت  لذكيالتقليدية والحديثة وتطبيقات الهاتف ا توظيف وسائل الإعلام -2

 .الأزمات الصحية
فترات دية والحديثة في توظيف وسائل الاعلام التقليت العديد من الدراسات تقصّ  

حيث أكدت غالبيتها على ضرورة توظيف وسائل الاتصال  وبئة المختلفةانتشار الأ

من أجل تحقيق سرعة وصول رسائل التوعية الصحية إلى جانب التقليدية الحديثة 

لأكبر قدر ممكن من الجماهير وبسرعة كبيرة، ورغم ذلك حذرت الدراسات من 

أكدت ، ووقة المصدر على تلك المواقعر موثانتشار المعلومات الصحية المغلوطة غي

العمل على سرعة دحض الشائعات التي تنتشر على تلك المواقع نظرا على ضرورة 

وفي هذا بالمجتمع.  اتلما قد تحدثه من مساس بصحة المواطن أو إثارة الاضطراب

لتقصي تأثيرات وسائل الإعلام على  Chana et al. (2018)دراسةسعت  السياق

" بالولايات المتحدة الأمريكية، Zikaادراك المخاطر والسلوكيات إزاء فيروس "زيكا 

سائل الإعلام التقليدية من صحف بو 2660بلغ  تحليل مضمون لمحتوى وأجرت

، إلى جانب تحليل موقع ت الرسمية على الإنترنتوقنوات تليفزيونية وقواعد البيانا

، 2016، وذلك في الفترة بين إبريل وأكتوبر تغريدة 1,605,752العينة وبلغت ر تويت
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من خلال مبحوثا  29062بلغت الجمهور عينة من مسح ميداني على  إلى جانب

ضد المقابلات التليفونية للتعرف على مدى إدراكهم للخطر والإجراءات الوقائية 

لوسائل الاتصال التقليدية  ، وكشفت النتائج ارتباط استخدام الجمهورالفيروس

بينما يقل ادراك مخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية، والشبكات الاجتماعية بادراك ال

تدفق يزداد حيث ق التي لاينتشر بها الفيروس تلك المخاطر بالنسبة إلى المناط

وحول انتشار "وباء  بها الخطورة. قة بالفيروس بالمناطق التي تزدادالرسائل المتعل

جاءت  2015-2014" في غرب إفريقيا في الفترة من Ebolaولا إيب

دولتي النرويج في  التي طُبقت  Hornmoen and Mcinnes (2018)دراسة

جهات على موقع تويتر خاصة بالمملكة  ثلاث وقامت بتحليلملكة المتحدة، والم

@(، إلى جانب MailOnline@-@guardian- BBCNewsالمتحدة وهي: )

 Norwegianتحليل ما ينشر على موقعي منظمتين حكوميتين بالنرويج وهما: 

Directorate of Health- (NDH)،  تصدر أخبار ذلك الوباء  النتائجوأوضحت

السلطات  وأشارت أن، ووسائل الإعلام التقليدية بمواقع التواصل الاجتماعي

امداد سرعة من أجل الاجتماعي  أهمية كبيرة لوسائل التواصلخصصت النرويجية 

، في حين أن السلطات وأكدت على احترافية موقع تويتر بالمعلومات الجمهور

 .اهتماما محدودا لتلك الوسائل اعطتالبريطانية 

اهتمت الدراسات في المقام الأول Covid-19) وباءفيروس كورونا )أزمة  حولو

دراسة ميدانية حول  (2020سليم )أشرف أجرى بدراسة وسائل الإعلام الحديثة، فقد 

" وتطبيق  Facebookموقع "فيسبوكاللغة التي يستخدمها الشعب المغربي على 

WhatsApp  أن استخدام موقع واتضح ، الأزمةفي ظل وغيرها من الوسائل الحديثة

، واستخدام %49"فيس بوك" أثناء الأزمة بشكل دائم جاء بالمرتبة الأولى بنسبة 

بينما كان استخدام  %77بشكل دائم أثناء الأزمة جاء بنسبة   WhatsAppتطبيق

من المبحوثين يعملون  %95أن وتبين ، %11موقع "تويتر" بشكل دائم جاء بنسبة 

ونسبة ، يعلقون عليه %70م به، ويسجلون إعجابه %90، وعلى مشاركة المحتوى

دات وحول التهدي .فقط يحصلون على المعلومات من مصادرها المتخصصة 29%

الخاصة بالصحة النفسية التي يمارسها الإعلام الجديد إبان جائحة فيروس كورونا، 

فزع إعلامي يهدد  عن انتشار( 2020مسعودة فلوس والخنساء تومي ) تحدثت

يزداد لى من لديهم طبيعة قلقة ومتوترة حيث الصحة النفسية للمواطنين وخاصة ع

لجديد خاصة في على مواقع الإعلام امعدل توترهم بانتشار الشائعات والتهويلات 

لى المسنين ذوي حدوث ضرر نفسي ععلى ، كما يؤثر ذلك ضوء نقص المعلومات

الأكاذيب على تلك المواقع حيث تعد تلك ترويجه من  نتيجة ما يتمالأمراض المزمنة 

 المواقع إعلاما للفرد تعكس وجهات نظر شخصية ليس لها أي مستوى من المصداقية.

عض الدراسات بدور الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي حول فيروس واهتمت ب

دراسة ميدانية على عينة من  التي أجرت( 2020عيشة علة )دراسة  :مثل ،كورونا

الدور  وأكدت على، 2020بالجزائر، تم تطبيقها خلال شهر إبريل  مبحوثا 140

الإيجابي لوسائل الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحية 
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استراتيجيات الإعلام الجديد لمواجهة المعلومات المزيفة، بالعالمية خاصة فيما يتعلق 

اتخاذ التدابير الوقائية، واتضح وجود أهمية الإلتزام بالحجر الصحي وتوجيه بوال

بقا لمتغير الفئة العمرية في مدى الموافقة على وجود دور فروق دالة إحصائيا ط

إيجابي للإعلام الجديد في التوعية الصحية بفيروس كورونا وذلك لصالح الفئة 

( سنة، بينما لم تتضح فروق دالة بناء على متغيري النوع أو 25-17العمرية من )

ويدات ومحمود جاد عوفي هذا الصدد جاءت أيضا دراسة  .للمبحوث المجال المهني

حول تفاعل الشباب الجامعي مع طرق الوقاية من فيروس ( 2020محمد أحمد )

كورونا عبر موقع فيسبوك بالتطبيق على صفحتي قناة "المملكة الأردنية" وقناة 

"France 24 400على عينة عمدية قوامها " باللغة العربية، وطبقت منهج المسح 

ارتفاع مستوى من طلاب جامعتي "القاهرة" و"المنيا"، وأظهرت النتائج  مبحوث

عربي، واتضح وجود علاقة دالة بين درجة متابعة  France 24صفحة التفاعل على 

المبحوثين لنصائح الوقاية من الفيروس على الصفحات وبين مستوى الاستفادة منها، 

المبحوثون بمتابعتها هي إرشادات  مالتي اهتكما تبين أن أهم نصائح التوعية الصحية 

غسيل اليدين وارتداء القفازات ثم ما يتعلق بارتداء الكمامات وواقي العين وعدم 

ن أهم أنماط التفاعل على الصفحات هو بين، واتضح أالمصابالاتصال المباشر 

 %36فحة قناة المملكة الأردنية وصعلى  %35,25"التعليق على المحتوى" بنسبة 

ثم مشاركة المحتوى   Like، ثم وضع علامة إعجابFrance 24قناة  صفحةعلى 

Share.  وحول تقصي دور وسائل الإعلام في التوعية الأسرية بالفيروس جاءت

مسح على عينة التي طبقت منهج ال (2020وليد محمد عبد الحليم )أيضا دراسة 

ينة سوهاج بمد 2020إبريل  15مارس إلى  1في الفترة من  مبحوث 500عمدية من 

بمصر، وأشارت النتائج إلى ارتفاع مستوى تقييم المبحوثين للتأثيرات الإيجابية 

، واتضح وجود علاقة ارتباطية دالة بين تأثير التوعية الصحيةلوسائل الإعلام في 

وسائل الإعلام ووعي الأسر بكيفية مواجهة فيروس كورونا وظهر هذا التأثير بين 

 س أو أسر المصابين أو الطاقم المعالج للفيروس.الأفراد المصابين بالفيرو

واهتمت بعض الدراسات بتقصي دور صفحات الدولة الرسمية على مواقع التواصل 

مرتضى البشير عثمان وخالد عبد الحفيظ الاجتماعي في التصدي للوباء، فقد أجرى 

على دراسة بالتطبيق على الصفحة الرسمية لوزارة الصحة السودانية ( 2020محمد )

 لجميع الرسائل التي تضمنتها ا شاملا  موقع "فيسبوك"، واجرت الدراسة مسح  

تصاعد جائحة كورونا  وهي فترة 2020إبريل  8الصفحة لمدة سبعة أيام بدء من يوم 

لتطور الأوضاع بالسودان ، وأظهرت النتائج متابعة الصفحة بشكل جيد في السودان

ع درجة تفاعل الجمهور معها، كما اتضح أعداد الإصابات مما أدى لارتفاالخاصة 

اهتمام الصفحة بنشر الصور التي تنطوي على معلومات حول طرق الوقاية من 

مرتفعة، وبناء عليه أوصت  shareالفيروس ولكنها لا تحظى بمعدلات مشاركة 

الدراسة بضرورة استخدام شكل آخر أكثر فعالية من الصور في عرض المحتوى 

 وى الذي تم عرضه في شكل فيديو حظي بتفاعل أكبر.حيث أشارت أن المحت

تقييم النخبة العربية ا لا خاص  اهتمام   حول فيروس كورونا أفردت بعض الدراساتو
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( 2020عرين عمر الزعبي ) مثل دراسة، للأزمةلتغطية القنوات الفضائية الإخبارية 

غالبية الأن  واتضح، من النخبة مبحوثا 228طبقت منهج المسح على عينة بلغت  التي

، %43,9على القنوات الفضائية الإخبارية بنسبة بدرجة كبيرة يتابعون أزمة كورونا 

ثم  %38,1القنوات الفضائية الإخبارية المحلية بنسبة  علىكما يفضلون متابعتها 

بينما تراجعت نسب مشاهدة القنوات  %34,8القنوات الإخبارية العربية بنسبة 

 .الناطقة بالعربية الأجنبية والأجنبية

في فترة الاستجابات العاطفية للجمهور باهتمت بعض الدراسات بشكل خاص وقد 

وهي من النقاط الهامة  لمصداقية المعلومات، وتقييمهم لمدىأزمة فيروس كورونا 

 .Lep et alقام ، فعلى سبيل المثال التي أفردت لها الدراسة الحالية أهمية خاصة

ساعة من ظهور أول حالة في سلوفينيا على عينة بلغت  48بدراسة بعد  (2020)

وأظهرت النتائج انخفاض معدلات الثقة في وسائل الإعلام ومواقع  ،امبحوث   1718

التواصل الاجتماعي والمسئولين الرسميين على العكس من الأطباء المتخصصين 

كل من والعلماء الذين سجلوا أعلى درجات الثقة، وارتبطت معدلات المصداقية ب

معدل اتخاذ وبالتبعية درجة الاستجابة العاطفية السلبية إزاء مصدر المعلومات 

وفي إطار الاستجابات العاطفية الخاصة بالجمهور  الإجراءات الوقائية ضد الفيروس.

تأثير مواقع  التي تقصت Ahmad and Murad (2020) جاءت أيضا دراسة

أصابت الجمهور إبان انتشار فيروس التواصل الاجتماعي على حالة الهلع التي 

 وأوضحت، مبحوثا 516بكردستان العراق على عينة بلغت  كورونا، وتم تطبيقها

بما  الجمهورحالة من الخوف والهلع بين  نشرتجتماعي اصل الاالنتائج أن مواقع التو

، وجاء موقع فيسبوك في المقدمة لهمله من تأثير سلبي على الصحة النفسية والذهنية 

ي درجة ما ينشره من حالة خوف وهلع حول الفيروس، واتضح وجود علاقة ف

ا بين معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وانتشار حالة ارتباطية دالة إحصائي  

 اصابتهمب عاما 35- 18فئة الشباب من  إلى تأثر الهلع، وأشارت النتائج أيضا

الاستجابات العاطفية للجمهور في فترة وحول  .نتيجة لما يتم نشره اضطرابات نفسيةب

ادراك الخوف وتقدير حجم المشكلة، أجرى كل من وبحث مستوى فيروس كورونا 

Mejia et al. (2020)  مبحوثا إلى جانب  400دراسة مسحية على عينة عمدية من

ا في مجالات مرتبطة بعلم الأوبئة، وتوصلت إلى أن وسائل الإعلام بمختلف خبير   30

أوصت الدراسة بضرورة استمداد المعلومات من أذاعت حالة من الخوف، و أنواعها

لمعلومات من بخلاف ما يحدث من حصول الأشخاص على ا مصادر محددة وهو

المعلومات من المصادر الطبية  وإن الحصول علىمصادر غير طبية وغير موثوقة، 

ات فقط بتقصي ولم تهتم الدراس المتخصصة يساهم في تخفيض حالة القلق والخوف.

استجابات الجمهور العاطفية أو تقييم ما تحدثه وسائل الإعلام الحديثة من تأثيرات 

نفسية على مستخدميها بل اهتمت أيضا بتقييم الجمهور لمدى مبالغة وسائل الإعلام 

 Jurkowitz، فعلى سبيل المثال أجرىcovid-19من عدمه في تغطية مخاطر وباء 

and Mitchell (2020) إبريل  26-20اسة مسحية على الجمهور في الفترة من در

ذكرت أن  %69 نسبة بالولايات المتحدة الأمريكية، وأظهرت النتائج أن 2020
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وجود مبالغة في  %24 ويرى نسبة، وسائل الإعلام غطت بشكل جيد أخبار الفيروس

وأكد الباحث ارتفاع نسبة التقييم الإيجابي ، تغطية وسائل الإعلام لأخبار الفيروس

في دراسته مقارنة بنتائج للجمهور لأداء وسائل الإعلام في تغطية أخبار الفيروس 

وحول تقييم الجمهور أيضا لأداء وسائل  .دراسة أجريت في الشهر السابق لدراسته

تطبيق ب Gottfried et al. (2020)، قام Covid-19في فترة انتشار وباء الإعلام 

 20أمريكيا في الفترة من مبحوثا  139آلاف و 10استبيانا إلكترونيا على عينة بلغت 

، وأظهرت النتائج أن النظرة الإيجابية لتغطية وسائل الإعلام 2020إبريل  26إلى 

من العينة أن  %59لفيروس كورونا كانت السائدة مقارنة بالنظرة السلبية، فذكر 

أشاروا أن المعلومات دقيقة  %49حتاجونه من معلومات، ووسائل الإعلام تمدهم بما ي

من  %92للأطباء بنسبة التقييم الأعلى ، كما جاء أشاروا أنها غير دقيقة %24قابل م

واختلفت  للصحفيين. %34بنسبة  التقييم بينما جاء حيث التزامهم بالمعايير الأخلاقية

تغطية  نتائج تقييم الجمهور لأداء وسائل الإعلام بالولايات المتحدة الأمريكية في

عن الدراستين  Mitchell and Oliphant (2020)دراسة  أخبار الفيروس في

الدراسة في  هذه والتي أجرتها نفس الجهة البحثية، حيث جاءت فترة تطبيق السابقتين

على التقييم النظرة السلبية بدرجة  وقد غلبفيروس ، وهي فترة بداية ال2020مارس 

 قيّموا تغطيةمن المبحوثين  %30أن النتائجفأوضحت  ،تلتهاالتي أكبر من الفترة 

عملت ذكروا أن وسائل الإعلام  %37بنسبة وسائل الإعلام بشكل جيد، والغالبية 

بشكل ك مبالغة ذكروا أن هنا %25، وعرض مخاطر الفيروسعلى المبالغة في 

في بداية اتسم ، وتدل نتائج تلك الدراسة أن تقييم المبحوثين لوسائل الإعلام بسيط

 ثم تطور إلى درجة أكثر إيجابية في مراحل متقدمة من الأزمة. بالسلبيةزمة الأ

عبر  Covid-19وقد اهتمت بعض الدراسات بإشكالية نشر المعلومات المغلوطة حول وباء 

التي أجرت مقابلات  Brindha et al. (2020)مثل دراسة مواقع التواصل الاجتماعي 

مسألة مصداقية أكدت على أن و مستخدم نشط لمواقع التواصل الاجتماعي 13متعمقة مع عدد 

ولابد من تقصي الأفراد صدق المعلومات  محل شكا مازال أمر   المعلومات على تلك المواقع

المعلومات المغلوطة على تلك المواقع يمكن ة انتشار ، فنتيجة سهوله وسرعقبل النشرعليها 

  حدوث تأثيرات مجتمعية غاية في الخطورة.

السياسات الإعلامية  وحاولت بعض الدراسات طرح بعض المقترحات والرؤى حول

فعلى سبيل المثال جاءت ، وتداعياته المجتمعية في الحد من مخاطر فيروس كورونا

شبكات ضرورة توظيف ( 2020محمد محمد عبد ربه ) في توصيات دراسة

تحقيق الأهداف التنموية إلى جانب اتخاذ السياسات في خدمة و التواصل الاجتماعي

 ضرورة اهتماموجتماعي، الصحية والتعليمية لتعزيز الإعلام التفاعلي والا

 وكل ما ينشر عليه بشأن الوباء المؤسسات الحكومية بمتابعة وسائل الإعلام التفاعلي

التوجهات الحكومية  وكل ما يدعو لمخالفةصابات والوفيات أعداد الإب ما يتعلق خاصة

 في مكافحة مخاطر الفيروس وآثاره.

 .مصادر المعلومات طبقا لاختلاف وقت الأزمات استجابات الجمهور تجاه الرسائل الإعلامية -3

تحليل مضمون الرسائل المنشورة على مواقع التواصل ب اهتمت العديد من الأدبيات
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رسائل وقت الأزمات تجاه  المتعددةالاجتماعي والتعرف على استجابات الجمهور 

فأشار عدد من الدراسات أن عدم  ،وتقييم قدر مصداقيتها مصادر المعلومات المختلفة

كاذيب مصادر المعلومات مازات إشكالية تساعد على نشر الأمصداقية تحري 

 (2019) محمد فرح كرم الله دراسة ،الدراسات والشائعات بالمجتمع، ومن أمثلة تلك

حول أخلاقيات النشر على مواقع التواصل الاجتماعي والتعامل مع مصادر الأخبار 

إلى  2018الأزمات بدولة السودان في الفترة من  وطبقت علىوقت الأزمات، 

من الناشرين على مواقع التواصل  مبحوثا 100، وتم أخذ عينة بلغت 2019

لنتائج إلى ارتفاع ثقة المبحوثين في دائرة معارفهم على تلك الاجتماعي، وأوضحت ا

على  %47,6المواقع ما يؤدي إلى النشر الكاذب وانتشار الشائعات، حيث يعتمد نسبة 

وفي هذا الإطار اهتمت بعض  ارفهم والمقربين كمصدر للمعلومات.دائرة مع

 استجابة الدراسات بالتعرف على تأثير مصدر المعلومات حول الأزمات على

 Parkدراسة الجمهور للامتثال بشكل محدد إزاء الأزمة، فعلى سبيل المثال أجرت

and Avery(2018)   مبحوثا بالمجتمع  454 منمسحا ميدانيا إلكترونيا على عينة

إلى أن الجمهور يستخدم كل أنماط وسائل الإعلام للحصول  وتوصلت، الأمريكي

على المعلومات وقت الأزمات، واتضح وجود تأثير من متغيري العمر ونوع الأزمة 

يسعى فاتباع السلوكيات المرجوة، قة بين اختيار وسيلة الإعلام وانتواء على العلا

فيما يتعلق بالكوارث الجمهور لاستخدام التليفزيون كمصدر للمعلومات بدرجة أكبر 

، بينما يقل استخدام التليفزيون مال الإرهاب وأزمات وسائل المواصلاتالطبيعية وأع

فيما يتعلق بالأزمات الصحية والسياسية، وبشكل عام جاءت شبكة الإنترنت في 

 .صول على المعلومات أثناء الأزماتالمرتبة الثانية في درجة الاستخدام في الح

 (2015نجوى الجزار )ور لمصادر المعلومات المختلفة أجرت وحول تقييم الجمه

، واعتمدت على نموذج 2014دراسة حول حادثة انفجار بمدينة الدوحة بقطر عام 

 Situational Crisis communicatiom"نظرية الاتصالات الموقفية للأزمة"

Theory   مبحوثا، وأوضحت النتائج أن "الاتصال المباشر" جاء  287وبلغت العينة

 هاتف الذكيثم تطبيقات ال %38على رأس مصادر المعلومات حول الأزمة بنسبة 

((WhatsApp- BBM  وفيما يتعلق %33، ثم موقع "تويتر" بنسبة %37بنسبة ،

أنهم  %56عي، ذكر بتفاعل المبحوثين مع المعلومات على مواقع التواصل الاجتما

ينشرون المحتوى لمعارفهم عندما  %26يعملون على التحقق من مصداقية الأخبار، و

 يشعرون بأهميته لهم.

وتتسم استجابات الجمهور نحو بعض الأزمات بقدر مرتفع من السخرية خاصة في 

رجان مهوقد حدث ذلك في أزمة كتاباتهم للتعليقات على مواقع التواصل الاجتماعي، 

والذي  2015عام  XYZ Festivalموسيقى الإلكتروني السنوي في إسطنبول ال

 KUŞ حدث فيه بعض الإضطرابات نتيجة سوء الأحوال الجوية فقامت دراسة

وفيسبوك تويتر  يعلى موقع والمنشورات تحليل مضمون التغريداتب (2017)

اتضح زيادة قدر المنشورات سلبية المضمون و، امنشور 587تغريدة و 690تبلغ

  وانطوائها على قدر مرتفع من السخرية.



190 

 أصبحت على دراية اهيرالجمالعديد من فئات وأشارت العديد من الدراسات إلى أن 

الأبعاد السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمات وقدرة تلك المواقع ب

أي العام إلى جانب اختلاف تلك المواقع في قدر في صناعة الأزمات وتوجيه الر

مصداقيتها لدى الجمهور، فبالتطبيق على أزمة جزيرتي تيران وصنافير على سبيل 

ن يعتقدون أن المبحوثي إلى (2017) حنان أحمد سليم المثال أشارت نتائج دراسة

إبراز القضايا محور الاهتمام وبوك في صناعة الأزمات بشدة في قدرة موقع فيس

ويقيمون موقع تويتر بقدر أعلى في درجة وتحويلها لقضايا تشغل الرأي العام، 

وفي دراسة آخرى حول إدراك الشباب للأزمات  المصداقية مقارنة بموقع فيسبوك.

، 2012على مواقع التواصل الاجتماعي وبالتطبيق على أزمة ستاد بورسعيد عام 

دراسة على عينة عمدية من مستخدمي شبكات ( 2015دق )سمر صبري صاأجرت 

ا،  30إلى  18في المرحلة العمرية من  مبحوثا 419 بلغتالتواصل الاجتماعي  عام 

وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى ادراك الشباب للأزمات عن نتائج الوكشفت 

كما تعكسها شبكات التواصل الاجتماعي طبقا لمتغير )النوع( لصالح الذكور، كما 

اتضح وجود علاقة ارتباطية بين درجة اهتمام الجمهور بالأزمة وبين ادراكها كما 

فيسبوك ودرجة كثافة استخدام موقع وبين تصورها شبكات التواصل الاجتماعي، 

بوك وقت ع، واتضح زيادة استخدام موقع فيسدراك الأزمة كما يعكسها الموقا

 .متابعة تطورات الأزمةل مستمرة ة فرصةتتاحلا تالأزما

مكافحة الشائعات بين في ترويج أو  مواقع التواصل الاجتماعي ودورها -4

 الجمهور وقت الأزمات.
طرق البرمجة على التعرف بحول مواقع التواصل الاجتماعي اهتمت العديد من الدراسات 

أو  وترويجها من ناحية الخاصة بنشر الشائعات الأغراض المستخدمة في خدمة بعضالمتعددة 

وتبين حرفية ما تقوم به الحسابات الإلكترونية  ،مكافحتها من ناحية أخرى أوقات الأزمات

تأثير   Brachten et al.(2018)اختبر فقد الزائفة في إعادة النشر والترويج للشائعات،

أثناء الأزمات، وذلك بالتطبيق موقع "تويتر" على  Social Botsالحسابات الآلية أو المبرمجة 

، وتبين أنه خلال تلك الأزمة تحديدا لم يكن هناك 2017تفجيرات مدينة مانشستر عام على 

يعمل  األف حساب 20فقط من جملة  %0,2تأثيرا ملموسا لتلك الحسابات الآلية حيث بلغ نسبتها 

ورغم ذلك فقد تبين نشاط تلك الحسابات الآلية في نشر التغريدات  على إعادة نشر التغريدات،

على كيفية وحاولت بعض الدراسات الوقوف  مقارنة بالحسابات الحقيقية التي يملكها أشخاص.

التي اجرت  Zeng et al.(2016)مثل دراسة على تلك المواقع نفي المعلومات المغلوطة 

تغريدة على موقع تويتر حول أزمة الرهائن أو ما عرفت إعلاميا باسم  4300تحليل مضمون 

، وتوصلت إلى أن 2014"حصار سيدني" التي حدثت في مدينة سيدني بأستراليا في ديسمبر 

وحاولت  ."Not"التي تبدأ بكلمة  :مثل ،أكثر الطرق المتبعة استخدام كلمات وعبارات النفي

 نتيجةبعض الدراسات التطرق إلى جانب التأثيرات النفسية التي قد يصاب بها الجمهور 

 Jonesعلى سبيل المثال أجرت دراسة ف تعرضه للشائعات في ظل غياب المعلومات الموثوقة،

(2017)et al. طالبا جامعيا، بعد  6540على عدد  عن طريق استبيان إلكتروني اميداني امسح

، وأشارت النتائج حدة الأمريكيةحادث إطلاق نار بالقرب من إحدى الجامعات بالولايات المت
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ة يزيد من معدل انتشار يالمعلومات حول الأزمة وتداعياتها في القنوات الرسم أن نقصإلى 

وجود علاقة ارتباطية بين تعرض  واتضح، ات على مواقع التواصل الاجتماعيالشائع

أكبر من التوتر  إلى جانب تعرضهم لدرجةالمبحوثين للمعلومات المتضاربة والشعور بالتوتر، 

عند محاولاتهم الوصول إلى معلومات عن طريق التواصل مع الآخرين عبر مواقع التواصل 

هناك بعض العوامل كما أن  خاصة كثيفي التعرض منهم. الاجتماعي ورسائل التليفون المحمول

التي تجذب الجمهور وتدفعه لإعادة نشر بعض الأخبار التي تعد شائعات أو معلومات مغلوطة 

التي  Liu et al.(2014) ترتبط ببعض الخصائص في المنشور ذاته فقد توصلت دراسة

حول كارثة إعصار أوكلاهوما على موقع تويتر  امنشور 5069لمضمون عدد  تحليلاأجرت 

 Rumor هاوإعادة نشر  Rumor Transmissionنظريتي نشر الشائعات بتطبيق 2013عام 

Retransmission  أن عنصري مصداقية مصدر المنشور ومدى جاذبيته )احتوائه على إلى

بإعادة نشر تلك المنشورات،  يقومالتي تجعل الجمهور  صور أو غير ذلك( من أهم العوامل

 نشرة مرة أخرى. عدميؤدي إلى بينما غموض مضمون المنشور 

 : تساؤلات وفروض الدراسة: سادسًا

 تساؤلات الدراسة: (1)

 الآتي: كز التساؤلات المحورية للدراسة علىترت

ما طبيعة تفاعل الجمهور حول أزمة فيروس كورونا على مواقع التواصل  -1

 الاجتماعي وتطبيقات الهاتف الذكي؟

معه عبر مواقع التواصل ما أهم أنواع المحتوى الذي يهتم الجمهور بالتفاعل  -2

 الاجتماعي وتطبيقات الهاتف حول أزمة فيروس كورونا؟

ما أهم المصادر التي يحصل منها الجمهور على معلومات حول فيروس  -3

 كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي؟

ما تقييم الجمهور للحالة المسيطرة على طبيعة تفاعل الجمهور بالمجتمع  -4

ورونا على مواقع التواصل الاجتماعي المصري حول أزمة فيروس ك

 وتطبيقات الهاتف الذكي؟

 ما تقييم الجمهور لتعامل الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل -5

 مع أزمة فيروس كورونا؟ الاجتماعي

ما تقييم الجمهور لأداء وسائل الإعلام المصرية التقليدية في التعامل مع  -6

 أزمة فيروس كورونا؟

 الدراسة:فروض  (2)

ا توجد علاقة ارتباطية دالة بين طبيعة المحتوى الذي يهتم بمتابعته الجمهور طبق  : الأولالفرض 

ودرجة اقتناع  ذكييقات الهاتف اللنوعه )جاد/ساخر( على مواقع التواصل الاجتماعي وتطب

 الجمهور بعدم خطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام.

قة ارتباطية دالة بين درجة اقتناع الجمهور بعدم علاتوجد : الفرض الثاني

 وكل من:خطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام 

 تقييم أداء وسائل الإعلام في أزمات سابقة.  
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 التحصين العاطفي )خوض تجارب سابقة شبيهة بالأزمة الحالية(. 

 الهاء وسائل الإعلام عن قضايا أكثر خطورة. 

 المحتوى المقدم حول الأزمة. درجة التفاعل مع 

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا بين درجة اعتماد الفرض الثالث: 

الجمهور على المعلومات والبيانات من مصادر رسمية للدولة عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي ودرجة تقييم تعامل الصفحات الرسمية على تلك المواقع مع الأزمة.

ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين باختلاف توجد فروق : رابعالفرض ال

 :ة ومدى إصابتهم بأمراض مزمنة فيالديموجرافي هممتغيرات

 .كما تصورها وسائل الإعلام بعدم خطورة فيروس كورونا اقتناعهمدرجة  

 الذي يتم متابعته بدرجة أكبر )جاد/ ساخر( حول الأزمة.نوع المحتوى  

 وطرق قياسها:سابعاً: متغيرات الدراسة 

 (1جدول رقم )

 متغيرات الدراسة وأساليب قياسها
 بدائل الاختيار طريقة القياس المتغير

درجة التفاعل مع المحتوى المقدم حول 

فيروس كورونا على مواقع التواصل 

 الاجتماعي وتطبيقات المحمول

 7)مقياس مكون من 

 عبارات(

 درجات( 3كثيرا )

 أحيانا )درجتين(

 واحدة(لا )درجة 

 درجة تفاعل الجمهور مع المحتوى الجاد

مقياس لتطبيقات 

الهاتف وآخر لمواقع 

التواصل الاجتماعي 

 عبارات 9بإجمالي 

 درجات( 3كثيرا )

 أحيانا )درجتين(

 لا )درجة واحدة(

 درجة تفاعل الجمهور مع المحتوى الساخر
مقياس مكون من 

 عبارتين

 درجات( 3كثيرا )

 أحيانا )درجتين(

 )درجة واحدة(لا 

درجة تقييم تعامل الصفحات الرسمية على 

 مواقع التواصل الاجتماعي مع الأزمة

 5مقياس مكون من

 عبارات

 درجات( 4موافق )

 درجات( 3موافق إلى حد ما )

 يصعب التحديد )درجتين(

 معارض )درجة واحدة(

درجة اقتناع المبحوثين بعدم خطورة فيروس 

 الإعلامكورونا كما تصورها وسائل 
 عبارة واحدة

 درجات( 4موافق )

 درجات( 3موافق إلى حد ما )

 يصعب التحديد )درجتين(

 معارض )درجة واحدة(

تقييم المبحوثين لمدى تهويل وسائل الإعلام 

 في تغطية أزمات سابقة شبيهة
 عبارة واحدة

 درجات( 4موافق )

 درجات( 3موافق إلى حد ما )

 يصعب التحديد )درجتين(

 )درجة واحدة(معارض 

التحصين العاطفي )خوض تجارب سابقة 

 شبيهة للأزمة الحالية(
 عبارة واحدة

 درجات( 4موافق )

 درجات( 3موافق إلى حد ما )

 يصعب التحديد )درجتين(

 معارض )درجة واحدة(

تقييم المبحوثين لمدى الهاء وسائل الإعلام 

 عن قضايا أكثر خطورة
 عبارة واحدة

 درجات( 4موافق )

 درجات( 3موافق إلى حد ما )

 يصعب التحديد )درجتين(

 معارض )درجة واحدة(
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رونا على مواقع التواصل ومع المحتوى المقدم حول فيروس ك التفاعلفقد تم قياس درجة 

هتم بقراءة أو مشاهدة أي محتوى ابسبع عبارات مثل: ) ،هاتف الذكيالاجتماعي وتطبيقات ال

أو مواقع  Messengerأو  WhatsAppمثل  هاتف الذكياستقبله عن طريق تطبيقات ال

معين مثل الغضب أو  Reactionأو  Likeأقوم بعمل  -التواصل الاجتماعي حول الفيروس 

ولكن  Shareأقوم بمشاركة الخبر أو المعلومة -الحب على المحتوى المتعلق بفيروس كورونا

 بعد ضرورة التحقق من صحة الخبر ومصدره(. 

درجة التفاعل مع المحتوى الجاد والمحتوى الساخر بمجموعة عبارات تحدد  وتم قياس

مثل:  ،الموضوعات الخاصة بفيروس كورونا يحدد المبحوث موقفه منها في درجة متابعته لها

)الإجراءات الوقائية التي تتخذها الدولة لمنع انتشار الفيروس مثل تعطيل الدراسة أو العمل أو 

معلومات ونصائح حول طبيعة الفيروس وطرق العلاج  -بعض الأماكن منع التجمعات أو غلق

 المحتوى الكوميدي والساخر حول الفيروس سواء في شكل فيديو أو نكت(. -والوقاية منه

وتم قياس تقييم المبحوثين لأداء الصفحات الرسمية للدولة على مواقع التواصل الاجتماعي في 

مثل: )تعمل الصفحات الرسمية  ،المبحوث موقفه منها التعامل مع الأزمة بخمس عبارات يحدد

للدولة على مواقع التواصل الاجتماعي بنشر المعلومات الدورية حول المرض وطرق الوقاية 

تعمل الصفحات الرسمية للدولة على مواقع التواصل الاجتماعي على بذل جهد كبير في  -منه

 سرعة تكذيب الشائعات التي تنتشر حول الفيروس(.

وتم قياس متغير درجة اقتناع المبحوثين بعدم خطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل 

: )أنا غير مقتنع بخطورة فيروس كورونا ه منها هيالإعلام بعبارة واحدة يحدد المبحوث موقف

 بالقدر الذي تصوره وسائل الإعلام(.

غطية أزمات سابقة شبيهة وتم قياس متغير تقييم المبحوثين لمدى تهويل وسائل الإعلام في ت

)قامت وسائل الإعلام سابقا بالمبالغة في إظهار بعبارة واحدة يحدد المبحوث موقفه منها وهي: 

 خطورة الحالة العامة مثل أنفلوانزا الخنازير(.

التحصين العاطفي )خوض تجارب سابقة شبيهة للأزمة الحالية( بعبارة واحدة  وتم قياس متغير

ا أو أحد معارفي للإصابة بفيروس ألفلوانزا منها وهي: )تعرضت شخصي   يحدد المبحوث موقفه

 الخنازير أو الطيور ولم تكن الخطورة كما نقلتها وسائل الإعلام(.

وتم قياس تقييم المبحوثين لمدى الهاء وسائل الإعلام عن قضايا أكثر خطورة بعبارة واحدة 

م بالتهويل من شأن بعض الأزمات التي يحدد المبحوث موقفه منها وهي: )تقوم وسائل الإعلا

 تمس المواطنين لإبعادهم عن التفكير في أزمات وقضايا أكثر خطورة(.

 ثامنًا: التعريفات الإجرائية للدراسة:

ي تعامله مع المقصود به الأنشطة التي يمارسها الجمهور فتفاعل الجمهور:  -1

( من حيث درجة Covid 19زمة فيروس كورونا )وباء المحتوى المقدم حول أ

أو التعليق عليه أو  Shareمتابعة هذا المضمون، ومستوى مشاركته مع الآخرين 

أو غيرها من ردود الأفعال، ومدى استجابته مع  Likeوضع علامة إعجاب 
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المضمون فور تلقيه، فهل يعمل على مشاركته فورا أم تقصي دقة المعلومات أولا 

 قبل مشاركته. 

المقصود بها في هذه الدراسة "موقع فيسبوك  عي:مواقع التواصل الاجتما -2

Facebook حيث تشمل مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام عدة مواقع ،"

 فيسبوك وتويتر ويوتيوب وانستجرام. اأشهره

هي البرامج التي يتم تحميلها على الهواتف الذكية تطبيقات الهاتف الذكي:  -3

Smart Phones تطبيقي "واتس آب  والمقصود بها في هذه الدراسة

WhatsAppنجر " و"ماسMessenger حيث يعد هذين التطبيقين الأشهر في ،"

إرسال واستقبال الرسائل النصية والصوتية والمصورة، وعلى تلك التطبيقات 

يشترك بها العديد من المستخدمين حيث  Groupsيمكن عمل عدة مجموعات 

خبار المختلفة حول الأزمة نت تلك المجموعات من سرعة انتشار وتداول الأمكّ 

 في وقت قصير.

 تاسعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

الدراسة وصفية تسعي لكشف العلاقات المختلفة بين نوع الدراسة ومنهجها:  -1

المتغيرات ومدى وجود ارتباط بينهم من عدمه. واستخدمت منهج "المسح 

Survey" "على الجمهور من مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك

 .Messengerأو  WhatsAppوتطبيقات الهاتف الذكي 

موقع التواصل يشمل مجتمع الدراسة جميع مستخدمي مجتمع الدراسة:  -2

 Messengerأو  WhatsAppوتطبيقات الهاتف الذكي  Facebookالاجتماعي 

 بر تلك المواقع والتطبيقات.الذين يتابعون أزمة فيروس كورونا ع

 امبحوث   408تكونت من  عمدية غير احتماليةجاءت عينة الدراسة عينة الدراسة:  -3

من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف الذكي الذين يتابعون 

وتم تطبيق العينة خلال الأسبوع الذي عقب مباشرة أزمة فيروس كورونا عليها، 

وتم مراعاة بعض الخصائص بالدولة،  2020مارس  14قرار تعطيل الدراسة يوم 

 الديموجرافية عند جمع عينة الدراسة كما يوضحها الجدول التالي:
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 (2جدول رقم )

 عينة الدراسة وصف
 % ك خصائص عينة الدراسة

 النوع
 %34.3 140 ذكر

 %65.7 268 أنثى

 السن

 %50.8 207 سنة 25إلى أقل من  18من 

 %15.2 62 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %16.9 69 سنة 45إلى أقل من  35من 

 %8.8 36 سنة 60إلى أقل من  45من 

 %8.3 34 سنة فأكثر 60

 المؤهل الدراسي

 %21.3 87 مؤهل متوسط

 %50.3 205 مؤهل عالي 

 %28.4 116 دراسات عليا 

 الحالة الاجتماعية
 %62.5 255 أعزب

 %37.5 153 متزوج

 الإصابة بأحد الأمراض المزمنة
 %17.6 72 نعم

 %82.4 336 لا

تم استخدام استمارة استبيان إلكترونية تم إرسالها للجمهور أدوات جمع البيانات:  -4

 . WhatsAppو  Messengerعبر موقع "فيسبوك" وتطبيقي 

 اختباري الصدق والثبات: -5

 اختبار الصدق: (1)

، تم تحكيم استمارة الاستبيان من قبل مجموعة من أساتذة الإعلام ومناهج البحث 

جراء بعض ة في قياس متغيرات الدراسة، وتم إللتأكد من صلاحية مقاييس الدراس

ار التعديلات في ضوء الملاحظات التي أوصى بها المحكمون، إلى جانب إجراء اختب

 20من حجم العينة الأصلي وبلغ عددهم  %5على   Pre-Testقبلي للاستمارة 

؛ للتأكد من وضوح الأسئلة وعبارات المقاييس، وتم تعديل صياغة بعض امبحوث  

 العبارات وإضافة وتعديل بعض بدائل الأسئلة في ضوء ملاحظاتهم.
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 اختبار الثبات: (2)

تم اجراء اختبار الثبات باستخدام معادلة للتحقق من ثبات مقاييس الدراسة الميدانية، 

ألفا كرونباخ، والذي أسفرت نتائجه عن ارتفاع قيم ثبات المقاييس الأربعة الواردة 

، ما يعني إمكانية الاعتماد على هذه المقاييس 0.6بالجدول، فجميعها كانت أكبر من 

 وصلاحيتها للتطبيق.

ق من صدق مقاييس الدراسة، كما استخدمت الباحثة معامل الصدق الذاتي للتحق

ومعامل الصدق الذاتي قيمة تحسب بناء على قيمة معامل ثبات الفا كرونباخ، حيث 

تفاع درجة صدق يجري حساب جذرها التربيعي، وقد أسفر اختبار الصدق عن ار

 المقاييس الأربعة.

 (3جدول رقم )

 ثبات مقاييس الدراسة وصدقها

 الصدق الذاتيمعامل  ثبات ألفا كرونباخ المتغير

التفاعل مع المحتوى المقدم حول فيروس كرونا على درجة 

 الهاتف الذكيمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات 
0.830 0.911 

 0.889 0.792 حول الأزمة المحتوى الجاددرجة التفاعل مع  

 0.847 0.718 حول الأزمة المحتوى الساخردرجة التفاعل مع 

الصفحات الرسمية على مواقع التواصل درجة تقييم تعامل 

 الاجتماعي مع الأزمة
0.874 0.934 

 عاشرًا: المعالجة الإحاصائية للبيانات:

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

 -بعند ترميزهنا-بعد الانتهاء منن جمنع البياننات اللازمنة للدراسنة، تنم إدخالهنا 

إلنننى الحاسنننب الآلننني، ثنننم جنننرت معالجتهنننا وتحليلهنننا واسنننتخراج النتنننائج الإحصنننائية 

 SPSSباسننتخدام برنننامج "الحزمننة الإحصننائية للعلننوم الاجتماعيننة" والمعننروف باسننم 

 Statistical Package for the Social Sciences (Versionاختصنارا  لن : 

 (، وذلك باللجوء إلى المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية:23

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -2

حساب الوزن النسبي للبنود المُقاسة علي مقياس ليكرت، وذلك عن طريق حساب المتوسط  -3

الحد الأقصي لدرجات  ، ثم قسمة النتائج علىX 100ابي لها، ثم ضرب النتائج الحس

 المقياس.

( لدراسننة شنندة واتجنناه Pearson Correlation Coefficientمعامننل ارتبنناط بيرسننون ) -4

(. وقند Interval Or Ratioالعلاقة الارتباطية بين متغينرين منن مسنتوى المسنافة أو النسنبة )

،  0.7-0.4، ومتوسنطة منا بنين  0.4ذا كاننت قيمنة المعامنل أقنل منن اعتبرت العلاقة ضعيفة إ

 فأكثر. 0.7وقوية إذا بلغت 
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( لدراسننة الدلالننة Independent-Samples T-Testاختبننار )ت( للمجموعننات المسننتقلة ) -5

الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابيين لمجمنوعتين مسنتقلتين منن الحنالات المدروسنة فني 

 (.Interval Or Ratioنوع المسافة أو النسبة )أحد المتغيرات من 

( المعنننروف One way Analysis of Varianceتحلينننل التبننناين ذو البعننند الواحننند ) -6

لدراسننة الدلالننة الإحصننائية للفننروق بننين المتوسننطات الحسننابية  ANOVAاختصننارا  باسننم 

أو النسنبة  لأكثر من مجموعتين منن الحنالات المدروسنة فني أحند المتغينرات منن ننوع المسنافة

(Interval Or Ratio.) 

 LSD: Least( بطريقننة أقننل فننرق معنننوي )Post Hoc Testsالاختبننارات البعديننة ) -7

Significance Difference لمعرفنننة مصننندر التبننناين وإجنننراء المقارننننات الثنائينننة بنننين )

 وجود فروق دالة إحصائيا  بينها. ANOVAالمجموعات التي يثبت 

فنأكثر، أي  %95بنارات الإحصنائية عنند درجنة ثقنة وقد تنم قبنول نتنائج الاخت

 فأقل. 0.05عند مستوى معنوية 

 نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفروض البحثية:

 النتائج العامة للدراسةأولاً: 

 أزمة فيروس كورونا: حوليتابعها الجمهور  التي المصادرأكثر  .1

 (4جدول رقم )

 حول أزمة فيروس كورونا متابعةأكثر المصادر 

 (408)ن= 

 % ك المصادر

 %77,9 318 مواقع التواصل الاجتماعي

 %45,8 187 القنوات التليفزيونية المصرية

 %40,4 165 المواقع على شبكة الإنترنت

 %26,0 106 وسائل الإعلام الأجنبية

 %16,9 69 الاتصال الشخصي مع الآخرين

 %5,1 21 الصحف المصرية

 %3,4 14 الراديو المصرية إذاعات

 %0,7 3 وسائل إعلام عربية

على المعلومات  أنه جاء في صدارة مصادر حصول المبحوثينتضح من الجدول ا

ثم ، %77,9"مواقع التواصل الاجتماعي" وذلك بنسبة حول أزمة فيروس كورونا 

بنسبة  ثم المواقع على شبكة الإنترنت %45,8القنوات التليفزيونة المصرية بنسبة 

وهو ما يؤكد الشعبية الكبيرة لمواقع التواصل الاجتماعي بين الجمهور إلى ، 40,4%

الغة كمصدر للمعلومات وليس مجرد كونها وسيلة للترفيه أو جانب اكتسابها أهمية ب

مضاء وقت الفراغ بل أصبحت أهم مصدر للحصول على المعلومات بشأن وباء ا

بكة الإنترنت بالمرتبة الثالثة يزيد من أهمية ، كما أن مجيء المواقع على شعالمي
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كترونية الحديثة في الحصول على المعلومات سواء كانت مواقع تواصل يالطرق الإل

 اجتماعي أو مواقع على شبكة الإنترنت بشكل عام.

 :بشكل عام قع التواصل الاجتماعيامول رالجمهو استخداممعدل  .2

 (5جدول رقم )

 معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام 

 % ك معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام

 %61 249 ساعات( 3يوميًا )أكثر من 

 %25,2 103 ساعات( 3يوميًا )من ساعة إلى 

 %5,9 24 يوميًا )أقل من ساعة(

 %4,2 17 أيام بالأسبوع 6أو 5حوالي 

 %1,7 7 بالأسبوعأيام  4أو  3حوالي 

 %2 8 يوم أو يومين على الأكثر في الأسبوع

 %100 408 الإجمالي

تضح من الجدول الاستخدام الكثيف للمبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي بصفة ا

عامة حيث جاء الاستخدام اليومي ولعدد ساعات يزيد عن ثلاث ساعات يوميا في 

ثلاث ، ثم الاستخدام اليومي بمعدل من ساعة واحدة إلى %61المرتبة الأولى بنسبة 

همية الكبيرة التي تحظى بها تلك ، ويدل ذلك على الأ%25,2ساعات وذلك بنسبة 

 والدرجة المرتفعة التي تستحوذ بها على اهتمام الجمهور. المواقع في المجتمع

 :أزمة فيروس كورونا في متابعة المستخدمةمواقع التواصل الاجتماعي  .3

 (6جدول رقم )

  مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة في متابعة أزمة فيروس كورونا

 (408)ن=

 % ك التواصل الاجتماعيمواقع 

 %92,2 376 فيسبوك

 %23,5 96 يوتيوب

 %17,2 70 تويتر

 %14,2 58 انستجرام

ماعي في درجة اتضح من الجدول تصدر موقع "فيسبوك" قائمة مواقع التواصل الاجت

، ثم موقع "يوتيوب" %92,2وذلك بنسبة عليه أزمة فيروس كورونا  متابعة الجمهور

، وهو يوضح شعبية موقع فيسبوك بين الجمهور وأهمية اختياره %23,5بنسبة 

 .الذكيلإجراء الدراسة عليه بجانب تطبيقات الهاتف 
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بغرض متابعة أزمة  المستخدمةالتواصل الاجتماعي مواقع  استخداممعدل  .4

 كورونا:

 (7جدول رقم )

 متابعة أزمة كورونالمواقع التواصل الاجتماعي  استخداممعدل 

معدل الدخول على مواقع التواصل 

 الاجتماعي 
 % ك

 %83,3 340 يوميا

 %9,1 37 يوم أو يومين على الأكثر بالأسبوع

 %4,2 17 أيام بالأسبوع 6أو  5حوالي 

 %3,4 14 أيام بالأسبوع 4أو  3حوالي 

 %100 408 الإجمالي

بغرض متابعة  اتضح من الجدول أن استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي

، وهو %83,3أزمة فيروس كورونا جاء بشكل "يومي" بالمرتبة الأولى وذلك بنسبة 

ما يؤكد كثافة استخدام تلك الوسيلة الحديثة كمصدر للمعلومات، كما تبين من الجدول 

ندرة استخدام تلك المواقع بشكل ضعيف، وهو ما يؤكد تزايد شعبية تلك المواقع بين 

 الأعمار حيث شملت عينة الدراسة مراحل عمرية مختلفة.الجمهور من مختلف 

 -)التعليق عليهبمتابعته والتفاعل معه  المبحوثون هتميالذي المحتوى  .5

 واصل الاجتماعي حول فيروس كورونا:مواقع الت على(  Shareالمشاركة

 (8جدول رقم )

الاجتماعي حول على مواقع التواصل ل معه بالتفاع المحتوى الذي يهتم المبحوثون

 فيروس كورونا

 المتابعة والتفاعلمدى 

 نوع المحتوى
 لا أحيانا كثيرا

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

ة لمنع اءات الوقائية التي تتخذها الدولالإجر

تعطيل الدراسة أو  :مثل ،انتشار الفيروس

 العمل أو منع التجمعات أو غلق بعض الأماكن

 29 111 268 ك

2,59 86,2% 
% 65,7% 27,2% 7,1% 

معلومات ونصائح حول طبيعة الفيروس وطرق 

 العلاج والوقاية منه

 34 143 231 ك
2,48 82,8% 

% 56,7% 35% 8,3% 

الأخبار من مصادر مختلفة عن تطورات انتشار 

 الفيروس بالمجتمع وحول العالم

 61 159 188 ك
2,31 77% 

% 46% 39% 15% 

والإحصاءات الحكومية التصريحات والبيانات 

 الرسمية حول الفيروس وانتشاره

 77 130 201 ك
2,30 76,8% 

% 49,3% 31,9% 18,9% 

المحتوى الكوميدي والساخر حول الفيروس 

 سواء في شكل فيديو أو نكت

 144 153 111 ك
1,92 64% 

% 27,2% 37,5% 35,3% 
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الإجراءات المحتوى الذي يتعلق باتضح من الجدول تصدر اهتمام المبحوثين بمتابعة 

تعطيل الدراسة أو العمل أو  :مثل ،الوقائية التي تتخذها الدولة لمنع انتشار الفيروس

، %86,2منع التجمعات أو غلق بعض الأماكن حيث جاء الوزن النسبي للعبارة 

اذ قرارات ويتفق ذلك مع تاريخ تطبيق الدراسة الميدانية التي تزامنت مع ترقب اتخ

تعطيل الدراسة بالمدارس والجامعات وإغلاق الأماكن العامة حيوية من الدولة خاصة 

أن "المحتوى الكويدي تضح من الجدول كما يالنوادي وإيقاف الرحلات الجوية، و

والساخر حول فيروس كورونا" رغم أنه جاء بالمرتبة الأخيرة ولكن نسبة متابعة 

ما يعني اهتمام نسبة  وهو %64لوزن النسبي للعبارة تعتبر مرتفعة أيضا حيث جاء ا

 من الجمهور بهذا المحتوى إلى جانب المحتوى الجاد.كبيرة 

أنواع المحتوى الذي يحرص المبحوثون على إرساله للآخرين حول فيروس  .6

 :Messenger)( و )(WhatsApp الذكيكورونا عبر تطبيقات الهاتف 

 (9جدول رقم )

 أنواع المحتوى الذي يحرص المبحوثون على إرساله للآخرين حول فيروس كورونا 

  الذكيعبر تطبيقات الهاتف 

 (408)ن=

 التفضيل

 نوع المحتوى
 أحيانا كثيرا

لا أقوم 

 بالإرسال

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الإجراءات الوقائية التي تتخذها الدولة لمنع 

العمل أو الدراسة انتشار الفيروس مثل تعطيل 

 أو منع التجمعات أو غلق بعض الأماكن

 90 115 203 ك

2,28 75,9% 
% 49,7% 28,2% 22,1% 

معلومات ونصائح حول طبيعة الفيروس وطرق 

 العلاج والوقاية منه

 87 121 200 ك
2,28 75,9% 

% 49% 29,7% 21,3% 

والبيانات والإحصاءات الحكومية التصريحات 

 حول الفيروس وانتشارهالرسمية 

 148 116 144 ك
1,99 66,3% 

% 35,3% 28,4% 36,3% 

الأخبار من مصادر مختلفة عن تطورات انتشار 

 الفيروس في المجتمع وحول العالم

 141 153 114 ك
1,93 64,5% 

% 27,9% 37,5% 34,6% 

 الرسائل التحذيرية الصوتية أو المكتوبة
 206 120 82 ك

1,70 56,5% 
% 20,1% 29,4% 50,5% 

المحتوى الكوميدي والساخر حول الفيروس 

 سواء في شكل فيديو أو نكت

 218 128 62 ك
1,62 53,9% 

% 15,2% 31,4% 53,4% 

اتضح من الجدول أن أكثر أنواع المحتوى الذي يحرص الجمهور على إرساله عبر 

هو "معلومات ونصائح حول طبيعة الفيروس وطرق العلاج  ذكيتطبيقات الهاتف ال

 :مثل ،والوقاية منه" و"الإجراءات الوقائية التي تتخذها الدولية لمنع انتشار الفيروس

تعطيل العمل أو الدراسة أو منع التجمعات أو غلق بعض الأماكن" بوزن نسبي 

والساخر حول  لكل منهما، وجاء بالمرتبة الأخيرة "المحتوى الكوميدي 75,9%
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ولكن رغم ذلك فنسبة تداول هذا المحتوى الساخر  %53,9الفيروس" بوزن نسبي 

 ليست بالقليلة في ظل انتشار أزمة عالمية تهدد حياة المواطنين.

 (1رسم بياني رقم )

درجة  التفاعل مع المحتوى الجاد الخاص بفيروس كورونا على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 ذكيوتطبيقات الهاتف ال 

 

 (2رسم بياني رقم )

درجة المتابعة والتفاعل مع المحتوى الكوميدي والساخر الخاص بفيروس 

 ذكيكورونا على مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

 

                                                           
  الخاص بتفاعل الجمهور مع المحتوى الجاد الخاص بفيروس كورونا على مواقع تراوحت درجات المقياس

، حيث جاء المستوى المنخفض للتفاعل مع درجة (27-9)التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف الذكي من 
 درجة. (27-22)منمرتفع ، والمستوى ال(21-15)من  متوسط، وال(14-9)منالمحتوى الجاد 

  المقياس الذي يقيس تفاعل الجمهور مع المحتوى الكوميدي والساخر حول الأزمة على تراوحت درجات
( درجات، حيث جاء المستوى المنخفض في 6-2من) ذكيمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

 ( درجات.6-5( درجات، والمرتفع )4( درجات، والمتوسط )3-2التفاعل من )

13.0%

46.1%

40.9% منخفض

متوسط

مرتفع

51.2%

24.8%

24.0%
منخفض

متوسط

مرتفع



202 

نا عبر مواقع التواصل طبيعة التفاعل مع المحتوى الخاص بفيروس كورو .7

 :ذكيالهاتف الو تطبيقات الاجتماعي 

 

 (10جدول رقم )

 نا عبر مواقع التواصل الاجتماعي طبيعة التفاعل مع المحتوى الخاص بفيروس كورو

 (408)ن= ذكيتطبيقات الهاتف الو

 التفضيل

 نوع المحتوى
 لا أحيانا كثيرا

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

هتم بقراءة أو مشاهدة أي محتوى استقبله عن ا

أو  WhatsApp :مثل ،المحمولطريق تطبيقات 

Messenger  مواقع التواصل الاجتماعي حول أو

 الفيروس

 72 177 159 ك

2,21 73,8% 
% 39% 43,4% 17,6% 

معين مثل  Reactionأو  Likeأقوم بعمل 

الغضب أو الحب على المحتوى المتعلق بفيروس 

 كورونا

 98 175 135 ك

2,09 69,7% 
% 33,1% 42,9% 24% 

ولكن  Shareأقوم بمشاركة الخبر أو المعلومة 

 بعد ضرورة التحقق من صحة الخبر ومصدره

 120 150 138 ك
2,04 68,1% 

% 33,8% 36,8% 29,4% 

أقوم بإرسال المعلومات والأخبار التي استقبلها 

أو  WhatsAppعن طريق تطبيقات 

Messenger  إلى معارفي ولكن بعد التحقق من

 صدق المعلومة ومصدرها

 121 154 133 ك

2,03 67,6% 
% 32,6% 37,7% 29,7% 

الخبر أو المعلومة التي   Shareأقوم بمشاركة

أقرأها فورا على حسابي الشخصي أو المجموعات 

Groups  إذا احتوى على معلومات تبدو خطيرة

 ومثيرة

 170 146 92 ك

1,81 60,3% 
% 22,5% 35,8% 41,7% 

أقوم بإرسال المعلومات والأخبار التي استقبلها 

أو  WhatsAppفورا عن طريق تطبيقات 

Messenger  إلى معارفي إذا احتوى الخبر على

 معلومات تبدو خطيرة ومثيرة

 177 147 84 ك

1,77 59,1% 
% 20,6% 36% 43,4% 

أسفل المنشور أو  Commentأقوم بكتابة تعليق 

 الصورة أو مقطع الفيديو حول الفيروس

 253 127 28 ك
1,45 48,3% 

% 6,9% 31,1% 62% 

اتضح من الجدول أن اهتمام الجمهور "بمشاهدة أو قراءة المحتوى حول الفيروس 

ومواقع التواصل الاجتماعي" جاء بالمرتبة الأولى بوزن  ذكيعلى تطبيقات الهاتف ال

 Reactionأو رد فعل معين  Like، ثم التفاعل بعمل "علامة إعجاب %73,8نسبي 

مثل الحب أو الغضب أو الفزع" على المحتوى المتعلق بفيروس كورونا وذلك بوزن 

أسفل  Comment، وجاء أقل وزن نسبي لعبارة "كتابة تعليق %69,7نسبي 

يع العبارات ، ويتضح أن جم%48,3المحتوى المتعلق بفيروس كورونا" بوزن نسبي 

التي تقيس تفاعل الجمهور حول المحتوى الخاص بفيروس كورونا مرتفعة حيث جاء 

وهو ما ينم عن اهتمام الجمهور بمحتوى  %50الوزن النسبي لمعظمها أكثر من 

فيروس كورونا بدرجة كبيرة على مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف 

 . لذكيا
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 (3رسم بياني رقم )

درجة التفاعل مع المحتوى المقدم حول فيروس كورونا على مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

 هاتف الذكيوتطبيقات ال

 

على معلومات حول فيروس كورونا المبحوثون حصل منها يالتي  أهم المصادر .8

 :على مواقع التواصل الاجتماعي

 (11جدول رقم )

 أهم المصادر التي يحصل منها المبحوثون على معلومات حول فيروس كورونا 

 على مواقع التواصل الاجتماعي 

 (408)ن=

 % ك المصادر

صفحة رئاسة  مثل: صفحة وزارة الصحة والسكان أو، الصفحات الرسمية للدولة

 مجلس الوزراء المصري
253 62% 

 %51 208 الرسمية لليونيسفصفحة منظمة الصحة العالمية أو الصفحة 

 %40,2 164 صفحات وسائل الإعلام المصرية

 %33,8 138 ما يكتبه أصدقائي أو معارفي على حساباتهم الشخصية

 %27 110 صفحات وسائل الإعلام الأجنبية 

 %20,8 85 الطبية المتخصصة  Groupsالصفحات والمجموعات 

 %0,5 2 صفحات وسائل الإعلام العربية

 %0,5 2 مواقع عالمية

 Influencers 1 0,2%الشخصيات المؤثرة صفحات بعض 

المرتبة الأولى كمصدر اتضح من الجدول تصدر "الصفحات الرسمية للدولة" 

وذلك مثل  %62ول الأزمة على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة للمعلومات ح

                                                           
 ص بمستوى تفاعل المبحوثين مع المحتوى الخاص بأزمة كورونا على مواقع تراوحت درجات المقياس الخا

حيث تراوح المستوى المنخفض في  درجة،  (21-7)التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف الذكي من 
-17) في التفاعل من مرتفعوالمستوى ال درجة، (16-12)منمتوسط والمستوى ال درجة، (11-7)التفاعل من 

 درجة. (21

30.6%

48.3%

21.1%

منخفض

متوسط

مرتفع
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المصري، وهي صفحات وزارة الصحة والسكان أو صفحة رئاسة مجلس الوزراء 

نتيجة منطقية حيث ينصب اهتمام المواطنين في المقام الأول على الوضع المحلي 

وهو ما تهتم به وتعكسه بالمقام الأول الصفحات الرسمية للدولة على  الخاص بمصر

موقع "فيسبوك" على وجه التحديد، وجاء بالمرتبة الثانية "صفحة منظمة الصحة 

، وبالتالي فإن الصفحات %51لليونيسف" وذلك بنسبة العالمية أو الصفحة الرسمية 

التابعة لجهات معتمدة وموثقة كانت الأكثر أهمية كمصدر للمعلومات مقارنة 

بصفحات وسائل الإعلام التقليدية على تلك المواقع، فتلك الصفحات الرسمسة 

المصرية أو الخاصة بمنظمة الصحة العالمية اتسمت بمتابعة الموقف بشكل يومي 

ونشر البيانات والإحصاءات في مختلف دول العالم إلى جانب المعلومات الطبية 

 المعتمدة والموثقّة حول الوباء وهو ما يلجأ له المواطنون إبان الأزمات.

تقييم الجمهور لتعامل الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل  .9

ة الصحة )مثل صفحة وزار الاجتماعي مع أزمة انتشار فيروس كورونا

و المتحدث الرسمي باسم وزارة الصحة والسكان أو صفحة رئاسة المصرية أ

 مجلس الوزراء المصري(:

 (12جدول رقم )

 تقييم تعامل الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 مع أزمة انتشار فيروس كورونا

 نواحي التعامل مع الازمة

 العبارات

موافق 

 تماما

موافق 

 لحد ما
 معارض

يصعب 

 التحديد

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

تعمل الصفحات الرسمية للدولة على 

مواقع التواصل الاجتماعي بنشر 

المعلومات الدورية حول المرض 

 وطرق الوقاية منه

 22 41 175 170 ك

3,21 80,2% 
% 41,7% 42,9% 10% 5,4% 

تعمل الصفحات الرسمية للدولة على 

التواصل الاجتماعي على بذل مواقع 

جهد كبير في سرعة تكذيب الشائعات 

 التي تنتشر حول الفيروس

 55 33 159 161 ك

3,04 76,1% 
% 39,4% 39% 8,1% 13,5% 

تعمل الصفحات الرسمية للدولة على 

مواقع التواصل الاجتماعي على نشر 

النسب والإحصاءات الجديدة حول 

 المرض أولا بأول

 73 47 155 133 ك

2,85 71,3% 
% 32,6% 38% 11,5% 17,9% 

أداء الصفحات الرسمية للدولة على 

واقع التواصل الاجتماعي ينقصه م

مداد الكافي بالمعلومات والبيانات الا

 حول الفيروس

 83 47 144 134 ك

2,81 70,2% 
% 32,8% 35,4% 11,5% 20,3% 

تعمل الصفحات الرسمية للدولة على 

التواصل الاجتماعي على مواقع 

التعتيم على بعض الحقائق والنسب 

الخاصة بانتشار المرض لتهدئة 

 المواطنين وحفظ الاستقرار

 85 68 145 110 ك

2,69 67,2% 
% 27% 35,5% 16,7% 20,8% 
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اتضح من الجدول ارتفاع الأوزان النسبية للجمل ذات الاتجاه الإيجابي حول أداء 

للدولة على مواقع التواصل الاجتماعي مثل صفحة وزارة الصحة الصفحات الرسمية 

والسكان ورئاسة مجلس الوزراء، وجاء أعلى وزن نسبي لعبارة "تعمل الصفحات 

الرسمية للدولة على مواقع التواصل الاجتماعي بنشر المعلومات الدورية حول 

ن المبحوثين ا اتضح وجود تأييد لنسبة م، وأيض  %71,3المرض وطرق الوقاية منه" 

مداد الكافي بالمعلومات نقص الالوجود بعض أوجه القصور لتلك الصفحات مثل "

، ولكن بصفة عامة %67,2والبيانات حول الفيروس" فجاء الوزن النسبي للعبارة 

ارتفعت الأوزان النسبية للعبارات ذات التوجه الإيجابي إزاء أداء تلك الصفحات 

 للعبارات السلبية.وزان النسبية مقارنة بالأ

 (4رسم بياني رقم )

 مستوى تقييم المبحوثين لتعامل الصفحات الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 مع أزمة فيروس كورونا

 

كورونا عبر تطبيقات  حول فيروسالتي يتلقاها الجمهور  أكثر أشكال المحتوى .10

 :Messengerو WhatsApp يخاصة تطبيق ذكيالهاتف ال

 

 

 

 

 

                                                           
  تراوحت درجات مقياس تقييم المبحوثين لأداء الصفحات الرسمية للدولة على مواقع التواصل الاجتماعي مع

 من متوسطوالدرجات،  (9 -4)، حيث جاء المستوى المنخفض للتقييم من (20-4)أزمة فيروس كورونا من 
 درجة. (20-15)والمستوى المرتفع للتقييم من  درجة، (10-14)

1.7%

44.9%
53.4%

منخفض

متوسط

مرتفع
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 (13جدول رقم )

 حول فيروس كورونا التي يتلقاها الجمهور أكثر أشكال المحتوى 

 ذكيتطبيقات الهاتف العبر 

 (408)ن= 

 % ك شكل المحتوى

 %63,2 258 النصوص المكتوبة

 %46,3 189 الصور

 %44,1 180 مقاطع الفيديو

 Voice Notes 155 38%المقاطع الصوتية 

 

 WhatsAppمثل  هاتف الذكي عبر تطبيقات التداولا  اتضح أن أهم أشكال المحتوى 

، %63,2النصوص المكتوبة" بنسبة هي "اه الجمهور طبقا لما يتلق Messengerو 

ت في تلك الفترة الرسائل بكافة أشكالها وأصبح انتشرفقد  ،%46,3ثم الصور بنسبة 

خاصة  Groupsيتم تداولها بشكل هائل بين الأشخاص وعلى المجموعات المختلفة 

ة والتي اختلفت مصادرها بين مصادر موثقّ   WhatsAppعبر تطبيق "واتس اب"

لة، وتنوعت بين الرسائل يومصادر مجهولة وبين رسائل قصيرة وأخرى طو

ا جاء أغلبها الصوتية والتي المكتوبة وبين الرسائل  من أشخاص مجهولين الهوية أيض 

ما أدى لانتشار الشائعات بشكل ويدلون ببعض المعلومات الخطيرة حول الفيروس، 

 هائل في تلك المرحلة.

 حول فيروس كورونا لذكيعبر تطبيقات الهاتف ا الأكثر تداولا أنواع المحتوى .11

WhatsApp أوMessenger: 

 (14جدول رقم )

 حول فيروس كورونا  ذكياتف العبر تطبيقات اله كثر تداولاالأأنواع المحتوى 

 (408)ن=

 % ك أنواع المحتوى

 %55,4 226 رسائل تحذيرية حول انتشار الفيروس

 %54,2 221 المحتوى الجاد الذي يتضمن معلومات ونصائح حول الفيروس وطرق الوقاية منه

الإجراءات الوقائية التي تتخذها الدولة لمنع انتشار الفيروس مثل تعطيل العمل أو 

 الدراسة أو منع التجمعات أو غلق بعض الأماكن
219 53,7% 

 %45,6 186 المحتوى الكوميدي والساخر حول الفيروس
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جاء بالمرتبة الأولى فيما يتعلق بنوع المحتوى الأكثر تداولا عبر تطبيقات الهاتف 

س" بنسبة طبقا لتقييم الجمهور "الرسائل التحذيرية حول انتشار الفيرو ذكيال

، %54,2بنسبة معلومات ونصائح حول الفيروس وطرق الوقاية منه" ، ثم "55,4%

 %45,6وجاء بالمرتبة الأخيرة "المحتوى الكوميدي والساخر حول الفيروس" بنسبة 

بر نسبة ليست بسيطة لتداول هذا المحتوى في ظل أزمة تمس حياة ترغم ذلك فهي تع

 المواطنين وتهدد اقتصاد الدول.

تقييم الجمهور للمحتوى الأكثر تداولا بين مستخدمي مواقع التواصل  .12

ماعي في المجتمع المصري حول فيروس كورونا في ضوء ملاحظته الاجت

 الشخصية:

 (15جدول رقم )

 المحتوى الأكثر تداولا بين مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

 في المجتمع المصري حول فيروس كورونا

 % ك المحتوى

متوازن بين الجدية من ناحية وبين السخرية من ناحية 

 أخرى
219 53,7% 

 %35,5 145 وساخر في المقام الأول كوميدي

 %10,8 44 جاد وهادف في المقام الأول

 %100 408 الإجمالي

بالمرتبة الأولى بنسبة  ذي يجمع بين الجدية والسخرية"جاء المحتوى "المتوازن ال

كثر تداولا على مواقع لك كتقييم خاص بالمبحوثين بالنسبة للمحتوى الأ، وذ53,7%

ة الثانية "المحتوى ملاحظاتهم الشخصية، وجاء بالمرتب في ضوءالتواصل الاجتماعي 

، وهو ما يدل على انتشار هذا المحتوى في فترة %35,5الكوميدي والساخر" بنسبة 

، ولما اتسمت به الأزمة من الغرابة 2020بداية الأزمة بمصر خلال شهر مارس 

حول مسببات وخاصة حول مصدر انتشار الفيروس وهو ما جعل المحتوى الساخر 

الفيروس ودولة الصين التي تسببت في وجود هذا الوباء يتداول بشكل ملحوظ على 

 بين مستخدمي تلك المواقع.
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تقييم الجمهور للحالة المسيطرة على طبيعة تفاعل الجمهور بالمجتمع المصري حول  .13

 :لذكيأزمة فيروس كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ا

 (16جدول رقم )

 تقييم الجمهور للحالة المسيطرة على تفاعل الجمهور حول أزمة فيروس كورونا 

 ذكيعلى مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

 (408)ن=

 % ك التقييم

 %38,5 157 تنم عن القلق والتوتر من الإصابة بالفيروس

 %26 106 الجمهورتدل على حب الفكاهة والسخرية كسمة يتسم بها 

 %14 57 تنم عن اللامبالاة وعدم المسئولية

 %13 53 تتسم بالمسئولية الاجتماعية والحرص على السلامة العامة

 %11 45 تنم عن عدم الاقتناع بخطورة فيروس كورونا

تبين من الجدول أنه تصدرت الحالة التي تنم عن "القلق والتوتر من الإصابة 

وذلك بنسبة  ذكيالتواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال بالفيروس" على مواقع

حالة وذلك في ضوء التقييم الشخصي للمبحوثين، ثم جاء بالمرتبة الثانية " 38,5%

، وهي نسبة %26كسمة يتسم بها الجمهور" بنسبة  تدل على حب الفكاهة والسخرية

تدل على انتشار حب الفكاهة والطرافة بين الجمهور بالمجتمع المصري كطبيعة 

أن فترة تطبيق الدراسة هو إلى ا خاصة به وحتى أثناء الأزمات وقد يعود ذلك أيض  

 لاحقة.المجتمع كما هو الحال في فترات ببداية الأزمة فلم يكن يستشعر خطورتها 

تقييم الجمهور لأداء وسائل الإعلام المصرية التقليدية محل المتابعة )محطات  .14

الراديو أو القنوات التليفزيونية الفضائية أو الصحف( في التعامل مع أزمة 

 فيروس كورونا:

 (17جدول رقم )

 تقييم الجمهور لأداء وسائل الإعلام المصرية التقليدية 

 ورونافي التعامل مع أزمة فيروس ك

 % ك التقييم

أداء يجمع بين التميز في بعض الجوانب والقصور في 

 جوانب أخرى
182 44,7% 

 %19,1 78 لا استطيع التحديد

 %18,6 76 أداء سيء وغير احترافي على الإطلاق

 %17,6 72 أداء متميز في التعامل مع الأزمة

 %100 408 الإجمالي
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الإعلام المصرية التقليدية من قنوات تليفزيونية اتضح أن تقييم الجمهور لأداء وسائل 

ض الجوانب والقصور وصحف ومحطات إذاعية بأنه "أداء يجمع بين التميز في بع

، وجاءت أقل نسبة لتقييم %44,7ولى بنسبة في جوانب أخرى" جاء في المرتبة الأ

 .%17,6بنسبة تميز في التعامل مع الأزمة" الجمهور بأن الأداء "م

مبالغة وسائل  -مدى تهويل وسائل الإعلام للأزماتالمبحوثين تجاه)موقف  .15

 -مدى الاقتناع بخطورة فيروس كورونا -أزمات صحية سابقة الإعلام في تغطية

 :/ التحصين العاطفي(للازمة الحالية المرور بتجارب سابقة مشابهة

 (18جدول رقم )

مبالغة وسائل الإعلام  -للأزماتمدى تهويل وسائل الإعلام ) موقف المبحوثين تجاه

المرور  -مدى الاقتناع بخطورة فيروس كورونا -في تغطية أزمات صحية سابقة

  بتجارب سابقة مشابهة للازمة الحالية/ التحصين العاطفي(

 (408)ن=

 موقف الجمهور

 العبارات

موافق 

 تماما

موافق 

 لحد ما

يصعب 

 التحديد
 معارض

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

تقوم وسائل الإعلام بالتهويل من شأن 

بعض الأزمات التي تمس المواطنين 

لإبعادهم عن التفكير في أزمات 

 وقضايا أكثر خطورة

 117 48 148 95 ك

2,54 63,5% 
% 23,3% 36,2% 11,8% 28,7% 

قامت وسائل الإعلام سابقا بالمبالغة 

في إظهار خطورة الحالة العامة مثل 

 الخنازيرأنفلوانزا 

 95 88 145 80 ك

2,51 62,9% 
% 19,6% 35,5% 21,6% 23,3% 

أنا غير مقتنع بخطورة فيروس 

كورونا بالقدر الذي تصوره وسائل 

 الإعلام

 234 50 91 33 ك

1,81 45,3% 
% 8,1% 22,3% 12,3% 57,3% 

تعرضت شخصيا أو أحد معارفي 

للإصابة بفيروس ألفلوانزا الخنازير 

الطيور ولم تكن الخطورة كما أو 

 نقلتها وسائل الإعلام

 205 125 45 33 ك

1,77 44,2% 
% 8,1% 11% 30,6% 50,3% 

اتضح من الجدول أنه فيما يتعلق بالعبارة التي تقيس تقييم المبحوثين لمدى تهويل 

فكير في أزمات وسائل الإعلام لبعض الأزمات التي تمس المواطنين لإبعادهم عن الت

، فقد جاء نسبة من %63,5جاء الوزن النسبي الخاص بها   وقضايا أكثر خطورة،

ومن وافق إلى حد ما  %23,3ا أن وسائل الإعلام تعمل على التهويل وافق تمام  

 .%28,7ومن عارض ذلك  36,2%

وفيما يتعلق بموقف المبحوثين من العبارة التي تقيس مدى موافقتهم على مبالغة 

سابقا في إظهار خطورة الحالة العامة لبعض الأوبئة مثل أنفلونزا وسائل الإعلام 

، فقد جاء نسبة من %62,9الخنازير على سبيل المثال، جاء الوزن النسبي للعبارة 

وافق تماما على أن وسائل الإعلام قامت سابقا بالمبالغة في تغطية بعض الأزمات 



210 

، ونسبة من عارض %35,5ا ، ونسبة من وافق إلى حد م%19,6المتعلقة بالأوبئة 

 .%23,3ذلك 

وفيما يتعلق بالعبارة التي تقيس مدى شعور المبحوثين واقتناعهم بخطورة فيروس 

، فقد %45,3كورونا بالقدر الذي تصوره وسائل الإعلام، فقد جاء الوزن النسبي 

حيث جاءت العبارة سلبية تقيس درجة عدم  %57,3ارتفعت نسبة من عارض العبارة 

اع بخطورة الفيروس وهو ما يدل أن النسبة الأكبر من المبحوثين يستشعرون الاقتن

خطورة الفيروس مقارنة بمن لا يستشعرون خطورة الفيروس، ففي المقابل جاء نسبة 

من وافق تماما على عدم اقتناعه بخطورة الفيروس كما تصوره وسائل الإعلام 

 فقط. 8,1%

الفرد بتجارب مشابهة سابقة أو ما أطلق عليه وفيما يتعلق بالعبارة التي تقيس مرور 

، فقد %44,2بعض الباحثين "التحصين العاطفي للفرد"، فجاء الوزن النسبي للعبارة 

جاء نسبة من اعترض على مروره شخصيا أو مرور أحد معارفة بتجربة شبيهة 

ا سابقة مثل الإصابة بإنفلوانزا الخنازير أو الطيور ولم تكن الخطورة كما صورته

 %11فقط وافقوا على تلك العبارة و %8,1مقابل  %50,3وسائل الإعلام آنذاك 

 وافقوا إلى حد ما.

من  يرونهفي ضوء ما  تجاه أزمة كورونا سلوك الأغلبيةالمبحوثين لتقييم  .16

الاجتماعي وتطبيقات الهاتف  مواقع التواصلعلى  همتفاعل في دائرة معارف

 :ذكيال

 (19جدول رقم )

 على مواقع التواصل الاجتماعي  تجاه الأزمة سلوك الأغلبيةل المبحوثين تقييم

 ذكيوتطبيقات الهاتف ال

 % ك التقييم

 %53,2 217 يتسم الأغلبية بالمسئولية والجدية والوعي في التفاعل حول أزمة كورونا

يتسم الأغلبية بعدم المسئولية والجدية والوعي في التفاعل حول أزمة 

 كورونا
191 46,8% 

 %100 408 الإجمالي

قاموا بتقييم سلوك غالبية الجمهور  كبر من المبحوثينلأاتضح من الجدول أن النسبة ا

في دائرة معارفهم في تفاعلهم على مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف 

بالمسئولية والجدية والوعي في التفاعل حول أزمة كورونا" وذلك بنسبة  " ذكيال

قاموا بتقييمهم "بعدم المسئولية والجدية والوعي في  %46,8بينما نسبة ، 53,2%

التفاعل حول الأزمة"، وهي نسبتان متقاربتان تنم عن ملاحظة المبحوثين لنسب 

وذلك مرتفعة للسلوك الجاد من ناحية والسلوك الذي يتسم بالاستهتار من ناحية أخرى 

 سائدة تتسم بالمسئولية والجدية.رغم ارتفاع نسبة من قيم أن الحالة العامة ال
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 ثانياً: نتائج اختبارات الفروض البحثية

بيعة المحتوى الذي يهتم بين طإحصائيًا  : توجد علاقة ارتباطية دالةالأولالفرض 

ساخر( على مواقع التواصل الاجتماعي  طبقا لنوعه )جاد/ بالتفاعل معه الجمهور

كما   الجمهور بعدم خطورة فيروس كورونااقتناع ودرجة  ذكيوتطبيقات الهاتف ال

 . تصورها وسائل الإعلام

 (20جدول رقم )  

طبقا لنوعه  بالتفاعل معه معنوية العلاقة بين طبيعة المحتوى الذي يهتم الجمهور

كما تصورها وسائل  الاقتناع بعدم خطورة فيروس كورونا)جاد/ ساخر( ودرجة 

 الإعلام

 مستوى المعنوية معامل بيرسون طبيعة المحتوى

 0,000 **0,178- المحتوى الجاد

 0,031 *0,107 المحتوى الترفيهي

 0,05* دال عند مستوى معنوية 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

بمتابعته لقياس معنوية العلاقة بين طبيعة المحتوى الذي يهتم الجمهور 

الاجتماعي وتطبيقات طبقا لنوعه )جاد/ ساخر( على مواقع التواصل والتفاعل معه 

معامل ارتباط  تم استخدام فيروس كوروناخطورة عدم ب الاقتناعودرجة  ذكيالهاتف ال

 كشف عن النتائج التالية:بيرسون الذي 

  الجمهور على المحتوى الجاد الذي يتفعاعل معه بين معنوية العلاقة اتضح

اقتناع المبحوثين ودرجة  ذكيمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

، 0,178- ة معامل ارتباط بيرسونحيث بلغت قيم ،الفيروسخطورة بعدم 

ة بين المتغيرين . والعلاق0,01ا عند مستوى معنوية وهي قيمة دالة إحصائي  

ا بمتابعة المحتوى الجاد كانوا عكسية، فالمبحوثو الأقل في ن الأكثر اهتمام 

خطورة ب اقتناعا أنهم أكثردرجة عدم الاقتناع بخطورة الفيروس )أي 

ا  (الفيروس  بمتابعة المحتوى الجاد حيثمقارنة بالمبحوثين الأقل اهتمام 

 .خطورة الفيروسب ااقتناع  أقل كانوا 

  المحتوى الساخر الذي يهتم بمتابعته الجمهور على بين معنوية العلاقة اتضح

الاقتناع ودرجة  ذكيمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

، حيث بلغت قيمة بخطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام

، وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0,107معامل ارتباط بيرسون 

ا بمتابعة والعلاقة بين المتغيرين طردية، فالمبحوثين الأكث 0,05 ر اهتمام 

مقارنة  كوروناأكثر اقتناعا بعدم خطورة فيروس المحتوى الساخر كانوا 
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ا  خطورة ب اقتناعا أكثربالمحتوى الساخر حيث كانوا بالمبحوثين الأقل اهتمام 

 .الفيروس كما تصوره وسائل الإعلام

وبالتالي تم قبول الفرض الأول القائل بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا بين 

( على طبيعة المحتوى الذي يهتم بمتابعته الجمهور طبقا لنوعه )جاد/ ساخر

اقتناع الجمهور بعدم ودرجة  ذكيمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

 وسائل الإعلام. كما تصورها فيروس كوروناخطورة 

عدم ب اقتناع الجمهوربين درجة  دالة إحصائيًا: توجد علاقة ارتباطية نيالفرض الثا

 وكل من: خطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام

 سابقة.  صحية أداء وسائل الإعلام في أزماتتهويل تقييم الجمهور لدرجة   

)خوض تجارب سابقة شبيهة بالأزمة  للجمهور التحصين العاطفيدرجة  

 الحالية(. 

 لهاء وسائل الإعلام عن قضايا أكثر خطورة. درجة تقييم الجمهور لإ 

على مواقع التواصل الاجتماعي  درجة التفاعل مع المحتوى المقدم حول الأزمة 

 . ذكيوتطبيقات الهاتف ال

 (21جدول رقم )

ومتغيرات )تقييم  عدم خطورة فيروس كوروناب الاقتناعدرجة معنوية العلاقة بين 

أداء وسائل الإعلام في أزمات سابقة، مستوى التحصين العاطفي، تقييم وسائل 

 الإعلام بالإلهاء عن قضايا أخرى، التفاعل مع المحتوى المقدم حول الأزمة(

 مستوى المعنوية معامل بيرسون متغيرات الاقتران

 0,000 **0,283 سابقةصحية أزمات  تغطية فيبالتهويل وسائل الإعلام تقييم  

 0,000 **0,231 ب سابقة شبيهة بالأزمة الحالية()خوض تجارللمبحوثين التحصين العاطفي 

 0,000 **0,230 عن قضايا أكثر خطورةبالإلهاء ئل الإعلام وسا الاقتناع بقيام

على مواقع التواصل درجة التفاعل مع المحتوى المقدم حول الأزمة 

 ذكيالهاتف الالاجتماعي وتطبيقات 
0,038 0,444 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

وبين  عدم خطورة فيروس كوروناالمبحوثين ب اقتناعلقياس معنوية العلاقة بين درجة 

 تلك المتغيرات، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون الذي كشف عن النتائج التالية:

  عدم خطورة المبحوثين ب نوية العلاقة بين متغير درجة اقتناعمعاتضح

وسائل الإعلام  وبين اقتناعهم بتهويل الفيروس كما تصورها وسائل الإعلام

، (0,283)ر=حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ، في أزمات سابقة

زادت كلما فتبين أنه ، 0,01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
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أزمة كورونا الحالية بالشكل ع وشعور المبحوثين بخطورة نادرجة عدم اقت

الذي تصوره وسائل الإعلام كلما زادت درجة تقييمهم بأن وسائل الإعلام 

قامت بالتهويل في تغطية بعض الأزمات السابقة الخاصة ببعض الأوبئة مثل 

 انفلوانزا الخنازير أو الطيور.

 عدم خطورة المبحوثين ب نوية العلاقة بين متغير درجة اقتناعاتضح مع

بعض أو  سابقا خوض المبحوثين وبين يروس كما تصوره وسائل الإعلامالف

مشابهة ولم تكن الخطورة كما نقلتها وسائل الإعلام آنذاك  معارفهم لتجارب

حيث بلغت قيمة معامل ارتباط  )تحصين عاطفي من الأزمة الحالية(،

ويعني ذلك أن ارتفاع ، 0,01عند مستوى معنوية ( 0,231 )ر= بيرسون

بالشكل الذي تناع وشعور المبحوثين بخطورة فيروس كورونا عدم اقدرجة 

 بخوضهم أو خوض أحد معارفهم لتجاربتصوره وسائل الإعلام ارتبط 

شبيهة في وقت سابق ولم تكن بالخطورة التي صورتها وسائل الإعلام 

 آنذاك.

 خطورة عدم المبحوثين ب نوية العلاقة بين متغير درجة اقتناعاتضح مع

ورونا وبين الاقتناع بقيام وسائل الإعلام بالإلهاء عن قضايا أكثر فيروس ك

، وهي قيمة (0,230 )ر= حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسونخطورة، 

عدم ارتفاع درجة  تبين ارتباطفقد ، 0,01ا عند مستوى معنوية دالة إحصائي  

وبين ارتفاع درجة اقتناعهم بقيام  المبحوثين بخطورة فيروس كورونا اقتناع

 وسائل الإعلام بالإلهاء عن قضايا ومعلومات أخرى أكثر خطورة.

 بعدم المبحوثين  ود علاقة ارتباطية بين مستوى اقتناعكما تبين عدم وج

كورونا وبين درجة تفاعلهم حول محتوى أزمة كورونا على خطورة فيروس 

 .ذكيالهاتف المواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات 

معنوية العلاقة بين درجة اقتناع فيما يتعلق بتم قبول الفرض الثاني وبالتالي 

ومتغيرات  عدم خطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلامب المبحوثين

)تقييم أداء وسائل الإعلام في أزمات سابقة، مستوى التحصين العاطفي"المرورو 

(، وعدم قبوله علام بالإلهاء عن قضايا أخرىبتجارب سابقة"، تقييم وسائل الإ

 . فيما يتعلق بالارتباط مع درجة التفاعل فقط
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اعتماد الجمهور على  بين درجةدالة إحصائيًا : توجد علاقة ارتباطية الفرض الثالث

المعلومات والبيانات من مصادر رسمية للدولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 مواقع مع الأزمة. تلك الودرجة تقييم تعامل الصفحات الرسمية على 

 (22جدول رقم )

اعتماد الجمهور على المعلومات والبيانات من مصادر  معنوية العلاقة بين درجة

رسمية للدولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة تقييم تعامل الصفحات 

 الرسمية مع الأزمة

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

0,239** 0,000 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

حيث بلغت قيمة معامل ارتباط  اتضح من الجدول معنوية العلاقة بين المتغيرين،

إن ف ،0,01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ( 0,239)ر=  بيرسون

ارتفاع درجة اعتماد المبحوثين على المعلومات والبيانات الصادرة من مصادر الدولة 

الرسمية حول الأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي يرتبط بارتفاع درجة تقييم 

ت الرسمية للدولة على مواقع التواصل الاجتماعي مع الأزمة بشكل تعامل الصفحا

د علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا وتم قبول الفرض الثالث الخاص بوجتالي بال .إيجابي

بين درجة اعتماد الجمهور على المعلومات والبيانات من مصادر رسمية للدولة عبر 

صفحات الرسمية على تلك المواقع مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة تقييم تعامل ال

 مع الأزمة.

 

ات دلالة إحصائية بين المبحوثين طبقا توجد فروق ذ :الرابعالفرض 

 :بالنسبة إلىختلاف متغيراتهم الديموجرافية ومدى إصابتهم بأمراض مزمنة لا

 درجة اقتناعهم بعدم خطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام. 

 يتم متابعته بدرجة أكبر )جاد/ ساخر( حول الأزمة.نوع المحتوى الذي  
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 (23جدول رقم )

طبقا لمتغيراتهم الديموجرافية ومدى إصابتهم  معنوية الفروق بين المبحوثين

كما تصورها وسائل  في درجة شعورهم بخطورة فيروس كورونابأمراض مزمنة 

 الإعلام 

 العدد خصائص عينة الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 النوع
 =T 1,063 1,81 140 ذكر

0,042 
406 0,966 

 1,034 1,81 268 أنثى

الحالة 

 الاجتماعية

 =T 0,989 1,76 255 أعزب

-1,26 
406 0,207 

 1,125 1,90 153 متزوج

الإصابة بأحد 

الأمراض 

 المزمنة

 1,074 1,88 72 نعم
T= 

0,571 
 لا 0,568 406

336 1,80 1,037 

 السن

 0,994 1,76 207 سنة 25لأقل من  18من 

F= 

0,594 

3 

403 
0,667 

 1,047 1,77 62 سنة 35لأقل من  25من 

 1,070 1,83 69 سنة 45لأقل من  35من 

 1,131 1,92 36 سنة 60لأقل من  45من 

 1,193 2,03 34 سنة فأكثر 60

 المؤهل الدراسي

 1,040 1,82 87 مؤهل متوسط
F= 

0,027 

2 

405 
 1,036 1,80 205 مؤهل عالي  0,973

 1,065 1,83 116 دراسات عليا 

خطورة لة بين المبحوثين في درجة اقتناعهم بعدم اتضح عدم وجود فروق ذات دلا

 -فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام طبقا لمتغيراتهم الديموجرافية ) النوع

المؤهل الدراسي(، كما اتضح أيضا عدم فروق جوهرية  -الحالة الاجتماعية-السن

كما تصورها فيروس كورونا  ذات دلالة إحصائية في درجة عدم اقتناعهم بخطورة 

 بأحد الأمراض المزمنة من عدمه.طبقا لمدى إصابتهم وسائل الإعلام 

 (24جدول رقم )

طبقا لمتغيراتهم الديموجرافية ومدى إصابتهم معنوية الفروق بين المبحوثين 

 في درجة متابعتهم للمحتوى الجاد حول فيروس كورونا بأمراض مزمنة 

 العدد خصائص عينة الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 النوع
 =T 4,531 20,57 140 ذكر

2,265 
406 0,024 

 4.635 19.48 268 أنثى

الحالة 

 الاجتماعية

 =T 4,491 19,41 255 أعزب

-2,53 
406 0,012 

 4,757 20,60 153 متزوج

الإصابة بأحد 

الأمراض 

 المزمنة

 4,920 19,29 72 نعم
T= 

-1,14 
 لا 0,253 406

336 19,97 4,555 

 F= 4 0,250 4,525 19,43 207 سنة 25لأقل من  18من  السن
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 العدد خصائص عينة الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 403 1,353 4,484 20,12 62 سنة 35لأقل من  25من 

 4,911 20,10 69 سنة 45لأقل من  35من 

 5,132 20,05 36 سنة 60لأقل من  45من 

 4,180 21,26 34 سنة فأكثر 60

 المؤهل الدراسي

 4,658 19,37 87 متوسط مؤهل
F= 

1,305 

2 

405 
 4,617 19,75 205 مؤهل عالي  0,272

 4,594 20,39 116 دراسات عليا 

 

ق ذات دلالة إحصائية طبقا للنوع )ذكر/ أنثى( والحالة الاجتماعية اتضح وجود فرو

أكثر لمحتوى الجاد حول فيروس كورونا، فالذكور ابعة ا)أعزب/متزوج( في درجة مت

حيث بلغ قيمة المتوسط  اهتماما بالمحتوى الجاد حول الفيروس مقارنة بالإناث،

( والفرق 19,48( في حين بلغت بالنسبة للإناث )م= 20,57الحسابي للذكور )م= 

ومستوى معنوية أقل من  406ا عند درجة حرية بين المتوسطين دال إحصائي  

0,05(P<0.05)  ، أهتماما بالمحتوى الجاد مقارنة ن أكثر المتزوجيكما اتضح أن

( في حين بلغ 20,60حيث بلغ المتوسط الحسابي "لمتزوج" )م= بغير المتزوجين

( والفرق دال إحصائي ا عند درجة حرية 19,41المتوسط الحسابي "لأعزب" )م=

 .(P<0.05) 0,05ومستوى معنوية أقل من  406

لمتغيرات السن والمؤهل ا بينما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية طبق  

الدراسي والإصابة بأمراض مزمنة في درجة متابعة المحتوى الجاد حول فيروس 

 .ذكيكورونا على مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

 (25جدول رقم )

طبقا لمتغيراتهم الديموجرافية ومدى إصابتهم معنوية الفروق بين المبحوثين 

ابعتهم للمحتوى الكوميدي والساخر حول فيروس في درجة متبأمراض مزمنة 

 كورونا 

 العدد خصائص عينة الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 النوع
 =T 1,286 3,585 140 ذكر

0,529 
406 0,597 

 1,383 3,511 268 أنثى

الحالة 

 الاجتماعية

 =T 1,382 3,631 255 أعزب

1,833 
406 0,068 

 1,282 3,379 153 متزوج

الإصابة بأحد 

الأمراض 

 المزمنة

 1,397 3,819 72 نعم
T= 

1,965 
 لا 0,050 406

336 3,476 1,333 

 السن
 =F 1,390 3,579 207 سنة 25لأقل من  18من 

1,321 

4 

403 
0,261 

 1,335 3,709 62 سنة 35لأقل من  25من 
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 العدد خصائص عينة الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 1,290 3,536 69 سنة 45لأقل من  35من 

 1,360 3,416 36 سنة 60لأقل من  45من 

 1,190 3,088 34 سنة فأكثر 60

 المؤهل الدراسي

 1,478 3,758 87 مؤهل متوسط
F= 

1,508 

2 

405 
 1,300 3,468 205 مؤهل عالي  0,222

 1,328 3,491 116 دراسات عليا 

في وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين  معدمن الجدول اتضح 

درجة متابعتهم للمحتوى الساخر والكوميدي حول فيروس كورونا على مواقع 

طبقا لمتغيراتهم الديموجرافية ومدى  ذكيالتواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف ال

 بأمراض مزمنة. إصابتهم

بع جزئي ا فيما يتعلق فقط بوجود فروق ذات دلالة وبالتالي يتم قبول الفرض الرا

إحصائية في درجة متابعة المستوى )الجاد( فقط باختلاف النوع )ذكر/أنثى( والحالة 

 الاجتماعية )أعزب/متزوج(.

 مناقشة نتائج الدراسة:

سيتم مناقشة نتائج الدراسة من خلال مناقشة النتائج العامة الخاصة بتفاعل الجمهور 

التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف الذكي حول أزمة فيروس كورونا،  على مواقع

 إلى جانب مناقشة اختبارات الفروض على النحو التالي:

 مناقشة النتائج العامة للدراسة: (1)

فيما يتعلق بأهم مصادر المعلومات حول أزمة كورونا، تصدرت مواقع  

ثم  %77,9بنسبة  التواصل الاجتماعي بالمرتبة الأولى لدى عينة الدراسة

، وهو ما يؤكد على سيطرة %45,8القنوات التليفزيونية المصرية بنسبة 

مواقع التواصل الاجتماعي بين الجمهور وهو ما يلقي الضوء على خطورة 

الاعتماد على المعلومات في أزمة صحية خطيرة كفيروس كورونا من 

جة اعتماد بعض الجهات غير الموثوق بها على تلك المواقع، كما أن در

المبحوثين على القنوات التليفزيونية المصرية يؤكد أيضا ارتفاع قيمة 

ن الجمهور ة إبان الأزمات لدى الجمهور حيث إالمصادر التقليدية والمحلي

وسط حالة القلق والخوف والترقب التي تنتابه يلجأ للإعلام المحلي للحصول 

ة حول تطورات على معلومات من مصادر رسمية وموثوق بها وتفصيلي

حول  (2020أشرف سليم )وقد اتفقت النتيجة مع دراسة  الأزمة بمجتمعه.

بوك" أثناء الأزمة بشكل أن استخدام موقع "فيسأزمة كورونا التي أشارت 
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 WhatsApp ، واستخدام تطبيق%49دائم جاء بالمرتبة الأولى بنسبة 

وهو ما أشارت له نتائج الدراسة  ،%77بشكل دائم أثناء الأزمة جاء بنسبة 

الحالية حيث تصدر موقع "فيسبوك" قائمة مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

ا وتتفق تلك النتيجة . 92,2%  Neely andمع ما توصلت له دراسة أيض 

Collins (2018)  التي توصلت إلى ارتفاع نسبة الاعتماد على مواقع

بين الأشخاص الأعلى في مستوى  التواصل الاجتماعي إبان الأزمات خاصة

، كما اتفقت تلك النتيجة فيما يتعلق بالاعتماد على وسائل الإعلام التعليم

التي أكدت على أن المعلومات  Cheng (2018)التقليدية مع نتيجة دراسة 

التي تعرض على وسائل الإعلام التقليدية أكثر مصداقية من المعلومات التي 

لتواصل الاجتماعي إبان الأزمات وهو ما يفسر يتم تداولها على مواقع ا

 Park and Averyمع دراسة  واتفق ذلك أيضاها، اعتماد الجمهور علي

صول على المعلومات التي أكدت على أهمية شبكة الإنترنت في الح (2018)

 34فوق خاصة للفئة العمرية  إلى جانب أهمية التليفزيون، أثناء الأزمات

الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة  بينما تزداد درجةعاما 

 Kümpel etوهو ما أكدته دراسة  عاما. 34للفئة العمرية أقل من 

al.(2015) أن المواطنين بالمجتمع الأمريكي يشاركون الأخبار على تلك ب

وقد اختلفت نتيجة . المواقع بدرجة كبيرة وقت الأزمات لأغراض معرفية

مع النتيجة  أهم مصادر المعلومات وقت الأزماتالدراسة نسبيا من حيث 

أنه في توصلت إلى التي ( 2017) محمد أبو سريعإنجي التي توصلت لها 

حالة الكوارث الصحية الضخمة الاعتماد الرئيسي يكون لوسائل الإعلام 

 التقليدية.

فيما يتعلق بأهم مصادر المعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي حول  

أزمة كورونا، جاء بالمقدمة "الصفحات الرسمية للدولة" مثل صفحة وزارة 

، وهو ما يدل %62الصحة والسكان وصفحة رئاسة مجلس الوزراء بنسبة 

 على اهتمام الجمهور بمتابعة المصادر الرسمية المحلية في وقت الأزمات

 ،باستمرار الوضع مستجداتيدل على اهتمام تلك الصفحات بالأزمة ونشر و

الخاص بتلك الصفحات أثناء مستوى الأداء مرتفع لجاء تقييم الجمهور  فقد

مرتضى البشير عثمان وخالد عبد واتفقت تلك النتيجة مع دراسة  الأزمة،

ارتفاع بقت بالمجتمع السوداني وأظهرت التي طُ ( 2020الحفيظ محمد )

نسب تفاعل الجمهور على الصفحة الرسمية لوزارة الصحة السودانية حول 

 أزمة كورونا.
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على مواقع حول الأزمة وفيما يتعلق بتقييم الجمهور للمحتوى السائد  

بالمرتبة الأولى أن ، جاء ذكيالالتواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف 

وبالمتربة الثانية ، %53,7"متوازن يجمع بين الجدية بنسبة المحتوى 

محتوى بينما من ذكر أنه " ،%35,5"المحتوى الكوميدي والساخر" بنسبة 

، وهو ما يوضح أنه سادت حالة ليست بسيطة %10,8جاد وهادف" نسبة 

من عدم الوعي الكافي بخطورة الفيروس حيث انتشرت في بداية ظهور 

الفيروس بالعالم وبدايات ظهوره بمصر انتشار النكات والسخرية من الوضع 

الذي فرضه وجود الفيروس سواء من حظر أو توقف الدراسة وتحولها 

ة من أسباب ظهور الفيروس والتي انتشرت لتعليم عن بعد إلى جانب السخري

بشكل كثيف وخاصة السخرية من العادات الغذائية الخاصة بالمجتمع 

الصيني، وتتفق تلك النتيجة بشكل كبير مع فترة تطبيق الدراسة في منتصف 

ولكنها شهر مارس وكانت تلك الفترة بداية ظهور إصابات فعليه داخل مصر 

ت وتزامنهناك حالة إدراك حقيقي لحجم الخطر  كانت الأعداد طفيفة فلم يكن

تعليق الدراسة بالمدارس ب خاصة قرارات مجموعة مع فترة تطبيق الدراسة

  .ووقف الرحلات الجوية والجامعات

بينما جاء تقييم الجمهور لأداء وسائل الإعلام المصرية التقليدية "أداء يجمع  

، ويؤكد ذلك %44,7نسبة بين التميز من ناحية والقصور من ناحية أخرى" ب

ة الدراسات السابقة بضرورة توظيف مواقع التواصل يما أكدته غالب

الاجتماعي من قبل المؤسسات وقت الأزمات والكوارث، خاصة أن تقييم 

واصل الاجتماعي في الجمهور للصفحات الرسمية للدولة على مواقع الت

ا مرتفع اتعاملها مع الأ  Hornmoen andاسة كدت در، فقد أزمة كان تقييم 

Mcinnes (2018)  حول فيروس "إيبولا" الذي انتشر في غرب إفريقيا

اهتمام السلطات بمواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في ضرورة امداد 

 Ly-Le(2019)، وهو نفس ما أكدته نتيجة دراسة المواطنين بالمعلومات

إلى جانب وسائل ظيف مواقع التواصل الاجتماعي التي أشارت إلى أهمية تو

كبر قدر ممكن من ات من أجل الوصول لأالإعلام التقليدية وقت الأزم

 الجمهور.

والحالة المسيطرة الخاصة  الجمهور ستجاباتوفيما يتعلق بتقييم المبحوثين لا 

ة ، جاء بالمقدمة أن الحالالأزمةبتفاعل المستخدمين بالمجتمع المصري حول 

ثم  %38,5بنسبة " من الإصابة بالفيروسالسائدة "تنم عن القلق والتوتر 
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ثم  ،%26 بنسبة "تدل على حب الفكاهة والسخرية كسمة يتسم بها الجمهور"

ويدل ذلك على تباين استجابات  %14"اللامبالاة وعدم المسئولية" بنسبة 

المبحوثين العاطفية إزاء نفس الأزمة وقد يعود ذلك لتباين ادراك الجمهور 

بعض خبراته مه لها في ضوء بعض التجارب السابقة أو لحجم الأزمة أو تقيي

 Appraisalحول أداء وسائل الإعلام، وهو ما أشارت له نظرية 

Tendency Framework (ATF)  التي استندت إليها الدراسة، وأكده

حيث  Appraisal Theory of Emotions، ونظرياتICMأيضا نموذج 

ف ما بين التركيز على التكيُ  تعامل الجمهور مع الأزمة أكدت تباين أنماط 

وهو  مع المشكلة عن طريق التأقلم مع ظروف البيئة لتقليل الضغط والتوتر

ما حدث أثناء أزمة كورونا بالمجتمع المصري من نشر المحتوى الكوميدي 

. كما أكدت النظرية تقليل الضغط أو القلقفقد يكون ذلك محاولة لوالساخر 

العاطفة من خلال إعادة تقييم المنبهات )المثيرات( المرتبطة بالأحداث  على

، من الشعور بالمحنةوذلك من أجل التغلب على العواطف السلبية الناتجة 

فنجد أنماطا من الجمهور اتسمت بالقلق والخوف من الفيروس ومجموعة 

توى أخرى اتسمت باللامبالاة إلى جانب مجموعة لجأت إلى الاهتمام بالمح

الكوميدي والساخر حول الأزمة. واختلاف أنماط تفاعل الجمهور مع الأزمة 

بوجود أزمة أو خطر نجده مختلفا باختلاف مدى شعورهم أو اقتناعهم 

ت نتائج الدراسة اختلاف مدى اقتناع الجمهور بخطورة ، فأظهرملموس

المبحوثين المدركين لخطورة فيروس فيروس كورونا حيث جاءت نسبة 

هو غير مقتنع بخطورة الفيروس كما يتم ، وجاء نسبة من %57,3نا كورو

حيث أن استهتار نسبة لا يستهان بها  وهي %22,3 تصويره بوسائل الإعلام

البعض واهماله في التعامل مع الأوضاع قد يكون سببا رئيسيا في تفاقم 

 الازمة.

تطبيقات وفيما يتعلق بتقييم الجمهور لأكثر أنواع المحتوى تداولا عبر  

جاءت الرسائل التحذيرية من  WhatsAppتطبيق  :مثل ،ذكيالهاتف ال

، فقد انتشرت في بداية مرحلة أزمة %55,4انتشار الفيروس بالمقدمة بنسبة 

 Voiceفيروس كورونا العديد من الرسائل التحذيرية وخاصة الصوتية 

Notes ون شخاص غير معروفه لا تفصح عن هويتها بالتسجيلات يتداوللأ

العديد من التحذيرات عن أماكن وصول الفيروس إلى جانب بعض 

جميعها مصادر مجهولة الهوية لا يوجد أي برهان على المعلومات عنه و

 خاصةلإثارة القلق والرعب بين الناس  وتهدف في المقام الأول مصداقيتها
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وجود العديد من الجماعات التي تتمنى تدهور الأحوال الخاصة  في ظل

مع المصري ومحاولة إظهار صعوبة السيطرة على الأزمة من قبل بالمجت

 الرسمية والمختصة. ومؤسسات الدولة الجهات

اعل المبحوثين مع المحتوى الجاد أو الكوميدي وفيما يتعلق بدرجة تف 

، اتضح ارتفاع تفاعل الجمهور مع المحتوى الجاد حول الأزمة والساخر

 %40,9والتفاعل "المرتفع"  %46,1حيث جاء نسبة التفاعل "االمتوسط" 

الإجراءات التي تتخذها الحكومة للحد من انتشار الفيروس تفاعلهم مع مثل 

مع المحتوى "المنخفض" وجاء مستوى التفاعل ، هوطرق الوقاية من

 ونسبة التفاعل %51,2الكوميدي والساخر حول الفيروس في المقدمة بنسبة 

ل ذلك أن قدر اهتمام المبحوثين ، ويد%24و"المرتفع"  %24,8"المتوسط" 

نسب التفاعل مع المحتوى بالوقت نفسه فإن ولكن  كان أكبر،بالمحتوى الجاد 

هناك قطاع لا يستهان به لا وإن كانت أقل تدل على أن الساخر والكوميدي 

 بالقدر الكافي.وخطورتها يقدر حجم الأزمة 

جاء ، كورونا الخاص بفيروسوحول طبيعة تفاعل المبحوثين مع المحتوى  

، وجاءت أهم أنماط %48,3مستوى التفاعل "المتوسط" في المقدمة بنسبة 

"قراءة أو مشاهدة المحتوى على مواقع التواصل التفاعل مع المحتوى 

علامة "وضع ثم  %73,8الاجتماعي أو تطبيقات الهاتف" بوزن نسبي 

 بوزنوذلك و الغضب أو الحزن" مثل الحب أ Reactionأو  Likeإعجاب 

،  Forwardأو إعادة إرساله Shareثم مشاركة المحتوى  ،%69,7نسبي 

حول أزمة ( 2020أشرف سليم )مع ما توصلت له دراسة واتفقت النتيجة 

 %90يعملون على مشاركة المحتوى، و %95كورونا حيث اتضح أن 

يسجلون إعجابهم بالمحتوى، وإن كانت نسب التفاعل مرتفعة بدرجة أكبر 

 ة الثانية.في الدراس

عبر مواقع تداولها وفيما يتعلق بمدى تحقق المبحوثين من المعلومات التي  

ئج الدراسة أوضحت نتا، ذكيف الالتواصل الاجتماعي أو تطبيقات الهات

على العبارات الخاصة بإعادة نشر أو  ارتفاع نسبتي موافقة المبحوثين

بعد التحقق من فيروس سواء المشاركة المعلومات والأخبار المتعلقة ب

، ويعد ذلك مؤشرا ة نشرها بشكل فوري بمجرد قراءتهامصداقيتها أو إعاد

خبار المغلوطة ووصولها سهولة وسرعة ترويج الشائعات والأ خطيرا في

تحقق فئة كبيرة  مالأزمات نتيجة عد وقتلقاعدة كبيرة من الجمهور خاصة 
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خاصة  خطيرة قبعواوهو ما يسبب  قبل النشرمن الجمهور من مصداقيتها 

إلى جانب أن عدم تحقق المواطنين من  إذا كانت الأزمات شديدة الحساسية،

الجماعات الداخلية أهداف اقية الخبر قبل نشرة يعطي فرصة لنجاح دمص

. واتفقت نتيجة الدراسة مد نشر الأخبار الزائفة وترويجهاوالخارجية التي تتع

ارتفاع ثقة إلى التي أشارت  ( 2019محمد فرح كرم الله )دراسة  نتيجةمع 

 على مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزماتالمبحوثين في دائرة معارفهم 

واختلفت النتيجة نوعا ما مع  .ما يؤدي إلى النشر الكاذب وانتشار الشائعات

أنهم يعملون على التحقق  %56حيث ذكر   (2015)الجزار نجوى دراسة 

ينشرون  %26عبر الإنترنت، ومن مصداقية الأخبار حول الأزمات 

 المحتوى لمعارفهم عندما يشعرون بأهميته لهم.

 مناقشة نتائج اختبارات الفروض:  (2)

كشفت نتائج اختبارات الفروض عن وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا بين  

طبيعة المحتوى الذي يهتم بمتابعته الجمهور طبقا لنوعه )جاد/ ساخر( على 

 ودرجة اقتناع المبحوثين ذكياتف الاعي وتطبيقات الهمواقع التواصل الاجتم

 بعدم خطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام، فكلما ازداد

أكثر  واكانتفاعل المبحوثين مع المحتوى الجاد والهادف حول أزمة كورونا 

، وكلما ازداد تفاعل المبحوثين مع المحتوى اقتناعا بخطورة الفيروس

س، وتؤكد كانوا أقل اقتناعا بخطورة الفيروزمة الأالكوميدي والساخر حول 

 Appraisal Tendencyنتيجة اختبار الفرض ما جاء بنظرية 

Framework (ATF)  المشاعر تؤثر على كيفية تفكير أن التي أكدت على

مهور ترتبط بالتفسيرات الذاتية التي المشاعر التي يحملها الجفالأشخاص، 

في  يقومون بها إزاء الأزمة حيث تتدخل عمليات "التقييم" أو "التقدير"

 .الخاصة بهم الاستجابة

معنوية العلاقة بين درجة اقتناع المبحوثين بعدم خطورة الفيروس كما  اتضح 

تغطية تصورها وسائل الإعلام وبين اقتناعهم بتهويل وسائل الإعلام في 

أزمات سابقة، أي كلما زادت درجة تقييم المبحوثين بأن وسائل الإعلام 

قامت بالتهويل في تغطية أزمات سابقة مشابهة ارتفعت درجة عدم اقتناعهم 

اتضح معنوية و بخطورة فيروس كورونا كما تصورها وسائل الإعلام،

رونا وبين العلاقة بين متغير درجة اقتناع المبحوثين بعدم خطورة فيروس كو

ويؤكد ذلك  الاقتناع بقيام وسائل الإعلام بالإلهاء عن قضايا أكثر خطورة،
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في  العمليات الخاصة بالتفسير والتحليل للمواقفتدخل عمليات التقييم و

، فإن مفهوم "الإلهاء" التي تمارسه إزاء الأزمة ستجابات الجمهورتحديد ا

جتمعات وتمارسه المؤسسات وسائل الإعلام مفهوما سائدا في العديد من الم

الإعلامية عندما تحاول إقصاء النظر عن بعض القضايا أو الأمور الحيوية 

فقد يتبادر في ذهن بعض الأشخاص الدور التآمري التي قد تمارسه وسائل 

الأزمة بعد أو تصديقها بشكل الجمهور عدم استيعاب  ظلالإعلام خاصة في 

ءت في بدايات الأزمة بالمجتمع تطبيق الدراسة جاكامل خاصة أن فترة 

المصري، فقد يتبادر لأذهان الأشخاص على سبيل المثال تهويل وسائل 

من أجل تحويل الانتباه الإعلام الدولية أو المسئولين بالغرب من شأن الأزمة 

أحداث حساسة بالشرق الأوسط والمنطقة العربية وبعض التدخلات  عن

بار انتشار الفيروس أمر مقصود وينم عن كثافة تغطية أخأن الأجنبية بها أو 

 حرب بين قوى عظمى دولية.

بين متغير درجة اقتناع المبحوثين بعدم معنوية علاقة وجود  وقد اتضح  

خطورة الفيروس كما تصوره وسائل الإعلام وبين خوض المبحوثين سابقا 

أو بعض معارفهم لتجارب مشابهة ولم تكن الخطورة كما نقلتها وسائل 

كلما تعرض الشخص أو أحد معارفه لتجربة شبيهة أنه ، أي الإعلام آنذاك

فقد للأزمة الحالية زادت درجة عدم اقتناعهم بخطورة فيروس كورونا، 

لوباء أنفلوانزا  2009تعرض المجتمع المصري سابقا وبالأخص عام 

الخنازير وعملت وسائل الإعلام بتغطية الحدث بشكل ضخم واستخدمت 

لتي قامت استمالات التخويف ولم تكن الخطورة كبيرة بالدرجة ا العديد من

 تصاحبعداد الإصابات آنذاك والأعراض التي بتصويرها واتضح ذلك في أ

 Lernerالمرض وسرعة الاستشفاء منه، ويتوافق ذلك مع افترضه 

 Appraisal Tendency (ATF)في نموذج  2007وزملاؤه عام 

Framework شاعر التي تكونت لدى الشخص مسبقا على فكرة تأثير الم

 على أحكامه المستقبلية وتأثيرها على تقييم المخاطر. واحتمالية تأثيرها

معنوية العلاقة بين درجة اعتماد وأشارت نتائج اختبارات الفروض إلى  

الجمهور على المعلومات والبيانات من مصادر رسمية للدولة عبر مواقع 

م تعامل الصفحات الرسمية مع الأزمة، فقد التواصل الاجتماعي ودرجة تقيي

 ارتفع لديهم قدر الاعتماد عليها الذيارتفع تقييم المبحوثين لتلك الصفحات 

كمصدر للمعلومات حول الأزمة، فقد جاء نسبة اعتماد المبحوثين على تلك 
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مات على مواقع من بين مصادر المعلو %62الصفحات في المقدمة بنسبة 

مصادر ذلك على زيادة اهتمام الجمهور بالتواصل الاجتماعي، ويدل 

 الدراسات السابقة.غالبية المحلية وقت الأزمات وهو ما أكدته المعلومات 

واتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة متابعة المستوى )الجاد(  

ماعية حول الأزمة باختلاف النوع )ذكر/أنثى( والحالة الاجت

ا كثر اهتمام  ت نتيجة اختبار الفرض أن الذكور أ)أعزب/متزوج(، فقد أشار

من الإناث بمتابعة المحتوى الجاد وأن المتزوجين أكثر اهتماما بالمحتوى 

الجاد مقارنة بغير المتزوجين، ويتفق ذلك مع الحالة العامة التي سيطرت 

 Groupsموعات على الآباء أثناء الأزمة وحالة القلق التي سادت مج

الدائمة ومتابعتهم  WhatsAppالمدارس على تطبيق الخاصة بالأمهات 

 لقرارات المتعلقة بتأجيل الدراسة ومدى انتشار الوباء خوفا على أبنائهم.ل

وفي ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج وما تم استخلاصه من الأدبيات 

وتطبيقات الهاتف السابقة خاصة حول توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 

 توصي الباحثة بما يلي:في الأزمات  ذكيال

وتفعيل افراد درجة اهتمام مرتفعة من قبل إدارات الطواريء والأزمات  -1

بالمؤسسات المختلفة لما يتم تداوله على مواقع التواصل الاجتماعي دورها 

لما تحمله من أهمية في قياس توجهات الرأي العام  ذكيةوتطبيقات الهواتف ال

 إيجاد الحلول السريعةالسائد لدى شريحة عريضة من الجماهير من أجل 

  المستجدات المختلفة للأزمة.الفعالة لتخطي 

افراد قدر كبير من الاهتمام من قبل إدارات البحوث بالمؤسسات المختلفة  -2

لدراسة توجهات الرأي العام عبر شبكات التواصل الاجتماعي خاصة أوقات 

الأزمات والكوارث وتقصي سبل المكافحة الفعالة للشائعات وطرق كشفها 

ة ووضع آليات عمليمن قبل الجمهور العام، ونشر نتائج تلك الأبحاث 

بمثابة حملة توعية شاملة سائل الإعلام المختلفة لتكون لتنفيذها ونشرها بو

 للجمهور العام تتسم بسهولة تطبيقها على أرض الواقع.

تقصي ظاهرة انتشار المعلومات مجهولة المصدر وقت الأزمات واستجابات  -3

الجمهور نحوها، وضرورة تكثيف الصفحات الرسمية إلى جانب صفحات 

تعمل على و الموثقّةمساعدة مؤسسات الدولة في عرض الحقائق المتطوعين ل

 .الرد السريع على المعلومات المغلوطة
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على المواطنين من قبل المؤسسات والمجاني تفعيل خدمات الرد السريع  -4

الصحية المعتمدة والرسمية عن طريق توظيف مواقع إلكترونية وتطبيقات 

بها في وسائل الإعلام وتعريف الجمهور  ،لذلك تخصصعلى الهواتف 

المختلفة لاستخدامها وقت حدوث الأزمات كوسيلة لتقنين لجوء المواطنين 

 للمصادر غير الموثوقة من أجل الحصول على المعلومات.
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 228-141،  ص ص الإعلام

استخدام المنظمات العاملة في مصر لوسائل (. 2017داليا محمد عبد الله ) -6

المجلة . اتصالات الأزمة واتجاهاتهم نحوهاالتواصل الاجتماعي في 
جامعة القاهرة: كلية ، 9، ع العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

 108-51ص ص الإعلام، 

والأخبار الزائفة  (. شبكات التواصل الاجتماعي بالمغرب2020رضوان قطبي ) -7

، ألمانيا، برلين: المركز 11، عمجلة الدراسات الإعلامية في زمن الوباء.

العربي الديموقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ص 

 605-601ص 
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الأزمات، وادراكهم للأزمة )دراسة ميدانية عبر موقع الفيس بوك وقت 

جامعة  ،14ع  ،43مج  حوليات آداب عين شمس، .لأزمة ستاد بورسعيد(

، متاح على موقع الدوريات 543-521، ص ص عين شمس: كلية الآداب

 https://journals.ekb.eg/article_8981.htmlالمصرية: 

(. توظيف تكنولوجيا الذكاء 2020شيماء الهواري ومحمود محمد أحمد ) -9

، 11ع مجلة الدراسات الإعلامية، لاصطناعي في مكافحة فيروس كورونا.ا

ألمانيا، برلين: المركز العربي الديموقراطي للدراسات الاستراتيجية 

 609-606والسياسية والاقتصادية، ص ص 

 القاهرة، مصر: .(1)ط الإعلام وإدارة الأزمات(. 2013صلاح عبد الحميد ) -10

 .مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع

(. تقييم النخبة العربية لتغطية القنوات الفضائية 2020عرين عمر الزعبي ) -11

مجلة الدراسات  دراسة ميدانية. –الإخبارية لأزمة كورونا العالمية 
، ألمانيا، برلين: المركز العربي الديموقراطي للدراسات 11ع الإعلامية،

 534-516الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ص ص 

الرقمية في ظل  (. الربان الإلكتروني والقبائل2020علي مولود فاضل ) -12

، ألمانيا، برلين: المركز 11ع ،مجلة الدراسات الإعلامية .فايروس كورونا

العربي الديموقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ص 

 600-597ص 

(. دور وسائل الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي 2020عيشة علة ) -13

ومكافحة الأزمات الصحية العالمية في ضوء انتشار فيروس كورونا )كوفيد 

، ألمانيا، برلين: 11ع مجلة الدراسات الإعلامية، ة"."دراسة ميداني (19-

المركز العربي الديموقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية 

 515-496والاقتصادية، ص ص 

(. واقع أخلاقيات النشر على مواقع التواصل 2019محمد فرح كرم الله ) -14

، ألمانيا، برلين: 9ع  ،مجلة الدراسات الإعلامية .الاجتماعي وقت الأزمات

المركز العربي الديموقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية 

 64-52والاقتصادية،  ص ص 

(. السياسات الإعلامية في الحد من مخاطر 2020محمد محمد عبد ربه ) -15

، ألمانيا، برلين: المركز العربي 11ع مجلة الدراسات الإعلامية،كورونا. 

ات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ص ص الديموقراطي للدراس

457-467 
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(. وسائل التواصل 2020مرتضى البشير عثمان وخالد عبد الحفيظ محمد ) -16

: صفحة عي الصحي للوقاية من فيروس كروناالاجتماعي وتعزيز الو

ا،  مجلة الدراسات الفيسبوك بالموقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية نموذج 
، ألمانيا، برلين: المركز العربي الديموقراطي للدراسات 11ع ،الإعلامية

 570-552الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ص ص 

(. الإعلام الجديد يهدد الصحة النفسية 2020مسعودة فلوس والخنساء تومي ) -17

، مجلة الدراسات الإعلامية داخل المجتمعات جراء جائحة فيروس كورونا.

برلين: المركز العربي الديموقراطي للدراسات الاستراتيجية ، ألمانيا، 11ع

 495-482والسياسية والاقتصادية، ص ص 

استخدامات الشباب القطري لوسائل التواصل  (.2015نجوى الجزار) -81

، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانالاجتماعي أثناء الأزمات. 

  87-43ص ص  ، جامعة القاهرة: كلية الإعلام،4ع
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، ألمانيا، برلين: المركز العربي الديموقراطي للدراسات الاستراتيجية 11ع
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