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 البناء الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصال

 بين الشباب الجامعيدراسة حول معنى وسائل التواصل الاجتماعي 

 في مصر والإمارات
 *د. خالد شاكر جاويش

 ملخص البحث

يسعععععا البحاحإلى احإ اةىفهإ الأسباح سعععععلف احإ واود احإ اهتهداحت ضلأف الأوا   عععععيض ا
هسععف ااحإ هح ععااحات ةفيوالي انااة اة ععااهح ةفاح اهحإةافيواحإ واياليسفانااةت ة ا
ةفيوا يفعاحات  ادا لي احإلى ايماي ي الةفايماي احإل سبهاحإهسععععععععف اناه ةةثضًالأواولأاحدهاإ

اس تدحةف اهح بلفيف ناإل نيهإهتيفاهيماي احا

سعععععا احإلى احإ اح تفل ايل اةتةهي اة اح سععععع ل احإا يسعععععي اىهااهسعععععف ااحإ هح عععععاا
حات ةفيواحإة  ععل اإدأاولأاحداحإايي الأوانااللدواهةدأاهتهدايضا احا لفلي الي احإتيسععي ا
هحإهسعيل احإة  عل والتفي اةاالأ اوسعلف ا   عيااهسعيل الاييسفاهحاسع تدحةف اهح بعلفيف ا
حإتف عععع الدلأاحداحإايي اهةفايةن احسعععع ي فتااة اهةاف هاهلاالبهاحإةافيواةا لل التيسععععي ا
حإةلىهثي واهوتياحًاةععدأاهتهداحت ضفالأواحإةاععفيواحإةالععفباة االععااحإةلىهثي احا لععفلععفاً

الفإهسيل احإة  ل اإديسبنا

فسعع تدحبالحسعع تدباحإلى اةيسااحإةسععلالفإايي اةسعع اييفاًل ععىي  احسعع ع ععفعا باتة اليفيف سفا

ا324وسعععععععله احإايي احإة فى اة اللل اتفةايي الأوانااة اة عععععععااهح ةفاح الل اىتةسفا

الفإلفنً

 ةاي او احإةافيواحإةتاإللى احإ ه ععععااحإيسفاة اتضااحإي ف ااحإ   ععععيلي ا بحإتض عععع احإ وا
حإةالفباة االِااح لأاحدالأوانااة اة ااهح ةفاح اإلةي ف احإة يهي اة اهسف ااحإ هح اا

ت ةفيوالواحإ وا دد احإ ا   عععيااةت ة اةفاهسعععيل ايل اوتاأاواهالةفاحإ احسععع تدحباحا
ح لأاحدالأوانااةت ة ٍاإي ساحإهسعععععععيل اللايع اةففياباهلأعفاإسبحاحإةاي احإةاالا اإسفنا ديبا

حإ وا اأاو احإ نيهإهتيفاااا(SCOT)ي ف ااحإلى اادي ايماي احإليفعاحات ةفيواإل نيهإهتيفا

 لأاحدالاايل احإانساح لأاحدُالباحإبي ايبعععععنله احإ نيهإهتيفاواهوياااايةنييفا ىدداسعععععله اح
لأسباحإلاقاحإ وا سُعع تدابالسفاهسععف ااحإ هح ععااحات ةفيوالده الأسباحإسععيفقاحات ةفيواحإب ا
 اةاا ععةياالبهاحإهسععف اناهيل احإانباة احإ سععليبالد احإ نيهإهتيفامفلاباةهتهدباه ىد ا

لأإيسفاي يت اٌهإيسععععع اة عععععداحاًإل فيااحات ةفيواحإثعفلأوالأواحإةت ة الاالأواىيف يفاناايهباوا
ه  دثاالااواهح اح يسعععععف ايل نااحإ نيهإهتيفاهي ىنبالأيسفاإ ىعيداح لدحفاحإ وايسعععععا احإيسفا

اهلهاحإب ايىدداةايفلفالأواىيف انا

                                                           
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لان بعلإاوأستاذ مساعد بقسم العلاقات العامة * 
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Social Construction of Communication Technologies: A 

Study on Social Media Meaning among University Students 

in Egypt & UAE 

Research Summary 

This research seeks to understand the reasons that lead to the differences in 

social media preferences between Egyptians and Emaratis, and the 

meanings that each society, represented by its members, gives to these 

means.  

The research adopted two theories, namely the theory of the social 

construction of technology and the theory of uses and gratifications. The 

research sought to answer a set of key questions about the preferred social 

media among the respondents in each country, and the extent to which there 

is a correlation between nationality and the preferred medium, in addition 

to knowing the reasons for preferring a particular medium, the uses and 

gratifications of the respondents, and what can be deduced from 

“meanings” and whether these meanings are related to the nationality of the 

respondents, and finally, if there is a difference in the meanings given by 

the respondents in relation to their preferred medium.  

The research used the survey, data were collected using the convenient 

sample technique from university students in both Egypt and the UAE, with 

a sample size of 324 students. The conclusion that was reached through the 

detailed results of the research is that the societal meanings given by 

individuals in both Egypt and the Emirates to the various platforms of social 

media lead to a society preferring one medium over another, and perhaps 

individuals in each society use the same method in a different way. The 

results of the research support the view of the Social Structure of 

Technology (SCOT) theory, which believes that technology does not 

determine the behavior of individuals, but rather individuals who shape 

technology, and that we cannot understand the ways in which social media 

is used without understanding the social context within which these media 

operate. Despite the recognition that technology is a phenomenon that 

exists and occurs in our lives every day, it is a result and not a source of 

sociocultural change in society, rather it is affected by it, and that man 

creates technology and controls it to achieve the goals he seeks and he 

determines its meaning in his life. 
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 مقدمة:

تشيييير التقا ار الةابييية باسيييال  التاابييي  الجتلاعا عا العالم العربا  ل  

النلا القاي واللسيييتلر ل ال الاسيييال  وتهايرات ا عل  الل تلعات العربيةا وما النتال  

ال امة التا تم التاب   لي ا، زاادة استةدام اللغة العربية التا أببحت تلث  أكثر ما 

 %72سال  التااب  الجتلاعا بصفة عامة عا العالم العربا وما مضاميا و 55%

  واحتفظ الشييييبال بغلبت م عل  وسييييالما التغرادات اللنشييييا ة عل  تااتر بالتحدادا 

عاماً ما اللسييتةدميا  30التاابيي  الجتلاعا ثيت تبلن بسييبة ما تق  أعلا هم عا 

كابت عليه عيلا مضييي ا ، ومع هاا عقد قلت هال النسيييبة علا  %64عا اللنطقة ثاالا 

ومازال الاكا  مسيييطراا عل  اسييتةدام وسييال  التاابيي  الجتلاعا ، ثيت لم تتعد 

بسييبة الإباا اللسييتةدمات الثلت عل  أثسييا تقدار وها بسييبة أق  ما اللعدل العاللا 

(Salem, 2017 ا) 

ستةدام وسال  التااب  الجتلاعا اللتناعة عا  عند النظر  ل   ثصاءات ا

هال الاسال   penetrationالبلدان العربية ، ب د اختلاعات عا بسب ابتشا  أو تغلغ  

ما دولية خخر  ، عل  سييييييبيي  اللثيال عنيد مقيا بية تغلغي  واسييييييتةيدام الفي  با  

Facebook  اختلاف عا الثصاءات التا بالرغم ما وجاد  –بيا مصر والإما ات

ب د أن بسيييييبة السيييييتةدام عا الإما ات تفا   - تم الرجاع  لي ا ما مصييييياد  متعددة

وعا أقصيياها  ل   %10اصيي  عا أدب  ثدودل  ل   واضيي بظيرت ا عا مصيير بفا   

ب د أن بسيييب  Twitter ، وبالنظر  ل  اسيييتةدام تااتروعقاً لللصييياد  اللةتلفة  55%

وعقاً لللصاد   %20 ل   5ا   اتراوح بيا الإما ات أعل  ما مصر بفةدامه عا است

 42-32عا الإما ات ما بيا  اعتبلن بسيييبة اسيييتةدام  LinkedInاللةتلفةا أما لينكد ن 

عا مصيييييرا وبف  اخمر انطب  عل  ابسيييييت رام  %3عا ثيا ل تت اوز النسيييييبة  %

Instagram  وسييييييييييييينيييييييال تشييييييييييييياتSnapchat  (Salem, 2017; 

http://globalmediainsight.com; 

http://gs.statcounter.com;http://crowdanalyzer.com) 

وبالنظر  ل  التركيبة السييكابية لدولة الإما ات التا الث  الااعدون عي ا بسييبة 

ما  جلالا السيييييكان ، ا ب النظر بحا  لاثصييييياءات العامة لتغلغ   %88.5ثاالا 

واسييتةدام اللنصييات اللةتلفة ما وسييال  التاابيي  الجتلاعا، وللعرعة مد  ابتشييا  

 %5ا11ما ات )الااا الثلان ثاالا واسييييتةدام هال اللنصييييات بيا ماا نا دولة الإ

ماا نا الإما ات  ل  أن عقط ما عدد السكان( تشير الد اسات التا تم  جراؤها عل  

وسيييال  التاابييي  الجتلاعا اللفضيييلة لدا م تةتلف عا الااعداا ، ثيت جاء ترتيب ا 

، ام سييينال  %78، ام ابسيييت رام  %96كالتالا: وات  آل عا اللرتبة اخول  بنسيييبة 

-http://fcsa.gov.ae/en)تقرار ال يئة التحاداة للتناعسية والإثصاء  %62تشات 

us)  أما عا مصييييير عقد جاء ترتيب أول الاا وسيييييال  تاابييييي  اجتلاعا مفضيييييلة ،

http://globalmediainsight.com/
http://gs.statcounter.com/
http://crowdanalyzer.com/
http://fcsa.gov.ae/en-us
http://fcsa.gov.ae/en-us
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 %77، ايييم واتييي  آل  %81، ايييم اييياتيييييييال  %89كييياليييتييياليييا: عييييييي  بيييا  

(http://datareportal.com/reports/digital-2019-egypt) 

وقد قادت هال اخ قام والإثصييياءات ومعااشييية الباثت للل تلعيا اللصيييري 

والإما اتا وملاثظته الشيييةصيييية باجاد اختلاعات بيا ما افضيييله مسيييتةدما وسيييال  

التاابييي  الجتلاعا ما ماا نا البلداا ، ثيت اتصيييد  الفي  با  قاللة اللنصيييات 

 دة سلفاً ، عا ثيا اتصد  الجتلاعية عا مصر كلا أشربا ما خلال الثصاءات الاا

وات  آل وابسيييييت رام مشييييي د اسيييييتةدام وسيييييال  التاابييييي  الجتلاعا بيا ماا نا 

الإما ات الي لا سنال تشات وها الاضع اللةتلف عا مصرا ك  هاا قاد الباثت  ل  

التفكير عا هال الختلاعات ومحاولة الحصييال عل   جابة عا أسييبال هال الختلاعات 

 ميا للنصات تااب  اجتلاعا دون غيرهاا عا تفضي  اللستةد

 مشكلة البحث:

ظ  الختلاعات عا تفضييييلات وسيييال  التاابييي  الجتلاعا بيا ك  ما عا 

مصيير والإما ات، اسييع  هاا البحت  ل  محاولة ع م اخسييبال اللحتللة التا الكا أن 

ل  ا وسييييياتكان قد أدت  ل  هال الختلاعات ، وما منظا  البناء الجتلاعا لتكنالاجي

عل    - ملثلاً عا مؤسيييسييياته وجلاعاته وأعرادل -التاابييي  الجتلاعا وأار الل تلع 

يا  والسيييييي السييييييالدة بالثقاعة اللحلية وتتهار  عطاء معان معينة ل ال الاسييييييال  ترتبط

، وها ما قد اؤدي  ل  تشيييييكي  الهتلامات  السيييييياسيييييا والقتصيييييادي والتشيييييراعا

اابيييي  الجتلاعاا وبناء عليه عذن هاا البحت اسييييال  التالةابيييية بوالسييييتةدامات 

عا كيي  ما مصيييييير ما قبيي  اخعراد  افترض أن هييال اللعييابا الل تلعييية اللعطيياة

 نأ ما وسال  التااب  الجتلاعا ها التا تؤدي  ل  اللتناعة لللنصات والإما ات

، ب  و بلا اسييييتةدم ك  م تلع بف  الاسيييييلة  ما وسيييييلة عل  أخر    م تلع  افضيييي  

قاً لللعن  اللعط  ل اا  يه اسييييييع  هاا البحت  ل  معرعة بطراقة مغاارة وع ناء عل وب

وسيييييال  التاابييييي  الجتلاعا اللفضيييييلة لد  الشيييييبال ال امعا عا ك  ما مصييييير 

والإما ات وأسيييبال ذل  ، بالإضييياعة  ل  اللعابا التا اعطي ا هؤلء الشيييبال عا كلا 

ستةدامات م ل اا  والإشباعات التا لبلداا ل ال الاسال  سااء ما خلال تصا ات م أو ا

 ا  تحقق ا ل م

  الإطار النظري:

اتبن  هاا البحت بظراتيا أولهلا ها بظراة البناء الجتلاعا للتكنالاجيا 

social construction of     technology (SCOT)   والثيييابيييية ها بظراييية

البناء الجتلاعا للتكنالاجيا ا Uses & Gratificationsالستةدامات والإشباعات 

 sociology ofما اسييييييل  بعلم اجتلاع العلام د اسييييييات  ضييييييلاها بظراة تدخ  

science   شري ، ب  عل سلا  الب ، واداعع منابروها عا أن التكنالاجيا ل تحدد ال

ري ها الاي اشيييك  التكنالاجياا واضييييف هؤلء اللداععان البشيييالعك  عذن السيييلا  
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عا النظراة أبه ل الكا ع م الطر  التا تسُيييييتةدم ب ا التكنالاجيا بدون ع م السييييييا  

ا وما الااضيييي  أن (Bijker, 2012) الجتلاعا الاي تعل  ضييييلنه هال التكنالاجيا

 technological determinismهال النظراة تهتا  داً عل  بظراة الحتلية التقنية 

الاي ار  أن وسال  التصال لدا ا قاة لاسال  التصال لصاثب ا ما شال ماكلاهان 

 ا(McLuhan, 1964)التهاير عل  الل تلع 

ك  أداة تقنية ل ا معان وتفسيييرات مةتلفة بالنسييبة لل لاعات اللةتلفة وها ما 

ة، واعتبر أن الل لاعييات ( اللروبيية التفسيييييييرايي2012) Bijkerأ ل  عليييه بي كر 

الجتلاعية ذات الصيييييلة هم مسيييييتةدما ومنت ا اخدوات التقنية وأن هال الل لاعات 

تتفاوت عا مسييييييتااات ا الجتلاعية القتصييييييياداة وعا بقية اللتغيرات الدالاجراعية 

 اخخر ا 

ً أن هنا  اختلاع )Neuman (2012ار  بيامان  ية  ا عات التقن بيا الخترا

والسيييييتةدام الجتلاعا ل ال الختراعات ، وأن اسيييييتةدام هال الختراعات اتم بناؤل 

تهاير  ية ل ية التقن اة الحتل قداً  ؤ عة منت قا ع  بيا التكنالاجيا والث فا نات  للت لاعياً ك اجت

حدا اتكاعؤ الاظيفا  الاي التكنالاجيا عل  الل تلعا وأشيييا  بيامان  ل  عرضيييية  ال

عندما تظ ر وسيلة جدادة لتؤدي بشك  أعض  وظيفة ما ، عذن استةدام الاسيلة السالدة 

لاي اواؤكد بيامان عل  أن بف  الاقت  ، السييابقة التا كابت تقام بتل  الاظيفة انحد 

اتم تازاعه ما قب  اللسييييتةدميا بيا الاسييييال  اقضيييييه اخعراد مع وسييييال  التصييييال 

 اللتناعةا 

( بد اسة Bijker, Hughes, and Pinch, 1987 كر وآخرون )لقد قام بي 

للاللةا الثقاعية لستةدامات ا ال-التطا  اللشتر  لتقنيات التصال واللعابا الجتلاعية

 ,Stoberر عيه عا تا اخ الاسييييييال  ال دادة ، أشييييييا  سييييييتابر )وعا مقاله الاي انظ  

الجتلاعية للتقنيات  institutionalizing(  ل  ما أ ل  عليه  اللهسييييييسيييييية  2004

تحق  ما لكن ا تعقط الاسال  ال دادة ليست بتاجاً للاختراع التقنا ماضحاً أن  ال دادة

 ن  اعللية ذات مرثلتيا هلا الختراع و اللهسييسيية الجتلاعية  ل ال التقنيات ال دادة

سسة قام الل تلع بلهعللية  اللهسسة  الجتلاعية تغير وسال  التصال بفس ا ثيت ا

الخترعات ما خلال اكتشيييييياف آعا  جدادة للاتصييييييال ، واصييييييا  الل تلع وظالف 

الاسيييال  ال دادة واتهقلم مع ا ، واطا  بلاذق اقتصييياداة جدادة وأخيراً اتقب  الل تلع 

الاسييييييال  ال دادة عا  را  ابتكا    ا  سييييييياسييييييا جداد وبظام قابابا جداد ل ال 

 الاسال ا

 media evolutionعل  بظراة تطا  وسييييال  التصييييال  واعتلد سييييتابر

theory  سة تطا  وسال  التصال شاملة تشك    ا اً  العاً لد ا معتبراً  ااها بظراة 

التا ار  أب ا عللية اقاعيةا واشييير سييتابر  ل   ن وسييال  التصييال تبق  ها بفسيي ا، 

هات م ت اه ا عندما اتبناب اواللسييييييتةدمان هم ما اغيرون ات واحدد سييييييتابر ا  ا

أي تحسيييييا  adaptationمرثلتيا لعللية تطا  وسييييال  التصييييال أولهلا  التهقلم  
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)عل  سيييبي  اللثال تحسييييا خابيييية خابيييية معينة ب دف تحقيق ا للغرض اخبيييلا 

وها مرثلة اابية  exaptation، واابي لا  التكيف اللسييب   الصييات بالنسييبة لل اتف(

 مث   (Stober, 2004) وظيفة جدادة غير اخبييلية ل  تحقي  ما التحسييينات ت دف 

 استةدام ال اتف لسلاع اللاسيق  ا 

دها القابابية والقتصاداة والتقنية تعل  وعقاً لقااع/ ن النظم الثقاعية والسياسية

شك  مستق  ، ولكن ا  مع ع ا جليتتفاع  عا الااقع الةابة ، والكا النظر لك  من ا ب

التفاع  جزء ما  مهسيييسييية  الاسيييال  ال دادة ، وهكاا اصيييا  بعضييي ا البع  ا هاا 

سيرل (ا Stober, 2004الل تلع واتبن  هال الاسال  ووظالف ا ال دادة ) وعا   ا  تف

قاً وعالختلاعات بيا اخعراد  لعللية  اللهسييييييسيييييية  ما قب  اخعراد ، افسيييييير سييييييتابر

لاعية يات الثقاعية والجتللاسييييييتةدامات والإشييييييباعات التا احددوب ا عيلا اتعل  بالتقن

ال دادة ، وباللناقشييييات الثقاعية الدالرة ثال الاسييييال  ال دادة سييييااء بالرضييييا أو عدم 

سية/القابابية التا  سيا سسة  ال الرضا ، بلليزات ا أو مساول ا، هاا كله عا   ا   الله

ا  اقام ب ا الل تلع ، لاا اصييب  ما الصييعابة بلكان عصيي  التطا ات التقنية عا سييياق

 الجتلاعا الثقاعاا 

تتشييييييييا   الل لاعيية الجتليياعييية بف  م لاعيية اللعييابا اللرتبطيية بلنت  

تكنالاجا ما ، وتكان هال الل لاعة ما مسيييتةدما او مسيييت لكا هاا اللنت ا وتلعب 

هييال الل لاعيية ما اخعراد اللسييييييتةييدميا واللعييابا التا اعطاب ييا ل يياا اللنت  دو اً 

كابت هنا  أي مشييييييكلة تتعل  ب اا اللنت ا وقد تكان هال ثاسييييييلاً عا تحداد ما  ذا 

الل لاعة الجتلاعية مؤسييسييات أو منظلات أو جلاعات ما اخعراد سييااء منظلة أو 

غير منظلةا السلة اخساسية ها أن ك  اخعضاء الااا انتلان لل لاعة اجتلاعية ما 

 (ا Pinch & Bijker, 2012اتشا كان بف  م لاعة اللعابا اللرتبطة بلنت  ما )

شلالا أو  تعُد بظراة البناء الجتلاعا للتكنالاجيا ما النظراات ذات البعد ال

، عا ثيا الكا اعتبا  بظراة الستةدامات والإشباعات ما النظراات  macroالكلا 

لقد اهتم واضييييييعا بظراة السييييييتةدامات ا microالتا تركز عل  الفرد اللسييييييتةدم 

 ,Katz, Blumer, and Gurevitch (1974والإشييباعات كاتز وبللر وجا افت  

p.20 لد التاقعات ما وسال  الإعلام ( باخبال الجتلاعية والنفسية للحاجات التا تا 

ل   فاوتة ما التعرض لاسيييييييا لا  مت جات  ل  أب حا هال ال ل  اخخر ا تؤدي  بدا أو ال

أو البةرا  عا أبشيييييطة بدالة ، وها ما اؤدي بدو ل  ل   شيييييباع الحاجات أو  الإعلام

  ل  بتال  أخر  قد تكان عا أغلب ا غير مقصادةا 

سا بال ل لقد قام الباثثان الثلااة بتطاار هال النظراة  سا شك  أ ا  اللعنية ب

وأهداف هاا لاجابة عا اخسيييئلة الةابييية بهسيييبال اسيييتةدام اخعراد لاسيييال  الإعلام 

الستةداما وقد تم خلال العقاد اللاضية  جراء عدد كبير ما البحاا لد اسة استةدام 

الاسال  ال دادة واخبلا  السلاكية ب ابب الدواعع اللتضلنة ما منظا  الستةدامات 

  (ا Rubin, 2009والإشباعات )



385 

 الدراسات السابقة:

ف م العلاقة اللعقدة بيا (  ل  وجاد بلاذجيا ل2018) Giottaتشييييييير جياتا 

سالدان سان والتكنالاجيا ، واقدم النلاذجان ال سب -وعقاً ل ياتا– الإب سيرات  بية تر  تف

التكنالاجيا  ما باعتبا ها مصييييد اً لحدوا التغير الجتلاعا الثقاعا أو باعتبا ها أثد 

ن ار  أ ا النلاذق اخول ها الحتلييية التقنييية الييايالتييهايرات النييات يية عا هيياا التغير

 لنلاذقهاا ا التكنالاجيا عا ثياتنا ها مصيييييييد  للتغيرات الجتلاعية الثقاعية واؤما

بهن التكنالاجيا ها التا تشك  أو تصا  الإبسان وبيئتها أما النلاذق الثابا ع ا البناء 

أن  الاي ار  -وها النلاذق النظري الاي اتبنال هاا البحت –الجتلاعا للتكنالاجيا 

التكنالاجيا بتي ةً )وليسييت مصييد اً( للتغير الجتلاعا الثقاعا عا الل تلع وتتهار به، 

 ان ابتكر التكنالاجيا واتحكم عي ا لتحقي  أهداف علليةا وار  أن الإبس

ادة  وأن  ناء الجتلاعا للتكنالاجيا أن التكنالاجيا بحد ذات ا  محا اعنا الب

 ,Giottaل ال التكنالاجيا )الإبسيييان ها الاي الكا أن اكان مسيييتةدماً جيداً أو سييييئاً 

لية غراض عللية أو تعلي( ، ععل  سيييبي  اللثال قد اسيييتةدم البع  الإبتربت خ2018

عا ثيا الكا أن استةدم ا البع  خغراض غير اخلاقية كالبتزاز اللكتروبا ، أما 

الحتلية التقنية عتر  أن التكنالاجيا ليسييييت محاادة وأب ا بطبيعت ا  ما جيدة أو سيييييئة ، 

 عل  سبي  اللثال اخسلحة التا تبُتكَر للفت  والقت ا 

 اسيييات السيييابقة ذات الصيييلة بلاضييياع البحت ، وباسيييتعراض العداد ما الد

تبن   اللاج ة ل ال الد اسييييييات ، علن ا ماتابيييييي  الباثت  ل  تناع الرؤ  النظراة 

منظا  البناء والدم  الجتلاعا لاسيييال  التصيييال بظراة تطا  وسيييال  التصيييال و

تبن  مدخ  السييييييتةدامات  ( ، ومن ا ماWiest and Eltantawy, 2012ال دادة )

 ( ، ومن ا ماTaskiran, 2019 and Xu, Takai, and Liu, 2018شباعات )والإ

 Hofstede (Barryتبن  تلثي  اللعلامات الجتلاعية واخبعاد الثقاعية ل اعسيييييتيدي 

and Bouvier, 2011 ، )والبع  الآخر  ً  لم اتبا   ا اً بظرااً محدداً أو واضييييييحا

(Strong and Hareb, 2012 and Hamade, 2013 ا) 

بظراة تطا  وسييال  التصييال ، عذن التبنا الناج  للد اسييات التا تبنت وعقاً 

للتكنالاجيا ال دادة الر بلرثلتيا : اخول  أن اتم اختراع ا والثابية أن اتم دم  ا عا 

( ، وما احدا عا اللرثلة الثابية ها خل  معانٍ اجتلاعية Stober, 2004الل تلع )

 –(ا تتهار عللية الدم  هال بالثقاعة Peters, 2009 ا )بشيييهن التكنالاجيا واسيييتةدامات

التا تلك ا جلاعة معينة ما  –اللغة و اخعكا  واللعتقدات والقيم واخعراف والتقاليد 

( ما خلال Denzin, 1992أن تلر بييالت ربيية بطراقيية جلعييية وتعب ر عا اللعن  )

غروسة التا تصب  مؤسسية وم الثقاعة ، بذمكابنا  بتاق معانٍ مشتركة للأشياء الثقاعية

 (ا Hall, 1997بعل  عا اللنظا  الاي بد   ما خلاله العالم )
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للعابا وعقاً ل -باعتبا ها ما اخشييييييياء الثقاعية –اتم ع م التكنالاجيا ال دادة 

شك   الثقاعية الللحقة ب ا عا  را  ال لاعة ، ما ج ة أخر  عذن هال اللعابا تتغير ب

الجتلاعية والسياسية والقابابية والقتصاداة اللتغيرة بطبيعت ا  متكر   بقاً للسياقات

(Bouwman and VanDer Duin, 2007)  ا تشييييييير جابيت عالJanet Fulk 

 ل  أن التكنالاجيا تؤدي  ل  مشيييييكلات غير اعتياداة عا الف م خبنا غالباً ما  )1993)

بفتقر  ل  ع م علليات ا ، بالإضاعة  ل   عادة تصليل ا باستلرا  ، و عادة تفسيرها عا 

وتدعم هال الرؤاة عللية التطبي  والتكيف مع سييييييياقات اجتلاعية وتنظيلية محددةا 

لعطاة لاسيييال  التاابييي  الجتلاعا عا ك  ما مصييير وجاد اختلاعات عا اللعابا ال

والإما ات ثيت تةتلف السيييياقات الجتلاعية والسيييياسيييية والقابابية والقتصييياداة عا 

 كلا البلدااا 

( عا 2012) Wiest and Eltantawyتابلت ك  ما واست والطنطاوي 

امعات  اسييييتةدامات وسييييال  التاابيييي  الجتلاعا بيا  لبة ال  اللعنابةد اسييييت لا 

 ل  أن اللبحاايا قييد ثييددوا معييانٍ اجتليياعييية بعييد الربيع العربا  ،  الإمييا اتييية عييامٍ 

مة أهم  لاعية  عا مقد لاعا، وجاءت  اخغراض الجت ل  التاابييييييي  الجت لاسيييييييا

الستةدامات ، الي ا معرعة اخخبا  واخثداا ال ا اةا وتشير النتال   ل  أن استةدام 

ا النشا  السياسا أو الحصال عل  أو مشا كة اللعرعة وسال  التااب  الجتلاعا ع

السياسية منةف  جداً ) وها أمر ارتبط بالسيا  السياسا والثقاعا لدولة الإما ات( ، 

كلا أتت اللاضيييياعات اللرتبطة بال ن  عا مقدمة اللاضيييياعات التا تتم مناقشييييت ا 

( ، offlineيقا )عبر وسييييييال  التاابيييييي  الجتلاعا والتا ل تناق  عا الااقع الحق

ملا استةدمان وسال  التااب  الجتلاعا للحصال  %85وأشا ت النتال   ل  أن 

عل  اللعلامات عذب م اسيييييتةدماب ا للحصيييييال عل  معلامات عا الصيييييحة أو أبظلة 

 عقدان الازن أو اللياقة البدبيةا 

وعا د اسيييت لا التا اهتلت باللقا بة بيا اسيييتةدامات  لبة ال امعات للفي  

 A. Barryا  عا ك  ما دولة الإما ات واللللكة اللتحدة، اتةا عبدالبا ي وباعير ب

and Bouvier (2011 ما تلثي  اللعلامات الجتلاعية )Social Information 

Processing  واخبعاد الثقاعية ل اعستيديHofstede  ست لا البينية   ا اً بظرااً لد ا

بيا العلام الجتلاعية والد اسيييييييات الثقاعية ، وقدما  –وعقاً لتعبيرهلا  –التا ت لع 

ما وتفسيييييراً اجتلاعياً اقاعياً للاختلاعات عا اسييييتةدام الطلبة للفي  البا  عا البلدااا 

اقات عا سيييي بيا ما اهتلت د اسيييت لا به  قضيييااا الةصيييابيييية  وكيفية التعبير عن ا

اجتلاعية اقاعية بعين اا وقد تابيييييي  عبدالبا ي وباعير  ل  أن الثقاعة تؤار عل  باع 

اللضلان الاي اتم الهتلام به أو تداوله وعل  ال ل ا  الاي اتم تاجيه التصال  ليه 

، وعل  كيفية القيام بتنفيا التصيييالا وما بيا التهايرات الجتلاعية الثقاعية بيا الطلبة 

عرل والإب ليز ، أن العرل اسيييييتةدمان عي  با  للتعرف عل  الثقاعات اخخر  ، ال

عا ثيا اسييييييتةدمه الإب ليز للسييييييابدة ودعم القضييييييااا التا اداععان عن ا وللعلاقات 

 الرومابسيةا 
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ابدو باضييياح أن د اسيييات عدادة قد تابيييلت  ل  تهاير السييييا  الثقاعا عل  

 Hamadeجتلاعا ، ثيت اشييييير ثلد تصييييا ات واسييييتةدامات مااقع التاابيييي  ال

ستةدام مااقع التااب  الجتلاعا بيا  لبة 2013) سته عا تقييم تصا  وا ( عا د ا

ال امعة عا الكاات ود اسيييييية آاا ها الإا ابية والسييييييلبية ،  ل  اختلاف النتال  التا 

( علا %89تابيييي   لي ا بهن تااتر ها الاسيييييلة اخول  بيا الطلبة الكااتييا )بنسييييبة 

( عا ال ند التا جاء عي ا الفي  با  عا الترتيب 2012) Kumarتابيييي   ليه كاما  

اخول عا ثيا اثتييي  تااتر الترتييييب الثييياليييت ، وها ميييا اعك  اختلاف الثقييياعييية 

والهتلامات بيا كلا البلدااا وقد تابيي  ثلد أاضيياً  ل  أن سييلا   اللشيياهدة  افا  

الااا ارون أن أهم الآاا  الإا ابية لاسال  بيا أعراد عينة الد اسة  posting النشر  

التااب  الجتلاعا ها تعزاز العلاقات مع العاللة واخقا ل واخبدقاء واللزاد ما 

البةرا  عا اخبشيييطة الجتلاعية والسيييياسيييية والثقاعيةا عا ثيا تابييي   ل  أن أهم 

ال الاسييال  ، كابت  هلال الد اسيية أو العل  أو  ال الاقت اللنقضييا مع هالسييلبيات 

وقد جاء الترعيه كهثد السيييييتةدامات ال امة لاسيييييال  التاابييييي  الجتلاعا بيا  لبة 

 (ا %70ال امعة عا الكاات )بنسبة 

 Strong andوعا   ا  الحدات عا  تااتر  ، تشيييييير سيييييتروب  وثا ل 

Hareb (2012عا د اسيييييت لا عا الشيييييابات الإما اتيات )  عاماً( 30-18)ما سيييييا 

لاسيييال  التاابييي  الجتلاعا ،  ل  أن هال الفئة تسيييتةدم تااتر بكثاعة واسيييتةدام ا 

عاللية ثيت ت نبت الشيييييييابات  و ل  أن بلط اسييييييتةدام ا اتناق  مع الت اهات ال

الإما اتيات الفي  با  لصال  تااترا وعا معرض د است لا لستةدام عينة الد اسة 

عا ثيييات ا اليامييية أو  لتااتر ، تابييييييلتييا  ل  أن أعراد العينيية اضييييييعا تغراييدات

ملاثظات ا وأن السييييبب الرليسييييا ل تفاع اسييييتةدام ا لتااتر ها وتيرته السييييراعة 

اللسييتلرا وكلا ها متاقع ، تبيا أن الةصييابييية م لة بالنسييبة لللسييتةدمات  ت ددلو

(ا وجاء تفضيييييي  العينة لتااتر عل  عي  با  بسيييييبب أبه %89)بنسيييييبة الإما اتيات 

 أسييييييرع  و أسيييييي   عا معرعة اخخبا   و معرعة ما احدا عا الل تلع اللحلا  

ما أعراد العينة لدا ا  %71و أبسيييط عا السيييتةدام ما عي  با  ا وبالرغم ما أن 

 كنه  ؤاة البروعاا ثسييييابات مفتاثة عل  تااتر )أي أن أي عرد ما ال ل ا  العام ال

والرسال  الصاد ة والبضلام  ل  قاللة اللتابعيا دون الحصال عل   ذن ما باثبة 

من ا لم اسييتةدما بييا ها الشييةصييية عل   %77( ،  ل أن permissionالحسييال 

الحسييال )بييا ة بروعاا ( واسييتةدما بدلً من ا بييا اً لزها  أو مشيياهد  بيعية أو 

شيي يرا وجاءعا  بييدا ة اللضيياميا الةابيية بالتغرادات  بييا  ما الطفالة أو لفنان

سفات الشةصية  أي آ اء عا الحياة %56 ارارة ثال اخبشطة اليامية  ) ( ، و الفل

 (ا%27والعل  والعلاقات وغيرها ما اخما )

شييييييير سييييييتروب  وثا ل ، عذن تااتر اتناسييييييب مع اللتطلبات الثقاعية وكلا ت

ا الفي  با  وقضااا الةصابية الشالكة اللرتبطة للشابات الإما اتيات ، ثيت ت نب

 –وها ما افضييلنه  -به ، وهاجرن ببسييا ة  ل  تااتر الاي اسييل  ل ا بذخفاء هاات ا 
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ثيييت احتفظا ب اات ا غير معروعيية عا الاقييت اليياي تكان الآ اء واخعكييا  عيياميية 

 ومعلنةا 

اداً وعليقاً  لقد أتاح ظ ا  الإبتربت ووسيييال  التاابييي  الجتلاعا م الً جد

لسيييتكشييياف السيييتةدامات والإشيييباعات ،  ن اخدوات التا قدمت ا وسيييال  التاابييي  

الجتلاعا لم تت  عقط لللسييييتةدميا  رقاً عرادة عا اسييييتةدام الاسييييال  لكن ا أاضييييياً 

 (ا Sunder and Limperos, 2013وسعت بطا  تفاعلاتنا مع مضلان الاسال  )

 Wang, Tchernev, and يوسييييييالاوا وتشيييييييربيف  وقيييد ثيييدد واب

Solloway (2012:أ بع عئات لإشباعات وسال  التااب  الجتلاعا كالتالا ) 

 ثاجات عا فية )مث  تعزاز الت ا ل ال لالية والسا ة والعا فية( -1

 ثاجات معرعية )تعزاز اللعلامات واللعرعة والف م( -2

 ثاجات اجتلاعية )تعزاز التااب  مع العاللة واخبدقاء والعالم( -3

 ثاجات معتادة )مث  الطقاس واللساعدة عا تحداد معالم اليام( -4

  ن  رح تكنالاجيا اتصيييييييال جدادة وخدمات ا اللصييييييياثبة ، عل  اخ ج  

 ,Xuسيييييكان  د الفع  علي ا مةتلفاً خسييييبال اقاعية  ، هاا ما ذكرل زو وتاكاي وليا 

Takai, and Liu  (2018عا د است م ثال اخسبال التا ت ع  اخع ) راد انةر ان

بان والصيييييييا مسييييييتةدميا مدخ   يا عا مااقع الشييييييبكات الجتلاعية عا ك  ما ال

تابيي  الباثثان الثلااة عا  را  مسيي  عينتيا ما  لبة السييتةدامات والإشييباعاتا 

سية ها: تعلي   سا جامعتيا  ثداهلا اابابية واخخر  بينية  ل  وجاد الااة عاام  أ

ة العلاقات الشييييةصييييية الحالية ، وتبادل ومشييييا كة العلاقات القاللة ، وتاسييييعة شييييبك

اللعلاميياتا كلييا تابييييييلاا  ل  اختلاف عا الثقيياعيية الغربييية ، ثيييت اتزااييد البعييد 

 الجتلاعا بيا الآسياايا مقا بة بالغربيياا 

لقد غطت الد اسات عبر الثقاعات لستةدامات وسال  التااب  الجتلاعا : 

ف عا الرسيييييال  ، والختلاعات عا بناء العلاقات الختلاف عا السيييييتةدام ، والختلا

،  ل أن اهتلاماً أق  تم تاجي ه  ل  الدواعع و اء اسييييييتةدام  onlineوالتفاع  الحا 

 وسال  التااب  الجتلاعا وها ما قد اةتلف ما اقاعة خخر ا

عل  الرغم ما تشيييييييابه الثقاعتيا اللصييييييراة والإما اتية بحكم ابتلال لا  ل  

الشييرقية وبالتحداد الثقاعة العربية والإسييلامية ، لكن لا قد تةتلفان عا العاام  الثقاعات 

القتصييييياداة مث  سيييييرعة التحالت الجتلاعية والتنق  السيييييكابا وبنية –الجتلاعية 

 البتربتا 

وما اللتف  عليه أن اخعراد لدا م ثاجات اجتلاعية وشييةصييية مةتلفة الكا 

ة تقدم ا الاسييييال  وما ضييييلن ا وسييييال  التاابيييي   شييييباع ا باسييييتةدام خدمات مةتلف
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عاللية  عة  ل  التصيييييييال ذات  بي لاعاا  ن ثاجات اخعراد اللرتبطة باسيييييييا الجت

universal  ومع هاا عقد تابيييي  كيم وزملاؤل ،kim et al  (2011 ل  تهار هال  )

 الحاجات بالثقاعة عندما قا باا اللستةدميا اخمراكييا بالكا اياا 

لة  عال ث  تعزاز العلاقات مع ال لاعية  م جات الجت حا ات عا  ال حد عند ال

واخبيييدقاء والعالم ، واعتبا  أن هال الحاجات ها القاة اخكبر التا تدعع اخعراد بحا 

وسال  التااب  الجتلاعا ، ا ب علينا التفكير ملياً لي  عا الحاجات الجتلاعية عا 

 اكيات اللرتبطة ب ا ووسال  وأساليب التعام  مع اا ثد ذات ا و بلا عا  بيعت ا والسل

وبالحدات عا الختلاعات الثقاعية عا دواعع واسيييتةدامات وسيييال  التاابييي  

الجتلاعا ، تشيييييير البحاا  ل  أن الثقاعة اللاجادة  اوبلااا  تعك  الثقاعة الااقعية 

تةتلف  ( ، وبالتالا عسييييافAbeele and Roe, 2011)أوعلااا( التا تحتضيييين ا )

 Wu andالدواعع والسييتةدامات ما جلاعة  عرقية   ل  أخر  وما شييعب لآخر )

Li, 2016 ا) 

( بد اسييية الاقت الاي 2013) Jackson and Wangقام جاكسيييان وواب  

اقضيه الطلبة الصينيان واخمراكيان عل  وسال  التااب  الجتلاعا وأهليت ا لك  

ضان وقتاً أ ال وارون أب ا قأن اخمراكييا ا من م ودواعع استةدام م ، وتابلاا  ل 

م لة بالنسبة ل م أكثر ما الصينييا وأن لدا م عدد أبدقاء  اوبلااا  أكثر كال  ما 

بظرال م الصييييييينيياا وقدم الباثثان تفسيييييييراً ل ال النتال  ما منظا  الثقاعة  الفرداة  

 لفرد واخهداف التاوالثقاعة  ال لعية  ثيت تركز اخول  عل  السيييلات الشيييةصيييية ل

احقق ا لااته ، عا ثيا تقد  الثقاعة ال لعية اخسييييرة واخبييييدقاء والتصييييال ال لعا 

 وج اً لاجها 

عام  ندا ا  2014وعا  لا   Wijesundaraقام وا يسيييييي بلقا بة دواعع وأب

استةدام وسال  التااب  الجتلاعا عا ك  ما الالاات اللتحدة وسرالابكا ، وكشفت 

ا تابييي   لي ا عا اختلاف الدواعع بيا ال ل ا اا وقد عسييير ذل  باختلاف النتال  الت

 الثقاعتيا الفرداة وال لعية ودو  ك  من ا عا تعزاز دواعع بعين اا 

 ن اخعراد وعقاً لنظراة السيييييتةدامات والإشيييييباعات لدا م ثاجات اسيييييعان 

بذعدادها  لإشيييييباع ا ما خلال اسيييييتةدام م لاسيييييال  الإعلام التا تقدم مضييييياميا قام

و بتاج ا  علاميان محترعان ، أما وسييييييال  التاابيييييي  الجتلاعا عقد أتاثت للأعراد 

استةدام ا و بتاق مضاميا بهبفس م أاضاً لإشباع اثتياجات م ، واللثير هنا أن الإشباع 

ب  ما خلال التعرض وما خلال اللشيييييييا كة  عد اتحق  ما خلال التعرض عقط  لم ا

 (ا Taskiran, 2019و بتاق اللضلان )

 Taskiranوما بيا الإشييييييباعات ال دادة التا كشييييييفت عن ا تاشييييييكيران 

 –وعقاً للباثثة  –واقصيييد به  Personal Branding(  الاسيييم الشيييةصيييا  2019)

 دف بعا قصييييد  لفردتلييز الفرد عا مناعسيييييه ، بعبا ة أخر  ال  اد التا اقام ب ا ا



390 

جع  بفسييييه مةتلفاً عا الآخرااا وقد دععت عدة عاام  اخعراد  ل   براز أبفسيييي م ما 

بيا الآخراا ، وما هال العاام  العاللة وتدوا  القا  العاملة وا تفاع ثدة التناعسييية 

وتاعر عدة مرشحيا لنف  الاظالف عا سا  العل ا وما مظاهر  الاسم الشةصا  

لاعا اتشيييييا كان اللضييييياميا التا غالباً ما أن مسيييييتةدما وسيييييال  التاابييييي  الجت

ابتكروب ا بهبفسيي م ثيت تتااجد لدا م الرغبة عا  شييباع ثاجات جل ا هم اللسييت دف 

لإظ ا  مد  تليزهم عا الآخراا عا ظ  مناخ تناعسا قاي ، ثيت احتاق اخعراد أن 

 واابلاا  ما كات م   ل  الآخرااا  brandsاكاباا مث   اللا كات  

ل  ال ااة التا تحدد كينابة الفرد وتشييييييل  بييييييفاته عل  أب ا عام  وانُظر  

أساسا عا تهسي   الاسم الشةصا  ، لقد أتاثت وسال  التااب  الجتلاعا للأعراد 

عربيياً هاللة لإعلام جل ا هم اللسييت دف عا أبفسيي م ولتهسييي  وسييم شييةصييا ما 

 ة عل  تابيييي  خلال تلييز أبفسييي م عا الآخرااا وسيييال  التاابييي  الجتلاعا قاد

سيييلات هااة الشيييةه وقيله وم ا اته لعدد كبير ما ال لاهير اللسيييت دعة وبسيييرعة 

 دون قياد الاقت واللكانا 

( قييياللييية 2013) Whiting and Williamsواحيييدد واتين  ووالييييامز 

باثتياجات ال لاهير اللسييييييت دعة التا اتم  شييييييباع ا عا  را  وسييييييال  التاابيييييي  

 الجتلاعا كلا الا:

 ع  الجتلاعا ما خلال التااب  والتفاع  مع الآخرااالتفا 

 الحصال عل  اللعلامات وتعليم الاات 

  تلضية الاقت والتةله ما اللل 

 الترعيه واللتعة 

 السترخاء والتةله ما ضغا  الحياة اليامية 

 التعبير عا الآ اء 

 ة(يتس ي  التصال وتاعير معلامات اتم مشا كت ا مع الآخراا )اللنفعة التصال 

 )تاعير  اثة أو منفعة للأعراد )عالدة الراثة 

 )مشا كة اللعلامات )مشا كة اللعلامات الشةصية مع الآخراا 

  ياء و بيييييييد ما افعله اللسيييييي  / اللعرعة عا الآخراا )مراقبة الناس أو اخشيييييي

 الآخرون(

 البحت الحالا عا أبهوما خلال مراجعة الد اسييييييات السييييييابقة، تبدو أهلية 

عا أهلية  –التا تؤكدها الإثصيييياءات  –سييييع  لكشييييف ومعرعة أسييييبال الختلاعات ا

وأعضييييلية منصييييات التاابيييي  الجتلاعا اللتناعة بيا اخعراد اللسييييتةدميا ما عئة 
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الشييبال ال امعا عا ك  ما مصيير والإما ات ، بتاظيف تاج يا بظرايا هلا  البناء 

اً أن ال داد أاضوالإشباعات ا ولع  الجتلاعا لتكنالاجيا التصال  و الستةدامات 

سيييع   ل  وضيييع الختلاعات الفرداة بيا اللسيييتةدميا عا سييييا  أعم هاا البحت سيييي

وأشييل  وها اللعابا التا النح ا اخعراد ل ال الاسييال  وعقاً للنظا  البناء الجتلاعا 

 لتكنالاجيا التصالا 

الجتلاعا ما  والكا أن بربط بيا اسييتةدامات و شييباعات وسييال  التاابيي 

اللعطاة ل ال الاسييييال  ما ج ة أخر  ، بظراً خن اللعابا التا النح ا ج ة واللعابا 

 اخعراد  ل ال الاسيييال  ليسيييت مكتابة و بلا الكا اسيييتنتاج ا ضيييلناً ما خلال الكيفية 

التا اسييييييتةدماب ا ما خلال ا والإشييييييباعات اللتحققة لدا ما وبناء عل  ذل  الكا أن 

 ا اللرتبطة باسال  التااب  الجتلاعا كلا الا:بحدد اللعاب

  ارتبط باستةدام وسال  التااب  الجتلاعا للتعبير عا الآ اء السياسيالمعنى :

السيييياسيييية أو تنظيم اللظاهرات أو بقد سيييلبيات اخداء الحكاما أو الشيييترا  عا 

 اللناظرات السياسيةا

 و عا تعزاز أ: ارتبط باسييييتةدام وسييييال  التاابيييي  الجتلاعا المعنى الاجتماعي

 تاسعة العلاقات الجتلاعية والتفاع  مع اخه  واخبدقاءا

 ستةدام وسال  التااب  الجتلاعا عا الحصال عل  المعنى المعرفي : ارتبط با

   والتعلم الااتاااللعلامات ومعرعة اخخبا

 الشةصية بعيداً عا السياسة مث  الآ اء  عا الآ اء المعنى المرتبط بحرية التعبير

 وغيرها ما اللاضاعات البعيدة عا السياسةاعا الحياة والعلاقات الجتلاعية 

 ارتبط باسييتةدام وسييال  التاابيي  الجتلاعا عا المعنى الاقتصااادي التساا يقي :

 اsmall businessesالتسا  والشراء أو عل  مشروعات بغيرة 

 تبط باستةدام وسال  التااب  الجتلاعا عا التعرف : ارمعنى الرصد والمراقبة

 عل  ما افعله الآخرون ومراقبت م أو تتبع اللشاهير وثسابات ما

 ارتبط باسييتةدام وسييال  الجتلاعا عا مشييا كة الفرد مشيياعرل المعنى العاطفي :

وأثاسيييييييسييييييه ومناسييييييباته الجتلاعية مع الآخراا للحصييييييال عل  تعا ف م أو 

 قامة علاقات عا فيةا م املات م ، أو لإ

 ارتبط باسيتةدام وسيال  التاابي  الجتلاعا المعنى الخاص بال سا  الشاخصاي :

لنشيير الاعا بنشييا ات الفرد وب اثاته ، أو أن احق  بسييبة متابعيا مرتفعة أو أن 

 اكان مؤارااً

 ارتبط باسيييتةدام وسيييال  التاابييي  الجتلاعا للترعيه وتحقي  المعنى الترفيهي :

 للفردااللتعة 



392 

  وقد ته عل  الحفاظ عل  هااته  ية الفردصااااخصاااا بالحفاظ على المعنى المرتبط

 بعيداً عا أعيا اللتابعياا 

 أسئلة البحث: 

 اسع  البحت  ل  الإجابة عل  اخسئلة التالية:

 ما وسال  التااب  الجتلاعا اخكثر تفضيلاً بيا أعراد العينة ؟  .1

ه  ااجد اختلاف عا وسيلة التااب  الجتلاعا اللفضلة لد  ك  ما الطلبة  .2

ه  تاجيد  ثال وجاد اختلاف ،  الإما اتييا وبظرال م اللصييييييرايا ؟ وعا 

علاقة ا تبا ية بيا  جنسييية  اللبحاايا كلتغير مسييتق  و وسيييلة التاابيي  

 الجتلاعا اللفضلة  كلتغير تابع؟ 

 ل  تفضييي  وسيييلة معينة ما وسييال  التاابيي   ما اخسييبال التا تدعع اخعراد .3

 الجتلاعا عا غيرها ما الاسال ؟ 

ما استةدامات و شباعات وسال  التااب  الجتلاعا لد  أعراد العينة ، وما  .4

 اللعابا التا الكا استنتاج ا ما ذل ؟ 

 ا اللبحااان لاسييييال  التاابيييي  اعطيه  ااجد اختلاف عا  اللعابا  التا  .5

 ء عل  متغير  ال نسية ؟بناالجتلاعا 

ه  ااجد اختلاف عا  اللعابا  التا اعطي ا اللبحااان لاسييييال  التاابيييي   .6

 الجتلاعا بناء عل  متغير  الاسيلة اللفضلة ؟ 

 التصمي  المنهجي للبحث:

استةدم هاا البحت من   اللس  بالعينة واعتلد عل  بحيفة الستقصاء كهداة 

تغيرات والإجابة عل  أسيييييئلة البحت اخسييييياسييييييةا تم ل لع البيابات اللازمة لقياس الل

تصيييليم بيييحيفة السيييتقصييياء لقياس اللتغيرات التالية: وسيييال  التاابييي  الجتلاعا 

اللفضيييلة لد  اللبحاايا ، اخسيييبال التا تدعع اخعراد لتفضيييي  وسييييلة عا غيرها ما 

لال لاعا ما خالاسال  اخخر  ، اللعابا التا اعطي ا اخعراد لاسال  التااب  الجت

 ؤات م للاستةدامات والإشباعات التا تحقق ا ل م هال الاسال  ، ال امعة التا اد س 

عي ا اللبحاا ، جنسييية اللبحاا ، وأخيراً علر اللبحااا وقد تم التهكد ما  الصيييد  

لصييحيفة السييتقصيياء ما خلال عرضيي ا عل  م لاعة ما  face validityالظاهر  

اللحكليا ما زملاء الباثت ب امعتا الشييييييا قة والقاهرة للتحق  ما مد  ب اث ا عا 

قياس متغيرات البحت والإجابة عل  أسييييييئلته ، وقد قام الباثت بالسييييييت ابة لبع  

 عدا  بع الللاثظات التا أظ رها اللحكلان عل  بع  اخسيئلة ، وبعد التهكد ما ت

لصحيفة  pre-testالللاثظات التا أبداها اللحكلان قام الباثت بذجراء اختبا  مسب  

ما  لبة كلية التصييال جامعة الشييا قة للتهكد ما وضيياح  15السييتقصيياء عل  عدد 
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اخسييئلة ومنطقية البدال  وترتيب اخسييئلة وتقدار الاقت الاي تتطلبه الإجابة عل  كاعة 

ا بييحيفة السييتقصيياء ، وبعد ذل  أبييبحت بييحيفة السييتقصيياء اخسييئلة اللتضييلنة ع

 جاهزة للرثلة جلع البياباتا 

 العينة:

اعتلييدت خطيية اللعيياانيية عل  اختيييا  عينيية تضييييييم  لبيية  مييا اتييا و لبيية 

لدولتيا ثت  الكا  جراء اللقا بة بين لا  تا ا مصييييييرايا ما جامعتيا كبيرتيا عا كل

ر قام الباثت باختيا  عينة غيأسييئلة البحتا أهم ثسييب ال نسييية وبالتالا الإجابة عل  

ية  لال لة  non-probability sampleاثت ثة أو الللال نة اللتا باع أسييييييلال العي بات

convenient sample  لختيا   لبة  ما اتييا ما جامعة الشييا قة و لبة مصييرايا

كلتا بعلاقاته لهاتيا ال امعتيا بظراً عل  قد وقع اختيا  الباثت ما جامعة القاهرة ، و

ته مع زملاله ب لا وعلاقا له ب  لا ،ال امعتيا بحكم عل تا    عة  ل  ث م كل بالإضيييييييا

 ال امعتيا ومكابت لا عا ك  ما دولة الإما ات ومصرا 

 جمع البيانات:

ال  ابط بيحيفة السيتقصياء التا تلت كتابت ا باسيتةدام  واال    سي وقد تم 

،  ل   لبة اللااد التا اقام الباثت بتد اسيييي ا عا جامعة  Google Formsجاج   

 الباً  57)اد س عي ا وعددها أ بعة مااد  2019/2020الشييا قة خلال عصيي  الربيع 

بة( ب، و ال باثت  قام ال نة ،  لااا ولزاادة ث م العي التاابييييييي  مع عدد ما الزملاء ا

التصييييال ب امعة  كليةقسييييلا العلاقات العامة والتصييييال ال لاهيري باد سييييان عا 

  ل   لبت م عا شعب اللااد التا اد ساب ا الشا قة لإ سال  ابط بحيفة الستقصاء

، وبالنسيييييبة لطلبة جامعة  والبراد اللكتروبا  Blackboardباسيييييتةدام البلا  با د 

سم العلاقات قام الباثت بالتااب  القاهرة عقد  مع زميليا ما أعضاء هيئة التد ا  بق

عا  التاابييييييي  مع  لبت مقاما بلان بكلية الإعلام جامعة القاهرة الااا العامة والإع

لإ سييييييال  ابط  البراد اللكتروباباسييييييتةدام  الاات  آل  و اللااد التا اد سيييييياب ا

 لاجابة عليها  طلبت مالستبيان ل

بة  يه ما الطل باثت ارجا ع لاً بتاقيع ال قدا ته ت بداا قد تضييييييلا الرابط عا  و

عل  أسييييئلة بييييحيفة  السييييتقصيييياء مع تعراف م بالاقت اللتاقع اللشييييا كيا الإجابة 

دقيقة( ، مع التهكيد عل  أن جليع  15-10اسييييييتغراقه لاجابة عل  اخسييييييئلة )ثاالا 

الإجابات والآ اء الاا دة تحظ  بالسيييراة الكاملة وعدم ا لاع أثد غير الباثت علي ا 

اتم اسيييييتةدام ما و د ما  وأب ا لا تسيييييتةدم عا غير أغراض البحت العللا ، وأبه لا

 جابات عا أاة أغراض اخر  ، والتاضييييييي  الكام  لللبحاايا بهن السييييييم والبيابات 

 الشةصية الدالة عل  ال ااة غير مطلابة عند الإجابة عل  بحيفة الستقصاءا

اام بدءاً ما  ثت   2020ما س  29تلت عللية جلع البيابات خلال أ بعة أ

 186اسيت ابة مازعة كالتالا:  328، وتلق  الباثت خلال ا  2020أبرا   1ب ااة اام 
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اسيييت ابة ما  لبة جامعة القاهرة ، وبعد  142اسيييت ابة ما عينة جامعة الشيييا قة ، و 

بيييحف اسيييتقصييياء ما بيا  4ت باسيييتبعاد مراجعة جليع الإجابات الاا دة ، قام الباث

الإجابات الاا دة ما جامعة القاهرة بظراً لتكرا   جابات  البة واثدة أكثر ما مرة ، 

:  مقساام ك كالتالي 324إجمالي الاسااتجابات التي ت  الاعتماد عليها وبالتالا أبييب  

صاارياً م 142إماراتياً و  182 -من جامعة القاهرة  138لشااارقة و ومن جامعة ا 186

أما أعماره  فقد  –طلبة مصاااااريين وافدين  4حيث ي جد بين طلبة جامعة الشاااااارقة 

 عاماً(.  21و 20بين  %67.6عاماً )الغالبية  22عاماً و  18تراوحت بين 

 تحليل النتائج: 

،  Google Formsوبظراً لعدم  مكابية  جراء التحلي  الثصالا باستةدام 

 Excelعقد قام الباثت بتفران بيابات كاعة الإجابات الاا دة وبقل ا  ل  ملف  كسييييييي  

ثت   SPSS، ام تحاال ا ما  كسييييييي   ل  بربام   Google Formsوها ما ااعرل 

ا اللطلابة للاجابة عل  أسييئلة البحت اللتقدمة الكا  جراء كاعة التحليلات الإثصييالية

ستةدام م لاعة ما التحليلا سيتض  تفصي –ت الإثصالية عا هاا البحت تم ا لاً كلا 

بييدءاً ما ال ييداول التكرا ايية البسيييييييطيية مرو اً  –عا ال زء الةيياب بنتييال  البحييت 

للقا بة  T-testواختبا  ،  Chi squareمربع كاي بال داول انالية اللتغير واختبا  

ي  التبااا اء بتحلوابت اللتاسيييطات بيا العينتيا ما الطلبة الإما اتييا واللصيييرايا ، 

ANOVA  لة بناء عل  وسيالاي استةدم بشك  خاب للقا بة متاسطات اللبحاايا

 التااب  الجتلاعا اللفضلة لدا ما 

 نتائج البحث: 

سييييتم عرض النتال  التا تم التابييي   لي ا بعد  جراء التحليلات الإثصيييالية 

  ة التا اسع  البحت لاجابة علي ا كلا الا: الللاللة وعقاً للأسئل

 ما وسائل الت اصل الاجتماعي الأكثر تفضيلاً بين أفراد العينة ؟إجابة السؤال الأول: 

 (1جدول )

 أكثر ثلاث وسائل ت اصل اجتماعي مفضلة لدى المبح ثين

 % التكرا  الاسيلة الترتيب

 WhatsApp  226 24وات  آل  1

 2اInstagram  211 22 ابست رام 2

 3اSnap Chat  156 16سنال شات 3

 2اFacebook  136 14عي  با  4

 2اYouTube  117 12ااتيال 5

 Twitter  76 8تااتر 6

 2اMessenger  21 2ماسن ر 7

 9ا0 9  أخر  )تي  تا ، واتشات، بينتراست، لينكد ن( 

 100 952  جلالا الإجابات 
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ااضيييي  ال دول وسييييال  التاابيييي  الجتلاعا اللفضييييلة لد  عينة البحت ، 

، ام سيينال  %2والتا جاء عا بييدا ت ا وات  آل عذبسييت رام بفا   بسيييط  أق  ما 

شات عا اللرتبة الثالثة عللاً بهبه كان مسلاثاً لللبحاا باختيا  الااة بدال  عند  جابة 

  جابةا  952( 324ليع أعراد العينة )هاا السؤال وقد بلن  جلالا الإجابات بيا ج

 (2جدول )

 ال سيلة الأفضل بالنسبة للمبح ثين

 % التكرا  الاسيلة الترتيب

1 Instagram 25.9 84 ابست رام 

2 WhatsApp 24.1 78 وات  آل 

3 Snapchat 20.1 65 سنال شات 

4 Facebook  16.4 53 عي  با 

5 YouTube 7.1 23 ااتيال 

6 Twitter 5.2 17 تااتر 

7 Messenger 9. 3 ماسن ر 

8 LinkedIn 3. 1 لينكد ن 

 100 324 الإجلالا 

ااضيييي  ال دول أعلال ترتيب وسييييال  التاابيييي  الجتلاعا عندما ُ لب ما 

سبة لك  من م ما بيا الاسال  الثلااة التا  اللبحاايا أن اةتا وا الاسيلة اخعض  بالن

تحت   Snap Chatذكروها عا السؤال الساب ا واتض  ما ال دوليا أن سنال شات 

اللركز الثييالييت عا الحييالتيا ، عا ثيا تبييادل اللركزاا اخول والثييابا  بسييييييت رام 

Instagram  ووات  آلWhatsApp عا كلا ال دولياا 

والكا القال باضييياح أن هال ها الاسيييال  الثلااة اخول  بيا أعراد العينة ، 

 Our World in Data وها ما اةتلف عا الترتيب العاللا ل ال الاسال  وعقاً للاقع

(https://ourworldindata.org/rise-of-social-media ومييييييييييييياقيييييييييييييع )  

Statista.com(https://www.statista.com/statistics/272014/global-

social-networks-ranked-by-number-of-users/  ثييييت تحتييي  وات  آل )

اللركز الثالت بالنسييييييبة ل ليع وسييييييال  التاابيييييي  الجتلاعا عاللياً ، وعقاً للبيابات 

ة   وسييييييتلالاللقدمة عل  اللاقعيا )مليا  والاالالة مسييييييتةدم عا اللاقع اخول ومليا

 بسييييييت رام اللركز الرابع وعقيياً لللاقع اخول تحتيي  مسييييييتةييدم عا اللاقع الثييابا ( و

والسيييادس عا اللاقع الثابا )مليا  مسيييتةدم عا كلا اللاقعيا( وسييينال شيييات اللركز 

مليان مسيتةدم (  382الحادي عشيرعا اللاقع اخول والثابا عشير عا اللاقع الثابا )

 لكاعة اللستةدمياا  عل  مستا  العالم بالنسبة

إجابة السااااؤال الثاني:  هل ي جد اختلا  في وساااايلة الت اصاااال الاجتماعي 

المفضاااااالة لدى كل من اللإلبة الإماراتيين ونظرائه  المصااااااريين ؟ وفي حال وج د 

https://ourworldindata.org/rise-of-social-media
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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قل  ية" المبح ثين كمتغير مساااااات باطية بين "جنساااااا اختلا  و هل ت جد علاقة ارت

 كمتغير تابع؟و"وسيلة الت اصل الاجتماعي المفضلة" 

 (3جدول )

 العلاقة بين ال سيلة المفضلة والجنسية

        

 ال نسية 

 الاسيلة اللفضلة

 الل لاع مصري  ما اتا

 53 53 0 عي  با 

 %4ا16 %3ا37 0%

 23 15 8 ااتيال

 %1ا7 %6ا10 %4ا4

 78 53 25 وات  آل

 %1ا24 %3ا37 %7ا13

 84 14 70  بست رام

 %9ا25 %9ا9 %5ا38

 17 2 15 تااتر

 %2ا5 %4ا1 %2ا8

 65 1 64 سنال شات

 %1ا20 %7ا0 %2ا35

 4 4 0 أخر  )ماسن ر/لينكد ن(

 %2ا1 %8ا2 0%

 324 142 182 الإجلالا

100% 100% 100% 

( وجاد علاقة ا تبا ية دالة  ثصييييييالياً )ثيت جاءت بتي ة 3ابيا ال دول )

( بيا  P ≤0.001و  6مع د جيية ثرايية  3اChi-Square 175اختبييا  مربع كيياي 

ال نسية كلتغير مستق  ووسيلة التااب  الجتلاعا اللفضلة كلتغير تابعا والكا لنا 

 ما خلال قراءة ال دول الساب  استنتاق ما الا: 

  :الاسييييييال  اللفضييييييلة بالنسييييييبة للطلبة الإما اتييا ما أعراد العينة ها بالترتيب

( واالثاً وبفا   واضيي  وات  آل %2ا35ل شييات )( ام سيينا%5ا38 بسييت رام )

 (ا %7ا13)

  الاسييال  اللفضييلة بالنسييبة للطلبة اللصييرايا ما أعراد العينة ها بالترتيب: تقاسييم

لك  من لا بالتسيياوي  %3ا37ك  ما عي  با  ووات  آل اللرتبة اخول  بنسييبة 

 (ا %9ا9( و بست رام )%6ا10، الي لا ااتيال )

   بيا الإما اتييا للاسال  التالية: عي  با  ، ماسن ر ، لينكد ن ل ااجد أي تفضي

 ثيت لم ااكرها أي ما اللبحاايا كاسيلة مفضلةا
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  البةفاض الشييداد عا بسييبة ما افضييلان تااتر وسيينال شييات بيا اللصييرايا ما

مبحاايا مصرايا  3أعراد العينة ، وبف  الحال بالنسبة للاسن ر ولينكد ن )اختا  

 اختا  لينكد ن كاسيلت م اللفضلة(ا  عقط اثد  ماسن ر ، وو

تؤكد هال النتال  ما تشيييييير  ليه الإثصييييياءات الةابييييية باسيييييال  التاابييييي  

ماا نا الإما ات والتا تم عرضيي ا عا  لد الجتلاعا اخكثر اسييتةداماً عا مصيير و

بدااة هاا البحت ، ثيت جاءت أكثر الاا وسييييييال  اسييييييتةداماً عا مصيييييير عي  با  

ات  آل ، عا ثيا جاءت لد  ماا نا الإما ات: وات  آل و بسييييت رام وااتيال وو

وسيينال شييات ، وها تلاماً بف  الاسييال  التا تم التابيي   لي ا عا هال الد اسيية و ن 

اختلف الترتيب بسبياً ، وقد اعاد هاا منطقياً  ل  أن عينة هال الد اسة تشل  عقط  لبة 

عاماً ، ومع هاا عقد تم التابيييييي   ل   22 ل   18جامعييا ملا تتراوح أعلا هم بيا 

 أشا ت  ليه الإثصاءات اللشا   لي ا عا بدااة البحتا  الايبف  بس  اخ قام 

ما الأساااابات التي تدفع الأفراد إلى تفضاااايل وساااايلة  إجابة السااااؤال الثالث: 

 معينة من وسائل الت اصل الاجتماعي عن غيرها من ال سائل؟

 (4جدول )

 أفراد العينة لتفضيل وسيلة معينةالأسبات التي تدفع 

 %النسبة اللئااة  التكرا  السبب

 لييييي   جيييييلييييياليييييا 

 الإجابات

 %النسبة اللئااة 

 ليييييي   جييييييلييييييالييييييا 

 اللبحاايا

 49 20.1 159 س الة الستةدام

 42 17.3 137 التعاد عل  استةدام ا منا وقت  اا 

 27 11.1 88 س الة وضع ومشا كة الصا /الفيدااهات

 22 9.1 72 اخكثر استةداماً عا م تلعاالاسيلة 

 20 8.1 64  مكابية الحفاظ عل  الةصابية

 17 7 55 تناسب  اقاع العصر وجي  الشبال 

 13 5.4 43 معظم معا عا واللحيطيا با استةدماب ا

العتلاد عل  الصييا  بشييك  أسيياسييا دون الحاجة 

  ل  الكتابة

35 4.4 11 

 11 4.4 35 مناسبة أكثر للتعبير عا  أاا

 10 4 32 تناسب ثبا لللناقشات وتبادل الآ اء

 9 3.7 29 لمحدوداة اللتابعيا، الكا خي عرد متابعتا

 8 3.2 25 تناسب أكثر ما احبان اللاضة والستاا 

 3 1.4 11 ل علاقة ل ا بالسياسة واللاضاعات السياسية

 2 8. 7 أخر 

  100 792 الإجلالا

الةه ال دول أعلال اخسبال التا تدعع اللبحاايا  ل  تفضي  وسيلة بعين ا 

مح للمبح ث أك يثكر ثلاثة عا غيرها ما وسييييييال  التاابيييييي  الجتلاعا ، وقد  ساااااام

عا  جابته عا السؤال الةاب بههم اخسبال التا تدععه  ل  تفضي   أسبات على الأكثر
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اة عا العلاد اخول  ل   جلالا الإجابات وسيييلة بعين ا، لال  تم اثتسييال النسييبة اللئا

 جابة ، وتم اثتسييييييال النسييييييبة اللئااة عا العلاد اخخير ما  792اللاكا ة وعددها 

 ال دول  ل  عدد اللبحاايا لتاضي  أهلية ووزن ك  سبب بطراقتياا 

والتعاد عل   -ما وج ة بظر اللبحاايا –وقد جاءت سيييييي الة السييييييتةدام 

لتفضيييييي  وسييييييلة معينة عا غيرها ، وها ما اعك  أهلية  السيييييتةدام كههم سيييييببيا

ال تياح والتعاد عا تفضي  الاسيلةا ابيا ال دول أاضاً أهلية اللادة اللصا ة وقد ة 

الاسيلة عل  التعام  السل  مع ا كهثد اللتغيرات التا تلعب دو اً عا تفضي  الاسيلة 

د عل  الصيييا  بشيييك  ) سييي الة وضيييع ومشيييا كة الصيييا /الفيدااهات   و العتلا

(ا واهتا تهاير اللحيطيا %5ا15أساسا دون الحاجة  ل  الكتابة  وزب لا النسبا معاً 

والل تلع عل  تفضييييي  الفرد لاسيييييلة معينة كهثد اخسييييبال ال امة ) الاسيييييلة اخكثر 

استةداماً عا م تلعا  و معظم معا عا واللحيطيا با استةدماب ا  وزب لا النسبا 

 ا(%5ا14معاً 

ما استخدامات وإشباعات وسائل الت اصل الاجتماعي  إجابة السؤال الرابع:

 لدى أفراد العينة و وما المعاني التي يمكن استنتاجها من ذلك؟

 (5جدول )

 استخدامات وإشباعات وسائل الت اصل الاجتماعي لدى أفراد العينة 

 

مااع  

 جداً 
% 

 مااع 

% 

ل 
 أعرف

 ل  أي

% 

 معا ض

% 

معا ض 

 جدا
% 

 اللتاسط

ما أهم اسييتةدامات السيياشييال ميداا  التاابيي  مع اخه  

 واخقا ل واخبدقاء القدام  
 35ا4 3ا 1ا3 5ا2 50 1ا44

  قامة بيييداقات جدادة والتعرف عل  أشيييةاب جدد  ما 

 أكبر مليزات الساشال ميداا بالنسبة للكثيراا 
 9ا3 9ا1 4ا11 9ا9 5ا48 4ا28

 57ا4 0.6 8ا2 9ا1 4ا28 4ا66 للحصال عل  اخخبا  الساشال ميداا الآن أهم مصد 

أتعلم ما السييييياشيييييال ميداا أشيييييياء كثيرة جدادة تفيدبا عا 

 ثياتا
 37ا4 0.3 7ا3 1ا3 4ا44 5ا48

السيييييياشييييييال ميداا مصييييييد  م م للتعرف عل  الشييييييعال 
 والثقاعات اخخر  

 45ا4 0.3 4ا3 5ا2 3ا38 6ا55

أثدا خطا  ما أهم مليزات السييييييياشيييييييال ميداا متابعة 

 اللاضة واخزااء
 31ا4 0.3 5ا2 4ا7 4ا45 4ا44

السيياشييال ميداا بالنسييبة لا باعاة للتعبير عا آ الا عا ك  
 ماضاعات الحياة 

 93ا3 2ا1 9ا9 3ا12 1ا48 4ا28

كثيراً ما أسييييتةدم السيييياشييييال ميداا عا التسييييا  والشييييراء 

shopping 
 73ا3 9ا5 7ا15 7ا7 4ا41 3ا29

اعتقد ان السيياشييال ميداا ابييبحت وسيييلة ملتازة لتهسييي  
 small businessبيزب  بغير 

 4.45 0.9 0.6 8ا2 8ا43 9ا51

كثير ما الناس استةدمان الساشال ميداا للراقبة الآخراا 

 وما افعلابه 
31.8 41.4 22.2 4.0 0.6 4.00 

ما اخشيييياء الللتعة عا السييياشيييال ميداا متابعة اللشييياهير 
 وثسابات م 

29.6 41.4 9.6 15.7 3.7 3.77 

تعُد السييياشيييال ميداا الاسييييلة اللفضيييلة للتعبير عا الآ اء 

 السياسية للأعراد
25.3 45.1 21.3 8.0 0.3 3.87 
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ما أهم مليزات السييياشيييال ميداا أبه الكا اسيييتةدام ا عا 

 ثشد التظاهرات السياسية 
16.7 29.9 39.2 11.4 2.8 3.46 

السيييييياشييييييال ميداا ما أعضيييييي  القناات لتاجيه النقد خداء 
 الحكامة 

24.4 35.5 30.2 6.5 3.4 3.71 

 3.86 4.0 13.0 6.2 46.9 29.9 الساشال ميداا وسيلة للشا كة مشاعري مع الآخراا

اسيييييتةدم السييييياشيييييال ميداا لتعراف أبيييييدقالا ومتابعينا 

 باخثداا الجتلاعية عا ثياتا 
21.9 48.8 5.2 18.8 5.2 3.63 

تعتبر السيييياشييييال ميداا وسيييييلة لتنفي  الحزن أو الغضيييب 
 الاي اشعر به الفرد 

19.1 47.2 13.6 16.4 3.7 3.62 

علاقات الكثيرون اسيييييييتةدمان السييييييياشيييييييال ميداا لإقامة 

 عا فية
16.7 38.0 29 13.3 3.1 3.52 

تعُد السيياشييال ميداا وسيييلة  العة لكا اعرف الآخرون ما 

 أقام به عا م ال عللا أو د استا
23.8 49.1 11.7 14.2 1.2 3.80 

اسييتةدم الكثيرون السيياشييال ميداا لكا اةبروا أبييدقاءهم 

 بلا اقامان به عا ثيات م
33.0 54.9 8.0 3.4 0.6 4.16 

السيياشييال ميداا بالنسييبة للعداد ما الناس ، عربيية لتحقي  

 عدد كبير ما اللتابعيا أو اخبدقاء
39.5 53.4 4.6 2.2 0.3 4.3 

لكثيرون خن اكاباا  مؤاراا   ع  ا كيييييد اسييييييي لتييييه بييييا

influencers ما خلال الساشال ميداا 
40.4 46.9 10.2 2.0 00 4.25 

  النف  وتحقيالسيياشييال ميداا ما أهم وسييال  الترعيه عا 

 اللتعة عا الحياة
38.6 49.4 4.3 7.1 0.6 4.18 

شييياء م م أن اسيييتةدم الشيييةه السييياشيييال ميداا دون أن 

 اضع عل  البروعاا  با ته الحقيقية
19.4 29.0 24.4 21.0 6.2 3.35 

افضيي  الكثيرون وضييع اسييم مسييتعا  عل  ثسييابات م عل  

 الساشال ميداا ثفاظاً عل  الةصابية
17.9 31.8 22.2 22.8 5.2 3.34 

ما الل م أن تكان دالرة اخبيييييييييدقييياء واللتيييابعيا عل  

 ثساباتا عل  الساشال ميداا محدودة ول ا خصابية
38.9 43.5 8.3 8.3 0.9 4.11 

كللا استطاع الفرد  خفاء هااته عل  الساشال ميداا أمكنه 

 التعبير بحراة عا آ اله 
23.8 33.0 24.1 16.0 3.1 3.58 

الساشال ميداا أكثر  viewبصفة عامة ، أبا أتابع وأشاهد 

  postملا أبشر 
47.8 42.0 4.9 4.3 0.9 4.31 

( ملةه بتال  اسييييييتةدامات و شييييييباعات وسييييييال  5اعرض ال دول  قم )

التاابيي  الجتلاعا لد  جليع أعراد العينة ما الطلبة الإما اتييا واللصييرايا ، وقد 

ا كلا ها مبيا ع –ؤال اضم الان وعشراا جللة س اشتللت بحيفة الستقصاء عل 

التا اعطي ا أعراد العينة ما خلال  "المعاني"تقي  بشييييييك  غير مباشيييييير  – ال دول

استةدامات م و شباعات م اللتحققة ما وسال  التااب  الجتلاعا ، والتا الكا دم  ا 

 عا تسعة محاو  كلا الا:

 ( 2و  1المعنى الاجتماعي )الجملتاك  .1

 (6و  5و  4و  3المعنى المعرفي المتعلق بك نها مصدراً للمعل مات والأخبار )الجمل  .2

 (9و  8المعنى الاقتصادي التس يقي )الجملتاك  .3

 (28و  11و  10معنى المراقبة والرصد )الجمل  .4

 (14و  13و  12المعنى السياسي )الجمل  .5
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 (18و  17و  16و  15و  7المعنى العاطفي )الجمل  .6

 (22و  21و  20و  19لشخصي )الجمل معنى ال س  ا .7

 (23معنى الترفيه )الجملة  .8

  (27و  26و  25و  24معنى الخص صية )الجمل  ا9

والكا أن بسيييتنت  ما ال دول السييياب  أن جليع متاسيييطات أعراد العينة كان 

( ، ثيت جاء متاسط  جابات أعراد العينة اخدب  3 ا ابياً بصفة عامة ، اي أكثر ما )

يفضااال الكثيروك وااااع اسااا  مساااتعار على حسااااباته  على بحا جللة   34ا3بقيلة 

ما اللبحاايا  %30  ، ثيت  عضت بسبة الس شال ميديا حفاظاً على الخص صية

 أااً بحاها ، عا ثيا جاء أعل  متاسييييييط بقيلة  %22هال ال للة ولم احدد أكثر ما 

  ، ثيت ارالسااا شاااال ميديا ا ك أه  مصااادر للحصااا ل على الأخببحا جللة  57ا4

وها ما اعك  باضيييييياح ملفت د جة اعتلاد أعراد العينة عل   %94أادها أكثر ما 

 وسال  التااب  الجتلاعا كههم مصد  لحصال م عل  اخخبا ا 

حسااااااط مت سااااااط درجة  "الأعلى من حيث التأييد"جاءت الجمل الخمسااااااة التالية 

 الإجابات كالتالي:

 ( 57ا4  اخخبا  )الساشال ميداا الآن أهم مصد  للحصال عل 

 (  45ا4الساشال ميداا مصد  م م للتعرف عل  الشعال والثقاعات اخخر) 

  اعتقد ان السيياشييال ميداا ابييبحت وسيييلة ملتازة لتهسييي  بيزب  بييغيرsmall 

business (445ا) 

 ( 37ا4أتعلم ما الساشال ميداا أشياء كثيرة جدادة تفيدبا عا ثياتا) 

 داا  التاابييي  مع اخه  واخقا ل واخبيييدقاء ما أهم اسيييتةدامات السييياشيييال مي

 (35ا4القدام   )

حساااط مت ساااط درجة الإجابات كما  "الأدنى"في حين جاءت الجمل الخمساااة التالية 

 يلي:

  ًافضيي  الكثيرون وضييع اسييم مسييتعا  عل  ثسييابات م عل  السيياشييال ميداا ثفاظا

 (34ا3عل  الةصابية )

 دون أن اضيييع عل  البروعاا   شييياء م م أن اسيييتةدم الشيييةه السييياشيييال ميداا

 (35ا3با ته الحقيقية )

  ما أهم مليزات الساشال ميداا أبه الكا استةدام ا عا ثشد التظاهرات السياسية

 (46ا3)
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 (  52ا3الكثيرون استةدمان الساشال ميداا لإقامة علاقات عا فية) 

 ا ع كللا اسيييييتطاع الفرد  خفاء هااته عل  السييييياشيييييال ميداا أمكنه التعبير بحراة

 (58ا3آ اله )

والكا القال باضييييياح  ن أهم اللعابا التا أعطاها أعراد العينة بشيييييك  عام 

لاسييال  التاابيي  الجتلاعا ها اللعن  اللعرعا ، واللعن  القتصييادي التسييااقا ، 

واللعن  الجتلاعا ، وأن أضعف اللعابا التا أعطاها لاسال  التااب  الجتلاعا 

اء ال ااة ، واللعن  السيييياسيييا الةاب بحشيييد اللظاهرات ، ها اللعابا اللتعلقة بذخف

 واللعن  اللتعل  بذقامة علاقات عا فيةا 

، لم اكا هدف  Likertعند بناء وكتابة ال ل  اللتضيييييلنة عا مقياس ليكرت 

الباثت عقط معرعة السييتةدامات والإشييباعات الةابيية باسييال  التاابيي  الجتلاعا 

اً اسييييييتنتاق اللعابا التا النح ا أعراد العينة لاسييييييال  بيا أعراد العينة ، و بلا أاضيييييي

بذجراء  باثت  قام ال لاا  هات والآ اء ،  هال الت ا لاعا ما خلال  التاابييييييي  الجت

، عا محاولة للتهكد  SPSSباسييييييتةدام بربام   factor analysis التحلي  العاملا  

ثسييييييب ما اعترضييييييه الباثت عند  -ما أن ال ل  التا اضييييييل ا اللقياس ت تلع معاً 

، وابيا ال دول التالا بتال  التحلي   factor loadingلتعطا معن  ما  –بييييييياغت ا 

 العاملا لل ل  الثلابية والعشراا التا شلل ا مقياس ليكرتا 

 ( 6جدول رق  )

  6إلى  1من  التحليل العاملي للجمل

 مصفاعة النلط

  العام 

2 1  

 ما أهم استةدامات الساشال ميداا  التااب  مع اخه  اخقا ل واخبدقاء القدام   153. 655.

  قامة بيداقات جدادة والتعرف عل  أشيةاب جدد  ما أكبر مليزات السياشيال ميداا  134.- 824.

 بالنسبة للكثيراا 

 الآن أهم مصد  للحصال عل  اخخبا  الساشال ميداا 516. 218.

 أتعلم ما الساشال ميداا أشياء كثيرة جدادة تفيدبا عا ثياتا 735. 149.-

 الساشال ميداا مصد  م م للتعرف عل  الشعال والثقاعات اخخر   792. 129.-

 ما أهم مليزات الساشال ميداا متابعة أثدا خطا  اللاضة واخزااء 502. 217.

 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingقاااااياااااماااااة 

Adequacy)   =0.650  وP≤0.001  

( بتال  التحلي  العاملا الاي تم  جراؤل باستةدام ال ل  6ااض  جدول  قم )

المعنى "الستة اخول  عا اللقياس والتا تم بناؤها بحيت تلث  ال للتان اخول  والثابية 

لاسال  التااب  الجتلاعا ، وال ل  ما الثالثة ثت  السادسة تلث  معاً  الاجتماعي"

لاسييال  التاابيي  الجتلاعاا وتؤكد بتال  التحلي  العاملا وجاد  "المعنى المعرفي"
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ثابا  6 ل   3عامليا: ا لع اخول ال ل  ما  ث  بف  اللعن ( ، وا لع ال )والتا تل

 ا 001ا0أق  ما  Pوقيلة  650اKMO 0يلة ال للتيا اخول  والثابية ، ثيت بلغت ق

 (7جدول رق  )

 28و  11و  10و  9و  8التحليل العاملي للجمل 

 مصفاعة النلط

  العام 

2 1 

 shoppingكثيراً ما أستةدم الساشال ميداا عا التسا  والشراء  193.- 905.

 small businessاعتقد ان الساشال ميداا اببحت وسيلة ملتازة لتهسي  بيزب  بغير  416. 593.

 كثير ما الناس استةدمان الساشال ميداا للراقبة الآخراا وما افعلابه  690. 055.-

 ما اخشياء الللتعة عا الساشال ميداا متابعة اللشاهير وثسابات م  486. 128.

 postالساشال ميداا أكثر ملا أبشر  viewبصفة عامة ، أبا أتابع وأشاهد  676. 132.-

 P≤0.001و  KMO  =.508قيمة 

( بتال  التحلي  العاملا الاي تم  جراؤل باستةدام ال ل  7ااض  جدول  قم )

ثامنة  28وال للة  11 ل   8ما  عا اللقياس والتا تم بناؤها بحيت تلث  ال للتان ال

لاسييال  التاابيي  الجتلاعا ، وال ل   "المعنى الاقتصااادي والتساا يقي"والتاسييعة 

لاسييييال   "معنى المراقبة"العاشييييرة والحاداة عشييييرة والثامنة والعشييييرون تلث  معاً 

التاابيييييييي  الجتليياعاا وتؤكييد بتييال  التحلييي  العيياملا وجاد عييامليا: ا لع اخول 

 11،  10، وا لع الثابا ال ل   ال للتيا الثامنة والتاسييييعة )والتا تلث  بف  اللعن (

لة  28،  غت قي فاً ، ثيت بل لة   KMO 0.508التا تلث  معن  مةتل ق  ما  Pوقي أ

 ا 001ا0

 (8جدول رق  )

  18إلى  12والجمل من  7التحليل العاملي للجمل 

 مصفاعة النلط

  العام 

2 1  

 الساشال ميداا بالنسبة لا باعاة للتعبير عا آ الا عا ك  ماضاعات الحياة  574. 153.-

 تعُد الساشال ميداا الاسيلة اللفضلة للتعبير عا الآ اء السياسية للأعراد 108. 706.-

  ما أهم مليزات الساشال ميداا أبه الكا استةدام ا عا ثشد التظاهرات السياسية 020.- 856.-

  الساشال ميداا ما أعض  القناات لتاجيه النقد خداء الحكامة 039.- 871.-

 الساشال ميداا وسيلة للشا كة مشاعري مع الآخراا 759. 127.-

  استةدم الساشال ميداا لتعراف أبدقالا ومتابعينا باخثداا الجتلاعية عا ثياتا 807. 117.

  أو الغضب الاي اشعر به الفردتعتبر الساشال ميداا وسيلة لتنفي  الحزن  730. 060.-

 الكثيرون استةدمان الساشال ميداا لإقامة علاقات عا فية 630. 025.-

 P≤0.001و  KMO  =.855قيمة 
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مل الج( بتال  التحلي  العاملا الاي تم  جراؤل باستةدام 8ااض  جدول  قم )

عا اللقياس والتا تم بناؤها بحيت تلث  ال للة السيييييييابعة  18إلى  12والجمل من  7

لاسيييال   "المعنى الساااياساااي" 14 ل   12بلفردها معن  ثراة التعبير، وال ل  ما 

 "المعنى العاطفي"التا تلث  معاً  18 ل   15التاابييييييي  الجتلاعا ، وال ل  ما 

م اظ ر أي لاسيييييييال  التاابييييييي  الجتلاعاا ولكا عند اسييييييتةدام التحلي  العاملا ل

الةابة  18 ل   15لل للة السابعة سا  مع ال ل  ما  factor loading  تحلي   

باللعن  العا فا ، وها ما اؤشييييير عل  أن ال للة السيييييابعة الكا ضيييييل ا  ل  اللعن  

العيا فا بيدلً ما معن  ثراية التعبيرا وتؤكيد بتيال  التحليي  العياملا وجاد عيامليا: 

بية عشرة  ل  الرابعة عشرة )والتا تلث  بف  اللعن  وها ا لع اخول ال ل  ما الثا

سابعة وال ل  ما الةامسة عشرة  اللعن  اللرتبط بالسياسة( ، وا لع الثابا ال ل  ال

 ل  الثامنة عشييييييرة معاً والتا تلث  معن  مةتلفاً )ها اللعن  العا فا(، ثيت بلغت 

 ا 001ا0أق  ما  Pوقيلة   KMO 0.855قيلة 

 (9جدول رق  )

  27إلى  24ومن  22إلى  19التحليل العاملي للجمل من 

 مصفاعة النلط

  العام 

2 1  

تعُد السيييياشييييال ميداا وسيييييلة  العة لكا اعرف الآخرون ما أقام به عا م ال عللا أو  643. 119.

 د استا

 ات مثياستةدم الكثيرون الساشال ميداا لكا اةبروا أبدقاءهم بلا اقامان به عا  735. 212.

السيييياشييييال ميداا بالنسييييبة للعداد ما الناس ، عربيييية لتحقي  عدد كبير ما اللتابعيا أو  810. 007.-

 اخبدقاء

 ما خلال الساشال ميداا influencersبالتهكيد اسع  الكثيرون خن اكاباا  مؤاراا   729. 219.-

عل  البروعاا  بييا ته شيياء م م أن اسييتةدم الشييةه السيياشييال ميداا دون أن اضييع  150.- 768.

 الحقيقية

افضيي  الكثيرون وضييع اسييم مسييتعا  عل  ثسييابات م عل  السيياشييال ميداا ثفاظاً عل   048.- 819 .

 الةصابية

ما الل م أن تكان دالرة اخبيييييدقاء واللتابعيا عل  ثسييييياباتا عل  السييييياشيييييال ميداا  136. 474.

 محدودة ول ا خصابية

 فاء هااته عل  الساشال ميداا أمكنه التعبير بحراة عا آ اله كللا استطاع الفرد  خ 096. 700.

 P≤0.001و  KMO  =.727قيمة 

( بتال  التحلي  العاملا الاي تم  جراؤل باستةدام ال ل  9ااض  جدول  قم )

عا اللقياس والتا تم بناؤها بحيت تلث  ال ل  ما  27 ل   24، وما  22 ل   19ما 

 24لاسال  التااب  الجتلاعا ، وال ل  ما  الشخصي""معنى ال س   22 ل   19

لاسييال  التاابيي  الجتلاعاا وقد تم اسييتبعاد ال للة  "معنى الخصاا صااية" 27 ل  

 السيياشييال ميداا ما أهم وسييال  الترعيه عا النف  وتحقي  اللتعة عا الحياة   23 قم 

 فيه""معنى الترا لسييببيا: أول لا أب ا منا البدااة كابت بقصييد قياس معن  مةتلف وه
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واييابي لييا أن بتييال  التحلييي  العيياملا قييد أكييدت تفردهييا ب يياا اللعن  ثيييت لم تحق  أي 

 28مع أي جليي  ترتبط بييهي عيياميي  آخرا أمييا ال لليية  قم  factor loadingتحلييي  

  ، عقد postالسييياشيييال ميداا أكثر ملا أبشييير  view بصيييفة عامة، أبا أتابع وأشييياهد 

( اللشييييا  7  اللرتبطة بلعن  اللراقبة كلا أظ ر ال دول  قم )ثققت تحليلاً مع ال ل

  ليه سابقااً 

 ل   19وتؤكد بتال  التحلي  العاملا وجاد عامليا: ا لع اخول ال ل  ما 

 24)والتا تلث  بف  اللعن  وها الاسيييم الشيييةصيييا( ، وا لع الثابا ال ل  ما  22

 KMOية( ، ثيت بلغت قيلة التا تلث  معن  مةتلفاً )وها معن  الةصييابيي 27 ل  

 ا 001ا0أق  ما  Pوقيلة  0.727

( 6وبناء عل  النتال  التا أوضيييييح ا التحلي  العاملا ما خلال ال داول ما )

المعاااني التي أعلإاااهااا المبح ث ك ل ساااااااائاال الت اصااااااال ( ، الكا القال  ن 9 ل  )

 الاجتماعي تتركز في المعاني التالية:

 المعنى الاجتماعي  -1

 رفي المعنى المع -2

 المعنى الاقتصادي التس يقي -3

 معنى المراقبة -4

 المعنى السياسي -5

 المعنى العاطفي -6

 معنى ال س  الشخصي -7

 معنى الترفيه -8

 معنى الخص صية  -9

خام :  .7 بة السااااااؤال ال جا ها إ عاني" التي يعلإي هل ي جد اختلا  في "الم

 المبح ث ك ل سائل الت اصل الاجتماعي بناء على متغير "الجنسية"؟
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 (10) جدول رق 

 "مت سلإات جمل مقياس ليكرت بين اللإلبة الإماراتيين والمصريين"اختبار اختلا  

 T-testباستخدام 

 

ال للة 

وترقيل ا 

ضلا 

 اللقياس

 اللتاسط

 ثسب
 ال نسية

T DF 

Sig. 

(2-
tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ما أهم 
استةدامات 

الساشال 

ميداا 
 التااب  

مع اخه  

واخقا ل 
 واخبدقاء

الما ات 
 42ا4

2.246 322 .025 .177 .079 .022 .331 
مصر  

 25ا4

(3 )

الساشال 
ميداا الآن 

أهم مصد  

للحصال 
 عل  اخخبا 

الما ات 

 71ا4

3.932 231.074 .000 .327 .083 .163 .491 
مصر 

 39ا4

( أتعلم ما 4)

الساشال 

ميداا أشياء 
 كثيرة تفيدبا

 عا ثياتا

الما ات 

 55ا4

5.079 322 .000 .409 .080 .250 .567 
مصر 

 14ا4

( كثيراً ما 8)
أستةدم 

الساشال 

ميداا عا 
التسا  

 والشراء

الما ات 
 08ا4

6.076 256.568 .000 .802 .132 .542 1.062 
مصر 
 27ا3

( ما 11)

اخشياء 
الللتعة عا 

الساشال 
ميداا متابعة 

اللشاهير 

 وثسابات م

الما ات 

 65ا3

-
2.165 

322 .031 -.276 .127 -.526 -.025 
مصر 

 93ا3

(14 )
الساشال 

ميداا ما 

أعض  
القناات 

لتاجيه النقد 

خداء 
 الحكامة

الما ات 
 59ا3

-
2.512 

318.456 .012 -.278 .111 -.496 -.060 
مصر 

 87ا3

(16 )

أستةدم 
الساشال 

ميداا 

لتعراف 

الما ات 

 87ا3
4.092 263.830 .000 .537 .131 .279 .796 

مصر 
 33ا3
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أبدقالا 

ومتابعينا 

باخثداا 
الجتلاعية 

 عا ثياتا

(22 )

بالتهكيد 
اسع  

الكثيرون 

خن اكاباا 
 مؤاراا  

ما خلال 

الساشال 
 ميداا

الما ات 

 18ا4

-

1.995 
322 .047 -.146 .082 -.325 -.002 

مصر 

 35ا4

( شاء 24)

م م أن 
استةدم 

الشةه 

الساشال 
ميداا دون أن 

اضع عل  

البروعاا  
با ته 

 الحقيقية

الما ات 

 81ا3

8.823 322 .000 1.054 .119 .819 1.289 
مصر 

 75ا2

( افض  25)
الكثيرون 

اسم وضع 

مستعا  عل  
ثسابات م 

عل  

الساشال 
ميداا ثفاظاً 

عل  

 الةصابية

الما ات 
 75ا3

7.570 283.871 .000 .923 .122 .683 1.163 
مصر 

 82ا2

( كللا 27)
استطاع 

الفرد  خفاء 

هااته عل  
الساشال 

ميداا أمكنه 
التعبير 

بحراة عا 

 آ اله

الما ات 
 85ا3

4.945 286.484 .000 .600 .121 .361 .838 
مصر 
 25ا3

بيا الطلبة دال   ثصييالياً لاجابة عل  السييؤال الةاب بلا  ذا كان هنا  عر  

الإما اتييا واللصيييرايا عا  اللعابا  التا اعطاب ا لاسيييال  التاابييي  الجتلاعا ، 

مقياس ليكرت ، قام الباثت بذجراء اختبا  جل  أي الفر  بيا متاسييييط د جات م عل  

Independent samples  T-test  ًللعرعة ما  ذا كابت هنا  اختلاعات دالة  ثصاليا

م الطلبة اللصيييرايا ، ثيت تعينة بيا متاسيييط ك  ما أعراد عينة الطلبة الإما اتييا و

، وما  interval measurementالتعام  مع مقياس ليكرت عل  أبه مقياس عئاي 

خلال النتال  الةابييية بتطبي  الختبا  عل  ال ل  الثلابية والعشيييراا اللتضيييلنة عا 

اللقياس باعتبا  ال نسييية ها اللتغير اللسييتق  ، تم التابيي   ل  عرو  دالة  ثصييالياً 
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بيا اللتاسيييطات الةابييية بذثد  عشيييرة جللة عقط ، بينلا لم اتم التابييي   ل  عرو  

 عشرة جللة اخخر ا دالة  ثصالياً بيا السبع

( ال ل  الإثد  عشرة التا ااجد عا   دال 10واعرض ال دول أعلال ) قم 

 ثصالياً بيا متاسطات ك  ما عينة الطلبة الإما اتييا وعينة الطلبة اللصرايا ت ال 

هال ال ل  ، وها ما اعنا  ع  عرض تسيياوي اللتاسييطات بالنسييبة ل ال ال ل ، أي 

 للتغير اللستق  وها ال نسيةا بناء عل  اتاسطات أبه تاجد تبعية ل ال الل

وباستعراض ال ل  الإثد  عشرة ، ب د أب ا ترتبط ب ليع اللعابا التسعة التا سب  

الإشييييا ة  لي ا ما عدا  معن  الترعيه  الاي ل ااجد أي عر  دال  ثصييييالياً بيا الطلبة 

عل  وجاد اختلاف ضييحاً واالإما اتييا والطلبة اللصييرايا ت اهها واعُد هاا مؤشييراً 

ل   بة اللصييييييرايا لاسيييييييا بة الإما اتييا والطل ك  ما الطل عا اللعابا التا اعطي ا 

التاابييييي  الجتلاعا ، مع التحفظ عل  أن هنا  سيييييبع عشيييييرة جللة ل ااجد بحاها 

 عا   دال  ثصالياً كم أشربا ما قب ا 

كلا  –( 1 قم ) ل  ال ل  التا ثققت عا قاً ، ب د أول ا ال للة  وعند النظر

يان ، ثيت اتفا  الطلبة الإما اتبالمعنى الاجتماعي والتا ترتبط  –ها مبيا بال دول 

عل  بظرال م اللصييييييرايا بالنسييييييبة ل ال ال للةا وعل  بف  النسيييييي  ، تفا  الطلبة 

عل  بظرال م  –( 4( و )3ال للتييان ) – "المعنى المعرفي"الإمييا اتيان عا  عطيياء 

ير ذل  ما خلال ال تفاع النسيييبا خهلية العلاقات مع اخه  اللصيييراياا والكا تفسييي

واخقا ل لد  الإما اتييا بحكم تهارهم الللتد بالقيم العربية البدواة أكثر ما بظرال م 

اللصيييرايا ولا بسيييبيااً وما ج ة أخر  ، عقد اتليز اللصيييراان بحكم ت ا  وسيييال  

هم عل  مصيياد  أخر  لللعرعة ملا أد  الإعلام تا اةياً وقدم النظم التعليلية، باعتلاد

ا  للأخب كههم مصد  ل  ابةفاض اعتلادهم النسبا عل  وسال  التااب  الجتلاعا 

أن كلاً ما الإما اتييا واللصرايا قد  ل  واللعرعة ،  ل أبنا ا ب أن بشير وباضاح 

 ثققاا متاسطاً مرتفعاً بحا ال ل  الثلااة كلا ابيا ال دولا

( التا 8  لصيييييييال  الطلبة الإما اتييا بحا ال للة  قم )ااجد عا   واضيييييي

، والكا تفسيييييير ذل  بسييييي الة باختلاف  "المعنى الاقتصاااااادي والتسااااا يقي"تعك  

ا خابيية  ذ –مسييتااات الدخ  والقد ة الشييرالية لد  ك  ما الإما اتييا واللصييرايا 

وها جامعة  وضيييعنا عا العتبا  أن أعراد عينة الطلبة اللصيييرايا ما جامعة القاهرة

ناء الطبقة اللتاسييييييطة وما دوب اثكامية  عذن اللعن  الةاب  –ارتادها أب تالا  وبال

باستةدام وسال  التااب  الجتلاعا عا التسا  كان أكبر بيا الإما اتييا بفا   دال 

  ثصاليااً 

ابدو أن الطلبة اللصييييييرايا لدا م اهتلام أكبر بسييييييبياً بلتابعة اللشييييييياهير 

"المعنى الخاص عا بظرال م الإما اتييا ، وها  –( 11لة  قم )ال ل –وثسييييييابات م 

، وقد اعاد هاا  ل  وجاد بسبة كبيرة ما مشاهير الفا والرااضة واخدل  بالمراقبة"
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وغيرها ما الل الت بلصيير و ل  ما الكا أن بطل  عليه  الفضييال  الاي قد انتشيير 

سبياً ما بظرال م الإما ا تييا ، مع أهلية الإشا ة  ل  أن بيا اللصرايا بد جة أكبر ب

 ا 4اللتاسط لد  كلا العينتيا لم اص   ل  

، ب د أن  "المعنى السااياسااي"( التا تعك  14عند النظر  ل  ال للة  قم )و

اللصيييرايا اليلان أكثر ما الإما اتييا  ل   عطاء معن  سيييياسيييا لاسيييال  التاابييي  

الحكامة ، وتفسير ذل  قد اعاد  ل   الجتلاعا واؤادون استةدام ا لتاجيه النقد خداء

ملا سييية اللصيييرايا قد اً أكبر بسيييبياً ما الحراة عا تاجيه النقد للحكامة ، ول الكا 

 ل  هاا التفسييير ثيت  2011 ضيياعة الت ربة السييياسييية التا مرت ب ا مصيير عا عام 

 ً ا ع كابت أعلا  اللشييا كيا عا الإجابة عل  هاا السييتبيان ل تت اوز أثد عشيير عاما

 اللتاسط عا ذل  الاقتا 

ابدو أن الطلبة الإما اتييا أكثر اعتلاداً عل  وسال  التااب  الجتلاعا عا 

تعراف أبييييييدقال م ومتابعي م بهثداا ثيات م ، وها ما اعكسييييييه الفا   عا متاسييييييط 

( مقا بة بنظرال م اللصييييييراياا والكا تفسييييييير هاا 16ات اهات م بحا ال للة  قم )

 بلا بحكم ا تفاع اللسيييييتا  القتصيييييادي ومسيييييتا   –الإما اتييا  باجاد  غبة لد 

عا  ظ ا  ما اقامان به للآخراا وها  – واهتلام م أكثر باللظ ر وبالتفاخر الدخ 

اخمر اخق  لد  اللصرايا ، وها ما اعك  اللعن  الةاب باستةدام وسال  التااب  

ع  جاابييب ثيييات م الجتليياعا بييد جيية أكبر لييد  الإمييا اتييا عا اسييييييتعراض ب

 لاسال  التااب  الجتلاعاا  "المعنى العاطفي"للأبدقاء واللتابعيا ضلا 

( التا تعك  22الطلبة اللصيييييراان ثققاا متاسيييييطاً أعل  بحا ال للة  قم )

، ثيت ارون أن وسييال  التاابيي  الجتلاعا تسُييتةدم ما  معنى ال ساا  الشااخصااي" 

ً  ل  ابتشيييييييييا   اللؤاراا   قبييي  الكثيراا لتحقي  التيييهاير ، وقيييد اعاد هييياا جزلييييا

influencers  اللصرايا عل  وسال  التااب  الجتلاعا عا م الت عدةا 

"معنى ( م تلعة والتا تعبر عا 27( و )25( و )24وتهتا ال ل  أ قام )

لتعطا دللة واضييحة بلا ل ادع م الً للشيي  عل  أن الإما اتييا أكثر  الخصاا صااية"

تهايداً واهتلاماً وثربيياً عل   خفاء الصييا ة الشييةصييية والسييم الحقيقا وال ااة عل  

 وسال  التااب  الجتلاعا ما بظرال م اللصراياا ولم تحق  م لاعة جل  م تلعةً 

 ً مثللا ثققته هال ال ل  الثلااة ، والكا  )تعبر عا معن  واثد( الفر  الدال  ثصيييييياليا

تفسير ذل  ببسا ة ما خلال  بيعة القيم والتقاليد السالدة عا ك  ما الإما ات ومصر 

 وعدم -خابيييية لد  الإباا  -، ثيت اتسييييم م تلع الإما ات بالطبيعة اللحاعظة أكثر 

 ا ما اخما التسام  مع الكشف عا السم أو الصا ة الشةصية الحقيقية ،  ذ اعُد ها

غير اللسيييييتحبة ب  و بلا غير اللسيييييلاح ب ا عا بع  اخثيانا بينلا اتليز الل تلع 

اللصيييري بطبيعة أكثر تحر اً بصيييفة عامة خابييية عا التعام  مع اللرأة ثيت ل اعُد 

 ظ ا  السييم الحقيقا والصييا ة الشييةصييية ما اخما  اللرعاضيية اجتلاعياً كلا ها 

  الحال عا م تلع الإما اتا
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( عا أن الإما اتييا 10وختاماً الكا  ا از ما و د ما بتال  عا ال دول  قم )

اتفاقان عا  عطاء وسيييييال  التاابييييي  الجتلاعا اللعابا التالية: اللعن  الجتلاعا 

الةيياب بتعزاز العلاقييات الجتليياعييية مع اخهيي  واخقييا ل واخبييييييييدقيياء ، اللعن  

الجتلاعا ، معن   التفاخراء ، معن  اللعرعا والإخبا ي ، معن  التسييييييا  والشيييييير

الحفاظ عل  الةصيييييابييييييةا عا ثيا اتفا  اللصيييييراان عا معن  اللراقبة خابييييية 

 اللشاهير ، معن  النقد السياسا ، معن  استةدام وسال  التااب  الجتلاعا للتهايرا 

هل ي جد اختلا  في "المعاني" التي يعلإيها  إجابة السااااااؤال الساااااااادس:

 الت اصل الاجتماعي بناء على متغير "ال سيلة المفضلة"؟ المبح ث ك ل سائل

وب دف الإجابة عل  السييييييؤال الةاب بلد  وجاد اختلاف عا اللعابا التا 

اعطي ا اللبحااان لاسيييييال  التاابييييي  الجتلاعا )كلتغير تابع( ، بناء عل  وسييييييلة 

حلي    تالتاابيييي  الجتلاعا اللفضييييلة )كلتغير مسييييتق ( ، قام الباثت بذجراء اختبا

وتطبيقييه عل  كيياعيية ال ليي  التا اشييييييتليي  علي ييا مقييياس ليكرت  ANOVAالتبييااا 

باسيييتةدام الاسييييلة اللفضيييلة كلتغير مسيييتق ا وقد تم التابييي   ل  وجاد اختلاف ذي 

جل (  10دللة  ثصالية بيا متاسطات  جابات اللبحاايا عل  بع  جل  اللقياس )

تم التاب   ل  هال الختلاعات الدالة  ثصالياً بناء عل  الاسيلة اللفضلة ، عللاً بهبه 

تاجد بيا بع  الاسال  وال ل  الاا دة ولي  جليع الاسال  كلا سناض  عيلا التا 

الاا ولم اتم التابيي   ل  وجاد اختلاف دال  ثصييالياً بيا متاسييط  جابات اللبحاايا 

وال داول التالية  جللة( وبالتالا لم اتم الإشييييييا ة  لي اا 18عل  عدد آخر ما ال ل  )

تعرض عقط لل ل  التا تم التابي   ل  وجاد اختلاعات دالة  ثصيالياً بيا متاسيطات 

الإجابات الةابيييية ب ا بناء عل  اختلاف وسيييييلة التاابيييي  الجتلاعا اللفضييييلة كلا 

 سيرد بالتفصي ا

 (11جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 1ة رق  جمل

 (1ال للة )

الاسييييييلة : عدد ما افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا 

 ال للة

 سنال شات ابست رام

ما أهم استةدامات الساشال ميداا التااب  مع 

 اخه  واخقا ل واخبدقاء القدام 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 62ا4 65 15ا4 84

F = 3.027 

P 0.001 

افضلان سنال شات اؤادون بد جة أكبر استةدام وسال  ابيا ال دول أن ما 

 لالتاابيييييي  الجتلاعا عا التاابيييييي  مع اخه  واخقا ل واخبييييييدقاء وبفا   دا

 ثصييالياً )كلا ها مبيا عا ال دول( علا افضييلان  بسييت رام ، وكلا أشييا ت النتال  
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سابقة ) ة للفضل( عذن سنال شات و بست رام تهتا عا بدا ة الاسال  ا3جدول عا ال

 لد  الطلبة الإما اتييا ، بينلا ل تحت  مكابة مرتفعة بيا بظرال م اللصراياا

 (12جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 8جملة رق  

 (8ال للة )

الاسيييييييلة : عدد ما افضييييييلاب ا ومتاسييييييط  جابات م بحا 

 ال للة

 سنال شات عي  با 

كثيراً ما أسييييتةدم السيييياشييييال ميداا عا التسييييا  

 والشراء 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 05ا4 65 38ا3 53

F = 4.904 

P 0.034 

 سنال شات وات  آل

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 05ا4 65 46ا3 78

F = 4.904 

P 0.047 

وبفا   دال   تهايد أعل ااضيييي  ال دول أعلال أن ما افضييييلان سيييينال شييييات لدا م 

( ملا افضيييلان عي  با  وملا افضيييلان 8لل للة  قم )  -كلا ها مبيا بال دول  – ثصيييالياً 

ملا افضلان سنال شات ما الطلبة الإما اتييا ، وها ما  %98وات  آل ، عللاً بهن أكثر ما 

ً وتاؤكد النتي ة التا تم التابييي   لي ا سيييابقاً ما أن الإما اتييا اعطان معن   سيييااقياً اقتصييياداا

لاسال  التااب  الجتلاعا أكثر ما اللصرايا وها ما تم تفسيرل بسبب ا تفاع مستا  دخ  

 الفرد والحالة القتصاداة عا الإما اتا 

 (13جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 9جملة رق  

 (9ال للة )

افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا الاسييييييلة : عدد ما 

 ال للة

 ابست رام ااتيال

أعتقد أن الساشال ميداا أببحت وسيلة ملتازة 

  small businessلتهسي  بيزب  بغير 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 56ا4 84 04ا4 23

F = 2.914 

P 0.017 

 سنال شات ااتيال

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 52ا4 65 04ا4 23

F = 2.914 

P 0.047 
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ااض  ال دول أن ما افضلان  بست رام وسنال شات اؤادون بد جة أكبر 

ياً )كلا ها مبيا عا ال دول( ال للة  قم ) ( ملا افضييييييلان 9وبفا   دال  ثصيييييييال

ااتيال ، ومرة أخر  ب د أن الغالبية العظل  ملا افضييييييلان اسييييييتةدام  بسييييييت رام  

ملا  %98و ملا افضييلان  بسييت رام ، %83الإما اتييا  )وسيينال شييات  ما الطلبة 

( عا ثيا أن أغلب مفضييلا ااتيال ما الطلبة ما الإما اتييا افضييلان سيينال شييات

( ، وها ما اؤكد عل  أن ما اللصيييييرايا ملا افضيييييلان ااتيال %65اللصيييييرايا )

ا مالإما تييا اعطان معن  اقتصييييادااً تسييييااقياً لاسييييال  التاابيييي  الجتلاعا أكثر 

بظرال م اللصييراياا بالإضيياعة لطبيعة اللسييتةدميا ، عقد تلعب  بيعة الاسيييلة بفسيي ا 

أاضييياً دو اً ثيت الكا للسيييتةدم  بسيييت رام وسييينال شيييات اسيييتةدام لا عا التسييياا  

 للشروعه الةاب بد جة أس   ما استةدام الياتيالا 

 (13جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 11جملة رق  

 (11ال للة )

الاسييييييلة : عدد ما افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا 

 ال للة

 وات  آل عي  با 

ما اخشيييياء الللتعة عا السييياشيييال ميداا متابعة 

 اللشاهير وثسابات م  

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

53 4.25 78 3.63 

F = 3.965 

P 0.033 

  بست رام عي  با 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

53 4.25 84 3.52 

F = 3.965 

P 0.005 

 تااتر عي  با 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

84 4.25 17 3.29 

F = 3.965 

P 0.038 

لدا م تهايد ما الااضيييييي  كلا ابيا ال دول أعلال أن ما افضييييييلان عي  با  

ً )كلييا ها مبيا عا ال ييدول( ملا افضييييييلان وات  آل  أعل  بفييا   دال  ثصييييييياليييا

( الةابة بلتابعة اللشاهير عل  وسال  التااب  11و بست رام وتااتر لل للة  قم )

الجتلاعاا وما التفسييييرات اللحتللة ل اا الفا   أن غالبية مسيييتةدما عي  با  ما 

( وهم قد أظ روا ما اللصييرايا فضييلان عي  با ملا ا %100الطلبة اللصييرايا )

، وها ( 10)كلا ايبيا جدول ما بتال  عرضيييه  عطاءهم معن   اللراقبة  عيلا سيييب  

ما تؤكدل بتال  هاا ال دولا أما بالنسيييبة لاسييييلة وات  آل والتا معظم ما افضيييلاب ا 

ملا افضلاب ا مصراان( ع ا وسيلة تسُتةدم عا التااب  بيا  %68ما اللصرايا )
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اخعراد أكثر ما كاب ا وسيلة تستةدم للتابعة ثسابات الغيرا ما الااض  أن  مستةدم 

ات ا ل لا دو  عا اللعن  الاي اتم  عطاؤل للاسيلة والطراقة الاسيلة و بيعة الاسيلة ذ

 التا اتم استةدام ا ب اا 

 (14جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 16جملة رق  

 (16ال للة )

الاسييييييلة : عدد ما افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا 

 ال للة

 سنال شات عي  با 

اسيييييتةدم السييييياشيييييال ميداا لتعراف أبيييييدقالا 

 ومتابعينا باخثداا الجتلاعية عا ثياتا   

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 14ا4 65 47ا3 53

F = 3.626 

P 0.029 

 سنال شات ااتيال

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 14ا4 65 17ا3 23

F = 3.626 

P 0.010 

 سنال شات وات  آل

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 14ا4 65 46ا3 78

F = 3.626 

P 0.009 

( 16ااجد عا   دال  ثصالياً بيا تهايد ما افضلان سنال شات لل للة  قم )

كلا ابيا ال دول  –وما افضييييييلان عي  با  وااتيال ووات  آل  14ا4بلتاسييييييط 

 ا، الحالة ما الاسيييلة ذات ا ابدو أن اللسييتةدم تهايرل أكثر وضيياثاً عا هال-بالتفصييي 

ثيت  ن الغالبية السياثقة ملا افضيلان سينال شيات ما الطلبة الإما اتييا كلا سيبقت 

( ، عا ثيا ما الإما اتييا ملا افضييلان سيينال شييات %98الإشييا ة لال  )أكثر ما 

أن غالبية مفضييلا الاسييال  الثلااة اخخر  ما اللصييراياا وبالرغم ما  بيعة سيينال 

ا عل  بق  اللحظات التا اعيشييييي ا الفرد عا ااً  ل  أبيييييدقاله ، عذن هال شيييييات وقد ت 

الةابية تتاعر أاضاً عا عي  با  ، ومع هاا عقد تفا  ما افضلان سنال شات عل  

ما افضيييلان عي  با  عا تهايدهم للقالة اسيييتةدام وسيييال  التاابييي  الجتلاعا عا 

 –ا ثياة اللسييتةدما واتضيي  لنا تعراف اخبييدقاء واللتابعيا باخثداا الجتلاعية ع

ادخ  الجتلاعا  ) لتفاخرأن الإما اتييا اعطان معن   ا –كلا تم التاب   ليه سابقاً 

 عا تصنيفنا ضلا اللعن  العا فا( لاسال  التااب  الجتلاعا أكثر ما اللصراياا 
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 (15جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 18جملة رق  

 (18ال للة )

الاسييييييلة : عدد ما افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا 

 ال للة

 سنال شات وات  آل

الكثيرون اسيييييتةدمان السييييياشيييييال ميداا لإقامة 

 علاقات عا فية

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 89ا3 65 32ا3 78

F = 3.515 

P 0.012 

 سنال شات  بست رام

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 89ا3 65 31ا3 84

F = 3.515 

P 0.008 

 بلا كان هاا ال دول اخول الاي ل اظ ر ا تبا اً بيا اللسييييييتةدم و بيعة 

الاسيييلة ما ج ة واللعن  اللعط  ما ج ة أخر  ، ثيت ب د أن ما افضييلان سيينال 

شييات )ومعظم مفضييلي ا ما الإما اتييا كلا أشييربا( اؤادون بد جة أعل  وبفا   دال 

)ومعظم مفضلي ا ما اللصرايا( ( ملا افضلان وات  آل 18 ثصالياً ال للة  قم )

،  ل أن مفضييييلا سيييينال شييييات أبفسيييي م اتفاقان أاضيييياً عا تهايدهم لنف  ال للة عند 

مقا بت م بلفضيلا  بسيت رام )ومعظل م ما الإما اتييا(ا ابدو أن ما افضيلان سينال 

شيييات ارون أب ا الكا أن تسيييتةدم بسيييبب  بيعت ا عا  قامة علاقات عا فية أكثر ما 

 بسييت رام ، أو  بلا كان مفضييلا سيينال شييات ل م سييلات شييةصييية ما ل وات  آل و

 علاقة ل ا بال نسيةا 

 (16جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 20جملة رق  

 (20ال للة )

الاسييييييلة : عدد ما افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا 

 ال للة

 سنال شات وات  آل

اسيييتةدم الكثيرون السييياشيييال ميداا لكا اةبروا 

 أبدقاءهم بلا اقامان به عا ثيات م 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 49ا4 65 87ا3 78

F = 4.371 

P 0.000 

ما الااضيييييي  أن  بيعة الاسيييييييلة قد لعبت دو اً عا النتال  الاا دة بال دول 

( بد جة أكبر وبفا   دال 20أعلال ، ثيت اؤاد ما افضلان سنال شات ال للة  قم )

ملا افضييييييلان وات  آل ، والكا أاضيييييياً  –كلا ها مبيا عا ال دول  – ثصييييييالياً 
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ا )الإما اتيان افضييلان سيينال ملاثظة جنسييية الغالبية ملا افضييلان ك  وسيييلة من ل

شييييييات ، واللصييييييراان هم الغالبية ملا افضييييييلان وات  آل( وها ما ادعم النتي ة 

ا الجتلاعا لد  عينة الإما اتيي بالتفاخرالةابيية بذعطاء  اللعن  العا فا  اللتعل  

 أكثر ما عينة اللصراياا 

 (17جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 24جملة رق  

 (24ال للة )

الاسييييييلة : عدد ما افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا 

 ال للة

  بست رام عي  با 

شيياء م م أن اسييتةدم الشييةه السيياشييال ميداا 

 دون أن اضع عل  البروعاا  با ته الحقيقية 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 52ا3 84 7ا2 53

F = 6.209 

P 0.001 

 تااتر عي  با 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 71ا3 17 7ا2 53

F = 6.209 

P 0.026 

 سنال شات  عي  با  

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 85ا3 65 7ا2 53

F = 6.209 

P 0.000 

 سنال شات ااتيال

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 85ا3 65 00ا3 23

F = 6.209 

P 0.037 

 سنال شات وات  آل

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 85ا3 65 22ا3 78

F = 6.209 

P 0.018 

 

ً بيا  لعيي  هييال ال لليية ما أكثر ال ليي  التا أظ رت عروقيياً داليية  ثصييييييياليييا

متاسييييطات ما افضييييلان وسيييييلة ما كلا ها مبيا عا ال دول ، ثيت اتضيييي  أن ما 

افضلان  بست رام وتااتر وسنال شات ) وغالبيت م ما الطلبة الإما اتييا كلا ااض  

اً ملا افضييييييلان عي  با  ( لدا م تهايد أعل  بكثير وبفا   دال  ثصيييييييالي 3جدول 
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( والةابيييييية 24وااتيال ووات  آل )وغالبيت م ما اللصييييييرايا( بحا ال للة  قم )

بذخفاء اللستةدم لصا ته الحقيقية ما عل   البروعاا   الةاب بها اعزز هاا ال دول 

النتي ة الةابيييية بحرب الإما اتييا عل  الةصييييابييييية و خفاء بييييا ت م الحقيقية 

رايا )معن  الةصييييابييييية(، وها ما اؤكد عل  دو  جنسييييية مقا بة بنظرال م اللصيييي

اللسيييتةدم عا  راقة تعا يه مع وسيييال  التاابييي  الجتلاعا ، واؤكد عل  ما سيييب  

الإشيييييا ة  ليه ما أن البيئة الجتلاعية والقيلية الةابييييية بالإما اتييا أكثر تحفظاً ما 

 بظيرت ا الةابة باللصراياا 

 (18جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 25جملة رق  

 (25ال للة )

الاسييييييلة : عدد ما افضيييييلاب ا ومتاسيييييط  جابات م بحا 

 ال للة

  بست رام عي  با 

افضيييييي  الكثيرون وضييييييع اسييييييم مسييييييتعا  عل  

ثسييييييابات م عل  السيييييياشييييييال ميداا ثفاظاً عل  

 الةصابية   

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 48ا3 84 79ا2 53

F = 5.456 

P 0.010 

 سنال شات عي  با 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 83ا3 65 79ا2 53

F = 5.456 

P 0.000 

 سنال شات وات  آل

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 83ا3 65 21ا3 78

F = 5.456 

P 0.017 

اسييير هاا ال دول عل  خط  سييابقه ، ثيت ب د تفاقاً واضييحاً دالً  ثصييالياً 

عا تهايد ما افضييلان  بسييت رام وسيينال شييات )وغالبيت م ما الإما اتييا( لل للة  قم 

( والتا تتحدا عا وضع اسم مستعا  عل  ثسابات وسال  التااب  الجتلاعا 25)

ما اللصييرايا(ا وها ما اؤكد ما تم ، علا افضييلان عي  با  ووات  آل )وغالبيت م 

التاب   ليه ما أن جنسية اللستةدم تتفا  عل   بيعة الاسيلة ما الناثية التقنية عا 

تحداد تعام  الفرد مع ا واللعن  الاي اعطيه  ااهاا ما الااضيي  أن اهتلام الإما اتييا 

  بييبلاضيياع الةصييابييية و خفاء هاات م الحقيقية ما عل  ثسييابات وسييال  التاا

سبة للا افضلان الفي   الجتلاعا افا  بظراءهم اللصرايا ب   ن النتال  تشير بالن

با  )وكل م ما اللصييييييرايا( أب م اليلان أكثر لرع  الرأي الاا د عا ال للة  قم 

 وها د جة الحيادا  3أي أق  ما  79ا2( ثيت جاء متاسط  جابات م 25)
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 (19جدول )

الخاصة بال سيلة المفضلة ومت سط إجابات المبح ثين على  ANOVAنتائج 

 27جملة رق  

 (27ال للة )

الاسيييييييلة : عدد ما افضييييييلاب ا ومتاسييييييط  جابات م بحا 

 ال للة

 تااتر وات  أل

كللا اسييتطاع الفرد  خفاء هااته عل  السيياشييال 

 ميداا أمكنه التعبير بحراة عا آ اله 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 24ا4 17 22ا3 78

F = 4.585 

P 0.008 

 سنال شات وات  آل 

 اللتاسط العدد اللتاسط العدد

 97ا3 65 22ا3 78

F = 4.585 

P 0.001 

 

مازال هاا ال دول أاضيياً احل  بلطاً مشيياب ا للا تم التابيي   ليه عا ال داول 

السييابقة ، ثيت ااجد تهايد أعل  وبفا   دال  ثصييالياً بيا ما افضييلان تااتر وسيينال 

شييييات )وغالبيت م السيييياثقة ما الإما اتييا( علا افضييييلان وات  آل )وغالبيت م ما 

راة تعبير الفرد عا  أاه ثال  خفاله هااته ( واللعنية بح27اللصيييرايا( لل للة  قم )

 عل  وسال  التااب  الجتلاعاا 

ما الااضييي  عا ب ااة هال ال داول التا تعرض للفرو  الدالة  ثصيييالياً بيا 

متاسيييييطات ما افضيييييلان وسييييييلة بعين ا بحا جل  مقياس ليكرت ، وجاد تهاير قاي 

لفرو  ة بفسييي ا ، وها ما تؤكدل ال نسيييية اللسيييتةدم افا  تهاير الطبيعة التقنية للاسييييل

 الدالة التا تم التاب   لي ا وعرض ا عا ال داول السابقةا 

 مناقشة النتائج: 

تال  التا تم التابييييييي   لي ا  كثيراً  لم تةتلف هاا البحت ، الن لا عما خلال  ي

عا  ، اتعل  باسيييييال  التاابييييي  الجتلاعا اللفضيييييلة بيا اللصيييييرايا والإما اتييا

مات الصييييييياد ة  ناعسيييييييية اللعلا اة للت حاد ئة الت ية )ال ي ئات الحكام سييييييااء ما ال ي

والإثصييياء( أو اللااقع اللعنية بذبيييدا  الإثصييياءات العاللية لسيييتةدامات وسيييال  

والتا  datareportal  ،ourworldindata ،statistaالتاابييييييي  الجتلاعا )مث  

، ثيت تم التابيييييي   ل  وجاد اختلاف تلت الإشييييييا ة  لي ا عا مقدمة البحت ومتنه( 

واضييي  بيا ما افضيييله اللصيييراان وما افضيييله الإما اتيانا افضييي  شيييبال ال امعة 

اللصييييييراان عا عينة البحت  عي  با   و وات  آل  و ااتيال  و  بسييييييت رام  

بالترتيب ، عا ثيا افض  الشبال ال امعا الإما اتا اللشلال عا العينة   بست رام  
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 وات  آل  و تااتر  بالترتيبا ل وجاد للفي  با  ضلا الاسال  و سنال شات  و

 Strong and Harebوها ما اتف  مع ما تابييييلت  ليه التا افضييييل ا الإما اتيان 

شبال اللصري )مبحاا واثد عقط( ، وها ( 2012) شات بيا ال سنال  ، ول وجاد لل

سية اللبحاايا لعبت دو اً واضحاً ع يلة ا تفضيل م لاسما اؤكد وباضاح عل  أن جن

 تااب  اجتلاعا دون غيرهاا 

تؤكد النتي ة السيييابقة عل  أن وسييييلة التاابييي  الجتلاعا ل تحدد السيييلا  

البشييري ، ب  عل  العك  عذن السييلا  البشييري ها الاي احدد ملام  و ر  اسييتةدام 

وسيييال  التاابييي  الجتلاعا ، وما الااضييي  أن السييييا  الجتلاعا الاي اعي  عيه 

فضييييييلة لد  الفرد ب  وكيفية الفرد ها الاي احدد وسييييييال  التاابيييييي  الجتلاعا الل

استةدام ا ، ثيت  ن اللبحاايا ا لع بين م الت اب  عا العلر ومستا  التعليم واللغة 

التا اتحدااب ا والبتلاء  ل  بف  الثقاعة ، وبالرغم ما ك  هاا وجدبا بيا الل لاعة 

 اللصيييراة والإما اتية اختلاعاً واضيييحاً عيلا افضيييلان اسيييتةدامه ما وسيييال  تاابييي ٍ 

اجتلاعا ، وذل  ارجع  ل  اختلاف السيييييييا  الجتلاعا الاي تعي  عيه ك  م لاعة 

 من ما 

Hamade (2013 ، )وتتشييييابه هال النتي ة مع تابييييلت  ليه د اسيييية ثلد  

الاي تابيي   ل  أن تااتر كان الاسيييلة اخول  بيا الطلبة الكااتييا ، وما تابيي   ليه 

عي  با  عا الترتيب اخول ، وها ما ( عا ال ند ثيت جاء 2012) Kumarكاما  

ل  التاابييييييي   مات عل  تفضيييييييلات وسيييييييا لا ية والهت قاع اعك  أار الختلاعات الث

 الجتلاعاا 

ما أهم عاام  ب اح أي تقنية أو تطبي  ثدات سيييييي الة السييييييتةدام ما ق ب  

ال ل ا  ، وها ما تم تهكيدل عا هاا البحت عندما سُئ  اللبحااان عا أسبال تفضيل م 

لاسيييلة تاابيي  اجتلاعا عا غيرهاا وأت  السييبب الثابا وها التعاد عل  اسييتةدام ا 

ليكشف لنا مااشير  ليه اللساقان باجاد علاقة بيا اللستةدم واللنت  تت اوز الحدود 

اللاداة الفيزاقية لتصب  وكهب ا علاقة  بسابيةا عا ثقيقة اخمر ، ما بيا اخسبال التا 

أب ا ما أهم دواعع تفضيييييي  وسييييييلة تاابييييي  اجتلاعا ما :  تلت الإشيييييا ة  لي ا عل 

 الاسيييلة اخكثر اسييتةداماً عا م تلعا  ، و تناسييب  اقاع العصيير وجي  الشييبال  ، 

معظم معا عا واللحيطيا با اسييييتةدماب ا  ، و ل محدوداة اللتابعيا، الكا خي و 

ما م ل  أسبال  %25عرد متابعتا ا تشك  هال اخسبال م تلعة وزباً بسبياً ثاالا 

ما أعراد العينةا تشير هال اخسبال م تلعة  %60تفضي  الاسيلة ، وذكرها أكثر ما 

 ل  أار اللحيط الجتلاعا، والتصييييييا ات الاهنية عا بقية اللسييييييتةدميا الآخراا ، 

والتصيييا ات الةابييية بهعداد مسيييتةدما بف  الاسييييلة ، عل  داععية الفرد لسيييتةدام 

اجتلاعا بعين اا وابدو هنا مرة أخر  الدو  الاي العبه  وتفضييييييي  وسيييييييلة تاابيييييي 

 السيا  الجتلاعا عل  تعا ا الفرد مع تطبيقات وسال  التااب  الجتلاعاا 
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تتااع  بتييال  هيياا البحييت مع الييد اسيييييييات السيييييييابقيية التا أجراييت للعرعيية 

اسييييتةدامات و شييييباعات وسييييال  التاابيييي  الجتلاعا، ثيت تم التابيييي   ل  أهلية 

 Wiestتةدامات الجتلاعية واللعرعية والإخبا اة ، وها بف  ما تابييلت  ليه السيي

and Eltantawy (2012 عا د اسييييييت لا عل   لبة ال امعات الإما اتيةا كلا تم )

أق  وأضييعف اسييتةدام لاسييال  التاابيي  الجتلاعا ها السييتةدام التابيي   ل  أن 

 (ا2012) Wiest and Eltantawyالسياسا ، وها ما اتف  مع ما تابلت  ليه 

عندما تم قياس ات اهات اللبحاايا بحا ال ل  الثلابية والعشراا التا ضل ا 

مقياس ليكرت ، لم اكا ال دف ها التعرف عل  السيييتةدامات والإشيييباعات الةابييية 

باسيييال  التاابييي  الجتلاعا عا ثد ذات ا ، و بلا كان ال دف ها السيييعا لسيييتةدام 

اسييييييتنتياق اللعيابا التا اعطي يا الإجيابيات التا قيدم يا اللبحااان عا اسييييييتةلاب و

اللبحااان لاسال  التااب  الجتلاعا، وهال اللعابا تكان ماجادة عا الل تلع بيا 

اخعراد لكن ا غير معلنة ول اتم التعبير عن ا بشيييييك  واضييييي  أو مباشييييير خب ا معابا 

 ااجتلاعية اتم تعلل ا واكتسيييياب ا ما السيييييا  الجتلاعا ول الكا أن ب د هال اللعاب

وما السييييييتةدامات مكتابة خب ا ل ترتبط بلؤسييييييسيييييية  سييييييلية ول تصييييييد  عن اا 

والإشييييباعات ال دادة التا تم ضييييل ا  ل  عللية القياس تل  الةابيييية بطبيعة وسييييال  

التاابييي  الجتلاعا التا أبيييبحت تتي  لللسيييتةدميا تحقي   شيييباعات لي  عقط ما 

تاق اللضييييييلا ب  ما خلال اللشيييييييا كة و ب عة خلال التعرض  قد تم  ضيييييييا لاا ع ن ، 

الستةدامات والإشباعات الةابة بالقتصاد والتساا  واخما  السياسية وما أ ل  

 عليه  الاسم الشةصا ا 

ل تةتلف النتال  التا تابيي   لي ا هاا البحت بصييفة عامة عيلا اتعل  باجاد 

 اتهاير اجتلاعا اقاعا عل  تصييييا ات واسييييتةدامات مااقع التاابيييي  الجتلاعا عل

 ;A.Barry and Bouvier, 2011)تابييييي   ليه العداد ما الد اسيييييات السيييييابقةا 

Hamade, 2013; Kumar, 2012, Strong and Hareb, 2012; Xu, Takai, 

and Liu, 2018; Kim et al., 2011; Jackson and Wang, 2013; 

Wijesundara, 2014) 

فقان والإما اتييا ات لقد تبيا ما بتال  البحت أن كلاً ما الطلبة اللصييييييرايا

عل  معن  الترعيه الاي النحابه لاسال  التااب  الجتلاعاا والكا ما خلال  ؤاة 

الثقاعية والسييييييياسييييييية  بلعنال الشييييييام  الاي اتضييييييلا اللكاباتالسيييييييا  الجتلاعا 

بال التا تم التاب   لي ا بيا ك  ما الش والقتصاداة أن بفسر الختلاعات عا اللعابا

والشييييييبال اللصييييييريا اتهار الشييييييبال الإما اتا بالقيم العربية البدواة التا الإما اتا 

تعطا أهلية كبيرة للعلاقة بيا أعراد العاللة الكبيرة أكثر ما الشييييبال اللصييييري الاي 

الكا القال بهبه  بلا كان أكثر تهاراً بالثقاعة الغربية عا هال ال زليةا وكلا أشييييربا عا 

قدم وجاد وسييال  الإعلام عا الل تلع اللصييري والنشييهة ال زء الةاب بالنتال  ، عذن 
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 بلا كان ل لا تهاير عل  البةفاض النسييبا عا القدالة لللؤسييسييات التعليلية الرسييلية 

 العتلاد عل  وسال  التااب  الجتلاعا كلصد  للأخبا  أو اللعرعةا 

البعد القتصييييادي اللرتبط بلسييييتا  الدخ  ومسييييتا  اللعيشيييية كان له تهاير 

واض  عل  اللعابا اللعطاة لاسال  التااب  الجتلاعا بيا ك  ما عينة الإما اتييا 

وعينة اللصييييراياا لال  كان ما الااضيييي  أن الإما اتييا أعطاا معن  هاماً لاسييييال  

   التااب  الجتلاعا ما ثيت العتلاد علي ا كاسيلة للتسا  والشراءا 

بييييي  الجتلاعا عا تتبع اسيييييتةدم اللصيييييراان وبد جة أكبر وسيييييال  التاا

اللشييياهير ، وها اخمر الاي الكا تفسييييرل ما خلال كان مصييير  هالياود الشييير   

كلا اطل  علي ا وتزخر بعدد هال  ما اللشيياهير عا شييت  الل الت الفنية والرااضييية 

والثقاعية واخدبية وغيرها ، كلا الكا أاضيياً  ضيياعة تفسييير آخر وها  بيعة الفضييال 

بلحظ ا عا اللكان الثقاعا اللصيييييريا كلا تتفا  الثقاعة اللصيييييراة عا التا الكا أن 

ملا سيية العل  السييياسييا منا تا اخ  اا  وبالعداد ما الت ا ل السييياسييية اللنفتحة ، 

اة تاجيه النقد للأج زة الحكامية وأدال ا ، وها ما بالإضيييياعة  ل  اتسيييياع مسيييياثة ثر

لتاابيييي  الجتلاعا أكبر ما أد   ل   عطاء اللصييييرايا معن  سييييياسييييا لاسييييال  ا

 الإما اتيياا

الي  الإما اتيان أكثر ما اللصييييييرايا  ل  اسييييييتةدام وسييييييال  التاابيييييي  

الجتلاعا عيلا أسييلينال  التفاخر الجتلاعا  وها ما اعك  جزءاً ما الثقاعة السييالدة 

هاا  ماً ما الحياة وقد ارتبط  ها ك  اللظاهر جزءاً   عا م تلع الإما ات ثيت تشيييييي

كيد با تفاع مسيييييتا  اللعيشييييية والدخ  ، التفاخر بالثقاعة العربية علاماً ملزوجة بالته

وبالرغم ما هاا ، ب د أن اللصرايا م تلان أكثر بتحقي   التهاير  ما خلال وسال  

 التااب  الجتلاعا وها ما الكا  بطه بفكرة تحقي  الش رة والتهايرعا الآخرااا 

معن  الةصابية الاي اعطيه الإما اتيان لاسال  التااب  الجتلاعا  اقدم

يقية وبييا هم الشييةصييية وهاات م ما أن بيي م عل  الحفاظ عل  أسييلال م الحقوثر

خراا ، اقدم لنا تفسييييراً واضيييحاً عل  أهلية السييييا  الجتلاعا بكاعة أبعادل تعُرف للآ

 ، وكيفية التعا ا مع ا عل  اللعن  الاي النحه اخعراد لاسيييال  التاابييي  الجتلاعا

ا ل ال  عع مسييييييتا  اللعيشيييييية والدخ  والتقدم اعالل تلع الإما اتا بالرغم ما ا تفا

، مازال م تلعاً محاعظاً اتلسيييييي  أعرادل بقيل م العربية التقليداة العداد ما الل الت 

 اات ا أمام الآخراا ، عا ثيا للعلا والتعراف ب أو بييييييا ت ا التا تقيد ظ ا اللرأة

 السييييييم الحقيقا أواتليز الل تلع اللصييييييري بطبيعة أكير تحر اً ثيت ل اعُد  ظ ا  

الصييا ة الشييةصييية لللرأة ما اخما  اللرعاضيية اجتلاعياً كلا ها الحال عا م تلع 

 الإما اتا 

وعند اختبا  مد  وجاد اختلاعات دالة  ثصييييييالياً بيا الت اهات بحا ال ل  

اللتضييييييلنة عا مقياس ليكرت )اللعابا التا اعطي ا اللبحااان للاسيييييييلة( بناء عل  



420 

  ل  وجاد -كلا أشيييا ت النتال -ابييي  اجتلاعا ما ، تم التابييي  تفضيييي  وسييييلة تا

اختلاعات دالة  ثصييالياً بيا ما افضييلان بع  الاسييال  بحا بع  ال ل  ال امةا ما 

الكا السيييتدلل عليه ما هال النتال  أن تهاير مسيييتةدم الاسييييلة عل  اللعابا اللعطاة 

الاسيلة ذات ا ، بعبا ة أخر   لاسال  التااب  الجتلاعا كان أهم وأوض  ما تهاير

 وابتلاء لبيئة اجتلاعية وقيم لا الثله ما ات اهات وشيييييةصييييييةبن تهاير اللسيييييتةدم عذ

أكبر ما التهايرات التقنية الةابة بالاسيلة بفس اا ثيت تم التاب   ل   بعين اواقاعية 

 وجاد اختلاعات بيا ك  ما افضيييييلان سييييينال شيييييات و بسيييييت رام وتااتر )وغالبيت م

 ما الإما اتييا( وما افضييييييلان عي  با  ووات  آل وااتيال )وغالبيت م عظل ال

 ما خلال أعرادل –ما اللصرايا( وهم ما ادعم الفرضية القاللة بهن الل تلع  العظل 

ها الاي اعطا الاسيييلة معن  وليسييت الاسيييلة ها التا تفرض عل  الل تلع معن   –

 ماا 

 مستقبلية:حدود البحث وما يثيره من بح ث 

عل  الرغم ما أهلية النتال  التا تم التابيي   لي ا ما خلال هاا البحت ،  ل 

ت ، من  ية البح عرضيييت اأبه ا ب النظر  ل  هال النتال  عا   ا  بع  الحدود التا 

ولع  ما أهل ا اقتصييييييا  م تلع البحت عل  الشييييييبال ال امعا عا ك  ما مصيييييير 

بحت وها عينة غير اثتلالية ل تسييل  لنا بتعليم والإما ات ، وأسييلال اختيا  عينة ال

النتال  الاا دة عل  م ل  م تلع البحتا ما ج ة أخر  ، اقدم لنا هاا البحت بع  

اخعكا  التا الكا الستفادة من ا عا  جراء اللزاد ما البحاا اللستقبلية ، ثيت الكا 

للعرعة أسييييييبال  وباسييييييتةدام عينات أخر  ةمغاارات  جراء بف  البحت عل  م تلع

والدواعع واللعابا الكامنة و اء ذل  ، اختلاف وسييال  التاابيي  الجتلاعا اللفضييلة 

 ، كلاولتياسيييااء عا م تلعات أخر  بدول أخر  أو بل تلعات أخر  داخ  بف  الد

الكا السييييييتعابة  ذا أتيحت الإمكابات والظروف باسييييييتةدام عينات اثتلالية ملثلة 

حابة من ا ثت  الكا تعليم النتال  الةابة بلث  هال البحااا للل تلعات البحثية اللس

ية للتعل  عا ع م اللعابا  ية أخر  مث  الطر  الكيف كلا الكا اسييييييتةدام  ر  بحث

والدواعع التا ت ع  م لاعة ما تفضيييييي   ثد  وسييييييال  التاابيييييي  الجتلاعا عل  

 غيرهاا 

 الخاتمة: 

يا الشيييييبال ال امعا  ن وسيييييال  التاابييييي  الجتلاعا اللفضيييييلة تةتلف ب

اللشيييلال عا عينة البحت عا ك  ما مصييير والإما ات ، وأن ما أهم اخسيييبال التا 

تؤدي  ل  هال الختلاعات اللعابا اللةتلفة التا اعطي ا اللسيييييتةدمان ل ال الاسيييييال  

ما  -والتا ترتبط وتتهار بالثقاعة اللحلية التا انتلا  لي ا اللسيييتةدمان والتا تشيييتل  

ر اؤاعل  اخبعاد السيييياسيييية والقتصييياداة والجتلاعية ، وها ما  - أخر  بيا أشيييياء

تشييكي  الهتلامات والسييتةدامات الةابيية باسييال  التاابيي  الجتلاعاا عل   عل 

الرغم ما التشييييييابه عا ات اهات اللعابا التا اعطي ا اللبحااان عا ك  ما مصيييييير 
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ذن كلاً من لا قد أعط  تهكيداً أو والإما ات لاسال  التااب  الجتلاعا بشك  عام ، ع

تركيزاً عل  معانٍ ما أكثر ما غيرها ، ثيت أعط  الإما اتيان اللشلالان عا العينة 

،  واخبدقاء لاللعابا الةابة بتعزاز العلاقات الجتلاعية القاللة مع اخه  واخقا 

ا الجتلاعواللعن  اللعرعا والإخبا ي ، ومعن  التسييا  والشييراء ، ومعن  التفاخر 

أكبر ما بظرال م اللصراياا عا ثيا ب د  ، ومعن  الحفاظ عل  الةصابية ، أهليةً 

أن اللصييرايا قد أعطاا اهتلاماً أكبر للعابا تتبع اللشيياهير ، والنقد السييياسييا للأداء 

الحكاما ، واسييييييتةدام وسييييييال  التاابيييييي  الجتلاعا للتهاير عل  الآخراا وتحقي  

 اللكابةا 

الكا التابيييي   لي ا ما خلال النتال  التفصيييييلية أن اللعابا  الةلابيييية التا

الل تلعية اللعطاة ما ق ب  اخعراد عا ك  ما مصييييير والإما ات لللنصيييييات اللتناعة 

ما وسييييال  التاابيييي  الجتلاعا ها التا تؤدي  ل  تفضييييي  م تلع ما وسيييييلة عل  

قا ة بطراقة مغاارة وعلنف  الاسييييل اسيييتةدام اخعراد عا ك  م تلعٍ  بلا  ل  أخر  ، و

دعم بتال  البحت  ؤاة بظراة البناء الجتلاعا للتكنالاجيا ت  ل اا ل اا اللعن  اللعَطَ 

(SCOT)  ُم ه التا تر  أن التكنالاجيا ل تحدد سييلا  اخعراد ب  عل  العك  اخعراد

  م ب ا وسيييييييالسييييييتةدَ الااا اشييييييكلان التكنالاجيا ، وأبه ل الكننا ع م الطر  التا تُ 

التاابييي  الجتلاعا بدون ع م السييييا  الجتلاعا الاي تعل  ضيييلنه هال الاسيييال ا 

ماجادة وتحدا عا ثياتنا ك  اام ، ظاهرة وعل  الرغم ما التسيييييليم بهن التكنالاجيا 

هار به ، و ن وتتب  عذب ا بتي ة  وليسييت مصييد اً للتغير الجتلاعا الثقاعا عا الل تلع 

واتحكم عي ا لتحقي  اخهداف التا اسيييييع   لي ا وها الاي الإبسيييييان ابتكر التكنالاجيا 

 احدد معناها عا ثياتها 
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