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 الرسمية صفحات الاعتماد الجمهور المصري على 

أثناء جائحة كورونا  كمصدر للمعلومات وزارة الصحةل 

(Covid-19) 
  ميدانيةتحليلية ودراسة 

 *د. محمد لطفي زكريا الشيمي

 

 ملخص الدراسة

استهدفت الدراسة معرفة تأثير اعتماد الجمهور المصري على الصفحات الرسمية 

لوزارة الصحة المصرية بموقع فيس بوك في إطار نظرية الاعتماد على وسائل 

الإعلام، والكشف عن الاستراتيجيات الاتصالية التي استخدمتها وزارة الصحة بهذه 

لومات ومواجهة الشائعات في إطار المنصات للتواصل مع الجماهير، وإمدادهم بالمع

، واعتمدت الدراسة على منهج CERCنموذج اتصال الأزمات والمخاطر الطارئة 

مفردة، وتحليل المضمون لعدد  376المسح، واستخدمت أداتي الاستبانة لعينة بلغت 

ارتفاع معدلات  -منشور بالصفحات عينة الدراسة، وتوصلت نتائجها إلى: 263

فيسبوك كمصدر للحصول على المعلومات، وبروز التقييم الإيجابي الاعتماد على 

نحو صفحات وزارة الصحة، إضافة إلى بروز الاهتمام بالتقارير والبيانات اليومية 

المحدثة )استراتيجية الحد من عدم اليقين(، واجراءات وتدابير الوقاية الشخصية، 

في مقابل ضعف الاهتمام وقلة وتشجيع السلوكيات الفعالة )استراتيجية الفعالية(، 

التركيز على المعلومات حول الفيروس وأعراضه وطرق انتقاله )استراتيجية رسائل 

الخطر(، والمجموعات الأكثر عرضة للإصابة أو العدوى )استراتيجية التحذيرات 

 من المخاطر(.

ة، وسائل التواصل الاجتماعي، اتصالات الأزمات والمخاطر الطارئ الكلمات الدالة:

 جائحة، اعتماد، اتصال صحي.
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The Egyptian Public's Dependency on the Ministry of Health 

Official Pages as a Source of Information during the 

Covid-19 Pandemic: An Analytical and Field study 

Mohamed Lotfy Zakaria Elshimee* 

 

Abstract 
The present study attempts to uncover the impact of the Egyptian 

public's dependency on the Ministry of Health official Facebook pages as a 

source of information during the Covid-19 pandemic in terms of the Media 

Dependency theory, and determine the communication strategies that the 

Ministry of Health employed in these platforms to communicate with the 

public. The Media Dependency Theory and Crisis and Emergency Risk 

Communication Model (CERC) are adopted throughout the study. The study 

was based on the online survey as a tool for collecting study data, N= 376 

individuals, and the content analysis of 263 Post on the pages of the sample 

study, and its results were: The high rates of dependence on Facebook as a 

source of information, and positive evaluation towards the pages of the 

Ministry of Health, in addition to Pages focused on strategies of (Uncertainty 

Reduction), (Efficacy), as opposed to poor interest and less focus on (Risk 

Message Strategy), (Warning Strategy). 

Keywords: Social Media- CERC - Covid-19 - Pandemic - Communication 

Strategies - Dependency - Health Communication. 
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 مقدمة

أول جائحة يشهدها عصر  corona virusلم يكن تفشي الفيروس التاجي 

أخرى على الأقل في العقد  وسائل التواصل الاجتماعي. فقد حدثت ثلاث أوبئة

  Ebola، وفيروس إيبولا 2009في عام   H1N1؛ فيروس أنفلونزا الخنازيرالماضي

معدلات ، وقد حظيت جميعها ب2015في عام  Zika،  وفيروس زيكا 2014في عام 

 .(1)، وكان لها تأثير كبير على وسائل التواصل الاجتماعينشر وتوثيق واسعة

 التواصل الاجتماعي، تلعب وسائل تشار الإنترنت والهواتف المحمولةمع انو

 (،تفشي الأمراض المعدية)ومنها أثناء الأزمات  رًا متزايداً دائمًا في الاتصالدو

، تسمح وسائل التواصل الاجتماعي للسلطات نظرًا لخصائص المحادثة والشفافيةو

، وكذلك الوصول في الوقت الفعلي مع ظهور الأزمة الصحية بنشر المعلومات

نظرًا لأن و، . إضافة إلى ذلك(2)عدد كبير من الأشخاص بتكلفة منخفضةبسرعة إلى 

جاه بين السلطات الصحية وسائل التواصل الاجتماعي تسمح باتصالات ثنائية الات

وتقليل الذعر  ،، يمكن للسلطات الصحية معالجة مخاوف الجمهور بسرعةوالجمهور

لاجتماعي في أزمات التواصل ايمكن إبراز فائدة وسائل و. (3)العام خلال الأزمة

، حيث يتُوقع عدم اليقين مثل تفشي جائحة الأمراض المعدية ،التواصل الصحي

باستمرار التواصل الاستراتيجي  مما يتطلب ،الجمهورق ِّبل المخاطر من الخوف من و

 . (4)مع الجمهور حول الوضع المتغير بسرعة

هامة يتشارك ويلتقي فيها وتعد مواقع التواصل الاجتماعي بمثابة قنوات 

الأفراد لتبادل المعلومات بشأن المخاطر ذات الصلة، حيث يتفاعل الأفراد من خلال 

 ،الشبكات الاجتماعية سواء في صفحات شخصية أو مهنية لتحديد حجم المخاطر

والتي يتم من خلالها تضخيم أو تهوين إدراك حجم تلك المخاطر على مستوى 

الأفراد والجماعات لاتخاذ الاجراءات اللازمة لتجنب أو المجتمع، وكذلك تحفيز 

 .  (5)تحمل أو تعديل تلك المخاطر

 لعدد كبير من منظمات الرعاية الصحية تسمح وسائل التواصل الاجتماعيو

 The Centers for Diseaseكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها امرك

Control and Prevention العالمية، ومنظمة الصحةWorld Health 

Organization  ،الصحية بنشر الوعي والتوجيه بانتظام  وغيرها من المنظمات

وسائل التواصل الاجتماعي كما تعتبر  ،عبر مجموعة من المنصات عبر الإنترنت

منصات عالمية لنشر المعلومات والمحتوى والرأي، وتعزز التفاعلات الاجتماعية 

 . (6)وبينهم وبين والمنظمات بين الأفراد بعضهم البعض،

وقد اتخذت منظمة الصحة العالمية والعديد من منظمات الصحة العامة 

كمنصة لنشر  -نظرا لسهولتها وانتشارها–الأخرى وسائل التواصل الاجتماعي 

 تحقيق الوضوح، والوعي،  المعلومات المتعلقة بتفشي العدوى للجمهور، من أجل

الناجم عن التضليل  panic على الارتباك، والذعر السيطرةوالقضاء و

misinformation ومحاربة المتداول بين مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ،
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تعمل منظمة الصحة حيث المعلومات الخاطئة، والحد بشكل فعال من مثيري الخوف. 

 ويترتو ، Facebook عدد من مواقع التواصل الاجتماعي ومنها فيسبوك العالمية مع

Twitter  والقضاء على  ،تزويد الجمهور بمعلومات دقيقة في الوقت المناسبعلى

فيما يتعلق بأهمية غسل اليدين  وتثقيف المستخدمين ،التضليل والمعلومات المضللة

، نفس الرسائل باستمرار البشرملايين احتمالية رؤية مما يعزز من  ؛الجسدي والتباعد

عن الوصول إلى المواقع  ، حتى لو تخلتإلى منصات مختلفة هموصولأثناء 

كأفضل وأسرع طريقة لمشاركة ، ، مثل موقع منظمة الصحة العالميةالموثوقة

من كل دولة  Covid-19أخبار  الاجتماعي التواصلوسائل  حيث تجمعالأخبار، 

 .(7)ومن جميع أجزاء العالم لتصل إلى كل شخص يريد الوصول إليهاعلى حده، 

تماعی وقد اتجهت المؤسسات الحکومية المصرية نحو وسائل التواصل الاج       

قطاعات الجمهور المستهدف، واصل مع لتحقيق مزيد من الت خاصة موقع الفيسبوك

  .(8) لتحقيق هذا الهدف حة رسمية لها علی الفيسبوكوقامت کل الوزارات بتدشين صف

وقد لعبت وسائل التواصل الاجتماعي دورًا فعالًا في إعلام الجمهور عن 

وتفشي  2014مثل تفشي فيروس إيبولا في عام  المستحدثةتفشي الأمراض المعدية 

 .(9) 2009في عام  H1N1فيروس 

 ,Biswas,M، )(10) (Vijaykumar, S, 2017وقد أثبتت عدة دراسات  )

2013)( ،Chavez, C.; Repas, 2010)(11)( ،2011Kim, S, ) (12)  ،

(Guidry, 2017) (13)  أن وسائل التواصل الاجتماعي يمكن استخدامها في توصيل

التحديثات والمعلومات المتعلقة بعدد من الأمراض المعدية من قبل السلطات الصحية 

 أثناء تفشي المرض لتحسين الوعي والاستجابة. 

الاجتماعي أحد أهم المجالات ويعد مجال تحليل مضمون وسائل التواصل 

المتفرعة من هيمنة وسائل التواصل الاجتماعي على مناحي الحياة، ومن أجل معرفة 

وتحليل الاتجاهات العامة التي تقود وتؤطر الفكر المجتمعي في تلك المنصات ازدادا 

الاهتمام بأدوات مراقبة وتحليل الخطاب في مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يسهم 

ل المضمون على مواقع التواصل الاجتماعي في مساعدة المؤسسات على البحث تحلي

عن توقعات وآراء الجمهور المستهدف، ومتابعة التقدم الذي تم تحقيقه في مجال 

 .  (14)معين

، ومن ثم فإنه من الأهمية بمكان دراسة صفحات وزارة الصحة والسكان

المضامين المنشورة، والاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة بها بشأن من حيث 

العام عليها، ودوافع وأسباب رصد مدى اعتماد الجمهور جائحة كورونا، إضافة إلى 

والتأثيرات الناتجة عن ه فيها، ومعدلات مصداقيتها لديه، هذا الاعتماد، ومدى ثقت

 ا ما تسعى إليه الدراسة الحالية.وهذ هذا الاعتماد، وتقييمه لمثل هذه الصفحات،
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 : الدراسات السابقة

صلة بموضوع دراسته وفض ل الاقتصار راجع الباحث الدراسات السابقة وثيقة ال

، ويمكن ةالصحي زماتلأعلى الدراسات التي تربط بين وسائل التواصل الاجتماعي وا

  -التالية يلي: المحاورعرضها في 

 بشأن الأزمات الصحية. التواصل الاجتماعيالمعلومات المنشورة بمواقع  -1

بالمعلومات المنشورة بمواقع التواصل الاجتماعي فبعضها  ةت النتائج الخاصاينتب

المعلومات، والمعلومات أشار إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي منصة جيدة لنشر 

 عليها دقيقة، في حين انتهت نتائج دراسات أخرى إلى أن المعلوماتالتي تنشر 

، المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثير كبير في نشر المخاوف والذعر

 و أنها مزيفة ومضللة.أ

فهم ما إذا كانت وسائل التواصل  (15)(Brindha, 2020) دراسةفاستهدفت 

أم المعلومات الخاطئة Information الاجتماعي تنشر المعلومات 

Misinformation  للجمهور فيما يتعلق بانتشارCovid-19 وأجريت مقابلات ،

من مستخدمي الوسائط الاجتماعية النشطين،  13متعمقة باستخدام سؤال مفتوح مع 

الذين يتابعون بشكل متكرر تحديثات الوباء على منصات التواصل الاجتماعي 

عي، كمنصة أهمية وسهولة مواقع التواصل الاجتماالمختلفة، وانتهت نتائجها إلى 

؛ من أجل السيطرة على الذعر لنشر المعلومات المتعلقة بالأمراض المعدية للجمهور

من قبل مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي فيما  المتداولالناجم عن التضليل 

 محاربة المعلومات الخاطئة بمسئولية، والحد بشكل فعال من مثيري الخوف.وبينهم، 

برصد الجهود التوعوية لوزارة  (16)(2020لهوب،)عبدالملك الشدراسة وعنيت 

الصحة السعودية في ممارساتها الاتصالية والإعلامية في إدارة أزمة جائحة كورونا 

وبناء الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع السعودي، من خلال مسح الكتروني على 

من أفراد المجتمع  % 58.6مفردة، وانتهت نتائجها إلى أن  3133عينة بلغت 

معلومات التي وفرتها وزارة الصحة لأفراد المجتمع السعودي عن أن اليعتبرون 

بدرجة فيها منهم يثقون  %72.7، وأن فيروس كورونا تعتبر دقيقة بشكل كبير جدا  

، وأن الرسائل الإعلامية والتوعوية لوزارة الصحة تضمنت حقائق مدعمة اعالية جدً 

للشائعات والمعلومات بالأرقام والإحصائيات عن الفيروس، وأسهمت في التصدي 

المغلوطة عن الفيروس، وتوعية أفراد المجتمع بالإقلاع عن العادات الاجتماعية 

، بالتدابير التي يجب تجنبهاالسيئة المسببة للفيروس، والتوعية بمضاعفات الفيروس، و

 دراسةاهتمت و .وقدمت معلومات حديثة ومفصلة عن فيروس كورونا

(,2020Singh)(17) معرفة تأثير استخدام موقع التواصل الاجتماعي  تويتر ب

Twitter نا، وحجم المناقشات التي في نشر الوعي بين الجماهير بشأن فيروس كورو

تأثير هذا الموقع في نشر  ر حول فيروس كورونا، ومعرفةبين الجماهي تحدث عليه

ة من مفرد 350معلومات مضللة وشائعات بين الجماهير، طبقت الدراسة على 

الجمهور في مدينة نيويورك باستخدام أداة الاستقصاء، وباستخدام أداة تحليل 
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تغريدة  36.352تغريدة، توصلت نتائج الدراسة إلى: وجود  64487المضمون لعدد 

تغريدة مضللة ولا تستند على حقائق في  1135صحيحة تم نشرها، إضافة إلى 

عدم وجود رقابة على المحتوى أن إلى  تقديمها للمعلومات، كما أشارت نتائج الدراسة

تسبب في نشر الخرافات والأساطير ي المنشور على مواقع التواصل الاجتماعي

، وهو ما ترتب عليه في أحيان كثيرة المغلوطة والمضللة بين الجماهير والمعلومات

طبقا لرأي –أهمية موقع تويتر نشر الخوف والذعر بين الجماهير، كما بينت النتائج 

، بدرجة كبيرة في التعامل مع الفيروس، والوقاية منه وإفادته -عينة الدراسة

والإجراءات الوقائية التي يمكن القيام بها عند حدوث الإصابة، والتعامل مع أفراد 

العائلة في حالة تعرض أحدهم للإصابة، مما أدى في النهاية إلى زيادة وعي الجمهور 

التعرف  (18)(Chen et al,2020) دراسةفت واستهدبشأن جائحة فيروس كورونا. 

ومعرفة ة الإعلامية لأزمة فيروس كورونا، على الاستراتيجيات المتبعة في المعالج

مدى أهمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ضمن هذه الاستراتيجيات، وتم تحليل 

 Sina، بموقع التواصل الاجتماعي Health Chinaمنشور بصفحة  1411مضمون 

Weibo وانتهت نتائج الدراسة إلى أهمية الحملات الإعلامية التي اتبعتها الحكومات ،

في العديد من الدول، تقوم استراتيجياتها على عدم نشر الخوف والقلق بين الجماهير، 

وعلى النقيض من ذلك فإنه في ظل غياب استراتيجية ورؤية إعلامية أوقات الأزمات 

لك يزيد من انتشار حالات القلق والخوف والذعر بين الصحية كجائحة كورونا فإن ذ

الجمهور، مما يؤثر على طريقة تعاملهم مع الفيروس، وفي الوقت الذي أشارت فيه 

أهمية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قبل الحكومات لضمان النتائج إلى 

طور الوضع ، وإمدادهم بالمعلومات بشأن الفيروس وتالتواصل المستمر مع الجمهور

الصحي العام في الدولة، والإجابة على استفسارات المواطنين بشأن الفيروس، وطرق 

الوقاية منه، أكدت أيضًا على أن ثراء الوسيلة والمقصود به هنا مواقع التواصل 

الاجتماعي، وما تتميز به من خصائص لم ثؤثر في درجة اهتمام وانخراط الجمهور 

ورونا، فيما أكدت اهمية دوائر النقاش بين الجماهير في الاهتمام بأزمة فيروس ك

والجهات الصحية المعنية لزيادة نسبة وعي الجمهور مما يساعد في القضاء على 

تحليل وتقييم ب (19) (Qazi et al,2020) دراسةوعنيت  الفيروس في أقرب وقت.

تاني تأثير مصادر المعلومات )الرسمية وغير الرسمية( على وعي الجمهور الباكس

لتبني سلوكيات صحية وقائية كالتباعد الاجتماعي أثناء وباء كورونا، اعتمدت 

مفردة، وتوصلت  82الدراسة على منهج المسح، وأداة  الاستبيان، وطبقت على 

نتائجها إلى أنه في وقت أزمة فيروس كورونا تؤدي مصادر المعلومات )الرسمية 

بين الجماهير والتأثير المعرفي على تبني وغير الرسمية( دورا مهمًا في زيادة الوعي 

ممارسات التباعد الاجتماعي، وأن زيادة الوعي بالأوضاع في أوقات أزمة الصحة 

العامة باستخدام مصادر المعلومات الرسمية يمكن أن تزيد بشكل كبير من تبني 

 السلوك الصحي الوقائي وبالتالي احتواء انتشار الأمراض المعدية.
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 (20)(Araz Ahmed,2020) كل مندراسة  مع الدراسات السابقة اختلفتفي حين 

الذعر من فيروس  نشروالتي استهدفت معرفة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على 

COVID-19  .وتأثيرها على الصحة النفسية في إقليم كوردستان العراق ،

مفردة من مستخدمي  516واستخدمت  الدراسة استبيان إلكتروني على عينة قوامها 

إلى أن وسائل  نتائجهاوسائل التواصل الاجتماعي في كردستان العراق، وتوصلت 

-COVIDتفشي  منأثير كبير في نشر المخاوف والذعر التواصل الاجتماعي لها ت

، فإن له تأثيرًا سلبيًا على الصحة العقلية يم كردستان العراق. إلى جانب ذلكفي إقل 19

هو أكثر  Facebookوالراحة النفسية للأشخاص. كما أشارت النتائج إلى أن موقع 

حول تفشي  نشر الذعروسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة والمسئولة عن 

19-COVID  .سةدراوفي العراق (2017,Yuelin)(21)  التي استهدفت فحص

خصائص المعلومات الصحية المزيفة في وسائل التواصل الاجتماعي في الصين 

وتطوير قائمة بخصائص هذه المعلومات يمكن استخدامها كأداة لمساعدة المستخدمين 

على التعرف على المعلومات الصحية المزيفة في وسائل التواصل الاجتماعي. جندت 

 WeChatوجمعت معلومات صحية من " WeChatمن مستخدمي  19الدراسة 

Discovery إحدى وسائل التواصل الاجتماعي المهيمنة في الصين بين أغسطس  "

معلومة تم تصنيفها إلى معلومات  pieces 428، بواقع 2016وأغسطس  2014

مزيفة بناءً على حكم مواقع الإشاعات وخبراء الصحة. وانتهت  صحية حقيقية أو

 428، فمن بين مصدر للمعلومات المزيفةواقع التواصل الاجتماعي نتائجها إلى أن م

( مزيفة، ومعظم المعلومات الصحية ٪57) 276( حقيقية و٪43) 206معلومة ، 

 ليست صحيحة. 

التي استهدفت رصد الاستخدام الفعلي والمحتمل  (22) (2014Alexander,)دراسة و

لوسائل التواصل الاجتماعي في حالات الطوارئ والكوارث والأزمات، حيث 

أوقات  Facebookعرضت لاستخدامات وسائل التواصل الاجتماعي ومنها 

الطوارئ ولخصت استخداماتها في سبع أشكال مختلفة: الاستماع إلى النقاش العام، 

قف، وتوسيع نطاق الاستجابة لحالات الطوارئ وإدارتها، وخلق تماسك الموومراقبة 

 ويقابلاجتماعي، وتطوير التعاون، وتعزيز التبرعات الخيرية، وتعزيز البحث. 

جانب مظلم يتمثل في  darker sideالجانب الإيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي 

، ونشر معلومات خاطئة Rumour propagation كنشر الشائعاتتأثيراتها السلبية، 

، سواء تم ذلك عن غير قصد أو عن عمد، misleading informationأو مضللة 

 (23)(Sang et al ,2020)ودراسة وتقويض السلطة والترويج للأعمال الإرهابية. 

والتي استهدفت الكشف عن العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وإدراك 

من خلال دراسة الدور الوسيط لاثنين من المشاعر  وقائيةالمخاطر، والسلوكيات ال

ذات الصلة )الخوف والغضب(، وباستخدام البيانات التي تم جمعها خلال تفشي 

في كوريا  2015( في عام MERS-CoVفيروس كورونا الشرق الأوسط )

مبحوث، أظهرت نتائج  400الجنوبية، باستخدام مسح إلكتروني لعينة إجمالية نهائية 
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الدراسة أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يرتبط بشكل إيجابي بكل من هذه 

المشاعر، والتي ترتبط أيضًا بشكل إيجابي بإدراك الجمهور للمخاطر، كما أشارت 

النتائج أيضًا إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يزيد بشكل كبير 

عر ذات الصلة وإدراك الجمهور للمخاطر، من السلوكيات الوقائية من خلال المشا

 وأن لتلك الوسائل أثرًا على النواحي النفسية لمتابعيها كتلك المتعلقة بالخوف.

 الصحي وسائل التواصل الاجتماعي وزيادة الوعي -2

توضيح دور وسائل الإعلام الرقمية في ( 24)(2020)هبه شفيق، استهدفت دراسة

وزيادة الوعي بطرق انتشار العدوى، وأجرت مواجهة الأفعال المعادية للمجتمع 

 15منشور على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك من  53تحليل محتوى لعدد 

، خلال فترة الحجر الصحي وحظر التجول في مصر، 2020 أبريل 20مارس إلى 

وأوضحت نتائجها أن المصريين يدعمون العاملين بخدمات الصحة العامة الذين 

س لحماية شعبهم، وأن هناك حالة من التعاطف الإيجابي من خلال يحاربون الفيرو

الشبكات الاجتماعية ومشاركته الكلمات التحفيزية لدعم كل من العاملين بخدمات 

الزهراء فاطمة دراسة )واهتمت  الصحة العامة ومرضى فيروس كورونا المستجد.

موقع الفيس بوك في تنمية الوعي بدور الصفحات الصحية معرفة ب (25)(2018محمد، 

وصحيفة الصحي لدي المراهقين، وباستخدام منهج المسح، وأدوات تحليل المضمون، 

طُبقت الدراسة علي عينة من الصفحات الصحية علي موقع الفيس بوك الاستبيان، 

)التفاح الأخضر، وصفحة صحتي، وصفحة كل يوم معلومة طبية، خلال شهر مارس 

مفردة من طلاب الفرقة الأولي الجامعية  400ية عمدية قوامها، وعينة بشر2017

أكتوبر، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن من أسباب تعرض  6لجامعتي عين شمس و

هو: الحصول علي معلومات ” الفيس بوك”المراهقون للصفحات الصحية علي 

ت صحية عامة، تلاها زيادة ثقافتهم الصحية، ثم المساعدة علي حل بعض المشكلا

الصحية، كما جاءت في مقدمة المميزات من وجهة نظر المراهقين أن هذه الصفحات 

تقدم معلومات مفيدة، تلتها أن اللغة سهلة وبسيطة، ثم أن المصطلحات مبسطة 

معرفة أهم  (26)(2017)محمد فاضل علي، دراسة فيما استهدفت  .ومفهومة

أثيرها على متصفحي الموضوعات الصحية المنشورة على شبكة فيسبوك ومدى ت

مفردة، وانتهت نتائجها  273الشبكة في تعزيز الوعي الصحي، طبقت الدراسة على 

إلى أن ميزة التنوع هي أكثر ما تتسم به موضوعات الإعلام الصحي في شبكة 

فيسبوك، وأن الوعي الصحي هو أهم الموضوعات التي تقدمها شبكة فيسبوك، وأن 

لفيسبوك في تعزيز التوعية الصحية كانت على الاشباعات المتحققة من شبكة ا

الترتيب زيادة الثقافة الصحية، زيادة الاهتمام بالنظافة الشخصية، اكتساب العادات 

، والتوقف غذائية المنتظمةالصحية السليمة، الفحص الدوري المبكر، ترسيخ العادات ال

مد فياض، )محمد أحاستهدفت دراسة كما عن ممارسة العادات الصحية السيئة. 

معرفة دور الإعلام الجديد في تعزيز الوعي الصحي بين الشباب في  (27)(2017

مفردة من الشباب البحريني  210مملكة البحرين، وطبقت على عينة قوامها 
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مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، وتوصلت نتائجها إلى ارتفاع معدل استخدام 

(، وجاء %95.7لمواقع وشبكات التواصل الاجتماعي وبنسبة ) يالشباب البحرين

موقع اليوتيوب في صدارة المواقع التي يرتادها الشباب عينة الدراسة بخصوص 

(، وجاءت شبكة تويتر في %96القضايا الصحية وقضايا الوعي الصحي بنسبة )

(، %87.1ة )(، وحلت فيسبوك في الترتيب الثالث بنسب%90.5المرتبة الثانية بنسبة )

وجاء )دافع التثقيف والتوعية الصحية( في المرتبة الأولى كأكثر دوافع المبحوثين 

للقضايا الصحية عبر مواقع وشبكات وسائل التواصل الاجتماعي وبنسبة بلغت 

(، وكانت أكثر الاشباعات المتحققة من تعرض الشباب للقضايا الصحية في 88.6%)

ي هي )معرفة أسباب وطرق الوقاية من المراض(، مواقع وشبكات التواصل الاجتماع

 و)تنمية السلوك الصحي في حياتنا اليومية(.

التعرف على مستوى استخدام  (28) (2016خالد فيصل الفرم ،)دراسة  فيما استهدفت

وتوظيف المدن الطبية، والمستشفيات الحكومية بالرياض لشبكات التواصل 

ي استراتيجيات التوعية الصحية لمرض تويتر( ف -فيسبوك -الاجتماعي) يوتيوب

كورونا، وتقييم الدور الاتصالي ودرجة مشاركة المؤسسات الصحية في المملكة 

العربية السعودية في التوعية بمرض كورونا من خلال استخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي كأداة توعوية في ظل وجود خطر وبائي متمثل في فيروس كورونا، وذلك 

ليل مضمون الرسائل التوعوية المنتشرة عبر الحسابات الرسمية للمدن من خلال تح

من المدن  %73الطبية ومستشفياتها الحكومية عينة الدراسة، وانتهت نتائجها إلى أن 

الطبية بالرياض ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك منصات على شبكات التواصل 

مدن الطبية ومستشفياتها من ال %60تويتر(، وأن -فيسبوك -الاجتماعي) يوتيوب

الحكومية لم تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية حيال مرض كورونا، ما 

يعني غياب استراتيجية صحية وطنية تسهم في الإنخراط في الجهد الوطني الصحي، 

إضافة إلى ضعف استخدام المنظومة الاتصالية الحديثة للتوعية والتواصل مع 

التعرف على دور ب (29) (2014Lapointe,)دراسة هتمت وا المجتمع المحلي.

وسائل التواصل الاجتماعي في خلق الوعي لدى أفراد العينة عن مرض السرطان، 

وباستخدام منهج دراسة الحالة توصلت الدراسة إلى أن المنظمات الصحية التي 

ن وأتستخدم وسائل التواصل الاجتماعي تسعى إلى التعاون من أجل التوعية الصحية، 

فراد يعد أداة قوية لخلق الوعي بمرض السرطان من هذا التعاون من وجهة نظر الأ

خلال تقديمهم الدعم لبعضهم البعض، وقد ساعد هذا التعاون على خلق الوعي 

الصحي للعديد من الأمراض ، إضافة إلى نشر المعلومات الصحية هو آلية رئيسة 

إن لخلق الوعي، وعامل حاسم في الكشف المبكر والوقاية من الأمراض، وبالتالي ف

وسائل التواصل الاجتماعي تستخدم لخلق مجتمع على الإنترنت، والذي يدفع لخلق 

 الوعي الصحي لمرض السرطان.

تأثير الاعتماد على وسائل الإعلام  (30)(2016نادية عبدالحافظ ،)وناقشت دراسة 

التقليدية والجديدة في نشر الثقافة الصحية، والتي استهدفت التعرف على معدل 
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تعرض واعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقليدية والجديدة وتأثير ذلك 

واعتمدت الدراسة على منهج على  تنمية الوعي الصحي ونشر الثقافة الصحية لديهم، 

ومن أهم نتائجها مفردة من الجمهور العام،  400المسح، وطبقت على عينة قوامها 

مة وسائل الإعلام الجديدة من حيث الاعتماد تصدر شبكات التواصل الاجتماعي مقد

 عليها كمصدر للمعلومات الصحية.

 التواصل الاجتماعي أثناء الأزماتبمواقع الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة -3

 الصحية

فحص جهود التوعية المتعلقة بفيروس  (31)(2020Aravind,)استهدفت دراسة 

بموقع فيسبوك من قبل السلطات الصحية في سنغافورة  COVID-19كورونا 

عن طريق ، والولايات المتحدة وإنجلترا، والاستجابة العامة المقابلة لجهود التوعية

تحليل مضمون المنشورات والتعليقات من صفحات الفيسبوك التابعة لوزارة الصحة 

( في CDCا )(، ومراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منهMOHفي سنغافورة )

 18إلى  2019يناير  1( في إنجلترا من PHE، والصحة العامة )الولايات المتحدة

على أنها ما قبل  2020يناير 1تم تصنيف المشاركات المنشورة قبل و ،2020مارس 

COVID-19 بينما تم تصنيف المشاركات المتبقية على أنها منشورات حول ،

COVID-19،  :نشرت وزارة الصحة )سنغافورة( المزيد من وانتهت نتائجها إلى

 منشور، مقارنة بمركز السيطرة على الأمراض 271بواقع  COVID-19مشاركات 

عدد التعليقات لكل منشور منشور، وكان متوسط  45منشور، والصحة العامة  94

هو الأعلى لمركز السيطرة على الأمراض مقارنة بوزارة  COVID-19حول 

 وأخيرا الصحة العامة )إنجلترا(.الصحة )سنغافورة( 

بالبحث في كيفية استخدام وسائل  (32)(2018et al Lwin,)فيما عنيت دراسة 

  الطارئةمخاطر البشأن الأزمات و الاجتماعي لتطبيق نموذج الاتصالالتواصل 

CERC من خلال فحص الاستخدامات الإستراتيجية للفيسبوك في توصيل وباء زيكا

Zika  ،تم تحليل المنشورات وقد من قبل السلطات الصحية في سنغافورة posts ذات

الصلة بوباء زيكا على الفيسبوك لثلاث وكالات صحية رئيسة في سنغافورة، تم 

بشكل موضوعي،  2016نشرها في غضون سنة واحدة من يناير إلى ديسمبر 

ة بشكل استراتيجي، لتوصيل الأزم Facebook وأشارت النتائج إلى أنه تم استخدام

مع التأكيد على أهمية الاستخدامات الجديدة للفيس ،  CERCنموذج دع مَ وأضاف إلى

بوك للتواصل بشأن الأمراض المعدية، بما في ذلك تعزيز المسئولية العامة المشتركة 

بين السلطات الصحية والمواطنين؛ للوقاية من الأمراض، والإعراب عن التحية 

لمتعاون. وأشارت النتائج أيضًا إلى أن رسائل التأهب قد تكون والشكر للجمهور ا

وأوصت  ،الأكثر فاعلية، لأنها تنتج مستوى كبيرًا من المشاركة العامة من الجمهور

للتكيف في سياقات وسائل التواصل  CERCالدراسة بقابلية استخدام نموذج 

 الاجتماعي لتحسين التواصل أثناء الأزمات.
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بحث استخدام فيس بوك للتوعية  (33) (Vijaykumar, 2017)واستهدفت دراسة 

بفيروس زيكا من قبل السلطات الصحية في سنغافورة متمثلة في وزارة الصحة 

(MOH( والوكالة الوطنية للبيئة ،)NEA من خلال تحليل مضمون صفحات ،)

وحتى ا  2015مارس  1الفيس بوك للسلطات الصحية عينة الدراسة في الفترة من 

تدوينة  33تدوينة من الوكالة الوطنية للبيئة، منها  1057، كشفت عن 20016بر سبتم

متعلقة بزيكا، تم بعد  35من وزارة الصحة، منها  520فقط كانت مرتبطة بزيكا، و

فئات، تتعلق بمراقبة الوباء وتشخيص الأعراض،  4ذلك ترميز منشورات زيكا إلى 

إرشادات السفر(، والعلاج  )منشورات عن والتدابير الوقائية والسلامة )التوعية، و

دواء محدد يمكن استخدامه لعلاج أعراض زيكا، وتحديثات الموقف )تحديثات حول 

الحالات الجديدة وإجمالي عدد الحالات(. وتم إضافة فئة إضافية تسمى التدخلات، 

نتائجها وانتهت والتي تتعلق بالتدابير التي اتخذتها الحكومة لمنع انتشار فيروس زيكا، 

همية استخدام فيس بوك في رفع مستوى الوعي العام، وتبادل المعلومات مع إلى أ

الجمهور أثناء حالات الطوارئ الصحية، ورصد النبض الاجتماعي، أو ما يسمى 

في الوقت الفعلي، هذه القدرات تمكن   Social Listening الاستماع الاجتماعي

، وقمع الشائعات من خلال توفير تحديثات السلطات الصحية من معالجة القلق العام

ومعلومات متكررة، وتعزيز علاقات جديرة بالثقة مع أفراد المجتمع أثناء تفشي 

حول  (34)(2017Guidry,)دراسة و المرض الذي يؤدي إلى الارتباك وعدم اليقين.

تعامل المنظمات الصحية مع الأزمات الصحية من خلال مشاركتها عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي، والتي فحصت منشورات وسائل التواصل الاجتماعي المتعلقة 

بالإيبولا من قبل ثلاث منظمات صحية رئيسة، وهي مركز السيطرة على الأمراض 

(، ومنظمة أطباء بلا حدود WHO)(، ومنظمة الصحة العالمية CDCوالوقاية منها )

(MSFعلى مواقع التواصل الاجتماعي ،) Twitter وInstagram مع التركيز ،

على أنواع الاتصالات التي تم استخدامها أثناء تفشي المرض، ومحتوى وسياق هذه 

الاتصالات، والردود التي حصلوا عليها من الجمهور، وأشارت النتائج إلى أن 

Instagram  منصة مفيدة بشكل خاص لإنشاء اتصالات هادفة وتفاعلية مع قد يكون

الجمهور في أوقات الأزمات الصحية العالمية، كما يتضح من مستويات مشاركة أكبر 

بكثير من جانب المنظمات الصحية والجمهور، حيث ظهرت النتائج أن متغيرات 

ركات من مشا ٪80إدراك المخاطر المرتبطة بالإيبولا موجودة في أكثر من 

Instagram  من تغريدات  ٪50ولكن أقل منTwitter وأن رسائل الوسائط ،

الاجتماعية قد تكون أكثر فاعلية عندما يتم استخدامها من قبل المنظمات الصحية 

من قبل العامة أو الجمهور، وعندما تكون مبنية على الاستخدام  familiarالمألوفة 

طر مثل الرسائل المستندة إلى الحلول، الاستراتيجي لمبادئ التواصل بشأن المخا

 والصور المرئية، والإقرار بمخاوف الجمهور.
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 وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية-4

واهتمت مجموعة من الدراسات بوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات 

معرفة المكانة التي تحتلها  (35) (2014،)زينب أبوطالبالصحية، فاستهدفت دراسة 

شبكات التواصل الاجتماعي بوصفها مصدرا للمعلومات الصحية لدى الجمهور 

السعودي، والتي كشفت نتائجها عن تقدم شبكات التواصل الاجتماعي على وسائل 

الإعلام التقليدية في هذا المجال، بسبب اعتماد الجمهور عليها كمصادر للمعلومات 

في اتخاذ قرارات معينة في الشأن الصحي، والقضاء على التوتر، الصحية لمساعدتهم 

والقلق، وفهم وإدراك أبعاد الموضوع الصحي؛ إذ توضح الدراسة تفوق موقع 

يوتيوب كمصدر مهم للمعلومات الصحية لدى السعوديين، تلاه شبكة الإنترنت، يليه 

 الأهل والأصدقاء، ثم القنوات التليفزيونية.

التي استهدفت معرفة أطر تقديم وباء أنفلونزا  (36)(Kim, 2011 Soraدراسة )و

عبر وسائل التواصل الاجتماعي والتقليدي، من خلال  2009عام  H1N1الخنازير 

فئة محللة بوسائل  211منظمة، ولعينة بلغت  13لمضمون تحليل المحتوى الكمي، 

عند هرت نتائجها أنه فئة بوسائل التواصل الاجتماعي، وأظ 354الإعلام التقليدية، و 

تأطير الأزمة على أنها كارثة، أو أزمة صحية، أو قضية صحية عامة، اعتمدت 

ومع  ،المنظمات على وسائل الإعلام التقليدية أكثر من وسائل التواصل الاجتماعي

ذلك فقد كانوا يميلون إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثلها مثل وسائل 

د تصوير الوباء على أنه أزمة عامة. بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت الإعلام التقليدية عن

أكثر من  والعواطف المشاعر لمخاطبةالمنظمات على وسائل الإعلام التقليدية 

، على الرغم من أن الأبحاث الحالية توضح اعتمادها على وسائل التواصل الاجتماعي

توفر الدعم العاطفي بشكل أن الجمهور يسعون إلى وسائل التواصل الاجتماعي لأنها 

 فريد أثناء الأزمات.

 كمصدر للعلومات الاعتماد على صفحات حكومية بوسائل التواصل الاجتماعي-5

وركزت مجموعة أخرى من الدراسات على الاعتماد على وسائل التواصل 

الاجتماعي كمصدر للحصول على المعلومات، دور المتحدث الرسمي في عدد من 

والتي استهدفت رصد ، (37)(2019محمدي،)سماح دراسة والوزارات كالمؤسسات 

ری على صفحات المتحدثين وقياس وتحليل العلاقة بين مستوى اعتماد الشباب المص

، وقدرة هذه الصفحات على التأثير عليهم من الناحية المعرفية والوجدانية الرسميين

والسلوکية، والکشف عن العوامل والمتغيرات المؤثرة على اعتماد الشباب على هذه 

الصفحات من حيث: مستوى التعرض لها، وتفضيلاتهم لهذه الصفحات، ومدى 

يها، واتجاهاتهم نحو أداء التفاعل معها، وطبيعة الاتجاه نحوها، ودرجة الثقة ف

مفردة  من الشباب  250وطبقت على عينة عمدية قوامها المؤسسات الحکومية"، 

عام، في محافظتي القاهرة والجيزة باستخدام استمارة استقصاء، واستخدمت  18فوق 

الدراسة أيضا أداة مجموعات النقاش المركزة على عينة من طلاب كلية الإعلام 

طالب تم تقسيمهم إلى أربعة مجموعات،  36والتكنولوجيا بلغت جامعة مصر للعلوم 
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واظهرت نتائجها ارتفاع معدلات تعرض الشباب المصري عينة الدراسة لشبكات 

التواصل بشكل عام والفيسبوك بشكل خاص، واظهرت النتائج أيضًا أن اكثر من 

جة يثقون في المنشورات المقدمة عبر هذه الصفحات بدر %53.6نصف العينة 

التي  (38)(2013)سلوى سليمان، ودراسة  يثقون بدرجة كبيرة. %27.6متوسطة، و 

معرفة الدور الذي لعبته صفحات الجيش والشرطة على الفيس بوك لإدارة  استهدفت

، وكذلك معرفة مدى اعتماد الجمهورِّ 2013يونيو  30 ثورةالأزمة التي تلت 

مدى قدرة القائم ولمعلومات، المستهدف على هذه الصفحات وقت الأزمة كمصدر ل

بالاتصال على إدارة الأزمة واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للاتصال 

بالجماهير المستهدفة، وإمدادهم بالمعلومات ومواجهة الشائعات. واعتمدت على منهجِّ 

المسح، وفي إطاره تم مسح الجمهورِّ العام من مستخدمي الفيس بوك والمتعرضين 

الشرطة، كما تم مسح مضمون الصفحاتِّ الرسمية للجيش لصفحات الجيش و

النسبة الأكبرمن المبحوثين يستخدمون  -والشرطة وقت الأزمة وتوصلت نتائجها إلى:

الفيسبوك بمعدلات مرتفعة، ويعد الحصول على معلومات عما يجري من أحداث 

وآخر مستجدات الأحداث من أكثر أسباب ودوافع التعرض لصفحات الجيش 

رطة، وانتهت النتائج أيضًا إلى أن اعتماد الجمهور على هذه الصفحات أدى إلى والش

زيادة التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية لديهم، وزيادة إيجابية الصورة الذهنية 

التي  (39)(2018)راللا عبدالوهاب، دراسة و للجيش والشرطة المصرية في أذهانهم.

استهدفت التعرف على أجندة بناء القضايا العربية والعسكرية في صفحات المتحدث 

العسكري المصري والإسرائيلي، والتعرف على طبيعة القضايا التي تناولتها 

الصفحتان، ومدى الاختلاف بينهما، والأشكال الإعلامية المستخدمة في بناء الأجندة ، 

لخبرية، والقوى الفاعلة، وأشكال التفاعل في كل من وأهم المصادر، واتجاه التغطية ا

منشور على الفيسبوك في الفترة من يوليو وحتى  509الصفحتين، حللت الدراسة 

، لصفحتي المتحدث العسكري المصري والإسرائيلي، وطبقت على 2017ديسمبر 

مفردة، وتوصلت نتائجها إلى: غلبة الطابع الرسمي على صفحة  440عينة ميدانية 

المتحدث العسكري المصري في مقابل الطابع الفكاهي أو طابع السخرية على 

صفحات المتحدث العسكري الإسرائيلي، وأكد المبحوثون أفراد العينة ثقتهم في 

مصداقية صفحة المتحدث العسكري المصري، وعدم ثقتهم في مصداقية صفحة 

 المتحدث العسكري الإسرائيلي. 

ل مضمون لصفحات القنوات الفضائية على مواقع تحليأخرى  أجرت دراسة فيما

معرفة  (40)(2020)محمد الأمين موسى، فاستهدفت دراسة  ،التواصل الاجتماعي

الكيفية التي تغطي بها القنوات الفضائية الإخبارية جائحة فيروس كورونا، من خلال 

تحليل الفيديوهات الموجودة بالمنصات التابعة للقنوات عينة الدراسة )الصفحات 

مواقع الإلكترونية للقنوات، الرسمية للقناة على مواقع التواصل الاجتماعي، وال

قنوات )سي إن  4طبقت الدراسة على عينة قصدية تشمل اتها على اليوتيوب( ووحساب

، الأمريكيتين، وقناة العربية،  وقناة سكاي Fox News، و فوكس نيوز CNNإن 
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نيوز عربية( وانتهت نتائجها إلى التركيز على التغطية الشاملة والمستمرة للجائحة، 

القناة التحريرية واعتماد ما يشبه حالة الطوارئ الإعلامية بتسخير كافة إمكانيات 

لتغطية الجائحة، وتوافر البيانات الرقمية، والتركيز على الجانب الإنساني المتعلق 

بظروف العاملين في المجال الصحي، والاهتمام بتصريحات المسئولين في تغطية قناة 

، الصحية أثناء تغطية جائحة كوروناسي إن إن، وتقديم الإجندة السياسية على الأجندة 

التوجهات الداعية إلى مزيد من الحجر الصحي، والاهتمام بالجانب الكمي  ومقاومة

في نشر التحديثات حول جائحة كورونا في قناة فوكس نيوز، والتغطية الشاملة من 

الاعتماد على السلطات الرسمية دون السعي لاستقاء المعلومات وحيث الكم والكيف، 

الجائحة، وجعل الجائحة في صدارة من الواقع، ومحدودية الانفعال الانساني مع 

الجمع بين التغطية الكمية والنوعية، تحويل الجائحة إلى والأجندة في قناة العربية، 

تقديم التغطية العالمية لفيروس والتغطية طابع إعلام الأزمة،  واتخاذصدارة الأجندة، 

على الجهات  الاعتمادو، ى التغطية المحلية باعتباره وباءكورونا باعتباره جائحة عل

 الرسمية فيما يتعلق بالبيانات والمعلومات دون التعمق في تحليلها في قناة سكاي نيوز.

 مناقشة الدراسات السابقة والتعليق علىها:
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة أمكن للباحث 

 يلي:الخروج بعدد من المؤشرات يمكن إيجاز أبرزها فيما 

اهتمت التوجهات البحثية في الدرسات السابقة بالمعلومات  من حيث الموضوع: -

المنشورة بمواقع التواصل الاجتماعي بشأن الأزمات الصحية، وبدور مواقع التواصل 

الاجتماعي في زيادة الوعي الصحي، واستراتيجيات الاتصال المستخدمة أثناء 

ماعي كمصدر للمعلومات الصحية، الأزمات الصحية، ومواقع التواصل الاجت

 والاعتماد على الصفحات الحكومية كمصدر للمعلومات .

اختلفت النتائج الخاصة بتأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي  من حيث النتائج: -

هذه المواقع، تباينت النتائج الخاصة بالمعلومات المنشورة بالإيجابية، والسلبية، ف

كمنصة لنشر المعلومات  الاجتماعيأهمية وسهولة مواقع التواصل فبعضها أشار إلى 

المعلومات التي أن ، و(Brindha, 2020) المتعلقة بالأمراض المعدية للجمهور

بدرجة كبيرة في التعامل مع  اوإفادته، (2020)عبدالملك الشلهوب، تنشر عليها دقيقة

من قبل الحكومات  هاأهمية استخدامو، (Singh ،2020) الفيروس، والوقاية منه

في حين انتهت ، (Chen et al، 2020) لضمان التواصل المستمر مع الجمهور

نتائج دراسات أخرى إلى أن المعلومات المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي لها 

 Sang)، والخوف والقلق (Araz Ahmed ،2020)تأثير كبير في نشر الذعر

etal،2020،) أو أنها مزيفة (Yuelin ،2017)، مضللة وأ (Alexander ،

2014). 

واهتمت دراسات أخرى بدراسة وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة ، وتنمية، 

الزهراء محمد، فاطمة ، )(2020)هبه شفيق، :كدراسات وتعزيز الوعي الصحي

)خالد فيصل ، (2017(، )محمد أحمد فياض، 2017(، )محمد فاضل علي، 2018

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212420919309501#!


591 

)نادية ونشر الثقافة الصحية (، Lapointe ،2014) خلق الوعي(، أو 2016الفرم ،

 (.2016عبدالحافظ ،

على الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في وسائل أخرى وركزت عدة دراسات 

اعتمدت جميعها على نموذج اتصال  ،أثناء الأزمات الصحيةالتواصل الاجتماعي 

(، Aravind،2020( ،)Lwin et al ،2018) الأزمات والمخاطر الطارئة

(Vijaykumar, 2017.) 

على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر  واهتمت دراسات أخرى بالاعتماد

الرسميين في عدد للحصول على المعلومات، كالدراسات التي عنيت بأدوار المتحدثين 

بموقع فيسبوك؛ كصفحات المتحدث العسكري، والمتحدث  من المؤسسات والوزارات

باسم رئاسة الجمهورية، والمتحدث باسم وزارة الصحة والسكان، والمتحدث باسم 

)سلوى   وصفحات الجيش والشرطة(، 2019)سماح محمدي، رئاسة مجلس الوزراء

)راللا  كري المصري والإسرائيليصفحات المتحدث العسو(، 2013سليمان، 

 (.2018عبدالوهاب، 

جاء موقع فيسبوك في صدارة وسائل الاتصال الأكثر استخدامًا من حيث الوسيلة:  -

 في الدراسات عينة الدراسة.

حليلي في بشقيه الميدااني والت المسح: تم استخدام منهج المستخدم من حيث المنهج -

 دراسة الحالةباستثناء دراسة واحدة اعتمدت على منهج جميع الدراسات السابقة، 

(Lapointe ،2014) مما يعني تتنوع الدراسات بين الكمية والكيفية، وهو ما ،

 أنعكس على تنوع أدوات جمع البيانات.

تنوعت الدراسات ما بين الميدانية من حيث طبيعة الدراسة وأدوات جمع البيانات:  -

بين الميدانية والتحليلية، كما تنوعت  دراسات( 5)اسات والتحليلية، وزاوجت عدة در

المقابلة المتعمقة، ومجموعات وأدوات جمع البيانات ما بين أدوات كمية كالاستبيان، 

في مقدمة أدوات جمع  الاستقصاءوأدوات كيفية كتحليل المضمون، وجاء  ،النقاش

 14بواقع  المضمون تحليلتكرار، تلاه  15البيانات في الدراسات السابقة بواقع 

 لكل واحد تكرار بواقع مجموعات النقاش، والمقابلة المتعمقةتكرار، وتساوت أداتي 

 أداة.

وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد المداخل النظرية 

 المناسبة للدراسة، وتنقيح تساؤلات وفروض الدراسة، وتطوير الجوانب المنهجية.

 المشكلة البحثية

تعتبر الأزمة مصدرًا مهما لشيوع القلق والتوجس وازدياد الرغبة الملحة في 

الشعور بالأمان، وتزداد الحاجة إلى المعرفة، ومن ثم تستدعي الأزمة حالة من 

( 41)استنفار المعارف والمعلومات، لذا يتعاظم دور الإعلام خاصة في أوقات الأزمات

 . 

اعتماد الجمهور المصري على ودوافع  مستوياتتستهدف الدراسة رصد 

، والتأثيرات جائحة كوروناوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات أثناء 
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وتحليل مضامين واستراتيجيات الاتصال التي استخدمتها  ،عن هذا الاعتمادالناتجة 

أهمية وترجع وزارة الصحة في اتصالاتها مع الجمهور أثناء جائحة كورونا، 

واستخدامها نموذج  ،فيروس كورونا المستجد(جائحة )الحدث  واكبلكونها ت الدراسة

يربط بين الاتصال والأزمات والإعلام الصحي؛ قد يقدم مساهمة علمية تفيد القائمين 

أهمية وسائل إضافة إلى  على الهيئات الصحية في تطوير اتصالاتهم مع الجمهور،

للحصول على المعلومات مصدر مهم موضوع للدراسة وكالتواصل الاجتماعي ك

 خاصة أوقات الأزمات.

عتماد على صفحات وزارة الصحة تعد دوافع التعرض والا -:متغيرات الدراسة

صول على المعلومات أثناء جائحة كورونا المتغير المستقل، وتعد تأثيرات المتابعة للح

 يطة.هي المتغير التابع، بينما تعد المتغيرات الديموغرافية هي المتغيرات الوس

 الإطار النظري 

لى وسائل تعتمد الدراسة في إطارها النظري على نظرية الاعتماد ع

 .، ونموذج اتصال الأزمات والمخاطر الطارئةالإعلام

Dependency Media  Mass   على وسائل الإعلام  نظرية الاعتماد( 1)

 Theory 
من ساندرا يمكن تلخيص الفكرة الأساسية لنظرية الاعتماد التي قدمها كل 

على النحو التالي " أن قدرة وسائل الاتصال على  1976بول روكيتش، وديفلور عام 

تحقيق قدر أكبر من التأثير المعرفي والعاطفي والسلوكي، سوف يزداد عندما تقوم 

هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متميز مكثف، وهذا الاحتمال سوف تزيد 

 .(42)أو عدم استقرار بنائي في المجتمعقوته في حالة تواجد أزمات 

ويسعى الإفراد من خلال اعتمادهم على وسائل الإعلام إلى تحقيق العديد من 

 (43) -الأهداف من أهمها:

مثل فهم الفرد للقيم والمعتقدات التي تشكل شخصيته )فهم الذات(، وفهم  الفهم:

 هم الاجتماعي(  المجتمع الذي يعيش فيه والتعرف على مؤسساته المختلفة )الف

ويقصد به التوجيه السلوكي ويعني اكتساب الفرد المعلومات التي توجه  التوجيه:

 سلوكه في المواقف المختلفة.

ويقصد به رغبة الفرد في الترفيه من خلال اعتماده على وسائل الإعلام  التسلية:

ترخاء(، وتفاعله مع الآخرين فهناك الترفيه أو التسلية المنعزلة )الراحة والاس

 والترفيه الاجتماعي )المشاهدة الجماعية سواء مع الأسرة أو الأفراد(.

إلا أنه أوقات الأزمات تكون اهداف الاعتماد على وسائل الإعلام هي الفهم 

والتوجيه، أكثر من التسلية والترفيه، حيث يرغب الجمهور المستهدف في معرفة ماذا 

والتوجيه في حالة التهديدات القوية والمواقف  حدث ولماذا. ويزداد الاحتياج إلى الفهم

 (.44)والأزمات المتسمة بالغموض
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 فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

تزداد احتمالية أن تمارس وسائل الإعلام تأثيرا معرفيا ووجدانيا وسلوكيا على  -1

الاستقرار أو أفراد الجمهور في حالة تقديمها لخدمة متميزة، ولما في حالة وجود عدم 

 .(45)صدامات أو تغيرات في المجتمع

يزداد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات في أوقات الأزمات  -2

 .(46)والتغير الاجتماعي

 إن إحساس الفرد بالخطر أو بالتهديد يزيد من اعتماده على وسائل الإعلام. -3

د على وسائل الإعلام، تؤثر إمكانية الوصول للمعلومات على مستوى الاعتما -4

وذلك ضمن عوامل أخرى للتأثير. ويزداد الاعتماد على المصادر المتاحة للمعلومات 

عند غياب البدائل الأخرى ومنها مصادر الاتصال الشخصي، فوسائل الإعلام تكون 

 .(47)مهمة للمجتمع وتزداد درجة الاعتماد عليها في حالة عدم وجود بدائل للمعلومات

 (48)عتماد على وسائل الاعلامتاثيرات الا

الناتج عن تناقض المعلومات أو نقصها  كشف الغموضوتشمل  -التاثيرات المعرفية:

أو عدم كفايتها؛ لفهم معاني الأحداث، وهذا ما يحدث بالنسبة للفرد عندما يعلم بوقوع 

الاحداث ولا يعرف تفسيرات لها، وتكشف وسائل الإعلام الغموض من خلال تقديم 

تعمل  التفسير الواضح للحدث أو زيادة المعلومات في هذه القضية أو المشكلة، كما

لدى الجمهور مع عدم إغفال الدور الانتقائي للفرد في تكوين  تكوين الاتجاهعلى 

من خلال تسليط الضوء على قضية دون الأخرى،  ترتيب الأولوياتالاتجاه لديه، و

فوسائل الإعلام تعلم الجمهور أشياء ومعارف لا  اتساع الاهتماماتإضافة إلى 

 . القيملام بدور كبير في توضيح أهمية يدركونها من قبل، وتقوم وسائل الإع

ويظهر هذا التاثير عندما تقدم معلومات معينة من خلال  -التاثيرات الوجدانية:

الوسائل الاعلامية تؤثر على مشاعر الأفراد واستجاباتهم في الاتجاه الذي تستهدفه هذه 

 القلق والخوف.، والفتور العاطفيالرسائل، مثل 

ويعني قيام الفرد بنشاط  التنشيط: -وتنحصر في سلوكين هما: -التاثيرات السلوكية:

ويعني العزوف عن العمل نتيجة التغطية  والخمول:ما نتيجة تعرضه لوسائل الإعلام، 

 المبالغ فيها مما يسبب الملل.

 Crisis and Emergency Riskاتصال الأزمات والمخاطر الطارئة( نموذج 2)

Communication Model (CERC)  
، (49)2002عام  Barbara Reynoldsوضغته  الأمريكية باربرا رينولدز 

وكان في البداية دورة تدريبية بمراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها 

Centers for Disease Control and Prevention 2005، وتم تطويره عام 

أحد أساتذة الاتصال بجامعة   Matthew W. Seegerبمشاركة  د. ماثيو سيجر 

Wayne State University  الأمريكية ؛ كأداة يمكن للمتصلين الصحيين

. وأصبح إطارا نظريا (50)استخدامها للمساعدة في إدارة الأحداث المعقدة والطوارئ

. وقد ساهمت (51)بمشاركة عدد من الباحثين 2008للممارسة والبحث عام 
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لنفس، وعلم النفس الاجتماعي، وعلم النفس التخصصات والمجالات مثل علم ا

الاقتصادي، والعلوم السلوكية، وعلم الاجتماع، والدراسات الإعلامية، وتكنولوجيا 

المعلومات، والعلوم السياسية بشكل كبير في توضيح العلاقة بين التواصل والمخاطر 

ة قد اكتسبوا وتشير دراسات الحالة إلى أن العاملين في مجال الصحة العام والأزمات،

 Glik) المهارات والخبرة نتيجة الاعتماد على مثل هذه النماذج في التواصل الصحي

2007) (52). 

تم تلخيص النموذج على أنه دمج للعديد من المفاهيم التقليدية للتواصل الصحي و

واتصالات المخاطر، والتواصل في حالات الأزمات والكوارث، ويعد نموذج 

CERC  كأداة يمكن استخدامها من قبل الجهات الصحية للمساعدة في إدارة الأزمات

والمخاطر الطارئة، وللتواصل مع الجمهور، على أن تكون الاتصالات الصحية 

 استراتيجية وعريضة القاعدة ومتجاوبة وعالية للغاية . 

 (53)مراحل النموذج

  -:crisis-Pre( ما قبل الأزمة 1)

، Warnings، التحذيرات من المخاطر Risk Messages)رسائل المخاطر 

 ( Preparationsالاستعدادات 

وفي هذه المرحلة تستهدف حملات التواصل والتثقيف توجيه الاتصالات إلى 

الجمهور، ومجتمع الاستجابة لتقديم وفهم رسائل المخاطر، والتحذير منها، والتوجيه 

مل استراتيجيات الاتصال بناء بالإعداد العام لاحتمال وقوع حدث ضار، وتش

التحالفات والتعاون مع الوكالات، والمنظمات، والمجموعات، ووضع توصيات 

إجماع توافقية من قبل الخبراء وأوائل المستجيبين، واختبار الرسائل مع جمهور محدد 

)رسائل تحذيرية محددة تتعلق ببعض التهديدات البارزة( والحث على تغييرات في 

 .) أو تشجيع السلوكيات الفعال يل احتمالية الضرر )الكفاءة الذاتيةالسلوك لتقل

  -Initial Event : )الأزمة( ( بداية الحدث2)

،  Self-efficacy، الكفاءة الذاتية Uncertainty Reduction)الحد من عدم اليقين 

 (Reassurance الاطمئنان 

والمجموعات المتضررة من وفي هذه المرحلة يتم توجيه التواصل إلى عامة الناس 

أجل فهم عام واسع النطاق لظروف الأزمة، والحد من عدم اليقين المرتبط بالأزمة، 

وزيادة الكفاءة الذاتية )تشجيع السلوكيات الفعالة(، وأنشطة الاستجابة الشخصية 

)طريقة ومكان الحصول على مزيد من المعلومات(، وبث التعاطف والطمأنينة والحد 

ب العاطفي. وتشمل استراتيجيات الاتصال تقديم المعلومات بعبارات من الاضطرا

أبسط، وإثبات مصداقية المتحدثين باسم الوكالة والقنوات الرسمية وطرق الاتصال، 

وتوفير مسارات عمل طارئة، وفهم محدد لإدارة الطوارئ واستجابات المجتمع 

 الطبي.
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 -:Maintenance( استمرار الأزمة 3)

، الكفاءة  Ongoing Uncertainty Reduction)الحد المستمر من عدم اليقين 

 (Reassurance، الاطمئنان  Self-efficacyالذاتية 

يتم توجيه الاتصالات للجمهور العام والمجموعات المتضررة لمواصلة جهود الاتصال  

توفير من بداية الحدث والتأكيد على استمرار  المخاطر. تشمل الاستراتيجيات 

المعلومات الأساسية اللازمة، والاستماع إلى التعليقات العامة، وتصحيح المعلومات 

الخاطئة أو أي سوء فهم أو شائعات، وتمكين عملية صنع القرار، إضافة إلى التفسير 

المستمر وتكرار الكفاءة الذاتية والشخصية )دعم السلوكيات الفعالة( وأنشطة الاستجابة 

ل على مزيد من المعلومات( في المرحلة الثانية، والتأكيد على )كيف ومكان الحصو

 اتخاذ قرارات مستنيرة من قبل الجمهور على أساس فهم المخاطر.

  -:Resolution( حل الأزمة 4)

، Updates Regarding Resolution الحلولبشأن والمستجدات تحديثات ال)

 Discussions about Cause and Newمناقشات حول السبب والمخاطر الجديدة 

Risks  فهم جديد للمخاطر ، New Understandings of Risk) 

يتم توجيه الاتصال للجمهور العام والجمهور المتأثر لتقديم تحديثات بشأن الحل،  

ومناقشة الأسباب والمخاطر الجديدة، وإجراءات وسلوكيات تجنبها، وتشمل 

ز ما نجح، وإقناع الجمهور بدعم ما تم الاستراتيجيات فحص المشكلات القائمة وتعزي

إنجازه من قرارات، وتخصيص الموارد، وتعزيز أنشطة وقدرات الوكالات والمنظمات 

 الصحية لتعزيز هويتها وصورتها الإيجابية والوصول إلى حلول للمخاطر.

  -Evaluation:( تقييم الأزمة 5)

التوافق ، Discussions of Adequacy of Responseالاستجابة  كفاءة)مناقشة 

 Consensus About والفهم الجديد للمخاطر المستفادة جماع حول الدروس والإ

Lessons and New Understandings of Risk) 

ة كفاءيتم توجيه الاتصالات إلى الوكالات الصحية، ومجتمعات الاستجابة؛ لمناقشة مدى 

مل الاستراتيجيات تقييم أداء أو فعالية الاتصال، والدروس والتفاهمات الجديدة، وتش

خطة الاتصال، وتوثيق وتسجيل ونشر الدروس المستفادة، وتحديد إجراءات محددة 

لتحسين خطة الأزمة، وتحسين الاتصال بالأزمات والقدرة على الاستجابة للأزمات، 

 .إنشاء روابط لأنشطة ما قبل الأزمة

ا لاستمرار الجائحة، و استراتيجيات  6مد الباحث على ، اعتعدم انتهاء مراحلهاونظر 

 (54)(Lwin et al ،2018دراسة )طبقتها (، CERCرئيسة )مقتبسة من نموذج 

الاستخدامات الإستراتيجية للفيسبوك بشأن فيروس  التي أجريت في سنغافورة حول

وعدد من الدراسات السابقة كوحدات لتحليل استراتيجيات اتصال الأزمات  ،زيكا

ا( وهي: 19-والمخاطر الطارئة )كوفيد   -نموذج 

: المشاركات التي تحتوي على معلومات  Risk Messages طراخمرسائل ال( 1)

 عن آليات وأعراض المرض، وطرق انتقاله.
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: المشاركات التي تسلط الضوء على Warnings  من المخاطر التحذيرات( 2)

عوامل الخطر والأخطار المرتبطة بالفيروس، والمجموعات الأكثر عرضة للإصابة 

 والعدوى بهذا الفيروس. 

: الوظائف التي تذكر أول المستجيبين وتقديم Preparations  الاستعدادات( 3)

 توصيات الاستجابة، والأشخاص والمنظمات المسئولون عن الطوارئ. 

: الوظائف التي تحتوي على Uncertainty Reduction  ( الحد من عدم اليقين4)

)البيانات اليومية المحدثة للأعداد( والمناطق المحلية  معلومات عن تقارير الحالات

 ومصادر المعلومات)خطوط ساخنة، تطبيقات(.

از : ويقصد بها تحديد إجراءات الوقاية الشخصية، وإبرEfficacy  الفعالية( 5)

للوقاية من  -لحماية المجتمع وعدم التسبب في ضرر للآخرين  -المسئولية المشتركة

 الأمراض )نصائح وإرشادات(.

: وتعني طمأنة وتهدئة الجمهور، مع ذكر التدخلات  Reassurance الاطمئنان( 6)

الحكومية )مجهودات ومساهمات الحكومة في التصدي للأزمة( ، وبيانات تزيل 

 -الخوف والقلق، وتصريحات الشكر والتقدير للجهود العامة )منظمات مجتمع مدني

 متبرعون(. -أطقم طبية -رجال اعمال

 دراسةمدى الاستفادة من الإطار النظري في ال

، الميدانيةلنظري المناسب للدراسة تعد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام الإطار ا

التي تسعى إلى اختبار مدى اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي و

ورصد أسباب ودوافع هذا الاعتماد، كمصدر للعلومات بشأن جائحة كورونا، 

، السلوكية( الناتجة عن هذا الاعتماد -الوجدانية -واستنتاج أهم التأثيرات )المعرفية

كما يمكن تحديد أهم استراتيجيات التواصل الأكثر فعالية في المجال الصحي وخاصة 

أوقات الأزمات والأوبئة كجائحة كورونا من خلال الاعتماد على نموذج اتصال 

اصل مع الأزمات والمخاطر الطارئة، الذي يستخدم من ق ِّبل الجهات الصحية للتو

الجمهور والمساعدة في إدارة الأزمات والمخاطر الطارئة، وذلك في الجزء التحليلي 

 بالدراسة.

 أهداف الدراسة

رصد وتحليل الاستراتيجيات الاتصالية بوجه عام، واستراتيجيات اتصال المخاطر  -1

 والأزمات الطارئة بوجه خاص المستخدمة أثناء جائحة كورونا

  .ع فيسبوكلموقعينة الدراسة رض الجمهور توصيف وتحليل معدلات تع -2

وزارة  اعتماد الجمهور على صفحاتودوافع وأهداف توصيف وتحليل معدلات  -3

 كمصدر للمعلومات حول فيروس كورونا الصحة

في صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات حول  ثقة الجمهور تمعرفة معدلا -4

 فيروس كورونا

وزارة الصحة كمصدر للمعلومات توصيف وتحليل معدلات مصداقية صفحات  -5

 حول فيروس كورونا لدى الجمهور
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التعرف على أهم المضامين التي يفضل المبحوثون متابعتها عبر صفحات وزارة  -6

 الصحة.

 التعرف على درجة ونوعية تفاعل الجمهور مع صفحات وزارة الصحة. -7

الجمهور على المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن اعتماد التأثيرات معرفة  -8

 صفحات وزارة الصحة.

التعرف على تقييم الجمهور لصفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات أثناء  -9

 جائحة كورونا.

 تساؤلات وفروض الدراسة

 التساؤلات الخاصة بالدراسة التحليلية

ما المضامين المنشورة، والاستراتيجييات الاتصالية بوجه عام المستخدمة في  

 المصرية أثناء جائحة كورونا؟ صفحات وزارة الصحة

ما استراتيجيات اتصال المخاطر والأزمات الطارئة بوجه خاص المستخدمة أثناء  

 جائحة كورونا؟

 التساؤلات الخاصة بالدراسة الميدانية

 للفيس بوك؟ عينة الدراسة ما معدل استخدام المبحوثين .1

كمصدر  ما مدى اعتماد المبحوثين على صفحات وزارة الصحة على فيسبوك .2

 للمعلومات وقت الأزمة؟

ما أسباب استخدام أو الاعتماد على صفحات وزارة الصحة التي يتعرض لها  .3

 المبحوثين على فيس بوك؟

الاعتماد على صفحات وزارة الصحة التي يتعرض لها أهداف / ما دوافع   .4

 المبحوثين على فيس بوك؟

 بوك؟ما درجة ثقة المبحوثين في صفحات وزارة الصحة على فيس  .5

 ما مصداقية صفحات وزارة الصحة على فيس بوك لدى المبحوثين؟ .6

ما مدى حرص المبحوثين على التفاعل مع صفحات وزارة الصحة وقت   .7

 ؟الأزمة

 ما أشكال وطرق تفاعل المبحوثين مع صفحات وزارة الصحة وقت الأزمة؟ .8

ما نوعية المضامين التي يفضل المبحوثون متابعتها في صفحات وزارة   .9

 الصحة؟

التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن اعتماد الجمهور على ما  .10

 صفحات وزارة الصحة.

 ما تقييم المبحوثين عينة الدراسة لهذه الصفحات؟ .11

  الميدانية الدراسة فروض

توجد علاقة دالة إحصائية بين معدل استخدام فيسبوك من جانب  -الفرض الأول:

 المبحوثين واعتمادهم على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد المبحوثين عينة  -الفرض الثاني:

 قةدرجة الثوالدراسة على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمة 

 .في هذه الصفحات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد المبحوثين عينة  -الفرض الثالث:

الدراسة على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمة ودرجة 

 .هذه الصفحات تفاعلهم مع

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد المبحوثين عينة  -الفرض الرابع:

دراسة على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمة ومصداقية هذه ال

 الصفحات.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد المبحوثين عينة  -الفرض الخامس:

التأثيرات الدراسة على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمة و

 لاعتماد.المعرفية والوجدانية والسلوكية نتيجة ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة من الجمهور في   -:السادسالفرض 

درجة اعتمادهم على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا وفق 

 متغيرات )النوع، محل الإقامة، المحافظة(.

من الجمهور في   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة  -السابع: الفرض

درجة ثقتهم في  صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا وفق 

 متغيرات )النوع، محل الإقامة، المحافظة(.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينةة مةن الجمهةور فةي  معةدل  -الفرض الثامن:

  اعتمةادهم علةى صةفحات وزارة الصةحةالتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن 

 كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا وفق متغيرات )النوع، محل الإقامة(.

 التصميم المنهجي للدراسة 

 نوع الدراسة

التي تستهدف  Descriptive Studiesتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية 

وصف الظاهرة وعناصرها وعلاقاتها في وضعها الراهن، ولا تقف عند حدود 

الوصف المجرد للظاهرة، بل تتعداه لتشمل وصف العلاقات والتأثيرات المتبادلة 

إلى الدراسة الحالية تسعى . و(55)والوصول إلي نتائج تفسر العلاقات السببية وتأثيراتها

الكشف عن المضامين التي تنشرها صفحات وزارة الصحة المصرية )ممثلة في 

صفحة وزارة الصحة والسكان المصرية، وصفحة المتحدث الرسمي للوزارة( بموقع 

فيس بوك أثناء جائحة كورونا، والإستراتيجيات الاتصالية المستخدمة للتواصل مع 

تويات اعتماد الجمهور على مس وتحليل وصفالجمهور أثناء الجائحة، إضافة إلى 

 .أثناء جائحة كورونا، ودوافع وتأثيرات هذا الاعتماد هذه الصفحات

 منهج الدراسة

والذي يعد جهداً علميًا منظمًا للحصول على  منهج المسحتعتمد الدراسة على منهج 

بيانات ومعلومات وتوصيات عن الظاهرة أو مجموعة من الظواهر موضوع 



599 

استخدامه في تحقيق أهداف عديدة، قد تكون وصفية أو تفسيرية ، ويمكن (56)الدراسة

من مستخدمي الفيس بوك مسح الجمهور العام  وفي إطاره تم، (57)أو استكشافية

الصفحات مسح مضمون  ، كما تموالمتعرضين لصفحات وزارة الصحة المصرية

 الرسمية لوزارة الصحة وقت الأزمة في مصر.

 عينة الدراسة

 عينة الدراسة الميدانية  (أ)

جمهور العام ممن يتعرضون من ال ،مفردة 376 بواقعالميدانية تحُدد عينة الدراسة 

، وذلك بعد استبعاد عدد من لصفحات وزارة الصحة المصرية بموقع فيس بوك

  .و المنقوصةقة أالاستمارات الغير دقي

 الإطار الزمني للدراسة 

 -1في الفترة من  Online Surveyمن خلال استبيان إلكتروني تم تطبيق الاستمارة 

 . والجدول التالي يوضح خصائص عينة الدراسة.2020يوليو  7

 

 خصائص عينة الدراسة (1جدول رقم )
 النسبة % التكرار متغيرات عينة الدراسة

 النوع

 %51.9 195 ذكر

 %48.1 181 أنثى

 %100 376 الإجمالي

 محل الإقامة

 %25.8 97 ريف

 %74.2 279 حضر

 %100 376 الإجمالي

 المحافظة

 %22.3 84 القاهرة الكبرى

 %18.9 71 محافظات الوجه البحري

 %58.8 221 محافظات الوجه القبلي

 %100 376 الإجمالي

 السن

 %0.5 2 سنة 18أقل من 

 %44.9 169 30إلى أقل من  18من 

 %50.3 189 45إلى أقل من  30من 

 %4 15 60إلى أقل من  45من 

 %0.3 1 سنة فأكثر 60

 %100 376 الإجمالي

 المستوى التعليمي

 %0.8 3 تعليم أساسي

 %2.6 10 مؤهل متوسط

 %41.8 157 مؤهل جامعي

 %54.8 206 دراسات عليا

 %100 376 الإجمالي

 الدخل الشهري للأسرة

 %15.7 59 جنية 2000أقل من 

 %49.7 187 جنيه 5000لأقل من جنيه  2000من 

 %34.6 130 جنيه 5000أكثر من 

 %100 376 الإجمالي
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خصائص عينة الدراسة الميدانية وذلك على مستوى عدد من  يوضح الجدول السابق

 (376)بلغ إجمالي حجم العينة التي طبقت عليها استمارة الاستبيان  -المتغيرات كما يلي:

إلى أقل  30مفردة من الجمهور العام في جميع المراحل العمرية مع تفوق للفئة العمرية من 

، وتقاربت نسبتي الذكور والإناث إلى حد عام 30إلى أقل من  18تلاها من  عام 45من 

، وتمثلت للإناث (%48.1)مقابل  (%51.9)بواقع  الذكوركبير مع ارتفاع طفيف لصالح 

( وفي الترتيب الثاني %54.8) دراسات عليامن ينتمون للمستوى نسبة أفراد العينة م

وفيما يخص الدخل الشهري ما يقرب من نصف العينة ، (%41.8بنسبة ) المؤهل الجامعي

جنيه، وتفوق محل الإقامة  5000لأقل من  2000ينحصر دخلهم ما بين  (49.7%)

ف، أما نسب أفراد للري (%25.8)للحضر مقابل   (%74.2)بواقع  الريفعلى  الحضر

الوجه القبلي العينة طبقا للمحافظات التي ينتمون إليها  جاءت على النحو التالي: 

 (.%18.9الوجه البحري ) (%22.3القاهرة الكبرى )،  (58.8%)

 )ب( عينة الدراسة التحليلية 

تحُدد عينة الدراسة التحليلية في صفحتي وزارة الصحة والسكان المصرية، وصفحة 

لاعتماد شريحة كبيرة هما وقد تم اختيار .بموقع فيس بوك المتحدث الرسمي للوزارة

من الجمهور على هذه الصفحات، ولكونهما الأكثر شيوعًا في الاستخدام، إضافة إلى 

نشاط وتحديث الصفحتين المستمر، وكثرة متابعيها وعدد ما ينشر عليها من 

مقارنة بوسائل التواصل الاجتماعي الأخرى، وتبعيتهما لجهة  posts تدوينات

، المنوطة بنشر كل ما يتعلق بالفيروس -وزارة الصحة والسكان المصرية-حكومية 

 شهور.  4منشور عبر تلك الصفحات خلال  263بواقع 

 الأطار الزمني للدراسة

مصابة بفيروس كورونا تتحدد الفترة الزمنية للدراسة التحليلية ببداية ظهور أول حالة 

، وهي تعد فترة كافية تمكننا 2020يونية  15 وحتىفبراير  14 في الفترة من في مصر

صفحات وزارة بمن قراءة والتعرف على ملامح واستراتيجيات الاتصال المستخدمة 

 الصحة لمواجهة الأزمة. 

  جمع البياناتأدوات 

كأداة لجمع بيانات  الاستقصاءصحيفة تم الاعتماد على : ( صحيفة الاستقصاء1)

طُبق على  ،(Online Surveyلكتروني )خلال مسح إمن ، وذلك الميدانية الدراسة

الجمهور العام من مستخدمي الفيس بوك من الذين تعرضوا لصفحات وزارة عينة من 

راسة، ، كأداة لجمع البيانات المطلوبة من المبحوثين عينة الدالصحة على موقع فيسبوك

 . 2020يوليو  7 إلى 1في الفترة من  مفردة، 376على عينة قوامها 

صةةفحتي وزارة الصةةحة  قةةام الباحةةث بتحليةةل مضةةمون :استتتمارة تحليتتل المحتتتوى( 2)

تدوينةة فةي  263والسكان المصرية، والمتحدث الرسمي للوزارة عينة الدراسة كميًّا لعدد 

وهةةو تةاريخ ظهةر أول حالةة مصةةابة بفيةروس كورونةا فةةي  2020فبرايةر  14الفتةرة مةن 

استمارة  بإعداد شهور(؛ حيث قام الباحث 4يونية من العام نفسه )لمدة  15مصر، وحتى 

 مضةةةةمون تتضةةةةمن توصةةةةيف المضةةةةمون المنشةةةةور بهةةةةذه التةةةةدوينات، وقيةةةةاس تحليةةةةل
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 posts فةةةي التةةةدويناتمةةةن قبةةةل وزارة الصةةةحة المسةةةتخدمة  الاتصةةةالية سةةةتراتيجياتالإ

 (CERCاسةةتراتيجيات رئيسةةة )مقتبسةةة مةةن نمةةوذج  6 واختبةةار ،المنشةةورة بصةةفحاتها

  الأزمات والمخاطر الطارئة. تاتصالاتستخدم في 

 الصدق والثبات

ويقصةةد باختبةةار الصةةدق صةةلاحية الإسةةلوب أو الأداة لقيةةاس مةةا   :Validityالصتتدق 

عرض الأداة علةى مجموعةة تم  للتأكد من صدق استمارة الاستقصاءو ؛هو مراد قياسه

والخبراء من أساتذة الإعلام، ومناهج البحث، والإحصاء؛ للتأكةد مةن  (58)من المحكمين

صدقها، ومدى صلاحيتها وملاءمتها لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها، 

والتةي تةم الأخةذ بهةا أصةبحت الأداة وبناءً على تعديلات السادة المحكمين وملاحظةاتهم 

كمؤشةر لصةدق  (الصتدق التذاتي)تم حسةاب كما . (الصدق الظاهري)في شكلها النهائي

(، 0.95الاسةتبيان وذلةةك بحسةاب الجةةزر التربيعةي لمعامةةل الثبةات، وقةةد جةاء مسةةاويًا )

 مما يدل على تمتع الاستبيان بدرجة عالية من الصدق.

طريقتتة التبتتاين ب الاختبةةار الباحةةث بحسةةاب معامةةل ثبةةاتقةةام  :Reliabilityالثبتتات 

لقيةةةةاس درجةةةةة الاتسةةةةاق  Alpha Cronbach باستتتتتخدام معادلتتتتة ألفتتتتا كرونبتتتتا 

للتأكةةد مةةن ثبةةات الاسةةتبيان بةةالتطبيق علةةى عينةةة  Internal Consistenceالةةداخلي

وقد تم الاعتماد علي هذا المقياس نظراً لأنةه الأكثةر ( مبحوث، 40استطلاعية قوامها )

شةةيوعاً فةةةي الاسةةتخدام وذلةةةك لاعتمةةاده علةةةي كافةةة التباديةةةل الممكنةةة لتقسةةةيم الإجابةةةة 

قيمة مرتفعة تعطةي مؤشةر ( وهي 0.92فجاء الثبات مساويًا )والتوصل لمدي اتساقها، 

الاسةةتبيان. وتمتعةةه  جيةةد علةةي اتسةةاق المقةةاييس التةةي تةةم اسةةتخدامها فةةي تكةةوين واعةةداد

   بدرجة ثبات عالية.

 -:المعالجة الإحصائية للدراسة

 ،بعةةد الانتهةةاء مةةن جمةةع بيانةةات الدراسةةة )إلكترونيًةةا( ومراجعتهةةا، وترميزهةةا 

جةةرت معالجتهةةا وتحليلهةةا واسةةتخراج النتةةائج الإحصةةائية باسةةتخدام برنةةامج "الحزمةةة 

، لملائمتةةه لطبيعةةة الدراسةةة SPSSالإحصةةائية للعلةةوم الاجتماعيةةة" والمعةةروف باسةةم 

وإمكانيةةة تقديمةةه جةةداول تكراريةةة بسةةيطة وعلاقةةات ارتباطيةةه بةةين المتغيةةرات، وذلةةك 

معامةةةل ألفةةةا  بةةةاللجوء إلةةةي المعةةةاملات والاختبةةةارات والمعالجةةةات الإحصةةةائية التاليةةةة:

الةةوزن المةةرجح الةةذي ، والجةزر التربيعةةي لحسةةاب الصةدقكرونبةا  لحسةةاب الثبةةات، و

يحسةةب بضةةرب التكةةرارات بةةوزن معةةين يقةةرره الباحةةث بنةةاءً علةةى عةةدد المراتةةب فةةي 

السؤال، ثةم تجميةع نتةائج الضةرب لكةل بنةد للحصةول علةى مجمةوع الأوزان المرجحةة 

الوزن النسبي )أو المئةوي( والةذي يحسةب النسب المئوية لبنود السؤال كلها، ووتحسب 

الدرجتتة العظمتتى للإجابتتة علتتى ÷  100× توستتط الحستتابى الم مةةن المعادلةةة التاليةةة:

، والةةوزن  Percentوالنسةةب المئويةةة  Frequency التكةةرارات البسةةيطة ، والعبتتارة

الانحةةةراف ، وAverageالمتوسةةةط الحسةةةابي ، وسةةةبيرمانمعامةةةل ارتبةةةاط النسةةةبي، و

اختبةةار تحليةةةل التبةةةاين أحةةةادي ، ولدلالةةةة الفةةةروق.( T.test)اختبةةةار)ت( ، والمعيةةاري

 .One-way ANOVAالاتجاه 
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 نتائج الدراسة وتفسيراتها: 

 نتائج الدراسة التحليلية أولا:

فبراير  14شهور بدءًا من  4قام الباحث بتحليل الصفحات الرسمية عينة الدراسة لمدة 

ة، كميًّا؛ لرصد المضامين المنشورة بالصفحات عينة الدراس 2020يونية  15وحتى  

واستخلاص الإستراتيجيات الاتصالية، واستراتيجيات اتصالات الأزمات والمخاطر 

الطارئة التي استخدمتها هذه الصفحات للتعامل مع الأزمة )جائحة كورونا( التي 

 واجهت مصر خلال تلك الفترة، وفيما يلي نتائج الدراسة:

 والسكان المصرية  صفحة وزارة الصحة -أ

 /https://www.facebook.com/egypt.mohpمتاحة على الرابط التالي: 

مليون  4.4، وقد حصلت على 2020يناير  28 في تم إنشاءُ الصفحة

 مليون متابع.  7.4من قِّبل الجمهور المستهدفَ، و  Likeإعجابًا

 الصفحة الرسمية للمتحدث الرسمي لوزارة الصحة  -ب

 متاحة على الرابط التالي:

https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/ 

إعجاب، وأكثر  925000وقد حصلت على ، 2016أكتوبر  23 في تم إنشاءُ الصفحة

على  posts كتابة هذه السطور، وبلغ إجمالي عدد التدويناتمن مليون متابع حتى 

تدوينة تم نشرها خلال فترة الدراسة التي  263الصفحات الرسمية عينة الدراسة 

. وقام الباحث برصد المضامين 2020يونية  15فبراير وحتى  14امتدت من 

والإستراتيجيات الاتصالية التي تم اتباعها في الصفحات الرسمية عينة الدراسة، 

إضافة إلى استراتيجيات اتصال الأزمات والمخاطر الطارئة، وقد جاءت هذه 

 يات على النحو التالي:الاستراتيج

 والاستراتيجيات الاتصالية  المنشورات ( يوضح مضامين2جدول )

 بصفحات وزارة الصحة  المستخدمة

 % ك مضامين المنشورات/ الاستراتيجيات الاتصالية 

 %10.2 27 جهود وزارة الصحة 

 %17.1 45 الأعمال الرسمية

 %5.7 15 توضيح الحقائق

التواصةةةل والتنبيةةةه علةةةى المةةةواطنين، تطبيقةةةات، خطةةةوط سةةةاخنة، أرقةةةام مختصةةةرة 

 للتواصل 

39 14.6% 

 %6.8 18 بناء الصورة الذهنية

 %43 113 إعلان بيانات الوزارة

 %17.5 46 التوعية واستضافة المتخصصين

 %3 8 شكر وتقدير 

 %1.9 5 التحذير

 263)*( ن=

 أكثر من مضمون أو استراتيجية)*( يمكن أن يحتوي المنشور على 

https://www.facebook.com/egypt.mohp/
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/
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 الاستراتيجيات الاتصالية ومضمون التدوينات( الخاص ب2رقم ) تشير نتائج الجدول

المنشورة بصفحات وزارة الصحة عينة الدراسة، بتصدر مضمون تقارير بيانات 

الحالات اليومي المحدث )المعني بعدد الإصابات، والتعافي، وحالات الوفاة( مقدمة 

المضامين المنشورة بالصفحات عينة الدراسة، تلاه التوعية واستضافة 

اية(، ثم الأعمال الرسمية أو المتخصصين)المعني بالاجراءات الاحترازية وطرق الوق

 الإجراءات التي تقوم بها وزارة الصحة، وفيما يلي عرض لعدد من هذه التدوينات.

 جهودُ وزارة الصحة  -1

هي تلك التدوينات المتعلقة بعرض جهود واجراءات وخطط وزارة الصحة في 

، %10.2(، وكانت نسبةُ هذه التدوينات 19-مجابهة أزمة )جائحة( كورونا )كوفيد

تدوينة، لتدعيم موقف الحكومة ممثلة في وزارة الصحة وقت الأزمة محلَ  27بواقع 

بعمل خطة احترازية وقائية  الدراسة أمام الجماهير المستهدفة، مثل التدوينة الخاصة

تطبقها الوزارة من خلال تفعيل برنامج إلكتروني لتسجيل ومتابعة القادمين من 

(. 14/2/2020بفيروس كورونا المستجد )تم النشر الدول التي ظهرت بها إصابات 

تعمل على مدار اليوم، وتضم ممثلين من  غرفة إدارة أزماتوالتدوينة الخاصة بعمل 

استحداث وحدة لتقصي  وتدوينة(، 19/2/2020) كافة الوزارات والجهات المعنية

 للفيروس كافة المخالطين المباشرين وغير المباشرين للحالات التي تثبت إيجابيتها
خطة وقائية للباخرة النيلية بالأقصر، وإجراءات الوقائية  وتدوينة( 9/3/2020)

إغلاق كافة العيادات الخارجية وتدوينة ( 10/3/2020بالمطار والمدارس) 

بالمستشفيات بجميع محافظات الجمهورية، لمنع التكدس والاختلاط بين المرضى 

متنقلة بمواقع المشروعات القومية عيادة  1000إطلاق وتدوينة (، 25/3/2020)

خدمات الدعم النفسي . وتدوينة تقديم (25/4/2020العملاقة والمناطق الصناعية، )

للمصابين والمخالطين، وأعضاء أثناء فترات العزل المنزلي وكذلك  للمواطنين

إجراء تحاليل الكاشف وتدوينة ( 6/4/2020) .الفرق الطبية داخل مستشفيات العزل

لاستكمال العمل مرة أخرى في لكافة الفرق الطبية قبل مغادرة والعودة السريع 

بشكل دائم  مندوب الخدمة الفندقيةوتدوينة توفير ( 14/4/2020) .مستشفيات العزل

تدريب فرق التقصي من وتدوينة ، (16/4/2020)ومستمر داخل مستشفيات العزل

 الات المشتبه فيها.، على بروتوكول التعامل مع الحدورة تدريبية 100خلال 

من خلال فريق بحثي كبير في الدراسة  مشاركة الوزارةوتدوينة ، (21/4/2020)

الخاصة بمنظمة الصحة العالمية والتي اشترك فيها  solidarity trialالتضامنية 

. ونشر دولة، ويتم إجراءها في مصر في جميع مستشفيات العزل 100حتى الآن 

" أكبر Lancet infectious diseases journalورقة بحثية في مجلة لانست "

المجلات العلمية العالمية في مجال الأمراض المعدية والأبحاث الطبية من فريق 

تدوينة (، و30/4/2020) بحثى متخصص من وزارة الصحة والسكان المصرية.

تدوينة (، و25/5/2020) مقعد ٥٠٠( إلى ١٠٥زيادة عدد المقاعد بالخط الساخن )
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المصابين  عزل للمرضي النفسيينستشفى القاهرة الفاطمية كمستشفى تخصيص م

مستشفى عام ومركزي  ٣٢٠وتدوينة تفعيل عمل . (23/5/2020)بفيروس كورونا 

زيادة وتدوينة (، 25/5/2020)لتقديم الخدمة الطبية لمصابي فيروس كورونا تباعا

في إصابتها  عدد الأسِرة بجميع المستشفيات التي تستقبل الحالات المشتبه

 .ألف سرير 35والمصابة بفيروس كورونا المستجد بجميع محافظات إلى أكثر من 

تطبيق تجربة حقن بلازما المتعافيين لبعض مصابي فيروس وتدوينة (، 3/6/2020)

 (5/6/2020كورونا من الحالات الحرجة بمستشفيات وزارة الصحة والسكان)

العامة.  ي خلال فترة امتحانات الثانويةخطة الوزارة للتأمين الطبوأيضًا تدوينة 

(15/6/2020) 

 الأعمال الرسمية -2

وتتمثل الأعمال الرسمية في متابعة تنفيذ الخطط، والاجراءات التي أقرتها الحكومة 

ممثلة في وزارة الصحة كالزيارات الميدانية الرسمية للمسئولين ولقاءاتهم، 

وتجهيزاتها، وعقد اجتماعات دورية ومتابعة وتفقد سير العمل في المستشفيات 

لقيادات الوزارة، والأطقم الطبية، وبروتوكولات التعاون مع عدد من الجهات، 

 45وتوزيع الأدوية .. وغيرها، وبلغ عدد تدوينات الأعمال الرسمية على الصفحة 

من إجمالي المنشور على الصفحةِ الرسمية لصفحتي  %17.1تدوينة، وذلك بنسبة 

 ة والمتحدث الرسمي لها.وزارة الصح

زيارة وزيرة الصحة والسكان لمحافظة مطروح للاطمئنان ومن أبرز هذه التدوينات 

علي صحة المصريين العائدين من مدينة ووهان الصينية بعد انقضاء فترة الحجر 

والمؤتمر الصحفي لوزيرة الصحة للتحدث عن ثمار (، 16/2/2020) .الصحي لهم

لرئيس عبدالفتاح السيسي ورسالة تضامن مصر مع الشعب الزيارة وتسليم هدية ا

(، والمشاركة في مبادرة توعوية 3/3/2020) الصيني لمواجهة فيروس الكورونا

وتدوينة نقل (، 13/3/2020بالتعاون مع "فيسبوك" بشأن فيروس كورونا )

احبهم عامًا، وممن لا تص ٥٠الحالات البسيطة إكلينيكيًا والتي تبلغ من العمر أقل من 

عوامل خطورة وحالتهم مستقرة من حيث التحاليل والفحوصات "الأشعة"، إلى عدد 

المدن الجامعية ونزل الشباب المخصصة، تحت الإشراف الطبي الكامل من قبل من 

وزارة الصحة والسكان، وذلك بعد أن أمضوا مدة العلاج المقررة طبق ا للبروتوكول 

التوجيه ، وتدوينة (7/4/2020) ا الصحية.أيام( وتقييم حالته ٥العلاجي وهي )

بزيادة إنتاج الأدوية خاصة "أدوية المناعة" وضخها بالصيدليات 

توافر مخزون كاف من الأدوية والمستلزمات  وتدوينة( 1/6/2020للمواطنين)

وتدوينة (، 3/6/2020الطبية الوقائية بجميع المستشفيات في محافظات الجمهورية )

تكثيف المرور على الصيدليات للتأكد من توافر الأدوية والمستلزمات الطبية 

وزارة الصحة المصرية على خدمة تنظيم التبرع (، وتدوينة حصول 1/6/2020)

إضافة إلى تدوينات الاجتماعات ، (11/6/2020)بالدم بالتعاون مع )فيسبوك( 
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وتفقد عدد من  ممثلي شركات الأدويةو، والأطقم الطبية، لقيادات الوزارةالدورية 

 لمستشفيات، وتوزيع الأدوية.

 إستراتيجية توضيح الحقائق ومواجهة الشائعات -3

بلغت نسبة التدويناتِ التي استخدمت إستراتيجيةَ توضيح الحقائق ومواجهة 

تدوينة، وتعَُد هذه الإستراتيجية من أهم الإستراتيجيات  15بواقع  %5.7الشائعات 

ب استخدامُها وقتَ الأزمات، وقد تم استخدامُها في أكثرِ من موقف، ومنها التي يج

 على سبيل المثال ما يلي:

للرد على شائعة استعداد الوزارة لتحويل حالتين مشتبه في إصابتهما بفيروس  -

يوم، والحقيقة عدم  14إلى مستشفى النجيلة لعزلهما  19 -كورونا المستجد كوفيد

أو مشتبه في إصابتها بفيروس كورونا المستجد بجميع  رصد أي حالات مصابة

 (.1/3/2020المحافظات في هذا التوقيت.)

لتوضيح الحقائق حول شائعة أن الغرض من زيارة الدكتورة هالة زايد وزيرة  -

الصحة والسكان للصين للكشف عن مصل مصري للوقاية من فيروس كورونا 

أساس لها من الصحة والهدف من الزيارة المستجد، والحقيقة أن هذه المعلومات لا 

تكليف من الرئيس عبدالفتاح السيسي للدكتورة هالة زايد حاملة هدية مصر للشعب 

الصيني من المستلزمات الطبية، مع رسالة تضامن من مصر للشعب الصيني 

 (4/3/2020لمواجهة فيروس كورونا .)

 (.5/3/2020توضيح الحقائق حول حالات فرنسا وكندا وأمريكا ) -

نفي ما تم تداوله بجريدة الجارديان البريطانية بشأن زيادة معدل الإصابات بفيروس  -

في مصر، وتوضيح أن ما تم تداوله عار تمام عن « ١٩-كوفيد»كورونا المستجد 

 (16/3/2020) .الصحة

نفي إنتاج علاج لفيروس كورونا وعدم صحة ما تم تداوله على بعض المواقع  -

بشأن إستخدام مستحضر كلوروكين فوسفات لعلاج فيروس كورونا  الالكترونية،

ً لمنظمة .، وأن هذا عارٍ تماما من الصحة19المستجد كوفيد  الصحة العالمية لم  وفقا

يثبت حتى الآن اعتماد دواء فعال لعلاج فيروس كورونا المستجد، وأنه يتم تطبيق 

للجنة العلمية المختصة في بروتوكول علاجي للحالات المصابة تم وضعه من خلال ا

 (8/4/2020) .هذا الشأن

نفي وزارة الصحة والسكان صلتها بما يتم تداوله على وسائل التواصل الاجتماعي  -

من قيام فرق بالمرور على المنازل للكشف على المواطنين وإجراء تحليل لفيروس 

 (1/5/2020)كورونا المستجد بمقابل مادي، مستخدمين اسم وشعار وزارة الصحة. 

نفي تصريح "مفبرك" منسوب للدكتورة هالة زايد وزيرة الصحة بعددٍ من وسائل  -

الإعلام، ومواقع التواصل الاجتماعي عن بدء تطبيق حظر تجوال شامل أيام عيد 

 (.17/5/2020) .عار تماما من الصحة الفطر، والتأكيد بأن هذا التصريح

 (20/5/2020ن الرجوع لوزارة الصحة )تحذير هــام من نشر بيانات وارقام دو -
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الرد على ما تداولته بعض وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي من معلومات 

غير دقيقة بشأن وفاة الطبيب وليد يحيى عبد الحليم )طبيب بمستشفى المنيرة العام( 

د إثر إصابته بفيروس كورونا المستجد، وفتح تحقيق عاجل وفوري للوقوف على أبعا

الواقعة، وتحديد المسئولين عن هذا القصور تمهيدا لاتخاذ الاجراءات الادارية 

 (.26/5/2020اللازمة تجاههم )

أنتشرت على إحدى  19-نفي شائعة توزيع شنطة للعلاج المنزلي لمرضى كوفيد  -

-الصفحات المجهولة بنشر صورة  شنطة تد عي إنها للعلاج المنزلي لمرضى كوفيد 

ن صيدليات الشركة المصرية وهذا الكلام عار تماما من الصحة، ، وتصرف م19

حيث إن الشركة المصرية للأدوية أو أي من الصيدليات المصرية لم تقم بنشر هذا 

على أي من صفحاتها الرسمية، وأدوية البروتوكول العلاجي تصرف عن طريق 

الجهة الوحيدة  الوزارة والمستشفيات والوحدات الصحية التابعة لها فقط حيث أنها

 (31/5/2020لوضع وصرف البروتوكول العلاجي. )

نفي شائعة تصريح منسوب للدكتورة هالة زايد وزيرة الصحة عن وصول عدد  -

 (11/6/2020ألف متبرع ) 600متبرعي بلازما الدم إلى 

عدم صحة ما تم تداوله عن إغلاق دار الباقيات الصالحات والتأكيد على أن الوزارة  -

ى إدارة العزل والإشراف الطبي، وتوفير كافة سبل الدعم من الاحتياجات ستتول

 (12/6/2020والمستلزمات بالإضافة إلى الدعم النفسي للدار )

 التواصلُ والتنبيه على المواطنين -4

بلغت نسبةُ التدوينات التي استخدمت استراتيجيةَ التواصلِ والتنبيه على المواطنين  

ة، وقد تم استخدامُ هذه الإستراتيجية في أكثر من موقف، تدوين 39بواقع  14.6%

 وذلك على النحو التالي:

)أ( للتنبيهِ على المواطنين بضرورة الألتزام بالإجراءات الإحترازية، إجراءات 

يوم للقادمين من الخارج ، التوجه إلى مستشفيات  14العزل، والإلتزام بالعزل 

المخالطة، تعديل بعض السلوكيات، عدم نشر الحميات، الإلتزام بالتباعد وتقليل 

أخبار أو معلومات إلا بعد الرجوع للمصادر الرسمية، عدم سحب كميات كبيرة من 

 أدوية المناعة، عدم التنمر، التبرع بالدم

تجنب المخالطة -)تجنب مخالطة المرضىكيف تحمي نفسك ومن حولك  كتدوينة

، نظافة اليدين بالصابون  -نفلونزااللصيقة مع أي شخص لديه أعرض البرد أو الأ

والماءأو معقم يدين كحولي، استعمال المناديل عند الكحة أو العطس، وإلقاء المناديل 

في سلة مهملات مغلقة، تجنب التعامل مع الحيوانات، والطهي الجيد للطعام خاصة 

 (.29/2/2020) )اللحوم والبيض

عند الشعور بأي ارتفاع في درجات  المواطنين إلى التوجه لمستشفيات الحمياتدعوة 

والتوجه فورًا إلى مستشفيات الحميات  (.9/3/2020) الحرارة لعمل التحاليل اللازمة.

أو الصدر في حال ظهور أي أعراض عليهم أو التواصل مع وزارة الصحة من خلال 

أو عن طريق خدمة الواتساب الخاصة بالوزارة والتي تم  ١٠٥الخط الساخن 
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الالتزام بالتباعد الاجتماعي وتقليل المخالطة والالتزام (، و13/4/2020)إطلاقها

بالإجراءات الوقائية، بالإضافة إلى الإكثار من شرب السوائل في المدة بين الإفطار 

والسحور، والحرص على اتباع نظام غذائي صحي مما يقوي الجهاز المناعي، وفي 

أو  15335و 105الخطين الساخنين حال الشعور بأي أعراض يرجي الاتصال فورا ب

(، 28/4/2020)التواصل من خلال الواتساب أو تطبيق الموبايل الخاص بالوزارة. 

وتدوينة مناشدة الوزيرة القادمين من خارج مصر وجميع المخالطين للحالات 

الإيجابية وأسرهم، اتباع الإجراءات التي اتخذتها الدولة وتعليمات وزارة الصحة 

يومًا، مما يساهم في تقليل عدد الإصابات والوفيات  14اصة بالعزل لمدة والسكان الخ

(، ومناشدة كافة المواطنين وخاصة بمحافظات 2/4/2020) (،31/3/2020) .اليومية

القاهرة والإسكندرية وبورسعيد ودمياط الالتزام بالعزل الذاتي وعدم المخالطة مما 

ناشدة المواطنين بالالتزام بقرارات (، م2/4/2020يساهم في تقليل عدد الإصابات)

الدولة، وأوضحت أن نسبة الخطورة تكون عالية لكبار السن والحوامل، وقد لا تظهر 

تدوينة مناشدة المواطنين الالتزام (، و25/3/2020) أعراض لمن لديهم مناعة قوية.

ي بالإجراءات الوقائية والاحترازية واتباع إجراءات التباعد الاجتماعي، خاصة ف

المحافظات ذات معدلات الإصابة العالية، حيث سجلت محافظات "القاهرة، الجيزة 

والقليوبية" أعلى معدل إصابات بفيروس كورونا، بينما سجلت محافظات "البحر 

، (1/6/2020) .الأحمر، مطروح وجنوب سيناء" أقل معدلات إصابات بالفيروس،

لمخالطة والالتزام بالإجراءات الوقائية، الالتزام بالتباعد الاجتماعي وتقليل اوتدوينة 

بالإضافة إلى الإكثار من شرب السوائل في المدة بين الإفطار والسحور، والحرص 

على اتباع نظام غذائي صحي مما يقوي الجهاز المناعي، وتعديل سلوكيات الخروج 

ت للتسوق، وتقليل التجمعات، وعند الخروج للضرورة لابد من اتباع كافة الإجراءا

الوقائية وارتداء الكمامات، وغسل الأيدي باستمرار أو فركها بالكحول، لتقليل فرص 

وتدوينة مناشدة كافة وسائل الإعلام ومرتادي (، 8/5/2020)الإصابة بالفيروس

مواقع التواصل الاجتماعي بعدم نشر أي معلومات أو أخبار إلا بعد الرجوع للمصادر 

يومًا  14لمتعافيين من فيروس كورونا بعد مرور مناشدة ا(، و17/5/2020) .الرسمية

على شفائهم، بالتوجه إلى أقرب مركز خدمات نقل الدم تابع لوزارة الصحة والسكان 

بالمحافظات، للتبرع بالبلازما للمساهمة في علاج الحالات الحرجة من مرضى 

وزيرة الصحة المواطنين بعدم سحب (، ومناشدة 17/5/2020).فيروس كورونا

والتوجه (، 1/6/2020) ات كبيرة من الأدوية الخاصة بالمناعة دون الاحتياج لهاكمي

مستشفى التي تم تخصيصها لمصابي فيروس كورونا  376إلى أقرب مستشفى من الـ 

مانشدة ، وتدوينة (3/6/2020)لتخفيف العبء عن مستشفيات الحميات والصدر

روس كورونا أو الفريق المواطنين بعدم التنمر ضد من ظهرت عليهم أعراض في

 (13/6/2020حث المواطنين على التبرع بالدم )، و(3/6/2020)الطبي 

كما تم استخدامُ إستراتيجيةِ التواصل مع الجماهير، وذلك بتهنئة الشعب   )ب(

ا  تقديم المصري بالمناسبات الدينية مثل شهر رمضان المعظم وعيد الفطر، وأيض 
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المصري بمناسبة ذكرى تحرير التهنئة للقوات المسلحة والشعب 

 (25/4/2020)سيناء.

 )ج( التواصل من خلال الخطوط الساخنة والتطبيقات الذكية والموقع الإلكتروني

لتلقي استفسارات المواطنين بشأن « 15335»، و«105»كتخصيص الخط الساخن

خدمة الرد الآلي عبر فيروس كورونا المستجد والأمراض المعدية، وإطلاق 

، 01553105105الرقم على الرقم للاستفسارات حول فيروس كورونا "واتساب" 

وتطبيق "صحة مصر" الذي يعمل على الهاتف، إضافة إلى  الخطوط الساخنة للأمانة 

العامة للصحة النفسية ، لتقديم الدعم النفسي للمواطنين المتواجدين بالمنازل خلال هذه 

 . 0220816831، 08008880700 -الفترة على الأرقام التالية:

 إستراتيجية بناء الصورة الذهنية -5

وذلكَ بهدف بناء الثقة بين المواطنين وزارة الصحة، ويتمثل ذلك في إشادات منظمة 

بسرعة وشفافية الحكومة المصرية في التعامل مع الموقف، الصحة العالمية المتكررة 

ه بها، مشيداًا بالإجراءات الوقائية وحرصها على إبلاغ المنظمة بالحالة فور الاشتبا

 .التى اتخذتها وزارة الصحة والسكان حيال الحالة المكتشفة والمخالطين لها

مطارات في العالم بدأت  3تصريحات الوزيرة بأن مطار القاهرة من ضمن أول 

دول في المنطقة والشرق  4وأن مصر من أول  .تطبيق الخطة الوقائية الاحترازية

على كواشف الفيروس، مضيفة أنه تم تفعيل خطة احترازية  الأوسط حصلت

دقيقة فقط،  30لاستخدام كواشف حديثة )الكاشف السريع( تظهر نتيجة العينة خلال 

تدريب فرق التقصي  ،(10/3/2020).في جميع منافذ مصر البرية والبحرية والجوية

مقدمة من فريق ونشر ورقة بحثية ، (21/4/2020) دورة تدريبية. 100من خلال 

 Lancetبحثى متخصص من وزارة الصحة والسكان المصرية بمجلة لانست "

infectious diseases journal أكبر المجلات العلمية العالمية في مجال "

الأمراض المعدية والأبحاث الطبية، وهى المرة الأولي لاعتماد وقبول ورقة بحثية 

أسبوع للنشر في مثل هذه المجلات  من وزارة الصحة المصرية فى مدة لاتتجاوز

أن مصر لديها الخبرة الكافية في نقل ، و(30/4/2020) العلمية ذات الثقل الدولي.

البلازما، مشيرة إلي أن الوزارة تسعي جاهدة بشتي السبل من خلال البحث العلمي 

وتوجيه  (30/4/2020) لإيجاد طرق علاجية للمصابين بفيروس كورونا المستجد.

 الصحة بفتح تحقيق عاجل فى واقعة وفاة طبيب مستشفي المنيرةوزيرة 

، رسائل من في تقييم الوضع الوبائي ، وفيديو دور فريق الترصد(25/5/2020)

فيديوهات(، وشكر السفارة الأمريكية تسلمت وزارة الصحة 10مستشفيات العزل)

و خليفة والسكان خطاب شكر من السفارة الأمريكية بالقاهرة لمستشفيي عزل أب

ونجاح تجربة حقن المصابين بفيروس كورونا من الحالات (، 29/5/2020)والنجيلة

الحرجة ببلازما المتعافيين وزيادة نسب الشفاء والخروج من المستشفيات، وأن 

 (.5/6/2020)التجربة ساهمت في تقليل احتياج المصابين لأجهزة التنفس الصناعي 

واستجابة وزارة الصحة لاستغاثة دار "الباقيات الصالحات" للمسنين بعد ظهور 
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وإرسال فريق طبي لمتابعة الحالة الصحية للمتواجدين ، إصابات بفيروس كورونا

(، 12/6/2020)توجيه بنقل المصابين إلى مستشفى القاهرة الفاطمية للعزل والبالدار 

تعليمي بعد وفاة مريض سوداني داخل إقالة مدير مستشفى المطرية الوتدوينة 

المستشفى واتخاذ كافة الإجراءات القانونية حيال المقصرين، والوزيرة تتوعد 

(، 13/6/2020) المقصريين بأقصي العقوبات، وتؤكد عدم التهاون في حق المرضي

فيلم واقعي من داخل مستشفيات العزل يبرز معايشة الأطقم الطبية والممرضين 

مستشفى إسنا  -مستشفى بلطيم -ن فيروس كورونا )مستشفى أبو تيجوالمتعافين م

 .(25/5/2020المركزي( )

 إعلان بيانات الوزارة )تقارير الحالات(   -6

كانت أكبر نسبة للتدوينات المنشورة بصفحات وزارة الصحة هي تلك التدوينات 

 113واقع ، ب%43المتعلقة بالبيان اليومي المحدث، وكانت نسبة هذه التدوينات 

 تدوينة )بيان(، ويعتبر البيان اليومي سبب رئيس في متابعة هذه الصفحات.

 التوعية واستضافة المتخصصين -7

واهتمت الصفحات في تدويناتها بتوعية المواطنين بالاجراءات الاحترازية وطرق 

 -الحوامل -الوقاية، واهمية التبرع بالدم، وكيفية التعامل مع فئات بعينها )كبار السن

مرضى الأورام( من خلال  -السكر -أمراض الصدر -المريض النفسي -الأطفال

فيديو( حول  11استضافة عدد من المتخصصين. كمجموعة حلقات وريد ووريدة )

استخدامات الدم بعد فصله وطريقة نقله التعريف بالبلازما وفوائدها للجسم، و

لمريض بشكل أفضل من التبرع، للمريض بأمان، ومرحلة صرف الدم وكيف يستفيد ا

ومتى يتسلم المتبرع بالدم تقريره الصحي وتفاصيل هذا التقرير، ومراحل فصل الدم 

وتوزيعه بعد التبرع، وفوائد التبرع بالدم للجسم،و نصائح مهمة للمتبرع بعد الانتهاء 

من عملية التبرع، وضوابط عمر والحالة صحية للمتبرع، ومراحل وشروط التبرع 

ومجموعة نصائح )فيديوهات(  م، والأمراض اللي تحتاج للتبرع بالدم المستمر.بالد

لنظافة والتطهير وقيمتها في حول ابعنوان رمضان بيحمينا لفضيلة د. علي جمعة 

نصائح ، و(١٩-القرآن والسنة كأهم طرق الوقاية من فيروس كورونا المستجد )كوفيد

للوقاية من الإصابة بفيروس كورونا  ممارسة العبادات بطريقة آمنة في شهر رمضان

، وكيف نقوم بالفرائض الدينية بعيداً عن التجمعات للوقاية من )19-المستجد )كوفيد

كر  ،فيروس كورونا المستجد؟ ولتعامل الصحيح خلال الأزمات، وفضل التأمل والذِّ

التكاتف وقت الازمة، والتقرب إلى الله وختم ، وكأفضل طريقة للتخلص من الملل

للرد على  استضافة عدد من المتخصصينالقرآن في فترة الحجر المنزلي. إضافة إلى 

د.نانسي الجندي رئيس الإدارة  -. مثل:19-الأسئلة المتعلقة بفيروس كورونا كوفيد 

تحاليل فيروس المركزية للمعامل بوزارة الصحة والسكان تجيب عن الاسئلة المتعلقة ب

د. منن عبدالمقصود الأمين العام للأمانة العامة (، 8/4/2020)كورونا المستجد

للصحة النفسية وعلاج الإدمان والحديث عن التعامل مع الآثار النفسية لأزمة كورونا 

(، و 14/4/2020) (١٩-والتخفيف من القلق تجاه فيروس كورونا المستجد )كوفيد
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إيهاب عطية" مدير عام الادارة العامة  (، و د.10/6/2020(، و )1/5/2020)

لمكافحة العدوى والاستفسارات الخاصة بطرق الوقاية من عدوى فيروس الكورونا 

( ، أ.د نها صبري رئيس 30/4/2020(، و)20/4/2020( ) ١٩-المستجد )كوفيد

رئيس وحدة الأبحاث الأمانة العامة  -طب القصر العيني  -وحدة طب نفسي المسنين

طرق التعامل مع كبار السن لحمايتهم وحماية أنفسنا من الإصابة حول   لصحةل

نائب مدير  –د. ريهام الامام ، (24/4/2020)( ١٩-بفيروس كورونا المستجد )كوفيد

إدارة علاج الإدمان بالأمانة العامة للصحة النفسية وعلاج الإدمان، مرض الإدمان، 

مدير عام إدارة الأمراض الصدرية (، د. وجدي أمين 2/5/2020) وأعراضه؟

يتحدث عن عن الأعراض التي تستدعي التوجه لمستشفيات الصدر، لتلقي الرعاية 

، د.  (28/4/2020( )١٩-الصحية اللازمة لمواجهة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

محمد عبد الفتاح رئيس الإدارة المركزية للشئون الوقائية، يكشف الفرق بين 

د.إيمان جابر ، ( 6/5/2020) ..ية وغير المعدية، وكيفية الوقاية منهاالأمراض المعد

كيف مدير ادارة طب نفسي الاطفال والمراهقين بالأمانة العامة للصحة النفسية، 

د. ايهاب ، (14/5/2020) نتعامل مع الأطفال في ظل أزمة فيروس كورونا المستجد؟

ة للفريق الطبي يجب الالتزام بها نصائح هاممحمود عطية مدير ادارة مكافحة العدوى 

طرق الحماية من الإصابة بفيروس و( 26/5/2020)١٩أثناء التعرض لمريض كوفيد

د. حسام حسن  (،2/6/2020الصحي )  كورونا المستجد، وقواعد الحجر المنزلي

اخصائي وبائيات بالادارة العامة للوبائيات والترصد، و د.شيماء أبو قمر اخصائي 

دور فريق الترصد في تقييم الوضع دارة العامة للوبائيات والترصد وبائيات بالا

د. ولاء أمين مدرس الطب النفسي القصر العيني: ، (29/5/2020)الوبائي في مصر

إزاي نقدر نتحكم في نفسنا ونحميها من التوتر والخوف تجاه فيروس كورونا المستجد 

حرجة لأمراض القلب  (، د. شريف صبري استشاري طب الحالات ال7/5/2020؟ )

(، 6/5/2020نصائح لمرضى القلب للحماية من الإصابة بفيروس كورونا المستجد. )

أطفالنا هما مستقبلنا، .. د.شريف علي استشاري طب الأطفال بطب جامعة القاهرة

علشان كده لازم نحميهم من العدوى .. اعرفوا إزاي نعلمهم يحموا نفسهم من فيروس 

(  د. رائف ملاك أستشاري الغدد والسكر بطب عين 5/5/2020كورونا المستجد )

( ، د. 4/5/2020شمس  نصائح لحماية مرضى السكر من فيروس كورونا المستجد )

اميمة إدريس أستاذ نساء وولادة القصر العيني  إزاي تحافظي على نفسك من 

الد (، د. خ8/5/2020الإصابة بفيروس كورونا المستجد أثناء الحمل والولادة؟ )

عبدالعزيز استشاري طب الأورام بطب عين شمس: طرق العلاج الخاصة بمرضى 

(، د. علاء عيد رئيس 9/5/2020الأورام في ظل أزمة فيروس كورونا المستجد )

قطاع الطب الوقائي بوزارة الصحة إزاي تحمي نفسك وأسرتك من فيروس كورونا 

حة التجميل والحروق بطب (،  د. إبراهيم كامل أستاذ جرا14/5/2020المستجد؟ )

عين شمس إزاي نحمي بشرتنا من أضرار استخدام الكحول بطريقة مفرطة؟  

قوة مناعتك من قوة "(، د. مينا النجار أخصائي التغذية العلاجية  16/5/2020)
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جسمك" .. تعرف على بعض النصائح المهمة لتقوية المناعة ضد فيروس 

ئب وزير الصحة والسكان معلومات مهمة (، د. طارق توفيق نا15/5/2020) كورونا

(، د. جون 10/5/2020فيروس كورونا المستجد، وأهم الطرق للوقاية منه ) عن

جبور ممثل منظمة الصحة العالمية في مصر، يشرح أعراض فيروس كورونا 

ألكسندر ساشا ممثل  (.11/5/2020(، وطرق الوقاية منه )١٩-المستجد )كوفيد

هل الشباب من الفئات الأقل عرضة للإصابة بفيروس  سكانصندوق الأمم المتحدة لل

(، وفيديو إعرفي إزاي تحمي نفسك 12/5/2020) ( ؟19-كورونا المستجد )كوفيد

(  مسئولياتك اليومية كتيرة 19-وجنينك من الإصابة بفيروس كورونا المستجد )كوفيد

 (.3/5/2020في الظروف اللي احنا فيها، خصوصًا لو إنتي حامل. )

 توجيه الشكر  -8

وهي المنشورات والمحتوى الخاص بتوجيه الشكر والامتنان، كالتدوينة الخاصة 

عبد الفتاح بتوجيه الشكر من الدكتورة هالة زايد وزيرة الصحة والسكان للرئيس 

ولرئيس ، رئيس الجمهورية، على دعمه للأطقم الطبية بجميع المستشفيات، السيسي

على صرف مكافأة تحفيزية لجميع الفرق الطبية في إطار بعد موافقته  مجلس الوزراء

(، ولكافة الأطقم 25/3/2020تقدير الدولة لجهودهم في مواجهة فيروس كورونا. )

الطبية العاملة في كل مستشفيات مصر وأسرهم على ما يبذلونه من جهد وإخلاص 

 (30/5/2020(، )13/4/2020) .وتقديم أفضل خدمة طبية للمرضى لحماية بلدهم

ولمؤسسات المجتمع المدني وجميع الشركات وكافة شرائح المجتمع التي ساهمت 

بكثير من التبرعات العينية والمادية، ولرجال الأعمال على تقديرهم للأطقم الطبية، 

مما كان له أثر بالغ وانعكاس إيجابي عليهم ودعمهم معنويًا لبذل المزيد من الجهد في 

على تضامنها  دولة الصينوشكر (، 16/4/2020) ،(15/4/2020) حماية الوطن.

مع الشعب المصري وإرسال شحنة من المستلزمات الطبية الوقائية وكواشف لفيروس 

المصرية لدعمها القطاع  القوات المسلحةشكر (، و16/4/2020كورونا المستجد. )

لدورهم في  كافة العاملين بفرق الوبائيات والترصد، وشكر (17/4/2020) الطبي.

. (17/4/2020)الاكتشاف المبكر للحالات المصابة وتحويلها إلى مستشفيات العزل 

تسلمت وزارة الصحة والسكان خطاب شكر من السفارة الأمريكية بالقاهرة كما 

لمستشفيي عزل أبو خليفة والنجيلة وفى هذا الصدد تتوجه الوزارة بخالص الشكر 

(، ولكافة المتبرعين 1/6/2020) هودهم المبذولة.للأطقم الطبية بالمستشفيات علي ج

الذين سارعوا بالتبرع بالدم، بعد تفعيل حملة الوزارة للتبرع بالدم بالتعاون مع 

 (14/6/2020)فيسبوك(. )

 التحذير  -9

كتدوينة التأكيد على أهمية اتباع إجراءات المباعدة والعزل لتقليل نسب الإصابات 

من ارتفاع الإصابات في  السيناريو الثالثاليومية والتي تهدف إلى عدم الوصول إلى 

ووفقًا لما تم رصده من قبل فرق الرصد (، 25/3/2020وقت زمني قصير.)

الخارج والمخالطين للحالات الإيجابية  والتقصي، تبين عدم التزام بعض العائدين من
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يومًا، مما ساهم في زيادة عدد الإصابات، وقامت  14بإجراءات العزل الذاتي لمدة 

الوزيرة بتحذيرهم ومناشدتهم وجميع المخالطين للحالات الإيجابية وأسرهم، اتباع 

عزل الإجراءات التي اتخذتها الدولة وتعليمات وزارة الصحة والسكان الخاصة بال

والتحذير من بروتوكولات علاج فيروس كورونا المتداولة (، 2/4/2020) .الذاتي

تحذير نشر بيانات (، و29/5/2020بشكل خاطئ على وسائل التواصل الاجتماعي )

(، وتحذير عدم الإنسياق وراء 20/5/2020وارقام دون الرجوع لوزارة الصحة )

 (.31/5/2020الشائعات )توزيع شنطة علاج(. )

 ( يوضح استراتيجيات اتصالات الأزمات والمخاطر الطارئة 3ول )جد

 % ك استراتيجيات  اتصال الأزمات و المخاطر الطارئة

 %0.7 2 طر )معلومات عن الفيروس وأعراضه، وطرق انتقاله( اخمرسائل ال

 %1.1 3 )المجموعات المعرضة للإصابة أو العدوى( من المخاطر التحذيرات

 %12.9 34 )الجهات المسئولة عن الطوارئ(الاستعدادات 

 %45.6 120 الحد من عدم اليقين )البيانات اليومية المحدثة(

 %25.5 67 الفعالية )اجراءات وتدابير الوقاية الشخصية(

 %20.9 55 الإطمئنان )خطابات التهدئة وإزالة الخوف، وعبارات الشكر والامتنان(

 263)*( ن=

 المنشور على أكثر من استراتيجية)*( يمكن أن يحتوي 

( الخاص باستراتيجيات اتصالات الأزمات والمخاطر 3رقم ) تكشف بيانات الجدول

الطارئة )الصحية( عن بروز الاهتمام بالبيانات اليومية المحدثة )استراتيجية الحد من 

 وتشجيع السلوكيات الفعالة عدم اليقين(، واجراءات وتدابير الوقاية الشخصية

)استراتيجية الفعالية(، حيث جاءا في مقدمة الاستراتيجيات والمضامين المحللة 

على الترتيب، في مقابل ضعف الاهتمام وقلة  %25.5، و %45.6وبنسب بلغت 

التركيز على المعلومات حول الفيروس وأعراضه وطرق انتقاله )استراتيجية رسائل 

العدوى )استراتيجية التحذيرات  طر(، والمجموعات الأكثر عرضة للإصابة أواخمال

من المخاطر(، حيث حلا في المراتب الأخيرة الخامس والسادس، وبنسب بلغت 

على الترتيب، مما يعكس الخلل في استراتيجيات الاتصال  %0.7، و 1.1%

 المستخدمة في التواصل مع الجمهور العام أثناء مجابهة جائحة كورونا. 

 يةثاني ا: نتائج الدراسة الميدان

  -النتائج العامة للدراسة:( 1)

 عينة الدراسةيوضح درجة استخدام موقع فيس بوك من قبل ( 4جدول )

 الترتيب % ك معدل الاستخدام

 الأول  %71.8 270 بدرجة كبيرة

 الثاني  %23.9 90 بدرجة متوسطة

 الثالث %4.3 16 بدرجة ضعيفة

 - %100 376 الإجمالي

موقةع فةيس بةوك مةن ل (سةتخدام)الا: ارتفاع معدلات التعةرض يتضح من الجدول السابق
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، ثةم %71.8ء في الترتيب الأول )اسةتخدمه بدرجةة كبيةرة( بنسةبة وجا عينة الدراسةقبل 

، بينمةا كةان الترتيةب الأخيةر لصةالح %23.9)بدرجة متوسطة( في الترتيب الثاني بنسبة 

  .%4.3)بدرجة ضعيفة( بنسبة 

العديتتد متتن الإحصتتاءات العالميتتة التتتي تؤكتتد تصتتدر الفيستتبوك وتتفتتق هتتذه النتيجتتة متتع 

مليتار  2.7كأكثر الشبكات الاجتماعية رواجا وشعبية في العالم حيث يستخدمه أكثر متن 

وأن مصتر هتي أولتى التدول ،  2020نشط شهريا فتي النصتف الثتاني متن عتام  مستخدم

 ون مستتخدم بنهايتة عتاممليت 40العربية استخداما لهذا الموقع بعدد مستخدمين يتجاوز 

2019(59). 

التةي انتهةت نتائجهةا إلةى أن   (60)(2013، ستلوى ستليمان)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

النسةةبة الأكبةةر مةةن المبحةةوثين يسةةتخدمون الفةةيس بةةوك بمعةةدلات مرتفعةةة وذلةةك بنسةةبة 

التةةةي  (61) (2016 نستتترين حستتتام،)ودراسةةةة  .مةةةن المبحةةةوثين عينةةةة الدراسةةةة 71.6%

( %84.6أظهرت نتائجها تقدم الفيس بةوك بةين المواقةع الأكثةر اسةتخداما وبنسةبة بلغةت )

موقةع فيسةبوك مةن التةي اكةدت نتائجهةا أن  (62) (2012)أحمد حستين محمتدين،  ودراسة

المواقةع الإلكترونيةة التةي تحظةى بتعةرض مةن قبةل أفةراد عينةة الدراسةة تةلاه موقةع  أكثر

 الشتتتتيماء. ودراسةةةةة )يوتيةةةةوب ثةةةةم المواقةةةةع الإخباريةةةةة وفةةةةي المرتبةةةةة الرابعةةةةة تةةةةويتر

ارتفاع مستوى كثافةة اسةتخدام )فيسةبوك( بةين  التي انتهت نتائجها إلى (63)(2014العزب،

 أفراد العينة.

 عينة الدراسةمعدل زيارة أو استخدام موقع فيس بوك من قبل  يوضح ( 5جدول )

 الترتيب % ك معدل الاستخدام

 الأول  %92.3 347 مرة أو أكثر يوميا

 الثاني  %5.8 22 مرة واحدة في الأسبوع

 الثالث %1.9 7 مرة واحدة كل عدة أسابيع

 - %100 376 الإجمالي

عينةةة : أن معةةدل زيةةارة أو اسةةتخدام موقةةع فةةيس بةةوك مةةن قبةةل يكشتتف الجتتدول الستتابق

مةةرة ، ثةةم )%92.5( فةةي الترتيةةب الأول بنسةةبة مةةرة أو أكثةةر يوميًةةاتمثةةل فةةي ) الدراسةةة

، بينمةةا كةةان الترتيةةب الأخيةةر %5.8( فةةي الترتيةةب الثةةاني بنسةةبة واحةةدة فةةي الأسةةبوع

 .%1.9( بنسبة مرة واحدة كل عدة أسابيعلصالح )

ذلتتك فتتي ضتتوء اعتبتتار الفتتيس بتتوك أكثتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي ويمكتتن تفستتير 

ا متن وشتهرة شعبية ؛ نظترا لطبيعتته جانتب المصتريين فتي مصتر، والأستهل استتخدام 

فة إلتى تتوافر إضا وقدرته على تكوين شبكة علاقات قوية بين المستخدمين، البنائية،

صتتري تمكتتنهم متتن الهواتتتف الذكيتتة متتع أعتتداد غيتتر قليلتتة متتن أفتتراد المجتمتتع الم

  استخدامه.

، و (64) (2018)نيفتتين غباشتتي، مةةع نتةةائج دراسةةات الحاليةةة وتتلاقةةي نتةةائج الدراسةةة 

التةي انتهةت نتةائجهم إلةى  (66) (2017، و )لتوجين محمتد،  (65) (2017)محمد رفعت، 

)حمتزة  ودراسةات  حرص الشباب على متابعة الفيسبوك في المقدمةة تلاهةا اليويتةوب،
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، وأكةةدتا علةةةى أن  (68) (2019)ستتحر محمتتتد صتتوفي،،  و (67) (2012الستتيد خليتتل، 

)ستماح ودراسةة اليوتيوب والفةيس بةوك يأتيةا فةي مقدمةة اختيةارات الجمهةور اليوميةة، 

التةةي أقةرت بارتفةةاع مسةتوى اسةةتخدام الفيسةبوك بةةين المبحةةوثين  (69) (2019محمتدي، 

التةي أشةارت نتائجهةا إلةى ، (70) (2017)أميرة اسماعيل خالد، دراسة عينة الدراسة. و

ان جميع أفراد العينة تستخدم موقع الفيس بوك بمعدل مرتفع في إطار مقارن مةع بةاقي 

 .وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى

على موقع فيس بوك في الحصول  عينة الدراسةيوضح درجة اعتماد  (6جدول )

 على المعلومات الخاصة بأزمة فيروس كورونا

 الترتيب % ك درجة الاعتماد

 الثالث %26.6 100 بدرجة كبيرة جداً

 الأول %32 120 بدرجة كبيرة

 الثاني  %30 113 بدرجة متوسطة

 الرابع %7.2 27 بدرجة قليلة

 الخامس %4.2 16 بدرجة قليلة جداً

 - %100 376 الإجمالي

، فأكثر جاء معدل الاعتماد المرتفع في الترتيب الأول: الجدول السابق طبق ا لبيانات

من نصف عينة الدراسة يعتمدون بدرجات كبيرة على موقع فيسبوك في الحصول 

على هذه الصفحات  لمن يعتمدون %32بواقع على المعلومات بشأن جائحة كورونا، 

لم يعتمدون بدرجة كبيرة جدا، تلاها معدل الاعتماد بدرجة  %26.6بدرجة كبيرة، و

 %7.2ءت نسب الاعتماد القليلة بواقع ، وف الأخير جا%30متوسطة وبنسبة بلغت 

 .بدرجة قليلة جدا  %4.2بدرجة قليلة، و 

فقتتد أصتتبح الفتتيس بتتوك مصتتدرا أساستتي ا للمعلومتتات لتتدى كثيتتر متتن الأفتتراد حتتول 

التطتتورات فتتي مختلتتف منتتاحي الحيتتاة، بتتل أن كثيتتر متتن وستتائل الإعتتلام التقليديتتة 

متن الاجتمتاعي ل التواصتل أصبحت تعتمتد فتي تحتديث أخبارهتا علتى متا تقدمته وستائ

إضتتتافة إلتتتى تخفيتتتف وطتتتأة أزمتتتة التواصتتتل المباشتتتر متتتع الأهتتتل  .محتتتتوى خبتتتري

والأصتدقاء، بفعتل المختاوف متتن تفشتي الفيتروس، وفتترض الحظتر علتى المتتواطنين، 

ولتخفيتتف بعتتض الضتتغوط النفستتية التتتي يمتترون بهتتا نتيجتتة الختتوف متتن الإصتتابة أو 

العتتدوى، وملازمتتة المنتتازل نتيجتتة الحظتتر، أو الحصتتول علتتى المشتتورة بشتتأن تجنتتب 

 السلوكيات الخاطئة التي من شأنها زيادة معدلات الإصابة والعدوى.

يومي ا في متابعة أزمة  عينة الدراسة( يوضح عدد الساعات التي تقضيها 7جدول )

 كورونا عبر موقع فيس بوك

 الترتيب  % ك عدد الساعات

 الأول %76.3 287 ساعات 3ساعة إلى أقل من 

 الثاني %15.4 58 ساعات 6ساعات إلى أقل من  3

 الثالث %8.3 31 ساعات فأكثر 6

 - %100 376 الإجمالي



615 

يوميًةا  عينة الدراسةة: أن متوسط عدد الساعات التي تقضيها يتضح من الجدول السابق

سةاعات(  3في متابعة أزمة كورونا عبر موقع فيس بوك تمثل في )ساعة إلى أقل مةن 

سةاعات( فةي الترتيةب  6ساعات إلى أقل من  3، ثم )%76.3في الترتيب الأول بنسبة 

سةةاعات فةةأكثر( بنسةةبة  6، بينمةةا كةةان الترتيةةب الأخيةةر لصةةالح )%15.4الثةةاني بنسةةبة 

8.3.%. 

والتي  (71) (2014)جيهان سيد أحمد يحي، تيجة دراسة وتتفق هذه النتيجة مع ن

من الشباب يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من ساعة  %45توصلت إلى أن 

التي انتهت نتائجها إلى ارتفاع  (72) (2018)نها سليمان، ، ودراسة إلى ثلاث ساعات

يقرب من ما متوسط ساعات استخدام المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي وأن 

 3من عينة الدراسة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعية لمدة أقل من  54%

 ساعات يوميًا.

 للصفحات الحكومية عينة الدراسة( يوضح درجة متابعة 8جدول )

 

 

  الصفحات

المتوسط  التكرارات

 الحسابي

الةةةةوزن 

 المئوي

 الترتيب

  نادرا أحيانا دائما

 % ك % ك % ك المجموع

الصةةةةةةةةةةفحة 

الرسةةةةةةةةةةمية 

لةةةةةةةةةةةةةوزارة 

الصةةةةةةةةةةةةحة 

 والسكان

178 

 

 الأول 78.5 2.356 376 11.7 44 41 154 47.3

صةةةةةةةةةةةةةفحة 

المتحةةةةةةةةدث 

الرسةةةةةةةةةةمي 

لةةةةةةةةةةةةةوزارة 

الصةةةةةةةةةةةةحة 

 والسكان

 الثاني 65.86 1.976 376 29.8 112 42.7 161 27.4 103

 - 72.2 2.166 المجموع

 

للصةفحات الحكوميةة بلغةت  عينة الدراسةةأن درجة متابعة : يتضح من الجدول السابق

، حيةةث جةةاءت )الصةةفحة الرسةةمية لةةوزارة الصةةحة والسةةكان( فةةي %72.20نسةةبتها 

، بينمةةا جةةاءت صةةفحة المتحةةدث الرسةةمي %78.5وبةةوزن مئةةوي قةةدره  الترتيةةب الأول

 .%65.86بنسبة  لوزارة الصحة والسكان في الترتيب الثاني

وعي الجمهور عينة الدراسة بأهمية الاعتماد وتعد هذه النتيجة مؤشرا إيجابي ا على 

التطور في شكل العلاقة على مصادر حكومية موثوقة ومتخصصة، كما يعكس ذلك 

عودة الثقة في المؤسسات والجهات الحكومية من حيث بين المواطن والحكومة، 

ت الرسمية والحكومية مقلة في ممثلة في صفحات وزارة الصحة، حيث كانت الجها
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منذ منتصف عرض الأخبار أو البيانات وهي سمة تعود عليها المواطن، إلا أنه 

فبراير الماضي ومع التطورات اليومية للأزمة وانتشار الفيروس وارتفاع حالات 

الصفحات الرسمية  ، تضاعف عدد المتابعين والمتفاعلين علىالإصابة والوفاة 

 4لوزارة الصحة، حيث حصلت الصفحة الرسمية لوزارة الصحة على أكثر من 

ألف إعجاب  923مليون متابع، و  7، وبلغ عدد متابعيها نحو  Likeمليون إعجاب ا

Likeحتى كتابة هذه صفحة المتحدث الرسمي للوزارة ، وأكثر من مليون متابع ل

 السطور.

  عينة الدراسةأسباب اعتماد  ( يوضح9جدول )

 على صفحات وزارة الصحة دون غيرها في متابعة أزمة كورونا

 الترتيب % ك الأسباب

 الثاني  %30.8 116 الصدق بهامستوى 

 الثالث  %28.9 109 انفرادها وسبقها في عرض وتقديم التقارير اليومية للأعداد

 الرابع  %25.5 96 مصدر معلومات لوسائل الإعلام الأخرى

 الخامس  %22.8 86 دقة المعلومات بها

 الأول  %68.6 258 الجهة الرسمية المنوطة بنشر البيانات حول الفيروس

علةةى صةةفحات وزارة  عينةةة الدراسةةة: أن أسةةباب اعتمةةاد يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق

الصحة دون غيرها في متابعة أزمة كورونا تمثلت في كونها )الجهة الرسمية المنوطة 

، ثةم )مسةتوى الصةدق %68.6بنشر البيانات حول الفيروس( في الترتيب الأول بنسبة 

و انفرادهةا وسةةبقها فةي عةرض وتقةةديم التقةارير اليوميةة للأعةةداد  ،%30.8بهةا( بنسةبة 

 .%22.8بينما الترتيب الأخير كان لصالح )دقة المعلومات بها( بنسبة ، %28.9بنسبة

الجهتتة الرستتمية المنوطتتة بنشتتر البيانتتات حتتول فعلتتى التترغم متتن تصتتدر ستتبب أنهتتا 

متتتابعي هتتذه  ، وهتتو متتا يتفتتق متتع متتا ذكرنتتاه ستتابق ا حتتول تضتتاعف عتتددالفيتتروس

هنتتاك رقتتم يختتر يجتتب التوقتتف طتتويلا أمامتته وهتتو الترتيتتب (، 6الصتتفحات جتتدول )

ة المعلومات بها، مما يشير إلتى ضترورة إعتادة النظتر والأخير والخاص بدقالخامس 

 بتتتل وزارة الصتتتحة والقتتتائمين علتتتى هتتتذه الصتتتفحات بشتتتأن الأرقتتتام والبيانتتتاتمتتتن ق ِ 

فعلى ستبيل المثتال ها قدرا أكبر من الدقة، يضفي عليومحاولة تفسيرها بشكل أفضل، 

ربيتة الستتعودية طبقتا لكتل محافظتتة تتوزع أرقتام الإصتابات بتتالفيروس فتي المملكتة الع

يعطتتي مؤشتترا لمتتدى دقتتة الأعتتداد متتن قبتتل قتتد متتاكن الإصتتابات بكتتل محافظتتة ممتتا وأ

 الجمهور.

 

 

 

 

 

https://www.masrawy.com/news/Tag/1030607/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/1030607/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
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 الإصتتتاباتبيتتتان وزارة الصتتتحة الستتتعودية بشتتتأن أعتتتداد نمتتتوذج ل( 1شتتتكل رقتتتم )

(14/6/2020)  

 
 هداف التي يحققها المبحوثونالأ( يوضح 10جدول )

 موقع فيسبوك في متابعة أزمة كوروناعلى صفحات وزارة الصحة بمن اعتمادهم 
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 العبارات

 

 

 الاستجابات
 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المئوية

 

 الترتيب
 نادرا أحيانا دائما

 المجموع
 % ك % ك % ك

لى للحصول ع

معلومات 

وآخرالمستجدات 

 حول الفيروس

218 58 131 43.8 27 7.2 376 2.507 83.56 1 

تنفرد  /لأنها تسبق

بعرض أخبار غير 

موجودة في وسائل 

 الإعلام الأخرى

160 42.4 164 43.6 52 13.8 376 2.287 76.23 2 

للتواصل مع الأدمن 

 لطلب استفسار
43 11.4 68 18.1 265 70.5 376 1.409 46.96 5 

لتكوين رأي حول 

الأزمة وحجم 

 خطورتها

148 39.4 166 44.1 62 16.5 376 2.228 74.26 3 

للتفاعل مع 

الأشخاص ف 

 الصفحة

41 10.9 102 27.1 233 62 376 1.489 49.63 4 

للتسلية والترفيه 

 وقضاء وقت الفراغ
37 9.8 63 16.8 276 73.4 376 1.364 45.46 6 

 - 62.66 1.880 المجموع

 

الأهةداف التةي يحققهةا المبحوثةون بشةأن أن النسب المئويةة الأبةرز  يتضح من الجدول:

موقةع فيسةبوك فةي متابعةة أزمةة كورونةا بمن اعتمةادهم علةى صةفحات وزارة الصةحة 

(، حيث حلت عبارة )للحصول على معلومةات %45.47 ، %83.59تراوحت ما بين)

،  %83.59وبنسةبة مئويةة بلغةت  الأولالفيروس( في الترتيب  حول المستجدات وآخر

بنسةبة  تلاها انفرادها وسبقها في عرض أخبار غير موجةودة بوسةائل الإعةلام الأخةرى

كةأهم أسةباب ودوافةع الاعتمةةاد  بتروز دوافتع الفهتم، ممةا يعنةي %76.23مئويةة بلغةت 

لتكةوين رأي ، حيةث جةاءت عبةارة )التوجيتهعلى صفحات وزارة الصحة، تليها دوافع 

بينمةا ، %74.26زمة وحجةم خطورتهةا( فةي ترتيةب تةالي بنسةبة مئويةة بلغةت حول الأ

حلت عبارة )للتسلية والترفيه وقضاء وقت الفراغ( كدافع للتسلية والترفيه فةي الترتيةب 

وربما فرضت حالتة الختوف، والقلتق والتذعر،  .%45.46الأخير وبنسبة مئوية بلغت 

وحتدها، ولكتن علتى مستتوى العتالم، والارتباك التي سببها الفيروس فتي مصتر لتيس 

حاجتتة الأفتتراد للبحتتث عتتن المعلومتتات حتتول الفيتتروس، وأعراضتته، وطتترق انتقالتته، 

واجراءات الوقاية منه، كضمانة ومحاولة لتجنبه، والإقتلاع عتن الستلوكيات التتي قتد 

   تؤدي إلى الإصابة به.
ي انتهت نتائجها الت (73)(2013)سلوى سليمان،وتتقارب هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

إلى الحصول على معلومات عما يجري من أحداث وآخر مستجدات الأحداث كأكثر 

)نادية عبدالحافظ ، ودراسة أسباب ودوافع التعرض لصفحات الفيسبوك عينة الدراسة
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التي حل دافع الفهم )لمعرفة المفاهيم والمعارف الصحية السليمة في  (74)(2016،

المجتمع( مقدمة دوافع وأسباب الاعتماد على وسائل الإعلام للحصول على 

 المعلومات الصحية. 

 عينة الدراسةمدى تفاعل  ( يوضح 11جدول )

 مع المنشورات الخاصة بفيروس كورونا بمواقع وشبكات التواصل الاجتماعي

 الترتيب النسبة المئوية التكرار مدى التفاعل

 دائمًا
65 17.3% 

3 

 1 %46.5 175 أحياناً

 4 %12.8 48 نادرًا

 2 %23.4 88 لا أتفاعل )أكتفي بمشاهدة البيان اليومي(

 - %100 376 الإجمالي

مةع المنشةورات الخاصةة  عينةة الدراسةة: أن معدلات تفاعل يتضح من الجدول السابق

بفيروس كورونا بمواقع وشبكات التواصل الاجتماعي تمثلةت فةي )أحيانًةا( أتفاعةل فةي 

، ثم )أكتفي بمشةاهدة البيةان اليةومي( فةي الترتيةب الثةاني %46.5الترتيب الأول بنسبة 

 .%12.8( مةا أتفاعةل بنسةبة نةادرًا، بينما الترتيب الأخير كةان لصةالح )%23.4بنسبة 

 متوسط. الجمهور عينة الدراسة ني أن تفاعل مما يع

 

الخاصة بفيروس  مع المنشورات عينة الدراسة( يوضح طريقة تفاعل 12جدول )

 كورونا

 
 التفاعل

 

 

  التكرارات
الةةةةةوزن 

 المرجح

الةةةةوزن 
 المئوي

 
 المجموع نادرا حياناأ دائما الترتيب 

 % ك % ك % ك

للموضوع    like الضغط على

 118 المنشور على الصفحة

 

41 
 

141 

 

48.9 29 

 

10.1 

 

288 

 

2.247 76.96 

 

1 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال 

الموضةةوعات  share مشةةاركة
المنشةةورة علةةى الصةةفحة علةةى 

صفحتي الشخصية أو صفحات 

 أصدقائي.

47 

 

 
16.3 139 

 

 
48.3 102 

 

 
35.4 

 

 
288 

 

 
1.809 60.30 

 

 
2 

 comment أقوم بكتابة تعليق
32 

11.1 
129 

44.8 
127 

44.1 288 1.670 
55.67 

 
4 

أقةةةةةوم بةةةةةالرد علةةةةةى تعليقةةةةةات 

 Replyالمتابعين 
29 

 

10.1 
88 

 

30.5 
171 

 

59.4 

 

288 

1.506 
50.23 

 

5 

 in مةةن خةةلال إرسةةال رسةةالة

box .إلى الأدمن 
26 

 

9 
49 

 

17 
213 

 

74 

 

288 

1.350 
45.02 

 

6 

دعةةةوة أصةةةدقائي لمتابعةةةة هةةةذه 

 الصفحات.
44 

 

15.3 
121 

 

42 
123 

 

42.7 

 

288 

1.725 
57.52 

 

3 

 - 57.61 1.731 الوزن المرجح العام 
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عن تنوع أشكال تفاعل عينة الدراسة مع منشورات صفحات  :يكشف الجدول السابق

 وزارة الصحة، وجاء في مقدمتها حرص العينة على تسجيل الإعجاب )الضغط على

like  )من إجمالي إجابات  %76.96بنسبة بلغت  للموضوع المنشور على الصفحة

الموضوعات  share العينة، وفي الترتيب الثاني عمل مشاركة )من خلال مشاركة

المنشورة على الصفحة على صفحتي الشخصية أو صفحات أصدقائي( بنسبة بلغت 

، وانخفضت أشكال التفاعل الأخرى كالرد على تعليقات المتابعين )أقوم 60.30%

(، وإرسال رسالة للمسئول عن الصفحة Replyعين بالرد على تعليقات المتاب

Admin من خلال إرسال رسالة(  in box  بنسب بلغت )و %50.23إلى الأدمن ،

 على الترتيب.  45.02%

حيث جاء تسجيل  (75)(2019محمدي،)سماح وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

، في حين كان أقل المنشوركال التفاعل تلاه مشاركة الإعجاب بالصفحة في مقدمة أش

)سلوى سليمان، تفاعل هو إرسال رسالة للمسئول عن الصفحة، وتختلف عن دراسة 

 التي تصدر فيها التعليق على المنشور مقدمة تفاعل المبحوثين. (76)(2013

 الدراسة( يوضح درجة ثقة عينة 13جدول )

 في المنشورات )المعلومات( المقدمة في هذه الصفحات

 الترتيب  % ك درجة الثقة

 2 %34.3 129 أثق فيها بدرجة كبيرة

 1 %52.6 198 أثق فيها بدرجة متوسطة

 3 %10.4 39 أثق فيها بدرجة ضعيفة

 4 %2.7 10 لا أثق فيها على الإطلاق

 - %100 376 الإجمالي

 

أن أكثةةر مةةن نصةةف العينةةة يثقةةون بدرجةةة متوسةةطة فةةي  تشتتير نتتتائج الجتتدول الستتابق:

، و يثةةق %52.6المنشةةورات )المعلومةةات( المقدمةةة فةةي هةةذه الصةةفحات وبنسةةبة بلغةةت 

فةةي الترتيةةب الثةةاني، بينمةةا الترتيةةب الأخيةةر كةةان  %34.3فيهةةا بدرجةةة كبيةةرة حةةوالي  

الثقتة فتي ارتفتاع معتدلات . مما يعنةي %2.7لصالح )لا أثق فيها على الإطلاق( بنسبة 

)عبتتتتدالملك  . وتتشةةةةابه هةةةةذه النتيجةةةةة مةةةةع نتيجةةةةة دراسةةةةةصتتتتفحات وزارة الصتتتتحة

من عينة الدراسة  يثقون بدرجةة  %72.7التي أقرت نتائجها أن  (77)(2020الشلهوب،

عاليةةة جةةداً فةةي هةةذه المعلومةةات، وأن الرسةةائل الإعلاميةةة والتوعويةةة لةةوزارة الصةةحة 

ات عةن الفيةروس، وأسةهمت فةي التصةدي تضمنت حقائق مدعمةة بالأرقةام والإحصةائي

للشائعات والمعلومات المغلوطةة عةن الفيةروس، وتوعيةة أفةراد المجتمةع بةالإقلاع عةن 

العةةةادات الاجتماعيةةةة السةةةيئة المسةةةببة للفيةةةروس، والتوعيةةةة بمضةةةاعفات الفيةةةروس، 

وبالتدابير التي يجب تجنبها، وقةدمت معلومةات حديثةة ومفصةلة عةن فيةروس كورونةا، 

التةي أكةدت نتائجهةا ثقةة أكثةر مةن نصةف  (78)(2013)سلوى سليمان،  راسةوتتفق ود

يثق إلةى حةد مةا، و  %47.8عينة الدراسة بواقع الحكومية عينة الدراسة في الصفحات 
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التةةي  (79) (2019محمتتدي، )ستتماح وتقتةةرب مةةن نتةةائج دراسةةة . يثقةةون بشةةدة 33%

يثقةةون فةةي المنشةةورات  -أوضةةحت أن النسةةبة الأكبةةر أكثةةر مةةن نصةةف عينةةة الدراسةةة

 %53.6المقدمة عبر الصةفحات محةل الدراسةة بدرجةة متوسةطة وبنسةبة مئويةة بلغةت 

من إجمةالي عينةة الدراسةة، وكانةت نسةبة مةن يثقةون فةي منشةورات الصةفحات بدرجةة 

ة فةي الترتيةب الأخيةر بنسةبة ، وجاءت نسبة مةن يثقةون بدرجةة منخفضة%27.6كبيرة 

التةي  (80) (2018)رالا عبتدالوهاب، فقط من عينة الدراسة. وتتفةق مةع نتةائج  18.8%

المتحةةدث العسةةكري ومةةا تقدمةةه مةةن  أشةةارت إلةةى ارتفةةاع معةةدلات الثقةةة فةةي صةةفحة

 منشورات.  

 ( يوضح معدلات المصداقية للمعلومات المقدمة 14جدول )  

 فيسبوك حول أزمة فيروس كورونافي صفحات وزارة الصحة عبر 

 

 العبارات

 

 

  الاستجابات

الوزن 

 المرجح

 

الوزن 

 المئوي

 

  معارض لا أعرف موافق الترتيب

 % ك % ك % ك المجموع

المعلومات المقدمة 

في صفحات وزارة 

الصحة تمس 

 اهتمامات الجمهور

314 

 

83.5 
52 

 

13.8 
10 

 

2.7 

 

376 

 

2.808 

 

93.6 

 

1 

 المقدمة المعلومات

في صفحات وزارة 

الصحة على الفيس 

 بوك دقيقة

178 

 

47.3 
148 

 

39.4 
50 

 

13.3 

 

376 

 

2.340 

 

78 

 

6 

المعلومات المقدمة 

وزارة في صفحات 

الصحة تغطي جميع 

 جوانب الأزمة.

162 

 

43.1 
118 

 

31.4 
96 

 

25.5 

 

376 

 

2.175 

 

72.5 

 

8 

تتميز المعلومات فيها 

 بالوضوح.
207 

55.1 
106 

28.2 
63 

16.7 376 2.382 79.4 5 

 تقدم المعلومات

وتعرض المواضيع 

 بحيادية وموضوعية.

163 

43.4 

130 

34.5 

83 

22.1 376 2.212 73.3 7 

يقدم المعلومة من 

 متخصص.
225 

59.8 
138 

36.7 
13 

3.5 376 2.563 85.4 3 

تستند إلى أرقام 

 وبيانات. 
264 

70.2 
89 

23.7 
23 

6.1 376 2.640 88 2 

تتسم المعلومات 

 المقدمة بالفورية
222 

59 
114 

30.3 
40 

10.6 376 2.484 82.8 4 

 - 81.66 2.450 الوزن المرجح العام 

: أن النسب المئوية لمعدلات المصةداقية للمعلومةات المقدمةة السابقيتضح من الجدول 

جةاءت كالتةالي: في صفحات وزارة الصحة عبر فيسبوك حول أزمةة فيةروس كورونةا 

جةةةاءت عبةةةارة )المعلومةةةات المقدمةةةة فةةةي صةةةفحات وزارة الصةةةحة تمةةةس اهتمامةةةات 

رتيةب الثةاني وجاء في الت ،%93.61وبنسبة مئوية بلغت  الجمهور( في الترتيب الأول
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، تلاها في الترتيب الثالةث %88عبارة أنها تستند إلى أرقام وبيانات بنسبة مئوية بلغت 

بينمةا جةاءت عبةارة )المعلومةات  %85.4أن من يقدم المعلومة متخصص بنسبة بلغت 

 جميع جوانةب الأزمةة( فةي الترتيةب الأخيةر المقدمة في صفحات وزارة الصحة تغطي

 (.72.5وبوزن مئوي قدره )

معةدلات المصةداقية  وبالنظر إلى الجدول نجد أن نتائجه تشير أن المتوسط العام لدرجة

للمعلومةةات المقدمةةة فةةي صةةفحات وزارة الصةةحة عبةةر فيسةةبوك حةةول أزمةةة فيةةروس 

( وبةوزن مئةوي قةدره 2.450لةه ) الةوزن المةرجحكورونا كما يحددها المبحوثةون بلةغ 

وهةةي درجةةة مرتفعةةة تعكةةس مصةةداقية الصةةفحات لةةدى الجمهةةور. وتختلةةف  (81.66)

، Yuelin)،  (81) (Araz Ahmed ،2020) عةدة دراسةاتالنتيجة الحالية مع نتةائج 

2017)(82 ،)(Alexander ،2014) (83) ن الفيسةةةبوك مصةةةدر انتهةةةت نتائجهةةةا إلةةةى أ

غيةر موثةةوق للأخبةةار كمةةا تزيةد فةةرص انتشةةار الشةةائعات عليةه، أو انةةه يقةةدم معلومةةات 

إلةةى أن ارتفةةاع   (84) (2015)لميتتاء محستتن، مضةةللة ومزيفةةة، وانتهةةت نتةةائج دراسةةة 

  درجة الاعتماد عليه لا تعني بالضرورة ارتفاع مستوى مصداقيته.

 المضامينالمعلومات وية ( يوضح طبيعة ونوع15جدول )

صفحات وزارة بويفضل المبحوثون متابعتها  تناولت أزمة فيروس كورونا التي

 الصحة

 

 

 المضامين 

  الاستجابات

الوزن 

 المرجح

 

الوزن 

 المئوي

 

 الترتيب

ا  مهم جد 
 مهم إلى 

 حد ما
 غير مهم

 

 عالمجمو

 % ك % ك % ك

معلومات عن 

عراضه، س )أالفيرو

 انتقاله(طرق 

318 

 

84.6 53 

 

14.1 5 

 

1.3 

 

376 

 

2.832 

 

94.4 

 

2 

المجموعات الأكثر 

 عرضة للعدوى

حوامل، كبار سن، )

أمراض مزمنة، 

 مرضى الصدر(

317 

 

84.3 

56 

 

14.9 

3 

 

0.8 

 

376 

 

2.835 

 

94.5 

 

1 

المنظمات والأشخاص 

المسئولون عن 

الطوارئ )الحث 

 والتوصية(

 

231 

 

61.4  

130 

 

34.6  

15 

 

4 

 

376 

 

2.574 

 

85.8 

 

6 

البيانات والتقارير 

اليومية لأعداد 

 والتعافي الإصابات

والوفيات، أرقام 

 للتواصل.

249 

 

66.2 

112 

 

29.8 

15 

 

4 

 

376 

 

2.622 

 

87.4 

 

4 

طرق وإجراءات 

 وتدابيرالوقاية

الشخصية المتعلقة 

الاهتمام ( بالفيروس

 

 

309 

 

 

 

82.2 

 

55 

 

 

 

14.6 

 

12 

 

 

 

3.2 

 

 

 

376 

 

 

 

2.789 

 

 

 

92.96 

 

 

 

3 
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بالأساليب الغذائية 

الصحيحة للوقاية من 

فيروس كورونا، 

الممارسات السليمة 

أثناء الخروج للتسوق 

وخلافه، الطريقة 

الصحيحة لارتداء 

 الكمامة(

خطة وجهود الحكومة 

في الحد من انتشار 

الفيروس، شكر 

الأطباء ومنظمات 

المجتمع المدني 

على ورجال الأعمال 

 تبرعاتهم

251 

 

 

66.8 

99 

 

 

26.3 

26 

 

 

6.9 

 

 

376 

 

 

2.598 

 

 

86.6 

 

 

5 

 - 90.2 2.708 الوزن المرجح العام

المضامين التي تناولت  يةطبيعة ونوعل: أن النسب المئوية يتضح من الجدول السابق

جاءت  ويفضل المبحوثون متابعتها صفحات وزارة الصحةبأزمة فيروس كورونا 

حوامل، كبار  ) المجموعات الأكثر عرضة للعدوىفي الترتيب الأول )حل  كالتالي:

( وبوزن مئوي قدره 2.835) بوزن مرجحسن، أمراض مزمنة، مرضى الصدر( 

أعراضه، طرق انتقاله  )معلومات عن الفيروس((، وجاء في الترتيب الثاني 94.5)

)طرق ثالث ثم جاء بالترتيب ال ،(94.4( وبوزن مئوي قدره )2.832)بوزن مرجح 

( 2.789)بوزن مرجح  )وإجراءات وتدابير الوقاية الشخصية المتعلقة بالفيروس

)المنظمات والأشخاص (، وأخيراً الترتيب السادس 92.96وبوزن مئوي قدره )

 (.85.8( وبوزن مئوي قدره )2.574)بوزن مرجح  (المسئولون عن الطوارئ

معدل طبيعة ونوع وسط العام لدرجة وبالنظر إلى الجدول نجد أن نتائجه تشير أن المت

كما يحددها  صفحات وزارة الصحةتي تناولت أزمة فيروس كورونا بالمضامين ال

 (.90.2( وبوزن مئوي قدره )2.708له ) الوزن المرجح العامالمبحوثون بلغ 

( 3وتختلف هذه النتيجة مع نتائج الدراسة التحليلية، حيث تشير نتائج الجدول رقم )

الخاص باستراتيجيات اتصالات الأزمات والمخاطر الطارئة في الصفحات عينة 

إلى ضعف تركيز صفحات وزارة الصحة  CERCالدراسة اعتمادا على نموذج 

على مثل هذه النوعية من المضامين )رسائل الخطر: معلومات عن الفيروس 

للإصابة( وأعراضه وطرق انتقاله(، و)التحذيرات: المجموعات الأكثر عرضة 

، وتشجيع والتركيز بشكل أساسي على )الفعالية: إجراءات الوقاية الشخصية

(، و)الحد من عدم اليقين: البيانات اليومية المحدثة(، حيث جاءت السلوكيات الفعالة

في الترتيب الأول البيانات اليومية المحدثة، أو تقارير الحالات، تلاها إجراءات 

الترتيب الثاني، فيما جاءت معلومات عن الفيروس  وتدابير الوقاية الشخصية في

وأعرضه وطرق انتقاله في ترتيب خامس، والمجموعات الأكثر عرضة للإصابة أو 

العدوى في ترتيب سادس وأخير، مما يعني أن وزارة الصحة والقائمين على مثل 
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صال هذه الصفحات عليهم إعادة النظر في كم المعلومات المقدمة واستراتيجيات الات

المستخدمة بشأن الفيروس وأعراضه وطرق انتقاله والمجموعات الأكثر عُرضة 

للإصابة أو العدوى، وأن يكون هناك توازن في عرض المضمون دون التركيز على 

 موضوعات بعينها وإهمال عرض الأخرى.  

 ( يوضح التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية 16جدول )

 على صفحات وزارة الصحة على الفيس بوكالناتجة عن الاعتماد 

ت
را
ثي
تأ
ال

 

  

 

 العبارات

 

  الاستجابات

الوزن 

 المرجح 

الوزن 

 المئوي

 

  معارض لا أعرف موافق الترتيب

 % ك % ك % ك المجموع

ية
رف
مع
ال

 

أتابع صفحات وزارة 

الصحة لأنها تمدني 

 بالمعلومات

322 

85.6 

26 

6.9 

28 

7.7 376 2.781 92.7 1 

أستمد معلومات من 

صفحات وزارة الصحة 

تساعدني في مناقشة 

 من حولي

273 

 

72.6 
54 

 

14.4 
49 

 

13 

 

376 

 

2.595 

 

86.5 

 

5 

متابعتي لهذه الصفحات 

جعلتني أكثر معرفة 

بالإجراءات الاحترازية 

 والوقائية

302 

 

80.3 
44 

 

11.7 
30 

 

8 

 

376 

 

2.723 

 

90.7 

 

2 

 الأول 90 2.699 الوزن المرجح العام 

ية
ان
جد
و
ال

 

ساعدتني هذه 

الصفحات على تكوين 

 رأي حول الأزمة

274 

72.9 

59 

15.7 

43 

11.4 376 2.614 87.1 4 

جعلتني أشعر بالرضا 

عن أداء وزارة الصحة 

 أثناء الأزمة

184 

48.9 

93 

24.7 

99 

26.3 376 2.226 74.2 8 

ساهمت في تغيير 

اتجاهاتي السلبية نحو 

 بالفيروسالمصابين 

230 

61.2 

83 

22.1 

63 

16.7 376 2.444 81.4 6 

 الثاني 80.9 2.428 الوزن المرجح العام

ية
وك
سل
ال

 

نفي الشائعات وتوضيح 

الحقائق على صفحات 

وزارة الصحة جعلني 

أدافع عن جهود 

 الوزارة وأدعم مواقفها

218 

 

58 

92 

 

24.5 

66 

 

17.5 

 

376 

 

2.404 

 

80.1 

 

7 

وتعديل قمت بمراجعة 

بعض السلوكيات 

والعادات 

اليومية)الإجراءات 

 الاحترازية(

287 

 

76.3 

54 

 

14.4 

35 

 

9.3 

 

376 

 

2.670 

 

89 

 

3 

إلى  جعلتني أنضم

 حملات تطوعية

للتوعية بأضرار عدم 

الالتزام بالإجراءات 

الوقائية، اوتقديم 

الخدمات للمتضررين 

 من الأزمة

159 

 

42.3 

90 

 

23.9 

127 

 

33.8 

 

376 

 

2.085 

 

69.5 

 

9 

 الثالث 79.5 2.386 الوزن المرجح العام

 - 83.4 2.504 الوزن المرجح العام للمقياس
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معدل التأثيرات المعرفية والوجدانية والسةلوكية الناتجةة  أن: يتضح من الجدول السابق

حةةددها المبحوثةةون  كمةةا  عةةن الاعتمةةاد علةةى صةةفحات وزارة الصةةحة علةةى الفةةيس بةةوك

جاء في الترتيب الأول )أتةابع صةفحات وزارة الصةحة لأنهةا تمةدني  يلي:تمثلت في ما 

(، وجةةاء فةةي 92.7( وبةةوزن مئةةوي قةةدره )2.781بمتوسةةط حسةةابي )) بالمعلومةةات

الترتيب الثاني )متابعتي لهذه الصفحات جعلتنةي أكثةر معرفةة بةالإجراءات الاحترازيةة 

(. ثةم جةاء بالترتيةب 90.7( وبةوزن مئةوي قةدره )2.723والوقائية( بمتوسةط حسةابي )

الثالةةةث )قمةةةت بمراجعةةةة وتعةةةديل بعةةةض السةةةلوكيات والعةةةادات اليوميةةةة)الإجراءات 

خيةةراً الترتيةةب (، وأ89( وبةةوزن مئةةوي قةةدره )2.670)بمتوسةةط حسةةابي  الاحترازيةةة(

للتوعية بأضرار عدم الالتةزام بةالإجراءات  إلى حملات تطوعية التاسع )جعلتني أنضم

( 2.085الخةةةدمات للمتضةةةررين مةةةن الأزمةةةة( بمتوسةةةط حسةةةابي )تقةةةديم  والوقائيةةةة، أ

 (.69.5وبوزن مئوي قدره )

معدل التأثيرات وبالنظر إلى الجدول نجد أن نتائجه تشير أن المتوسط العام لدرجة 

المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن الاعتماد على صفحات وزارة الصحة 

( وبوزن 2.504بلغ المتوسط الحسابي له )حددها المبحوثون كما  على الفيس بوك

 التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية، وبروزمما يعني  (.83.4مئوي قدره )

لهذه الصفحات حيث جاءت عبارات أتابع صفحات وزارة الصحة  التأثير المعرفي

متابعتي لهذه الصفحات جعلتني أكثر معرفة بالإجراءات ، ولأنها تمدني بالمعلومات

لاحترازية والوقائية  في مقدمة التأثيرات الناتجة عن اعتماد أفراد العينة على هذه ا

على الترتيب. ويتوافق ذلك  %90.78، و %92.73الصفحات وبنسب مئوية بلغت  

التي أكدت ارتفاع التأثير  (85)(2019محمدي، )سماح  مع ما أكدته عدة دراسات منها

المعرفي لصفحات المتحدثين الرسميين عبر موقع فيس بوك، وأن مواقع التواصل 

الاجتماعي أصبحت بيئة معلوماتية ثرية حول الأحداث والقضايا المتلاحقة، ودراسة 

ارتفاع رضا المبحوثين حول معالجة الفيسبوك للقضايا  (2019)سلوى سمير، 

بأن مواقع التواصل  (86) (2014David Westerman,)المجتمعية، ودراسة 

الاجتماعي أصبحت مصدرا هاما للمعلومات، ولها أهمية كبيرة وخاصة أوقات 

  .المخاطر والأزمات

 وزارة الصحةلصفحات تقييم المبحوثين عينة الدراسة ( يوضح 17جدول )

 

الصفات 

 السلبية

 التقييم
الصفة 

 الإيجابية

 

الوزن 

 المرجح

 

النسبة 

 المئوية 

 

 5 4 3 2 1 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

التحديث 

غير 

الدوري 

 للبيانات

14 3.7 27 7.2 122 32.4 104 27.7 109 29 

التحديث 

الدوري 

 للبيانات

3.7 74.20 1 

عدم 

 المصداقية
 المصداقية 22.9 86 22.3 84 36.7 138 9.8 37 8.2 31

3.4 68.35 4 

التقليدية 

وعدم 
25 6.6 52 13.8 143 38 88 23.4 68 18.1 

تنوع 

وجاذبية 

3.3 66.48 7 
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جاذبية 

 العرض

عرض 

 المضمون

تجاهل 

 التفسير
26 6.9 49 13 142 37.8 94 25 65 17.3 

تفسير 

 الأحداث

3.3 66.54 6 

عدم 

التواصل 

مع 

 الجمهور

29 7.7 43 11.4 145 38.6 84 22.3 75 19.9 

التواصل 

مع 

 الجمهور

3.3 67.07 5 

 

منع 

 التعليق

22 5.9 22 5.9 129 34.3 111 29.5 92 24.5 

التفاعلية 

وإمكانية 

 التعليق

3.6 72.18 2 

مشكوك 

 فيها
30 8 35 9.3 139 37 89 23.7 83 22.1 

موثوق 

 فيها

3.4 68.51 3 

 - 69.04 3.4 الوزن المرجح العام 

 

: ارتفةةاع نسةةب تأييةةد الصةةفات الإيجابيةةة، وجةةاءت صةةفات يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق

)التحةةديث الةةدوري للبيانةةات(، و )التفاعليةةة وإمكانيةةة التعليةةق(، و )موثةةوق فيهةةا( فةةي 

علةةى  %68.51، و %72.18، و %74.20مقدمةةة الصةةفات الإيجابيةةة بنسةةب بلغةةت 

)التواصةةل مةةع الجمهةةور( ، ثةةم %68.35الترتيةةب، تلاهةةا )المصةةداقية( بنسةةبة بلغةةت 

وجةةاءت صةةفة )تنةةوع وجاذبيةةة عةةرض ، %66.54)تفسةةير الأحةةداث( ، و 67.07%

 .%66.48المضمون( في الترتيب الأخير للصفات الإيجابية وبنسبة بلغت 

تقييم وبالنظر إلى الجدول نجد أن نتائجه تشير أن الوزن المرجح العام لدرجة 

( 3.4بلغ ) لصحة على الفيس بوكالمبحوثين عينة الدراسة لصفحات وزارة ا

الموافقة على الصفات و مما يعني ارتفاع نسب التأييد( 69.04وبوزن مئوي قدره )

مما يعني الاتجاه هذه الصفحات، نحو الاتجاهات الإيجابية الإيجابية، مما يعني بروز 

والسكان المصرية لأزمة جائحة  نحو إدارة وزارة الصحةلدى المبحوثين  الإيجابي

  كورونا. 

 -نتائج اختبار فروض الدراسة: (2)

 :التحقق من الفرض الأول *

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام فيسبوك من جانب المبحوثين  -

 واعتمادهم على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا. 

 (18جدول )

الارتباط بين معدل استخدام فيسبوك من جانب المبحوثين واعتمادهم  يوضح معاملات

 على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا

 المتغيرات

اعتماد المبحوثين على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس 

 كورونا

 نوع الدلالة مستوى الدلالة معامل سبيرمانقيمة 

 دال إحصائي ا 0.01 **0.39 استخدام فيسبوكمعدل 

 يتضح من نتائج الجدول السابق:
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تحقق الفرض، حيث ثبت وجتود علاقتة ارتباطيتة طرديتة دالتة إحصتائي ا بتين معتدل استتخدام 

فيسبوك من جانب المبحوثين واعتمادهم على صفحات وزارة الصتحة كمصتدر للمعلومتات؛ 

بمعنتتتى أنتتته كلمتتتا زاد معتتتدل استتتتخدام المبحتتتوثين لموقتتتع فتتتيس بتتتوك كلمتتتا زادت معتتتدلات 

 .عن فيروس كورونامصدر للمعلومات اعتمادهم على صفحات وزارة الصحة ك

والمةةةدارس،   ،Gym فبعةةةد إغةةةلاق المطةةةاعم والكافيهةةةات، وصةةةالات الألعةةةاب الرياضةةةية

، وفرض حظر التجةوال، وبةدء العمةل مةن المنةزل، والمتنزهات والجامعات، والأماكن العامة

مواقةع التواصةل  "، لم يتبةق أمةام الأشةخاص سةوى19 -كوفيد"فيروس كورونا  بسبب انتشار

  ،بشةأن الفيةروس المسةتجد هموالقنةوات والمواقةع الإخباريةة لمعرفةة مةا يةدور حةولالاجتماعي 

علةةى مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي بدرجةةة  هماعتمةةادو ،عينةةة الدراسةةة ونظةةرا لكثافةةة اسةةتخدام

 سةاعات( 3عدد ساعات تتراوح بين )ساعة إلى أقل من كبيرة، وبشكل يومي، وبمتوسط 

إضةافة (، 7(، )6(، )5كمةا فةي الجةداول )في متابعة أزمة كورونا عبةر موقةع فةيس بةوك 

فإنةه لتهديد الذي يحاصر الجميع، خوفا مةن الإصةابة أو العةدوى، إلى حالة الذعر والارتباك وا

مةةن البةةديهي تخصةةيص جةةزء مةةن ذلةةك الاهتمةةام بمتابعةةة صةةفحات وزارة الصةةحة كمصةةدر 

 .جائحة كورونا  بشأن للحصول على المعلومات

 :التحقق من الفرض الثاني *

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على  -

 صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمة ودرجة ثقتهم فيها. 

 (19جدول )

يوضح معاملات الارتباط بين معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على صفحات وزارة 

 ودرجة ثقتهم فيهاالصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمة 

 المتغيرات

 درجة ثقتهم فيها

معامل قيمة 

 سبيرمان

مستوى 

 الدلالة
 نوع الدلالة

معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على صفحات وزارة 

 الصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمات
 دال إحصائي ا 0.01 **0.18

 يتضح من نتائج الجدول السابق:

علاقة ذات ارتباطية طردية دالتة إحصتائي ا بتين معتدل تحقق الفرض، حيث ثبت وجود 

اعتمتتاد المبحتتوثين عينتتة الدراستتة علتتى صتتفحات وزارة الصتتحة كمصتتدر للمعلومتتات 

بمعنى أنه كلما زاد معدل اعتمتادهم علتى صتفحات وزارة  وقت الأزمة ودرجة ثقتهم فيها.

 .لصفحاتعن فيروس كورونا، زادت ثقتهم في مثل هذه االصحة كمصدر للمعلومات 

تكرار واستمرار متابعة صةفحات وزارة الصةحة والسةكان، والاعتمةاد عل هةا وقد يفُسر ذلك  ب

وكونها الجهة الرسمية المنوطةة بنشةر البيانةات حةول  دون غيرها من الصفحات الأخرى

يعةد مؤشةرا  مما (8وتضاعف عدد متابعي هذه الصفحات جدول ) ،(9الفيروس جدول )

   .على ثقة المبحوثين فيما تنشره هذه الصفحات

 

 

https://www.masrawy.com/howa_w_hya/Tag/17051/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#bodykeywords
https://www.masrawy.com/howa_w_hya/Tag/8995/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/howa_w_hya/Tag/8995/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A#bodykeywords
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 : التحقق من الفرض الثالث *

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على  -

 صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات وقت الأزمة ودرجة تفاعلهم معها.

 (20جدول )

بين معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على صفحات وزارة يوضح معاملات الارتباط 

 الصحة كمصدر للمعلومات ودرجة تفاعلهم معها

 المتغيرات

 درجة تفاعلهم معها

معامل قيمة 

 سبيرمان

مستوى 

 الدلالة
 نوع الدلالة

معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على صفحات وزارة 

 الصحة كمصدر للمعلومات
 دال إحصائي ا 0.01 **0.20

 يتضح من نتائج الجدول السابق:

علاقتتتة ارتباطيتتتة طرديتتتة دالتتتة إحصتتتائي ا بتتتين معتتتدل اعتمتتتاد تحقتتتق الفتتترض، حيتتتث ثبتتتت وجتتتود 

المبحوثين عينة الدراسة على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومتات وقتت الأزمتة ودرجتة 

بمعنتى أنته كلمتا زاد معتدل اعتمتادهم علتى صتفحات وزارة الصتحة كمصتدر للمعلومتات  .تفاعلهم معهتا

 .عن فيروس كورونا، زادت درجة تفاعلهم مع مثل هذه الصفحات

المؤسستات عالمي تا، الأمتر التذي دفتع  )فيتروس كورونتا( بعتد تطتور الأزمتةف ؛وتبدو هذه النتيجة منطقية

ستتتتخدام منصتتتاتها الإعلاميتتتة علتتتى مواقتتتع التواصتتتل لاالصتتتحية والهيئتتتات الحكوميتتتة فتتتي كتتتل دولتتتة 

وكتذلك  والتعتافي، والوفيتات، الاجتماعي، لتكتون مصتدرا لنشتر البيانتات الرستمية عتن حتالات الإصتابة،

إضتتافة إلتتى تطتتوير محتتتتوى  .للقيتتام بالتتدور التوعتتوي لمواطنيهتتا لمحاولتتة الستتيطرة علتتى الفيتتروس

منشتورات يوميتا متن إنفواجرفيتك لمعلومتات عتن  7إلتى المنشورات، والتنوع في المعالجة التي وصلت 

فيتتروس كورونتتا، أو فيتتديوهات توعويتتة تتضتتمن تعليمتتات وطتترق الوقايتتة متتن الإصتتابة بتتالفيروس، 

ساهمت في زيتادة عتدد متتابعي هتذه الصتفحات الأمتر التذي ترتتب عليته زيتادة نستب التفاعتل )المتابعتة، 

 والإعجاب، ومشاركة المنشورات(. 

 :من الفرض الرابعالتحقق  *

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتين معتدل اعتمتاد المبحتوثين عينتة الدراستة علتى  -

صتتفحات وزارة الصتتحة كمصتتدر للمعلومتتات عتتن فيتتروس كورونتتا واتجتتاههم نحتتو 

 مصداقيتها. 

 (21جدول )

يوضح معاملات الارتباط بين معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على صفحات وزارة 

 الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا واتجاههم نحو مصداقيتها

 المتغيرات

 اتجاههم نحو مصداقيتها

معامل قيمة 

 سبيرمان

مستوى 

 الدلالة
 نوع الدلالة

معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على صفحات وزارة 

 الصحة كمصدر للمعلومات
 دال إحصائي ا 0.01 **0.19
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 الجدول السابق:يتضح من نتائج 

تحقتق الفتترض، حيتث ثبتتت وجتتود علاقتة ارتباطيتتة طرديتة دالتتة إحصتتائي ا بتين معتتدل اعتمتتاد 

عتتن فيتتروس المبحتتوثين عينتتة الدراستتة علتتى صتتفحات وزارة الصتتحة كمصتتدر للمعلومتتات 

واتجتتاههم نحتتو مصتتداقيتها؛ بمعنتتى أنتته كلمتتا زاد معتتدل اعتمتتاد المبحوثتتون علتتى  كورونتتا

لمتتتا زادت معتتتدلات صتتتفحات وزارة الصتتتحة كمصتتتدر للمعلومتتتات عتتتن فيتتتروس كورونتتتا ك

)لميتاء محستن، نتةائج دراسةة وتختلف هذه النتيجةة مةع مةا توصةلت إليةه مصداقيتها لديهم، 

عتماد علةي موقةع التواصةل الاجتمةاعي والتي أقرت بأن ارتفاع درجة الا  (87) (2015

 فيسبوك لا تعني بالضرورة ارتفاع مستوى مصداقيته. 

 * التحقق من الفرض الخامس:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل اعتماد المبحوثين عينة الدراسة على  -

صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا والتأثيرات المعرفية 

 والوجدانية والسلوكية الناتجة عن هذا الاعتماد. 

 (22جدول )

الدراسة على صفحات وزارة يوضح معاملات الارتباط بين معدل اعتماد المبحوثين عينة 

الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا والتأثيرات المعرفية والوجدانية 

 والسلوكية الناتجة عن هذا الاعتماد

 المتغيرات

معدل اعتماد المبحوثين على صفحات وزارة الصحة كمصدر 

 للمعلومات عن فيروس كورونا

 نوع الدلالة مستوى الدلالة سبيرمانقيمة 

 دال إحصائي ا 0.01 **0.23 التأثيرات المعرفية

 دال إحصائي ا 0.01 **0.20 التأثيرات الوجدانية 

 دال إحصائي ا 0.01 **0.21 التأثيرات السلوكية

 دال إحصائي ا 0.01 **0.24 التأثيرات ككل

 يتضح من نتائج الجدول السابق:

دلالتتة إحصتتائية بتتين تحقتتق الفتترض، حيتتث ثبتتت وجتتود علاقتتة ارتباطيتتة طرديتتة ذات 

معتتتدل اعتمتتتاد المبحتتتوثين عينتتتة الدراستتتة علتتتى صتتتفحات وزارة الصتتتحة كمصتتتدر 

للمعلومات عن فيروس كورونا والتتأثيرات المعرفيتة والوجدانيتة والستلوكية الناتجتة 

 عن هذا الاعتماد.

تزداد احتمالية أن تمارس ، فرض السابق وفروض نظرية الاعتمادوتتفق نتيجة ال

م تأثيرا معرفيا ووجدانيا وسلوكيا على أفراد الجمهور في حالة تقديمها وسائل الإعلا

لخدمة متميزة، ولما في حالة وجود عدم الاستقرار أو صدامات أو تغيرات في 

وحصول التأثيرات المعرفية والسلوكية على قيمة ارتباط أعلى لدى ، (88)المجتمع

الجمهور، مقارنة بالتاثيرات الوجدانية تتوافق مع طبيعة الأزمة وماتمثله من تهديد 

وخطر، يدفع الأفراد إلى البحث عن المعلومات أولا، ومن ثم يحدث التأثير السلوكي 

لمثال، ويمكن ملاحظة أن الارتباطات كاتخاذ اجراءات احترازية ووقائية على سبيل ا

جميعها ضعيفة لم تصل إلى المستوى المقبول، مما يلقي بمسئولية كبيرة على عاتق 
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الجهات الصحية لتطوير شكل ونوعية واستراتيجبات اتصالاتها أثناء الأزمات 

 الصحية. 

 * التحقق من الفرض السادس:

نة من الجمهتور فتي  درجتة اعتمتادهم علتى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العي -

صتتفحات وزارة الصتتحة كمصتتدر للمعلومتتات عتتن فيتتروس كورونتتا وفتتق متغيتترات )النتتوع، 

 محل الإقامة، المحافظة، المستوى التعليمي(.

 )أ( الفروق وفق ا للنوع ومحل الإقامة: 

 (23جدول )

اعتمادهم على صفحات يوضح دلالة الفروق بين أفراد العينة من الجمهور في  درجة 

 وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا
 (376)ن=

 المتغيرات
 181الإناث ن=  195الذكور ن= 

 نوع الدلالة قيمة )ت(
 ع م ع م

درجة الاعتماد على صفحات وزارة 

الصحة كمصدر للمعلومات عن 

 فيروس كورونا

 غير دال 0.062 1.12 3.69 1.02 3.70

 279الحضر ن=  97الريف ن= 
 نوع الدلالة قيمة )ت(

 ع م ع م

 غير دال 0.513 1.09 3.67 1.01 3.74

 :يتضح من الجدول السابق

بين أفراد العينة في  درجة اعتمادهم على صفحات وزارة  غير دالة إحصائي ا وجود فروق

وفق متغيرات النوع ومحل الإقامة،  الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا

فخصوصية وطبيعة الجائحة لا تفرق بين ذكر وأنثى، أو من يقيمون في ريف أو حضر، 

فأوقات الخطر والتهديد يلجأ الجميع إلى الاعتماد على مصادر المعلومات دون مراعاة 

 لمتغيرات كالنوع أو محل الإقامة. 

 )ب( الفروق وفق للمحافظة:

 (24جدول )

يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه بين المحافظات المختلفة )القاهرة الكبرى، وجه قبلي، 

وجه بحري( في درجة اعتمادهم على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن 

 فيروس كورونا

 مصدر التبيان المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

على درجة الاعتماد 

صفحات وزارة الصحة 

كمصدر للمعلومات عن 

 فيروس كورونا

 0.106 2 0.121 بين المجموعات

0.092 
غير 

 دال
داخل 

 المجموعات
429.616 373 1.152 

 

 :يتضح من الجدول السابق
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بتتين المحافظتتات المختلفتتة )القتتاهرة الكبتترى، وجتته قبلتتي،  غيتتر دالتتة إحصتتائي افتتروق  وجتتود

وجتته بحتتري( فتتي درجتتة اعتمتتادهم علتتى صتتفحات وزارة الصتتحة كمصتتدر للمعلومتتات عتتن 

 فيروس كورونا.

 

 * التحقق من الفرض السابع:

 فتتي    توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين أفتتراد العينتتة متتن الجمهتتور فتتي  درجتتة ثقتتتهم

صتتدر للمعلومتتات عتتن فيتتروس كورونتتا وفتتق متغيتترات )النتتوع، صتتفحات وزارة الصتتحة كم

 محل الإقامة، المحافظة، المستوى التعليمي(.

 )أ( الفروق وفق ا للنوع ومحل الإقامة:

 (25جدول )

يوضح دلالة الفروق بين أفراد العينة من الجمهور في  درجة ثقتهم في  صفحات وزارة 

 الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا
 (376)ن=

 المتغيرات
 181الإناث ن=  195الذكور ن= 

 نوع الدلالة قيمة )ت(
 ع م ع م

درجة الثقة في  صفحات وزارة 

الصحة كمصدر للمعلومات عن 

 فيروس كورونا

 غير دال 1.24 0.70 2.13 0.73 2.23

 279الحضر ن=  97الريف ن= 
 نوع الدلالة قيمة )ت(

 ع م ع م

 غير دال 1.29 0.72 2.15 0.69 2.26

 :يتضح من الجدول السابق

بتتين أفتتراد العينتتة فتتي  درجتتة ثقتتتهم فتتي  صتتفحات وزارة  غيتتر دالتتة إحصتتائي ا وجتتود فتتروق

 الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا وفق متغيرات النوع ومحل الإقامة.

 )ب( الفروق وفق للمحافظة: 

 (26جدول )

بين المحافظات المختلفة )القاهرة الكبرى، وجه قبلي،  يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه

وجه بحري( في درجة ثقتهم في صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس 

 كورونا

 مصدر التبيان المتغيرات
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

درجة الثقة في  صفحات 

وزارة الصحة كمصدر 

فيروس للمعلومات عن 

 كورونا

 1.117 2 2.234 بين المجموعات
2.16 

غير 

 دال

 0.517 373 192.734 داخل المجموعات

 :يتضح من الجدول السابق



632 

بتتين المحافظتتات المختلفتتة )القتتاهرة الكبتترى، وجتته قبلتتي، وجتته  غيتتر دالتتة إحصتتائي افتتروق  وجتتود

 بحري( في درجة ثقتهم في صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا.

 :الثامن* التحقق من الفرض 

  توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين أفتتراد العينتتة متتن الجمهتتور فتتي  معتتدل التتتأثيرات

كية الناتجتتتة عتتتن اعتمتتتادهم علتتتى صتتتفحات وزارة الصتتتحة المعرفيتتتة والوجدانيتتتة والستتتلو

 كمصدر للمعلومات عن فيروس كورونا وفق متغيرات )النوع، محل الإقامة(.

 )أ( الفروق وفق ا للنوع:

 (27جدول )

يوضح دلالة الفروق بين الذكور والإناث أفراد العينة في  معدل التأثيرات المعرفية 

اعتمادهم على صفحات وزارة الصحة كمصدر والوجدانية والسلوكية الناتجة عن 

 للمعلومات عن فيروس كورونا

 (376)ن=

 المتغيرات
 181الإناث ن=  195الذكور ن= 

 قيمة )ت(
نوع 

 ع م ع م الدلالة

 غير دال 0.256 1.45 8.12 1.53 8.08 التأثيرات المعرفية

 غير دال 1.24 1.80 7.16 1.75 7.39 التأثيرات الوجدانية 

 دال *2.35 1.68 6.94 1.72 7.35 التأثيرات السلوكية

 غير دال 1.32 4.43 22.23 4.47 22.83 التأثيرات ككل

 :يتضح من الجدول السابق

بتين أفتراد العينتة فتي معتدل التتأثيرات المعرفيتة والوجدانيتة  غير دالتة إحصتائي ا وجود فروق

الناتجتتة عتتتن اعتمتتتادهم علتتى صتتتفحات وزارة الصتتتحة كمصتتدر للمعلومتتتات عتتتن فيتتتروس 

 .فروق دالة في التأثيرات السلوكية لصالح الذكوركورونا؛ فيما ثبت وجود 

 

 )ب( الفروق وفق ا لمحل الإقامة: 

 (28جدول )

الريف والحضر في  معدل التأثيرات المعرفية والوجدانية يوضح دلالة الفروق بين 

والسلوكية الناتجة عن اعتمادهم على صفحات وزارة الصحة كمصدر للمعلومات عن 

 فيروس كورونا

 (376)ن=

 المتغيرات
 279الحضر ن=  97الريف ن= 

 قيمة )ت(
نوع 

 ع م ع م الدلالة

 غير دال 1.59 1.54 8.02 1.30 8.30 التأثيرات المعرفية

 دال **2.62 1.79 7.14 1.71 7.69 التأثيرات الوجدانية 

 دال **2.87 1.67 7.01 1.76 7.58 التأثيرات السلوكية

 دال **2.71 4.44 22.18 4.17 23.58 التأثيرات ككل
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 :يتضح من الجدول السابق

بتتين أفتتراد العينتتة فتتي معتتدل التتتأثيرات الوجدانيتتة والستتلوكية  دالتتة إحصتتائي ا وجتتود فتتروق

الناتجتتة عتتتن اعتمتتتادهم علتتى صتتتفحات وزارة الصتتتحة كمصتتدر للمعلومتتتات عتتتن فيتتتروس 

 .فروق دالة في التأثيرات المعرفية؛ فيما لم يثبت وجود لصالح سكان الريفكورونا 

 الخلاصة 

وزارة  صفحاتالذي قامت به  الوصفية معرفة الدور الدراسة استهدفت

الصحة والسكان المصرية بموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك لإدارة أزمة 

ورصد مدى قدرة هذه الصفحات على  ،COVID 19فيروس كورونا المستجد 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للاتصال بالجماهير المستهدفة، وإمدادهم 

وكذلك معرفة مدى اعتماد ، CERCإطار نموذج بالمعلومات ومواجهة الشائعات في 

الجمهور المستهدف على هذه الصفحات )الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان 

المصرية، وصفحة المتحدث الرسمي لوزارة الصحة المصرية( وقت الأزمة كمصدر 

ل والتأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد في إطار نظرية الاعتماد على وسائ للمعلومات،

واعتمدت الدراسة على منهج المسح، وفي إطاره تم مسح الجمهور العام من الإعلام، 

 المصريةوالسكان مستخدمي الفيس بوك والمتعرضين لصفحات وزارة الصحة 

كما تم مسح مضمون الصفحات الرسمية  ،مفردة 376لعينة بلغت  بموقع فيسبوك

وتوصلت  شهور، 4لمدة  منشور 263لوزارة الصحة أثناء الأزمة في مصر لعدد 

ارتفاع معدلات استخدام والاعتماد على فيسبوك كمصدر للحصول على  -نتائجها إلى:

كمصدر للمعلومات  المعلومات، والاعتماد بدرجة كبيرة على صفحات وزارة الصحة

، وجاءت أهم أسباب الاعتماد على صفحات وزارة الصحة بشأن جائحة كورونا

ات دون غيرها لكونها الجهة الرسمية المنوطة بنشر على المعلوم كمصدر للحصول

البيانات حول الفيروس، ومستوى الصدق بها، وانفرادها وسبقها في عرض وتقديم 

مقدمة ، كما تصدرت دوافع المعرفة )البيان اليومي المحدث(التقارير اليومية للأعداد

الصحة على موقع الدوافع التي يحققها المبحوثون من اعتمادهم على صفحات وزارة 

، تلاها دوافع التوجيه، وأخيرا التسلية، وأظهرت فيسبوك في متابعة أزمة كورونا

 جاءت، والمنشورات الخاصة بفيروس كورونا مع متوسطةالنتائج أيضًا نسب تفاعل 

للموضوع المنشور على الصفحة،  (like) تسجيل الإعجابأبرز أشكال التفاعل في 

ارتفاع ، إضافة إلى (shareمنشورة على الصفحة )وعمل مشاركة للموضوعات ال

ودرجة المصداقية في هذه الصفحات لدى الجمهور عينة الدراسة، ، معدلات الثقة

على فيسبوك كمصدر للحصول على وفيما يخص التأثيرات الناتجة عن الاعتماد 

لصفحات أكدت النتائج ارتفاع التأثير المعرفي المعلومات بشأن جائحة كورونا، 

وزارة الصحة تلاه الوجداني فالسلوكي، كما انتهت النتائج إلى بروز التقييم الإيجابي 

، وأظهرت النتائج التحليلية المحايد ثم السلبيالتقييم  نحو صفحات وزارة الصحة، تلاه

بروز الاهتمام بالبيانات اليومية المحدثة )استراتيجية الحد من عدم اليقين(، واجراءات 

)استراتيجية الفعالية(، في مقابل  وتشجيع السلوكيات الفعالة ة الشخصيةوتدابير الوقاي
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ضعف الاهتمام وقلة التركيز على المعلومات حول الفيروس وأعراضه وطرق انتقاله 

)استراتيجية رسائل الخطر(، والمجموعات الأكثر عرضة للإصابة أو العدوى 

هناك قصور من جانب وزارة )استراتيجية التحذيرات بشأن المخاطر(، مما يعني أن 

الصحة والقائمين على مثل هذه الصفحات في استراتيجيات الاتصال المستخدمة في 

التواصل مع الجمهور العام أثناء مجابهة جائحة كورونا وأن المضمون المنشور 

بحاجة إلى مراجعة والاستفادة قدر الإمكان من نماذج الاتصال الصحي العالمية، 

 الهيئات والسلطات الصحية العالمية. والتي تعمل وفقها
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