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ارسات المجتمعية لأفراد المجتمع تجاه فيروس كورونا المستجد المم
 "المجتمعية الاجتماعية الخدمة منظور من دراسة( "19-)كوفيد

 ملخص:
للوو رساااا  الو ليااا  للجدمااا  اعج و  يااا  ماااا   فااااء ااااخ  الواااد   الخ ااا  ء الح ليااا   الدراسااا  جااا   

 م تفا   طا  فاء ها  الايي     لأولئا الوج وع    حيث ال صليف الحديث للخ  ي  الشا مل  اعت ا  يا
الوو رساا   الوج وةياا  وفااا  للوااخ    ل ايااي  مبد ياا  السااة    حوح ولاا  بع ماا  ما رتاا  معيلاا  لوشااةل 
KAP   تجااا   والوو رسااا   والسااالخحي   الفعليااا  والو  خ ااا   والوخا اااإ واكرال الوجااا     )الوع فااا 

COVID-19  م  بعاا    لبياا  عيلاا  أ   إلاا    جتخصاالا الل اا . الدراساا  عيلاا  سااة   الوج واا  بااي
 بعاااا وجاااخك   و البحاااث مسااا جدا  حخروتاااا  ح تاااا أائااا  ماااا   اااعي وسااا    ال خاصاااا  اعج وااا عء

و لاا  بو خسااا   ماا  هااخ فياا ون حخروتاا   حااخي البحااث عيلاا  لااد  الج  ئاا  والوع ااادا  ال صااخرا 
   العااادو  ات شااا ر   وجاااخك مع فااا  لاااد  عيلااا  البحاااث حاااخي حاااع مااا   ااا    1.879حسااا بء  ااادر  )

 فيا ون وأعا ا    2.688)  ادر  حسا بء بو خس  الخ  ي      و   2.093)  در  حس بء بو خس 
 . حواااا  جاااا    اعتج هاااا   واكرال الوجاااا    لااااد  عيلاااا  2.529)  اااادر  حساااا بء بو خساااا  اخروتاااا 
 الفعليااا  لساااة   . وجااا    السااالخحي   2.5)  ااادر  حسااا بء بو خسااا  حخروتااا  فيااا ون بشااا   الدراسااا 

  اااادر  حساااا بء بو خساااا  حخروتاااا  فياااا ون ماااا  وعاااا  عت   أتفساااا   لحو ياااا  راساااا الد عيلاااا  الوج واااا 
 فياا ون ما  للخ  ياا  الآ ا ن  لوساا عد    فاء حاي  جاا    السالخحي   واعجاا ا ا  الفعليا  2.455)

. حو  أظ    الدراسا  وجاخك فا و   ا  كعلا  احصا  ي  فاء الوع فا   1.88)  در  بو خس  اخروت 
عيلا  الدراساا  ت جاا  للو  ياا ا  الديوخ  انيا  )اللااخا  العواا   الو هاا   واعتج ها   والوو رساا   بااي  

 ماااا  لاااايل مواااا  يعطااااء تفسااااي ا  وم لااا ا  معيلاااا  للوو رساااا   الوج وةياااا . الح لااا  اعج و  ياااا  . 
 . COVID-19 حخي الوع ف  وزن ك  اللط    واسع  تئقيفي  حوع  تلفيي الض وري 

  الجدم  اعج و  ي  19-ع ف   اعتج ه    حخفيدالوو رس   الوج وةي   الو ة:الكلمات الدال
 الوج وةي .
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Community Practices of Population towards 

Coronavirus (COVID-19) "Study by Community 

Social Work" 

Abstract: 
The current study, in light of the preventive approach to the professional 

practice of social work with communities. Where the modern 

classification of selective comprehensive prevention, for those who are at 

high risk for a specific problem compared to the general population. It 

came as a preliminary attempt to assess existing community practices 

according to the "KAP" model (knowledge, attitudes, and practices) 

towards COVID-19 among the population of the study sample. The 

results reached: The majority of the research sample followed the 

developments of Corona more through social media. The presence of 

some false perceptions and beliefs in the research sample about (what is 

the Corona virus?) with an arithmetic average of (1.879). In addition, the 

presence of knowledge of the research sample about both Methods of 

spread of infection with a mean (2,093), methods of prevention with a 

mean (2,688), and symptoms of Corona virus with a mean (2,529). The 

trends and perception of risks among the study sample towards Corona 

virus came with a mean (2.5). The actual behaviors of the population of 

the study sample came to protect themselves and their families from the 

Corona virus, with a mean (2,455). Moreover, the actual behaviors and 

measures to help others to prevent the Corona virus, with a mean (1.88). 

The study also showed that there are statistically significant differences in 

knowledge, attitudes and practices between the study sample due to 

(gender, age, qualification, marital status).  

Key words: Community Practices, Knowledge, Attitudes, COVID-19, 

Community Social Work. 
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 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة وأهميتها
  ثااا  2019  لأوي مااا   فاااء وهااا   فاااء كيساااوب  CODID-19تااا  اغباااعي عااا  فيااا ون حخروتااا  )

 11ات شااا  فااااء أجااااما  مج لفااا  ماااا  الصااااي   وأعللاااا ملاواااا  الصااااح  الع لويااا  أتاااا  و اااا    ع لوي اااا  
 حااد  الأم نةياا . وعلاا  . وات الااا باا ر  الضااح ي  ماا   سااي  إلاا  أورو اا   ثاا  الخعياا   الو2020ما رن

ا علااا  الحةااا  الوحلاااء  الااا    مااا  أ  الخ ااا   حااا   ع لوي ااا   إع أ  اسااا ج ب ت  ح تاااا محليااا   اع وااا ك 
 .(Shaw, Kim, & Hua, 2020) والسي   اعج و عء واع  ص كي والئا فء

وتشااااي  الدراساااا   إلاااا  أتاااا   ااااد يساااا     أائاااا  ماااا  عاااااد ماااا  أجاااا  أ  ي عاااا ف  العاااا ل  اج و  ي اااا  
 ,.Djalante , et al) 2030 كي    مو   اد يعا   للجطا  تاادد أهادان ال لويا  الوسا دام  وا  ص

2020) . 

وتُعااادص مصااا  الدولااا  الئ تيااا  فاااء إ لاااي  الشااا   الأوسااا  ال اااء تا ااا  ب ااا  إصااا ب   بفيااا ون حخروتااا  
بعااد كولاا  اغماا را  الع  ياا  الو حااد . حيااث أعللااا ملاواا  الصااح  الع لوياا   COVID19الوساا جد 

)ملاواا  الصااح   فب اياا  14 ن أوي ح لاا  إصاا ب  بفياا ون حخروتاا  الوساا جد فااء مصاا  فااء اا شاا
أاااد  وزار  حاا ع . و  710ماا رن إلاا   31. وارتفاا  عاادك حاا ع  اغصاا ب  فااء  2020الع لوياا   

  بيلوااا  بل اااا تساااب  ال عااا فء باااي  %6.3مااا رن  أ  تساااب  الخنيااا   بل اااا  28الصاااح  والساااة   
للحاا ع   ااعي لاا  ي اب ناا  وماا يخ وفااا  لل ااا رن  ال سااوي  لااخزار   . وظ اا  ازكياا ك%21الوصاا بي  

 الصح  الوص ن   حو  يا   فء الشة  ال  لء 

 
  تفصي  البلدا  فء مج لإ أتح   العا ل  العدياد ما  تادابي  19-وفء إ  ر اعس ج ب  لج  ح  حخفيد

ا  الصح  العوخمي  وال دابي  اعج و  ي   بو  في   تدابي  واسع  اللط    مئ  فا    ياخك علا  ال لاص
وا اااع  الوااادارن والشااا ح    وواااا  الأفااا اك فاااء الحجااا  الصاااحء فاااء ملطاااا  ج  انيااا  محااادك   

وح تااا ماا  أهاا  .  1  صاافح  2020)ملاواا  الصااح  الع لوياا   وفاا    يااخك كولياا  علاا  السااف  
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للواادارن تعليااا الدراساا    2020اب ناا 6  اا ارا  الحةخماا  الوصاا ن  لوخاج اا   ثاا ر فياا ون حخروتاا 
جلياااا  للعو لاااا   ياااا  500والج معاااا    الحجاااا  الصااااحء فااااء مج لااااإ ملاااا  ا الجو خرناااا   ملحاااا  

الول اوا   إجا ز  مدفخعاا  للوا أ  و وي الأما ا  الومملاا   تعلياا ح حا  الطياا ا   رسا    و   يا  ماا  
 . 2020)ال يئ  الع م  لعس ععم   بخاب   ال  مص   وزار  الصح  ل خاتإ الوخا لي  

وسالطا     ص  عل  الفئ   الأائ  ااعف  والأ ا  حو يا  فاء الوج وا  19-  أزم  حخفيدو د  ث  
الضاااااخ  علااااا  عااااادد الوسااااا وا  اع  صااااا كي  واعج و  يااااا   وعااااادد حف يااااا  أتاوااااا  الحو يااااا  الصاااااحي  
ااا  عااا جع  حجااام  مااا  اسااا ج ب  الصاااح  الع مااا  لللسااا   وال جااا ي  واعج و  يااا   وال اااء ت طلاااا اه و م 

والعجئاااااي  والو ااااا ج ن   والفاااااا ا  والألاااااج    وي اغع  ااااا    وحبااااا ر السااااا والأ فااااا ي والشاااااب   
  وهاخ مجا ي عوا  الجدما  (United nations, 2020, p. 2)والألاج   الوع ااي  للجطا  

 اعج و  ي  واه و م  .
وت ث  الكخارث عل  أتاخاا رأن الوا ي الوج لفا  والواخارك الوةيشاي  للفاا ا   حياث تادم  جويا  أتاخاا 

وااا ي  بوااا  فاااء  لااا  رأن الوااا ي اع  صااا كي والبشااا ي واعج وااا عء. و  ل ااا لء  فااا   ال  هاااا رأن ال
للكاخارث أما  با للأ الأهويا  لوع لجا  عخا اا الكااخارث علا  مسا خ  الفا ك والأسا   والوج وا   ل الياا  

 .(Sadeka, Mohamad, & Sarkar, 2020, p. 1) الآث ر السلبي  للكخارث
لتعامل مع الازماات والكاوار و ويعاد باخلال العمل مع المجتمعات وتهتم الخدمة الاجتماعية من 

جائحااة فيااروس كورونااا أزمااة مااحية والميااةأ تحولااص دلااو أزمااة اوتزاااد ة واجتماعيااة وأزمااة 
 حما ة حقوق الإنسانو

أ  الفئا   الضاةيف  والو وشا   NASWو اد ألا ر  الجوةيا  الأم نةيا  لئ صا  يي  اعج وا عيي  
 حوااا  العاااا  الأابااا  للخ ااا  . وتاااا  ا لل ااا رنج الطخنااا  للجدمااا  اعج و  يااا  مع اااا  لجطااا  حبيااا  ل

لوساا عد  فااء تجفيااف الأثاا  الساالبء لأزماا   الصااح  الع ماا  الخ لياا  علاا  ماا  لاادي   والعساا ج ب  
وااا   لاا  فااء اعع باا ر  وتااادي  تحااديئ   م عوااا  ب ت ااا د حااخي اح ي جاا   الأفاا اك  تاا مااخارك أ اا . 

 The National) 19-بساااابا ج  حاااا  حخفيااااد ف اااا   الطااااخار  والأساااا  الو وشااااي   ااااخاي 
Association of Social Workers, 2020, p. 12). 

 اعي الخ  يا  الشا مل  اعت ا  يا  لأولئا  الايي   ما وفي ضوء المدخل الووائي للخدمة الاجتماعية 
 ياا  علاا  هاا  فااء  طاا  م تفاا  لوشااةل  معيلاا  ما رتاا  بع ماا  السااة  . وت حاام مو رساا   و اا امج الخ 

 وهااي Risk factorsوواماال الخ اار الو لاا ا  الوساا  دف  للواا   أو الصااح   وال ااء تسااو  
 protective factors ة  وووامال الحما ا الا ون ال ء تمند م  اح و لي  حدوث ت ا  ج سالبي  

 و(McCave & Rishel, 2011, p. 227) ل الي  اح و لي  الل   ج السلبي 
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 ج ا ا  الخ  ياا  أماا  ا ااا ورن    لضااو   اللجاا ف الل اا  ء فااء مخاج اا  يعااد ال ااماد الألااج   باالااكل  
    وال ااء ت اا ث  إلاا  حااد حبياا  بوعاا ف    ومااخا ف   ومو رساا ت   تجاا  19-فياا ون حخروتاا  )اخفيااد

 .(Rios-González1, 2020, p. 4)  19-اخفيد
حي   وجاخك فجاخا  حبيا   باي  السالخ    إلا Hill, Kirkwood, & Edmond  (2004ألا رحياث 

الح ليااا  والو  خ ااا  لكااا  مو رسااا  مج وةيااا . وأ  ال اااد ع  لساااد هاااي  الفجاااخا   لااادي   الاااادر  علااا  
 & , Hill, Kirkwood) ار تااادي  مساا هو  حبياا   فااء اتجفاا   معاادي الخنياا     الواا  

Edmond, 2004, p. 1) . 
وع فااااا  عااااادك مااااا  اعسااااا طعع   اسااااا لد  علي ااااا  الدراساااا  الح ليااااا  ت حااااام علااااا  تاياااااي  ال وظ اااا  

 ,.Olapegba, et al)كراسا    حياث 19-وال صخرا  والوج ون والسلخحي   الفعلي  تجا   حخفياد
وأ  الوصااا كر  COVID-19  أااااد  الل ااا  ج مباااد ي   أ  الليجيااا ني  علااا  كرايااا  حبيااا   باااا (2020

ال  يساي  للوعلخما   حااخي الخ ا   هااء وسا    اغعااعد ال اليديا . وأوصااا الدراسا  باا   يةئاإ جوياا  
أصح   الوصلح  ج خكه  فء تخ ي  الجو خر العا د لف ا  جويا  ال ادابي  اعح  ازنا  واعم ئا ي ل ا  

 .19-الخ    واغص ب  بو   حخفيد للحد م 
أظ    الل   ج أ  جوي  الوش رحي  ال لخك حا تخا علا   (Acharya, et al., 2020)ايل  كراس  

ا بساابا عاادد وجااخك أي ح لاا     إع أ  إكراا اا  للوجاا    حاا  COVID-19كراياا  بااا  ماالجف  جااد 
إيج بيااا  فاااء ملطاااا    وع يخجاااد تااا رنج للساااف   ااا ر  ملطاااا    أو وعيااا    أو بلاااده   وح تاااا هلااا ل 
مفاا مي     ئااا  بااي  مااا  يلااا  أتااا  لااي   طااا . ح تااا اغتااا ث أائاا  اح وااا ع أ  يلساابخا مجااا وف   

  ولاا  يل شاا  الفيا ون فااء الجااخ الولجفضا  إلاا  الوع اادا  باا ت   لااب   و صاح  جيااد     يحواي 
الح ر. ولدي   أيض   معلخم   أ   ك   حاخي الأعا ا  والسالخحي   الخ   يا . با ل    ما  الوجا ون 

ا  ٪ يقيوااخ  95-94الل جواا  عاا  اتجفاا   الوجاا    الو صااخر   وجااد رزناا  تسااب  ال ااماد ع لياا  جااد 
 ٪ ي سلخ  اليدي    اس جداد معا  اليدي . 90-70فء الولمي  

مو رسا ت   تجا   مخا ف   و ع  مع ف  الصيليي  و  (Zhong, et al., 2020)ف   ت   ج كراس  وأس
أ  السة   الصيليي  ي و عخ  بوس خ  ع يٍ تسابي   ما  الخاا  ووجد . Covid-19في ون حخروت  

ومو رساا   مع واا   اعج واا عء واع  صاا كي  وع ساايو  اللساا   لاادي   مع فاا  جيااد  ومخا ااإ م ف  لاا 
 اا   اعرتفاا ا السا ن  ل فشااء الفياا ون. ب غاا ف  إلاا   لاا   تا تب  الوع فاا  الجيااد  باا لوخا إ  اعي ف

  موا  يشاي  إلا  أهويا  با امج ال ئقياف الصاحء COVID-19الو ف  ل  والوو رس   الول ساب  تجا   
ال اااء ت ااادن إلااا  تحساااي  الوع فااا  الآملااا   فاااء ظااا  الج اااخك الوشااا  ح  للسااالط   الصااايلي  وجويااا  

٪ لاادي   ثااا  فااء أ  الصااي  يوةل اا  الفااخز فااء الوع حاا  اااد  97٫1 حواا  وجاادالصاايليي . الوقيوااي  
٪ أ لعااا  علاااد الجااا و  فاااء الأيااا د 98 بلساااب  ارتاااد  جويااا  الوشااا رحي  تا نبااا حوااا  فيااا ون حخروتااا   
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بج تاااا اح و ليااا  الوخا اااإ السااالبي    ب تجفااا  ارتبطاااا كرجااا  الوع فااا  بشاااةٍ  حبيٍااا  و اااد  .الأ يااا  
   ي  تج   الفي ون.الوو رس   الخ 

تاياي  الوعا رن والوخا اإ والوو رسا    (Rios-González1, 2020, p. 17)واسا  دفا كراسا  
. وتخصلا ت ا  ج الدراسا  الا  أ  الوع فا  حاخي COVID-19لد  سة   ب راجخاي فء ف    تفشء 

COVID-19   لااد  سااة   باا راجخاي  ااعي تفشااء الواا   ح تااا مابخلاا   وح تااا الوخا ااإ مخاتياا
فاااء ال  لاااا والوو رسااا   مابخلااا  فاااء ال  لاااا. وأااااد  الدراسااا  علااا  تلفياااي حواااع  تئقيفيااا  واساااع  

 لخ إ ات ش ر . COVID-19اللط   لمن ك  تسب  الوع ف  حخي 

الجلفيا  والول جيا  غجا ا  م اجعا  سا نع  لئكلا   (Ngo & Blake, 2020)اوا  تصاإ كراسا  
لا  مسا خ  الوج وا  للسايط   علا  تفشاء الأما ا  عل  ال د ع  ال ء ت دن إل  تعبئا  العوا  ع

الوعدياا . وت وئااا  الأهااادان الأس ساااي  ل ااايا الوشااا وا فااء تاااخفي  تحليااا  تاااادي لئكلااا  الح ليااا  حاااخي 
مش رح  الوج وا  فاء اعسا عداك للعادو  أو اعسا ج ب  ل فشاء الأما ا  وحا ع  الطاخار  الأ ا    

ي الج خك الوبيولا  لل صادي للوجا    الو تبطا  باا ول حديد الأس ليا والوو رس   ال ء يوة  أ  تئ  
COVID-19   فااء البيئاا   ملجفضاا  الوااخارك. ب غااا ف  إلاا  تخثيااا الاادرون والوو رساا   الجيااد

 الوح ول  م  الأزم   الو اي   سخن تحدك الئ  ا  الح ج  فء الأكل  الح لي .

 ,IFSW & UNICEF for every child)تا ن  اعتح ك الدولء لئ ص  يي  اعج و عيي  اد وا
 مع ااا  وتج يااام جياااد بااادع  ت و ااا  اعج و  يااا  للجدمااا  عوااا   اااخ  ت اااخف  أ  علااا  اااا ور  (2020

 فااء العاا ملي  و خساا 19-لج  حاا  حخفيااد الضاا ر  ال اا ثي ا  ماا  الحااد أجاا  ماا  والحو ياا  و اا ل وةي 
 والأسااااا  فااااا يالأ  مااااا  الا  وااااا  الاخنااااا  الااااا واب  تاااااد عت   علااااا  يبلاااااخا أ  اعج و  يااااا  الجااااادم  

 يالاااخا أ  يجاااا الأمااا   هااايا ول حاياااا. فع لااا  و طااا    يسااا جيبخا بسااا ع  حاااء الوحليااا  والوج وعااا  
 . والصح  ب لسعم  م و عي 

  عاعو  علا  أ  الل ا  ج وما  أساف   عليا  الدراسا   السا با  ما  ت ا  ج أتأسيسا ولو كل ما ساق 
علا  تلفياي السالخحي   الخ   يا      والوجا    والاادر COVID-19الأس سي  حخي الخعء با ع ا  

 يسا دعء تطااخن  تااد ع  واساا  اتيجي   للحةخماا  والوج واا  الواادتء وأصااح   الوصاالح  الآ اا ن .
وتااا ا لأهوياا  ج ااخك ال خ ياا  الصااحي  بج  حاا  فياا ون حخروتاا   والحااد ماا  ات شاا ر  وال صاادي لاا   

الااخعء الصااحء  اخت اا   اا  الاادف ا الأوي. وماا  حاا   الساالط   الوج صاا  فااء مصاا  علاا  تشاا 
وال صاادي للشااا  ع   لولاا  تفشاااء الخ اا  . عاااعو  علااا  أهوياا  الج تاااا الخ اا  ء للجدمااا  اعج و  يااا  

   ص  فء العو  م  الوج وع    بج تا أكوره  الأ    الععجي  وال لوخن .
  فيما يلي لكا تم تحديد مشكلة البحث



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

797 

 

 العدد العشرون

  "كراسااا  مااا  ملاااااخر 19-فياااادالوو رسااا   الوج وةيااا  لأفااا اك الوج واااا  تجااا   فيااا ون حخروتااا  )اخ 
 الجدم  اعج و  ي  الوج وةي ".

 ثانيا: أهداف الدراسة
الوخا ااااااإ واعتج هاااااا     رصااااااد الوو رساااااا   الوج وةياااااا  الح لياااااا  )الوعاااااا رن والوعلخماااااا    .1

  .19-السلخحي   الفعلي   لد  أف اك الوج و  تج   في ون حخروت  الوس جد )اخفيد

الوو رسا   الوج وةيا  الساليو  واعل اماد با غج ا ا   تحديد الوعخ    ال ء تحاخي كو  تبلاء .2

 .COVID-19الخ   ي  واعح  ازن  تج   

تحدياااااد ما  حااااا   تفعيااااا  الوو رسااااا   الوج وةيااااا  الساااااليو  واعل اااااماد بااااا غج ا ا  الخ   يااااا   .3

 .COVID-19واعح  ازن  تج   

حخروتا  الوسا جد باي  أفا اك الوج وا  تجا   فيا ون الوو رسا   الوج وةيا  تحديد الفا و  فاء  .4

   وفاااااا  للو  يااااا ا  الديوخ  انيااااا  )اللاااااخا  العوااااا   الو هااااا  العلواااااء  الح لااااا  19-)اخفياااااد

 اعج و  ي  .

 ثالثا: تساؤلات الدراسة
الوخا ااإ واعتج هاا    الساالخحي    ماا  الوو رساا   الوج وةياا  الح لياا  )الوعاا رن والوعلخماا    .1

   19-لوس جد )اخفيدالفعلي   لد  أف اك الوج و  تج   في ون حخروت  ا

م  الوعخ    ال ء تحخي كو  تبلء الوو رس   الوج وةي  السليو  )الوع ف  الصحيح    .2

والوخا إ اغيج بي   والسلخحي   الصحيح  الج ص  ب غج ا ا  الخ   ي  واعح  ازن   تج   

COVID-19  

الخ   ي  واعح  ازن  م  ما  ح   تفعي  الوو رس   الوج وةي  السليو  واعل ماد ب غج ا ا   .3

  COVID-19تج   
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بي  أف اك الوج و  تج   في ون حخروت  الوس جد  الوو رس   الوج وةي ه  تخجد ف و  فء  .4

   وفا  للو  ي ا  الديوخ  اني  )اللخا  العو   الو ه  العلوء  الح ل  19-)اخفيد

 اعج و  ي   

 رابعا: المفاهيم والإطار النظري 
 (Covid-19د )فيروس كورونا المستج -1

 بحسااا ملاواا  الصحياا  الع لوياا   فااا   في وسااا   حخروتااا  تعاااد فصيلااا  حبيااا   مااا  الفي وسااا  
 ال اء ما  الووةا  أ  تصياا اغتسا   أو الحياخا . وتسابا في وسا   حخروتاا  عاا ك  مشاا ا  فااء

ا ك الشااا  ع  إلااا  الأمااا ا  الأائااا  حاااد   الج ااا ز ال لفساااء  بحياااث ت ااا اوف حدت ااا  مااا  تااامع  الباا
 م عزماا  الشاا   الأوساا  ال لفسااي  والو عزماا  ال لفسااي  الحاا ك  الخ يواا  )ساا رن . ونساابا مئا 

  وتااا  19-فياااا ون حخروتاااا  الوة شااااإ حديئاااا  ماااا   فياااا ون حخروتاااا   أو ماااا  يسااااو  بااااا حخفيااااد
)الو صاااااد  ت شاااااا  فااااااء مديلاااااا  ووهاااااا   الصيلياااااا   بعدماااااا  ا2019اا شااااا ف  فاااااء لاااااا   كيسااااااوب 

 و 5  صفح  2020الأوروم خسطء لحاخ  اغتس    
هخ م   ت سبا با  ساعل  جدياد  ما  الفي وسا   ال  جيا  ااخروتا  . اعسا  اغتجليامي 19-كوفيد

" هوااا  أوي VIو"  corona))هوااا  أوي حااا في  مااا  حلوااا  حخروتااا   "CO“  ءللوااا   مشااا ا ح ل ااا ل
 diseaseهااااخ أوي حاااا ن ماااا  حلواااا  ماااا    "D“    وحاااا نvirus) واااا  فياااا ونحاااا في  ماااا  حل
 . 3  صفح  2020)اليختيسيف  

   19-دور المجتمعات والمنظمات للتغلب ولو فيروس كوفيد
تحا  بح جا  إلا  ت اج ل خحياد حا  الأفا اك والوج وعا    والشا ح   والو سسا    يا  ال  حيا   وحا  

    ي  الحةخمي   والولاو   الدوليا   وهيئا   الحخحوا  الدوا   او  الك  )الحةخم    والولاو
اغ ليوياا  والع لوياا   لجدماا   ضااي  مشاا  ح   ب اادن تسااجي   اادرات   الجو  ياا  وتحخنل اا  إلاا  عواا  

  19-جو عء. لك  ج   كوره  الح س  اليي يجا أ  ت كي  للاض   عل  في ون حخفيد
  مااا   اااعي تبلاااء سااالخحي   مئااا   سااا  يجاااا أ  يحواااخا أتفسااا   والآ ااا ن المجتماااع : أفاااراددور 

 وتجلاا لواا  الخجا   ومو رساا  الآكا  الجياد  للعطاا  والساع ي  والحفاا د علا  ال ب عااد اليادي  
وال ع ناف عاا   الجسادي باي  الأفا اك  والعامي فاء م فااا مج وعاء أو فاء الولامي إ  حا تخا م اا  

 ااعي اعم ئاا ي ل اادابي    أتفساا   حوجاا لطي  لح لاا  م حااد  علااد الح جاا  لاايل   واظ اا ر ال عاا و  ماا
 .يطلااااا ماااال   القياااا د باااايل  ال ب عااااد الجساااادي والايااااخك الوف وااااا  علاااا  ح ناااا  ال لااااا  علاااادم 

يجاااا توةيل ااا  لضاااو   ال جطاااي  للجااادم   والوسااا عدا  وتعاااديل    :المجتمعااااتدور المنظماااات و 
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 خن   مئ  ال ئقيافالوعلخم   الوس ا   والسي     الوحلي . ع يوة  أكا  الخظ  إ الحي اس ل كا  إل 
واا شاا ن  الوج وعاء وحو يا  الفئا   الأائا  ع اا  للضا ر وكعا  العا ملي  فااء الوجا لء الصاحء

كعاا  ماا  جخاتااا  الحاا ع  وت باا  الوجاا لطي  وال عاا و  نيواا  ي علااا ب اادابي  ال ب عااد الجساادي كو  
 و 6  صفح  2020)ملاو  الصح  الع لوي    الوج وع   الو ض ر  ح ف 

هوياا  ال ئقيااف الصااحء  وكعاا  الوو رساا   الوج وةياا  الصااحيح  لسااة   الوج واا  وهااخ ماا  يا اا  أ 
  .19-فء مخاج   في ون حخروت  الوس جد )اخفيد

 الممارسات المجتمعية -2

تلاا  الساالخحي   الصااحي  اغيج بياا  تعاارف الممارسااات المجتمعيااة اجرائيااا فااي هااكه الدراسااة أنهااا: 
 اااا  سااااة   الوج واااا  بلاااا   علاااا  الوعاااا رن والوعلخماااا   والساااالبي  )الو  خ اااا  والفعلياااا    ال ااااء ياااااخد ب

الجطاا  تجاا   فياا ون حخروتاا  الوساا جد   اا وال صااخرا  ال ااء يو لكخت اا   واتج هاا ت   ومجاا وف   واكراا
  .19-)اخفيد

ونيو  ي علا ب لسلخل الصحء  حادك  ملاوا  الصاح  الع لويا  ثعثا  مخااخع   ع ما  ت حام علا  
 (World Health Organization, 2012, p. 21)الادرا  الف كي  لأف اك الوج و   

هء الجص  ص الف كي  ال ء ت ث  عل  السلخل   Intrapersonal capacity القدرة الشخزية
 مئ  الوع ف  والوخا إ والوع ادا  وسو   الشجصي .

تدع  العولي   الشجصي  والوجوخع   الأولي    Interpersonal supports العلاوات الشخزية
  ل  الع  ل  والأصد    والأ  ا  اليي  يادمخ  ال خن  اعج و  ي  والدع  وتحديد الدور.بو  فء 

 وتتضمن ما يلي:  :Environmental contexts  السياوات القيئية

الاخاعااد واللااخا ل والسي ساا   وال ي ااا   ياا   ت ضااو  Institutional factors العواماال المسسسااية
 تعمنم السلخل الوخصء ب .يد أو يتاتسبا ال سوي  ال ء  د 

الشاابة   والاخاعااد اعج و  ياا   أو الوعاا يي   ت ضااو   Community factors وواماال المجتمااع
 الوخجخك  رسوي   أو  ي  رسوء بي  الأف اك والجو ع   والولاو  .

السي ساا   والاااخاتي  الوحلياا  والخع ياا  واعتح كياا  ال ااء ت ضااو   Public policy السياسااة العامااة
  وتدع  الصح  اغج ا ا  والوو رس   للخ  ي  م  الأما ا  والكشاإ الوبةا  عل ا  ومة فح  ا  تلا

 .واكار  الادر  الشجصي 

تصاابل ج ااخك الوشااا رح  الوج وةياا  وال عبئاا  اعج و  ياا  ال اااء تاادع  بشااة   اا   تاااادي  فااء حااي  
ج و  ي اا  أوساا  فااء تاادابي  الساايط   وال جفيااف الج صاا  بفياا ون حخروتاا  وتلاا  ال ااء تبلااء تضاا مل   ا
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  وهاااخ مااا  يعةااا  الااادور ال ااا د لوو رسااا  الجدمااا  ظااا  ظااا ون ماياااد  أائااا  أهويااا  مااا  تطاااخر الخ ااا  
 اعج و  ي  أثل   الأزم   الوج وةي .

 لتغيير الممارسات المجتمعية الرئيسيةالرئيسية التدخلات 
 .Hill, Kirkwood , & Edmond, 2004, pp)تج لإ الوو رس   نيو  ي علا بو  يلء  

)112-111 
   مس خن   ال  ثي  الووة  تحقيا   ب حسي  الوو رس 

  مد  تعايد ال  يي  السلخحء اليي يلطخي علي  الأم   وم  إ ا ح تا أي فخا د وااح  أو

 ت ااوي  عل  الفخر عل  الود  الطخن  

   تك ار السلخل الوطلخ  واس دام   الوح ول 

  الجدم   الصحي  والج    الف عل  الأ    بو  فء الود ع  اللسبي  الوطلخ   م  الأس   و

  ل  الاط ع   الع م  الأ     ا  الصل  والوصلعي  وتج ر ال جم   

    الوس خن   الوج لف  لل طخر نيو  ي علا ب س  اتيجي   ال د 

  اع  عن فء  خ    عد  الأكل  نيو  ي علا ب  ثي  الوو رس  و   أو مس خ  الجب   الوخجخك فء

   تحسيل   ايفي

  . اللط   المملء لل لفيي الووة  لأتخاا مج لف  م  ال د ع 

     م  الض وري أ ي هي  العخام  فء اعع ب ر علد تحديد الوو رس   ال ء يجا مع لج

 وحيفي  مع لج   

وتعلء تدابي  ال  يي  اعج و عء  الممارسات المجتمعية للتعامل مع فيروس كورونا المستجد:
 . وتشو  COVID-19ش  ع  للسيط   عل  والسلخحء ال

يشة  هيا أوي اس  اتيجي  للعمي  ون حام تحدياد وا  با ر و   أو  الاختبار وتتبع الاتزال والعزلة:• 
م اقباااا  أعاااا ا  أي لااااجص  ثاااا  إجاااا ا  الو  بعاااا  م اقباااا  عاااامي الألااااج   الو حاااادي  أو الوشاااا ب  

 ب ص ب    ب لفي ون.
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تسع  هي  ال دابي  إل  إكار  مجا    تفشاء مح وا  أو مسا و    التباود المادي أو "الاجتماوي":• 
وت اااادن إلاااا  ت يياااا  الساااالخحي   والوو رساااا   اعج و  ياااا  بااااي  ع ماااا  اللاااا ن ل الياااا  فاااا   ات ااااا ي 
العااادو . مئااا  حاااا  ال جاااخي و ياااخك علااا  الساااف  كا ااا  و اااي  الواااد  أو الولااا  ا  والحفااا د علااا  

 الوس ف  فء الأم ا  الع م .
ي ململء أو مج وعء للفئ   الضةيف  الوح و  تع ا   لجطا  الآثا ر الشاديد   مئا  عم  الحما ة:• 

 اب ر الس .

يشااو   لاا  ال  يياا ا  الساالخحي   مئاا  زناا ك   ساا  الياادي  ب لشااة  الول سااا  واساا جداد  النظافااة:• 
 معا  اليدي  وتلايف   تط ي  الأسطل فء الأم ا  الوش  ح  والول زي.

مئااا  ارتااادا  الأ لعااا  والكو مااا    وارتااادا  الافااا زا    والسااالوكية الأخااار :التغيااارات الاجتماعياااة • 
 & Ngo) واسا جداد فحخصا   كرجا  الحا ار  ل صاد ال عا   الوح وا   وت ييا  مو رسا   الادف .

Blake, 2020, p. 7) 
أو لوا    أو عامل   عا   لع ما  موا  لئلج   اليي  يُا جل أت ا  تع ااااااااخا  الحجر الزحي• 

 ب دن رصااااااد الأع ا  واا شاااااا ن الح ع  مبة ا. اع  ن  
فصاااا  الوصاااا بي  با لو   أو العادوي عا  اع ا ن  للخ  يا  ما  تفشاء العادو   العزل ويتمثل فاي• 

  1  صفح  2020)ملاو  الصح  الع لوي    أو عدو  الو  .
 خامسا: الموجهات النظرية للدراسة

يعاد ما  اعتج ها   الحديئا  للجدما  اعج و  يا   اعياة: المدخل الووائي فاي الخدماة الاجتم -1

ونس جدد هيا الواد    با  ظ اخر الوشاةل  ب لك ما  أو تطخرها   أي  با  حادوث الوشاةل  و لا  

ب اادن ملع اا  ماا  الا ااخر أو تجلااا حاادوث    و لاا  بوساا عد  الأفاا اك والجو عاا   والولاواا   

   16  صاافح  2008)ب حاا     ب اا  والوج وعاا   علاا  تفاا كي الوشااةع  الو خ عاا  أو ال لباا 

  34  صفح  2008)أبخاللص   

يصااالإ تاااا د ال صاااليف ال اليااادي ج اااخك الخ  يااا  علااا  أت ااا  أوليااا  أو ث تخنااا  أو ثعثيااا . بيلوااا  
 ال صليف الحديث ياخد عل  ج خك الخ  ي  الش مل  واعت ا  ي .

  اللا ن أو مجوخعا  ساة تي  وتس  دن با امج الخ  يا  الشا مل  ع ما الووا ة الانتقائية الشاملة:
ب اول اا . وتساا  دن ج ااخك الخ  ياا  اعت ا  ياا  أولئاا  الاايي  هاا  فااء  طاا  م تفاا  لوشااةل  معيلاا  

 ما رت  بع م  السة  . وت حم مو رس   و  امج الخ  ي  عل  
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الااا ون ال ااء تمنااد ماا  اح و لياا  حاادوث ت اا  ج  وهااي Risk factorsوواماال الخ اار  -

 س  دف  للو   أو الصح  وتعلء الو ل ا  الو سلبي  

اح و لي  الل ا  ج السالبي . وتصالإ عخاما   ل الي  protective factors ووامل الحما ة -

الجطاا  والحو ياا  إلاا   العخاماا  الف كياا  واعساا ن  والبيئياا   وتوئاا  الوساا خن   الئعثاا  ال ااء 

 (McCave & Rishel, 2011, p. 227) حدكت   تا ن  اعتس   البيئي .

ساا ف ك  ماا  هاايا الوااد   بشااة  حبياا  فااء الدراساا  الح لياا  ماا   ااعي تحديااد مشااةل  وأمةاا  اع
الدراساا   ورصااد الوو رساا   الوج وةياا  ال ااء تمنااد ماا  عخاماا  الجطاا  ل عااديل    وكعاا  عخاماا  

 الحو ي  ال ء تدع  ال صدي لأزم  حخروت . 

 . وتوئا  تا نا  تسو  توخ   أو مد   إكار  الأزما نظرية الازمة في الخدمة الاجتماعية:  -2

الأزما  إ اا ر عواا  يفياد فااء فحااص وف اا  الوخا اإ الوف جئاا  و ياا  الو خ عا  وال ااء ب اا  ااا خ  

  ف اء تسا عد علا  تخجيا  الشاجص الو لاء لكيفيا  ال ع ما  ما  هاي  Strong Stressلاديد  

تا ناا  الأزماا  ماا   ت كااخ  و  ل اا لء  .الأزماا  وأ  اف اا   و لاا  فااء الأو اا   الصااةب  أو الشااديد 

خعاا  الوعاا رن ال ااء تاادور حااخي الضاا خ  الشااديد  ال ااء يعاا تء مل اا  الفاا ك أو الجو عاا  أو مجو

)أباااخ اللصااا   اغكار  أو الوج واا  فاااء الوخا اااإ والأحااداث السااا نع  والفج  يااا  و ياا  الو خ عااا . 

   381  صفح  1999

فااء  ساابباتواساا لد  الدراساا  الح لياا  علاا  تا ناا  اعزماا  فااء تفسااي  و اا   حخروتاا  ح زماا  صااحي  
أزماااا  اج و  ياااا  وا  صاااا كي . حيااااث حشاااافا تفاااا و  الاااادوي فااااء رك  فعل اااا   وامة ت ت اااا  واساااا ج ب    

وأهوي  الدراس  والبحاث والوعلخما   فاء ال جطاي  غكار  الأزما . موا  يا ا  أهويا  الدراسا   .لئزم 
 الح لي .

( كأحااااد نمااااالم التخ ااااي  للتث يااااف KAP"نمااااولم المعرفااااة والموااااااف والممارسااااات" ) -3

يشاااااي  عوخماااا   تعبياااا  ال ئقيااااف أو الااااخعء الصاااااحء إلاااا   اااادر  الفااااا ك تفساااا  وأسااااا ت  : زاااحيال

ومج وعااا  الوحلاااء علااا  "الخصاااخي إلااا  الوعلخمااا   وف و ااا  واعسااا ف ك  مل اااااا  بط ا ااااااا تعاااااامز 
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أو    KAPال و ااا  بصاااح  جياااد  وتصااااخت  . ونسا لد "تواخ   الوع فا  والوخا اإ والوو رسا  " )

اوااا  يساااو  "اللواااخ   العاعتاااء"  علااا  ف ااااي  أ  زنااا ك  مع فااا  الشاااجص سااا  كي إلااا  ت ييااا  

  1  صفح  2016)ملاو  الصح  الع لوي   ب ت مج الأم  الو حد  اغتو  ء   السلخل.

تالص هاي  اللا ناا  علا  أ  اعسا  اتيجي   م عاادك  الوسا خن   ااا ورن  نظرياة الاتزااال:  -4

ا علاا  مااا  ياا   اسااا  د اف   مئاا  ال ساا    الوجصصااا  علاا  الوسااا خ  الفاا كي  وال سااا    اع واا ك 

الوسااا  دف  علااا  مسااا خ  الوجوخعااا   وال ساااخنا اعج وااا عء علااا  مسااا خ  الوج وااا   والااادعخ  

 اغععمي  عل  مس خ  السي س   والحوع  اغععمي  عل  مس خ  السة  .

الوب كااااا ن     ت حاااااد هاااااي  اللا نااااا  أ  هلااااا ل  وااااا  فئااااا   مااااا  اللااااا ن  نظرياااااة الابتكاااااار -5

والو بلاااااااااااااي  الأوا ااااااااااااا   وم بلاااااااااااااء الأ لبيااااااااااااا  الأوا ااااااااااااا   وم بلاااااااااااااء الأ لبيااااااااااااا  الو ااااااااااااا   ن   

والو ا عسااااااااي   ونااااااااا   تحديااااااااد  صااااااااا  ص الألااااااااج   فاااااااااء حاااااااا  فئااااااااا   وتجطااااااااي  وتلفياااااااااي 

 ,World Health Organization)اعساااا  اتيجي   الوجصصاااا  عح ي جاااا ت  . 

2012, p. 8) . 

يااااااا   فاااااااء البحاااااااث الحااااااا لء مااااااا   اااااااعي تحدياااااااد و اااااااد تااااااا  تخظياااااااف اللا نااااااا   الئعثااااااا  الأ 
مشااااااةل  الدراسااااااا  بد اااااا   وتصاااااااوي  أكوا  الدراسااااااا  وتحلياااااا  الل ااااااا  ج    صاااااا  مااااااا   اااااااعي 

  حااااااايل  ساااااااا عد  تا نااااااا  اعب كاااااااا ر حياااااااث ف ااااااا  فئاااااااا   ساااااااة   الوج واااااااا  KAPتواااااااخ   
وا ااااااااااااا عن الوو رسااااااااااااا   الوج وةيااااااااااااا  حساااااااااااااا فئااااااااااااا ت   باااااااااااااي  الوب كااااااااااااا ن  والو بلاااااااااااااي  

ي أيضاااااااا  حيااااااااث كور وساااااااا    ال خاصاااااااا  واععااااااااعد فااااااااء والو ا عسااااااااي . وتا ناااااااا  اعتصاااااااا 
السااااالخحي   الصاااااحيح  حاااااخي مجااااا    الفيااااا ون و ااااا   الخ  يااااا  و والاااااخعء زنااااا ك  الوعااااا رن 

 .الوج وةي الوو رس   الو  خ   ل حسي  
 سادسا: الاجراءات المنهجية

 تعاد هاي  الدراسا  ما  توا  الدراسا   الخصافي  الويداتيا   ال اء تساع نوع الدراسة ومنهجها:  -1

إلاا  وصاااإ ظااا ه   معيلااا   وت وئااا  فاااء رصااد الوو رسااا   اعج و  يااا  لأفااا اك الوج وااا  تجااا   
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 . واسااا جدما الدراسااا  مااال ج الوسااال اعج وااا عء مااا  19-فيااا ون حخروتااا  الوسااا جد )اخفياااد

حيااث تسا جدد الوسااخف لأ ا ا  اعس كشاا ن    اعي مساال ساة تء لعيلاا  ما  سااة   الوج وا 

فاااء الدراسااا   ال اااء ت ع مااا  مااا  الأفااا اك أو الوج وعاااا   أو الخصاااإ أو ال فساااي  أو ال ااااخن   

 اخحدا  لل حلي .

 أدوات الدراسة: -2

 . وتاا  تصااوي  19-  الوو رساا   الوج وةياا  لأفاا اك الوج واا  تجاا   فياا ون حخروتاا  )اخفيااداسااتبانة
الأكا  م   عي اعس ف ك  م  اغ  ر اللا ي والدراس   الس با   والوسخف الساة تي  ال اء تواا فاء 

لد والصي  حخي تايي  الوع ف  والوخا إ والوو رس   للسة   تحخ في ون حخروتا  الوسا جد. وتا  ال 
   حياااث تااا  ال طبياااا Google Formsتصاااوي  اعسااا طعا عبااا  اغت  تاااا ب سااا جداد تواااخ   )

وتطبيا ال دابي  اعح  ازن . و د ت  إرس ي الا اب  لائكا  ولا ف أهادان   ) عي ف    الحا  بوص  
  وال ااااا   مل ااااا   عبااااا  مخا ااااا  ال خاصااااا  اعج وااااا عء  اااااعي مجوخعااااا   )الفاااااي  باااااخل  الدراسااااا

"WhatsApp . " 
  م  5ت  تطبيا الصد  م   عي الصد  الا ه ي بع   الأكا  عل  عدك )الزدق والثبات: 

الأس تي  بةلي   الجدم  اعج و  ي  ج مع ء بلء سخنف وحلخا   وفء اخ  ال خجي    ال ء 
  م  الوحةوي . وحيل  ت  ا  ب ر %80  ت  اك  ي ال عديع  ال ء اتفا علي   )أبداه  الوحةوي

 الصد  الياتء والئب    واعتس   الدا لء ح ل  لء  
باستخدام معامل الفا كرومباخ( معامل الثبات والزدق الكاتي 1جدول روم )  

معامل  أبعاد الدراسة د
 الثبات

 معامل
الزدق   

 معامل الاتساق

الداخلي   

 0.887** 0.891 0.794 الوع ف  1

 0.685** 0.815 0.665 اعتج ه   2

 **0.736 0.894 0.8 الوو رس   3

 - 0.951 0.905 إجو لء الأبع ك لئكا  حة   
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ال  اد م  صد  الأكا  الوس جدم  ب س جداد مع م  الئب   الف  يتضح من الجدول الساب  
عة  أث   عل  الصد  الياتء )اليي يوئ  الجير الأم  اليي ات   0.905ا وتب خ اليي بللأ )

  .0.951ال   يعء للئب     حيث بللأ )
ت  حس   مع مع  اعتس   الدا لء لأبع ك الأكا   و ل  ب س جداد مع م  ارتب   بي سخ  و 

Pearson   correlation   العع   بي  ح  بعد والدرج  الكلي  غجو لء الأبع ك الو علا   لقي ن
صعحي  جوي  البلخك عل  مس خ  إجو لء أبع ك  حيث ج    مع مع  اعتس      واتضل ب لدراس

إل   0.685  أو أ    و د ظ   معا  هي  الوع مع  بي  )0.05الدا لء بوعلخن  علد مس خ )
   الأم  اليي يعة   خ  قي  الوع مع   مو  يعة   خ  العع   ونلعة  بشة  حبي  عل  0.887

 هي  الأبع ك. كرج  مصداقي 
 مرحلة ددخال ومعالجة القيانات:

  ما الب حئ  بو اجع  اس و ر  اعسا بي   لل  ااد ما  اا و ل ا  وصاعحي    غك ا ي البي تا   
وال حلياا  اغحصاا  ء حيااث تاا  اساا بع ك اعساا و را  ال ااء ع ت ااخاف  ب اا  الشاا و  العزماا   ثاا    مااا 

ن  اا  ب لح سااا الآلااء وفااا   لب تاا مج الحمماا  اغحصاا  ي  ب كخنااد )ت مياام  الو  ياا ا  والبي تاا   ثاا  تف  
 .Statistical Package for Social Sciences (SPSS)للعلخد اعج و  ي  

 مجالات الدراسة -4
مح فااا  الد  لياا  )ب ع ب رهاا  أوي مح فااا  ظ اا   ب اا  أوي اصاا ب  لفياا ون  ( المجااال المكاااني:)أ

لااد وجصااف  م حاام ميااا  واا   ماا   ااعي جوةياا   اخروتاا  لوااخا   مصاا ي     ن ااء ميااا أبااخ   
تلويا  الوج وا  الوحلاء  وتا  ا  يا ر الوجا ي الوةاا تء  حياث تجا ور الاا ن ي  ووجاخك جا و  رسااوء 
واحااد للااا ن ي  معاا  علاا  الفااي  بااخل  وساا خل  الخصااخي لوج واا  البحااث  وامة تياا  ال طبيااا حيااث 

 بوسئخلء الجوعي ي .    خاص  الشجصء للب حئالا   م  مح  اغ  م  للب حئ   وال
 .2020 5 15إل   4 15ت  جو  البي ت   فء الف    م   )ب( المجال الزمني:

أعضاا   الجوةيا   العوخميا  لجوةيا   تلوياا  الوج وا  الوحلاء با ن اء ميااا  )م( المجاال البشار : 
 وا . أبخ   لد وجصف  بوح فا  الد  ليا   ب ع با ر أعضا   الجوةيا   العوخميا  موئلاي  لساة   الوج

تا ا للا ون اعس ئل  ي  والحا  واغجا ا ا  اعح  ازنا   وتاا ا لصاعخ   تحدياد مج وا  البحاث أو 
  موئلاي  لساة   الوج وا   وتا  جوا  البي تا   ما  العادك 302حيث بلالأ عادكه  اغجوا لء ) حص  .

  الفعلاااء موااا  تجااا و  فعاااع  ومااادر  علااا  ملااا  اسااا بي ت   الك  وتيااا  ولديااا   ااادر  فاااء ال ع مااا  مااا
  .288ال كلخلخجي  واعت  تا و للأ عدكه  )

تضااولا حادوك الدراسا  رصااد الوو رسا   الوج وةيا  لسااة   الوج وا  تجا   فياا ون  :حادود الدراساة
حااادوك )بوح فاااا  الد  ليااا  م حااام مياااا  وااا     حااادوك مخااااخ ي ) "19-اخفياااد"اخروتااا  الوسااا جد 

إجاا ا  ممنااد ماا  الدراساا    حيااث تع باا  . وتااا  ا لوحدوكياا  ال وئياا  للعيلاا   هلاا ل ماا  يباا ر  مة تياا 
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الل ااا  ج فاااء هاااي  الدراسااا  بوئ بااا  م لااا ا  ح اياااي  أولاااء للوو رسااا   الوج وةيااا  والوع فااا  والوخا اااإ 
والساالخحي   الفعلياا  لسااة   الوج واا   ت طلااا مسااخف سااة تي  أاباا  وفااء أماا ا  حئياا    ح اا  يوةاا  

الل اا  ج  حيااث تعااد أماا  محااخري لخااااعء تعوااي  الل اا  ج  وأ  تاا   هااي  الوسااخف بشااة  كوري لوا رتاا  
ي  السي سااا   وملفاااايي الب تااا مج عساااا جدام   أثلاااا   تفشاااء الخ اااا   وم احاااا  ال عااا فء  وح كلاااا  مساااا ابل

 .لل ع م  م  الأزم   الوج وةي 
 سابعا: نتائج الدراسة الميدانية 

 المتغيرات الد موغرافية: -1
تغيرات الد موغرافية( توزيع مفردات وينة الدراسة طبقا للم2جدول روم )  

 الترتيب النسبة التكرار مجتمع الدراسة البعد
%68.1 196 لكر النوع  1 

%31.9 92 أنثو   2 
%100 288 المجموع  - 

 الحالة العمرية

سنة  30أول من   128 44.4%  1 
30-  64 22.2%  2 
40-  48 16.7%  3 
50-  28 9.7%  4 
فأكثر 60  20 6.9%  5 

%010 288 المجموع  - 

الحالة 
 الاجتماعية

%44.4 128 أوزب  2 
%48.6 140 متزوم  1 
%4.2 12 م ل   3 
%2.8 8 أرمل  4 

%100 288 المجموع  - 

 المسهل التعليمي

 2 16.7% 48 طالب جامعي
 3 12.5% 36 مسهل متوس  )دبلوم(

 5 8.3% 24 مسهل فوق متوس  )معهد(
 1 51.4% 148 مسهل والي
دكتوراه(-)ماجستير دراسات وليا  32 %11.1 4 

%100 288 المجموع  - 

 يتضح من الجدول الساب  ما يلي: 
   يلي ا  اعتاا ث %68.1أ  أ لبيا  مفا كا  عيلاا  الدراسا  حاا تخا ما  الاايحخر ونحاخزو  تسااب  ) و1

  .%31.9بلسب  )
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ساب  سال   ونحاخزو  ت 30أ  أ لبي  مفا كا  عيلا  الدراسا  حا تخا ما  الفئا  العو نا  )أ ا  ما   و2

   ثااا  الفئااا  %22.2  بلساااب  )40إلااا  أ ااا  مااا   30مااا     يلي ااا  الفئااا  العو نااا  )44.4%)

إلاا  أ اا   50ماا     ثاا  الفئاا  العو ناا  )%16.7  بلسااب  )50إلاا  أ اا  ماا   40ماا  العو ناا  )

وجااا     .%6.9فااا ائ   بلساااب  )سااال   60  وأ يااا ا الفئااا  العو نااا  )%9.7  بلساااب  )60مااا  

 ر و  لأت   الأائ   در  واتج   عس جداد ال كلخلخجي  واعت  تا. ب ل  تيا الأوي فئ  الشب  

أ  أ لبيااااا  مفااااا كا  عيلااااا  الدراسااااا  ح تااااااا الح لااااا  اعج و  يااااا  )م ااااامو   ونحاااااخزو  تسااااااب   و3

   ثاااا  الح لاااا  اعج و  ياااا  %44.4   يلااااي   الح لاااا  اعج و  ياااا  )أعاااام   بلسااااب  )48.6%)

  .%2.8أرم   بلسب  )   ث  الح ل  اعج و  ي  )%4.2)مطلا  بلسب  )

أ  أ لبياااا  مفااااا كا  عيلااااا  الدراساااا  حااااا تخا موااااا  يحولاااااخ  )م هاااا  عااااا لء   ونحاااااخزو  تساااااب   و4
   ثااااااا  )م هاااااااا  م خسااااااا   بلسااااااااب  %16.7   يلي ااااااا  )  لااااااااا جااااااا معء  بلسااااااااب  )51.4%)
   وأ يااا ا  )م هااا  فاااخ  م خسااا    بلساااب  %11.1  بلساااب  )دراساااات ولياااا   ثااا  )12.5%)
(8.3%.  

 (19-معية لأفراد المجتمع تجاه فيروس كورونا )كوفيدالمجت الممارسات-2
أوع  ماادي م  بعاا  الحوااع  اعععتياا   وتخ ياا  وساا    اعتصاا ي الج صاا  ب ل خ ياا  الصااحي  للحااد 

 م  ات ش ر ج  ح  حخروت 
 وس جدا  في ون حخروت    يخال م  بع  مف كا  عيل  الدراس  ل3جدوي ر  )

 العبارة
 الاستجابات

بيالمتوس  الحسا  لا  الو حد ما  نعم الانحراف المعياري  
 % ك % ك % ك

 0.606 2.65 6.9 20 20.8 60 72.2 208 هل تتابع مستجدات فيروس كورونا؟

ااا  تحاااخ يتضاااح مااان الجااادول السااااب   أ  اتج هااا   مفااا كا  عيلااا  البحاااث  اااد أظ ااا   اتج ه ااا  ع م 
  بلسااااب  2.65 خسااا  حساااا بء  ااادر  الوخافاااا   علااا  م  بعاااا  مسااا جدا  فياااا ون حخروتااا   و لاااا  بو

88.32%.
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مزادر التي تعتمد وليها مفردات وينة الدراسة في تلقي معلومات ( يوضح ال4جدول روم )
 فيروس كورونا ومعرفة مستجدات

" أي من المزادر التالية تتلقي 
معلومات جديدة حول فيروس 

 كورونا"؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

يبالترت  لا  الو حد ما  نعم 
 % ك % ك % ك

وسااااااائل التواماااااال الاجتماااااااوي  و1

 –تااااويتر -واتسااااب -)فيساااقوك 

 يوتيوب(-انستقرام 
212 73.6 56 19.4 20 6.9 2.67 0.602 1 

-وساااااائل الاواااااالام )الزااااااح   و2

 2 0.685 2.57 11.1 32 20.8 60 68.1 196 الإلاوة( –التليفزيون 

اء العاااااملون الزااااحيون )الأطباااا و3

 5 0.817 2.21 25 72 29.2 84 45.8 132 والممرضين والزيادلة(

 الأهل وأفراد الأسرة والأمدواء و4
156 54.2 84 29.2 48 16.7 2.38 0.755 3 

المزاااااادر الرسااااامية/ مسااااائولي  و5

الحكومااة )مجلااو الااوزراء ووزارة 

 الزحة والمحافظين(
160 55.6 64 22.2 64 22.2 2.33 0.818 4 

73540. 2.432 الإجمالي   

اا  تحاااخ  يتضااح ماان الجاادول الساااب : أ  اتج هاا   مفااا كا  عيلاا  البحااث  ااد أظ اا   اتج ه اا  ع م 
الوخافا   عل  الوص كر ال ء ت لاء مل   معلخما   جدياد  حاخي فيا ون حخروتا   "  و لا  بو خسا  

-  حيااااث جاااا   ب ل  تيااااا اعوي )وساااا    ال خاصاااا  اعج واااا عء )نيساااابخل 2.432حساااا بء  اااادر  )
   يلي ا  وسا    اععاعد 2.67يختياخ   و لا  بو خسا  حسا بء  ادر  )-اتسا ا اد  –تخن   -واتس   

   بيلوا  جا   ب ل  تياا اع يا  )العا ملخ  الصاحيخ  )الأ با   2.57ال اليديا  ب خسا  حسا بء  ادر  )
 ,Olapegba) بيلوا  جا    كراسا   .2.21والوو اي  والصي كل   و ل  بو خس  حس بء  ادر  )

et al., 2020)     باا   الوصاا كر ال  يسااي  للوعلخماا   بااي  الليجياا ني  حااخي الخ اا   هااء وساا
 اغععد ال اليدي . 
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 Covid-19ثانيا: معارف أفراد المجتمع نحو فيروس كورونا 
 حول ما هو فيروس كورونا المستجد( يوضح معرفة أفراد المجتمع وينة الدراسة 5جدول روم)

ولو حد ولم أ فإن روا ة فيروس 
  كورونا؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الو حد ما  نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

سلاح بيولوجي مممته حكوماة  و1

 3 0.663 1.92 26.4 76 55.6 160 18.1 52 الزين

فياااااااروس ماااااااممته  اااااااركات  و2

ماااناوة الأدوياااة العالمياااة لقياااع 

 أدويتها
64 22.2 132 45.8 92 31.9 01.9  0.731 4 

مبالغة وسائل الإولام فاي دثاارة  و3

 6 0.843 1.76 50 144 23.6 68 26.4 76 الخوف والكور لد  الناس

ماارش  ااديد ينتقاال دلااو الناااس  و4

 7 0.732 1.72 44.4 128 38.9 112 16.7 48 من الحيوانات القرية

ال ااااوون النااااتج وااان الاااكنوب  و5

142. 16.7 48 52.8 152 30.6 88 وودم د مان الإنسان  0.674 1 

فياااروس كوروناااا  زااايب كباااار  و6

السااان ولوي الاماااراش المزمناااة 

 فق 
44 15.3 68 23.6 176 61.1 1.54 0.745 9 

فيااروس كورونااا سيضاامحل فااي  و7

 8 0.621 1.57 50 144 43.1 124 6.9 20 الزيف بسقب ال قو الحار

 5 0.771 1.82 40.3 116 37.5 108 22.2 64خ اااااااة مزاااااااممة لتقليااااااال أو  و8
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السااااي رة ولااااو واااادد السااااكان 

 رونيةبالعالم وتركيب  رائح الكت

سلاح بيولوجي مممته حكوماة  و9

 2 0.656 1.96 23.6 68 56.9 164 19.4 56 المتحدة الأمريكية الولا ات

  0.7143 1.879 الإجمالي

بعا  ال صاخرا  والوع اادا  الج  ئا  لاد  عيلا  البحاث حاخي وجاخك  يتضح من الجدول السااب :
  حياااث جااا   %62.63  بلساااب  1.879تااا    و لااا  بو خسااا  حسااا بء  ااادر  )مااا  هاااخ فيااا ون حخرو 

ب لو اتاا الأولا   أتا  الطا عخ  اللاا تج عا  الايتخ  وعادد إيوا   اغتساا    يليا  أتا  ساعف بيخلااخجء 
صاااوو   حةخمااا  الخعيااا   الو حاااد  الأم نةيااا   ساااعف بيخلاااخجء صاااوو   حةخمااا  الصاااي   فيااا ون 

ي  لبي  أكون      ط  مصوو  ل اليا  أو السايط   علا  عادك صوو   ل ح   صل ع  الأكون  الع لو
السة   ب لع ل  وت حيا ل ا ل الك  وتي . واليي  اد ي جا  للشا  ع   والوعلخما   الوضالل  الوخجاخك  

 عل  وس    ال خاص  اعج و عء.
ال اااء يوةااا  أ  تعااام  إلااا  معلخمااا   ح  بااا  تخزع ااا  لااابة   ال خاصااا  اعج وااا عء  وال اااء يوةااا  

 يف م  حدت   بئا ف  اعس جداد السلي  للوعلخم  .ال جف
معرفة أفراد المجتمع وينة الدراسة حول طرق انتقال العدوي بفيروس  ( يوضح6جدول روم )

 كورونا

تنتشر العدوي بفيروس كورونا 
وادة )أي ينتقل من  خص لآخر( 

 بأي وسيلة؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
عمن الترتيب المعياري   لا  الو حد ما  

 % ك % ك % ك
الاتزاااال باااالق رات المحمولاااة  و1

جاااوان وااان طريااا  التااانفو أو 

 الع و أو السعال
232 80.6 44 15.3 12 4.2 2.76 0.514 1 

التققيل أو المعانقة أو الجنو  و2

 3 0.596 2.58 5.6 16 30.6 88 63.9 184 أو أي اتزال جنسي آخر

 و تناول الماء أو ال عام المل و3
88 30.6 92 31.9 108 37.5 1.93 0.823 4 
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لماااااو الأ اااااياء أو الأسااااا ح  و4

 1 0.514 2.76 4.2 12 15.3 44 80.6 232 الملوثة

مااان خااالال  ااابكة الهاااات  أو  و5

 7 0.430 1.19 81.9 236 16.7 48 1.4 4 الجيل الخامو للاتزالات

اسااتخدام مجمووااات الاختبااار  و6

.671 45.8 132 41.7 120 12.5 36 أو اللقاح  0.688 6 

العااايي حيااااة  اااريرة ولناااوب  و7

 5 0.718 1.76 40.3 116 43.1 124 16.7 48 ومعامي

  0.612 2.093 الإجمالي

أ   ااا   ات شااا ر العااادو  بفيااا ون حخروتااا  مااا  وج ااا  تاااا  عيلااا   يتضاااح مااان الجااادول السااااب :
تصاا ي    حيااث جاا   ب لو اتااا الأولاا  ب ل ساا وي )اع2.093الدراساا  جاا    بو خساا  حساا بء  اادر  )

ال االف  أو العطاا  أو السااع ي   )لواا  الألااي   أو الأسااطل  باا لاط ا  الوحوخلاا  جااخا  عاا    نااا
   يلي ا  )ال ابيا  أو الوع تاا  أو الجال  أو أي اتصا ي 2.76الولخث   و ل  بو خسا  حسا بء  ادر  )
 موا  يا ا  مع فا  أ لاا عيلا  الدراسا  بطا   ات شا ر . 2.58جلسء      بو خس  حس بء  ادر  )

.19-العاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادو  حخفيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد
 من فيروس كورونا ( يوضح معرفة أفراد المجتمع وينة الدراسة حول طرق الووا ة 7جدول روم)

كيف  مكن الووا ة من فيروس 
 كورونا من وجهة نظرك؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 لا  الو حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك
ي مزاااار ال قااااو الحااااار فاااا و1

 12 0.721 1.85 34.7 100 45.8 132 19.4 56 وأفري يا

النظافااااة الشخزاااااية غسااااال  و2

 2 0.323 2.92 1.4 4 5.6 18 93.1 268 اليدين بانتظام 

تناااااااااااااااااااول كبساااااااااااااااااااولات  و3

الكلوروكااااااااااوين/ الملاريااااااااااا 

 والمضادات الحيوية
76 26.4 140 48.6 72 25 2.01 0.718 11 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

812 

 

 العدد العشرون

تع ااااايم وت هيااااار المزاااااالح  و4

كن العامااااة الحكومياااة والأمااااا

 الأخر  
256 88.9 32 11.1 - - 2.89 0.315 3 

تنااااااااول الثاااااااوم والزنجقيااااااال  و5

والأوشاااااب والاغك ااااة التااااي 

 تقو  المناوة
148 51.4 116 40.3 24 8.3 2.43 0.643 10 

تنااااااول المكمااااالات الغكائياااااة  و6

والفيتامينااات خامااة فيتااامين 

Cأ د 
212 73.6 72 25 4 1.4 2.72 0.479 7 

لغاااااااء دغاااااالاق الماااااادارس و  و7

 8 0.565 2.71 5.6 16 18.1 52 76.4 220 فعاليات التجمهر

 1 0.165 2.97 - - 2.8 8 97.2 280 ت هير الأس ح الملوثة و8
التباوااد الاجتماااوي )الابتعاااد  و9

الجسااااااادي ونااااااادما تكاااااااون 

 بالخارم(
264 91.7 24 8.3 - - 2.92 0.277 2 

تجناااااااااااب المستشااااااااااا يات /  و10

.642 4.2 12 27.8 80 68.1 196 العيادات   0.561 9 

 5 0.430 2.81 1.4 4 16.7 48 81.9 236 تجنب وسائل النقل العام  و11

 4 0.431 2.85 2.8 8 9.7 28 87.5 252 الالتزام بالحظر المنزلي و12

 2 0.323 2.92 1.4 4 5.6 16 93.1 268 ودم المزافحة و13

 6 0.487 2.76 2.8 8 18.1 52 79.2 228 ودم السفر او السياحة و14

4480. 2.688 الإجمالي   

أ   ا   الخ  يا  ما  فيا ون حخروتا  الوسا جد ما  وج ا  تاا  عيلا   يتضح مان الجادول السااب :
   حيااث جاا   ب لو اتااا الأولاا   تط ياا  الأسااطل 2.688الدراساا   جاا    بو خساا  حساا بء  اادر  )

 س  اليدي  ب ت ا د  عدد الوصا فح   اعب عا ك الجسادي علادم  تكاخ    الولخث   اللا ف  الشجصي 
 ر   تعقي  ورش الوص لل الحةخمي  والبلاخل ومحطا   الوخاصاع  والأما ا  الع ما  الأ ا    ب لج

 اعل ماد ب لحا  الولملء  تجلا وس    اللا  الع د. مو  يا   مع ف  عيل  الدراس  بط   الخ  ي .
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 أهم أوراش فيروس كورونا ( يوضح معرفة أفراد المجتمع وينة الدراسة حول8جدول روم)

ا تعرف ون أهم أوراش مال
  Covid-19 :فيروس كورونا

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الو حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 2 0.545 2.69 4.2 12 22.2 64 73.6 212 السعال الجاف و1

 7 0.641 2.42 7.3 24 41.7 120 50 144 الاسهال و2

7.53 108 48.6 140 الزداع و3  40 13.9 2.35 0.711 9 

 10 0.723 2.08 22.2 64 47.2 136 30.6 88 الع و و4

 5 0.561 2.64 4.2 12 27.8 80 68.1 196 الحمو  و5

 4 0.558 2.65 4.2 12 26.4 76 69.4 200 التهاب الحل  و6

 8 0.697 2.38 12.5 36 37.5 108 50 144 التعب  و7

 6 0.551 2.56 2.8 8 38.9 112 58.3 168 وشعريرة وألم بالزدر و8

 1 0.360 2.85 - - 15.3 44 84.7 255 ضي  التنفو و9

 3 0.578 2.67 5.6 16 22.2 64 72.2 208 فقدان التكوق والشم و10

  0.592 2.529 الإجمالي

لاد  عيلا  الدراسا  جا     باأهم أواراش فياروس كوروناا أ  الوع فا  يتضح من الجدول الساب :
الساااع ي الجااا ن   ب لو اتاااا الأولااا   اااايا ال ااالف     حياااث جااا   2.529بو خسااا  حسااا بء  ااادر  )

 .19-ال     الحلا  الحو . مو  يا   مع ف  عيل  البحث ب ع ا  حخفيد فادا  ال يو  والش  
أ  الوبحاخثي  ر ا  وجاخك بعا  ال صاخرا  نستخلص من النتائج السابقة فيما  ختص بالمعرفةأ 

ضااال وجاااخك مع فااا  وكرايااا  بطااا   ات اااا ي الج  ئااا  لااادي   حاااخي مااا  هاااخ فيااا ون حخروتااا   إع أتااا  ات
 والأع ا . العدو   و    الخ  ي  
أ  جوي  الوش رحي  حا تخا علا  كرايا  ب ل لد   (Acharya, et al., 2020)ون فا  ل  م  كراس  

حياث ت حاد الل ا  ج مباد ي   أ   (Olapegba, et al., 2020) كراسا   وحايل  COVID-19باا 
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أ  الساة     (Zhong, et al., 2020)  وكراسا    COVID-19ا الليجي ني  عل  كرايا  حبيا   با
أ  الوع فا  حاخي  (Rios-González1, 2020, p. 17)كراسا  و الصيليي  لدي   مع فا  جياد . 

COVID-19  بي  ساة   با راجخاي  اعي تفشاء الوا   حا   ماباخع   وأ  الوع فا  الع لويا  ح تاا
  .٪ ر   أت   ح تا بي   ع  الج مع  62بلسب  

Covid 19ثانيا: الاتجاهات والموااف لد  أفراد المجتمع نحو فيروس كورونا المستجد 
 يوضح مخاوف أفراد المجتمع وينة الدراسة بشأن فيروس كورونا (9جدول روم)

ما هي مخاوف  الرئيسية بشأن "
 "فيروس كورونا؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
د ما الو ح نعم الترتيب المعياري   لا  

 % ك % ك % ك
الموت / فيروس كورونا واتل  و1

 8 0.688 2.49 11.1 32 29.2 84 59.7 172  سقب الوفاة

ولام أو مزل  ودم وجود و2

 5 0.602 2.67 6.9 20 19.4 56 73.6 212 حتو الان 

دلو المزيد من الوباء سيسدي  و3

.7510 2.28 18.1 52 36.1 104 45.8 132 الجرائم في المجتمع  10 

فقدان الدخل / الوظيفة /  و4

 9 0.726 2.44 13.9 40 27.8 80 58.3 168 دغلاق العمل

 11 0.835 2.26 25 72 23.6 68 51.4 148 الشعور بالوحدة و5

 12 0.859 1.99 37.5 108 26.4 76 36.1 104 وممة المرش و6

لسص ولقا بشأن الفيروس  و7

.76 26.4 108 37.5 104 36.1 901 (COVID-19التاجي )  0.786 13 

الخوف من أن أميب الآخرين  و8

 3 0.528 2.83 6.9 20 2.8 8 90.3 260 بالعدو  وند امابتي

الخوف أن أميب الآسرة  و9

 1 0.229 2.94 - - 5.6 16 94.4 272 بالعدو  وند امابتي

أنا ول  حول الآخرين بقلدتي  و10

 6 0.494 2.57 2.8 8 19.4 56 77.8 224منهم لخوفي أنني سألتق  
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 العدو  بفيروس كورونا

الأ خاص امابة  منأنا ول   و11

فيروس التاجي بالالكين أحقهم 

 19-كوفيد
248 86.1 36 12.5 4 1.4 2.85 0.397 2 

فيروس كورونا سيتم السي رة و12

 7 0.707 2.46 12.5 36 29.2 84 58.3 168 وليه في مزر لان الله  حمينا

لقد حاولص جاهدا تجنب  و13

 الآخرين لأنني لا أريد أن

 أماب بالمرش
240 83.3 36 12.5 12 4.2 2.78 0.479 4 

  0.296 2.5 الإجمالي

أ  مجاا ون عيلاا  الدراساا  بشاا   فياا ون حخروتاا   ااد أظ اا   اتج ه اا   يتضااح ماان الجاادول الساااب :
اا  تحااخ الوخافااا     حيااث جاا    ب لو اتااا 2.5حااخي )مجاا وف    و لاا  بو خساا  حساا بء  اادر  ) ع م 

ا الآساااا   ب لعاااادو  علااااد اصاااا ب ء  و لاااا  بو خساااا  حساااا بء  اااادر  الأولاااا   الجااااخن ماااا  أ  أصااااي
  الجاخن 19-في ون ال ا جء حخفيادبا لالألاج   الايي  أحاب   اصا ب     يلي   أت   لا م  2.94)

م  أ  أصيا الآ  ن  ب لعدو  علد اص ب ء  لاد ح ولا ج هدا تجلاا الآ ا ن  لأتلاء ع أرناد أ  
  اع . بيلواا  جاا   ب ل  تيااا اع ياا  )لسااا  لااا  عااع  أو مصاا  ح اا عاادد وجااخكأصاا   باا لو    

موا  يا ا  وجاخك   .1.90   و لا  بو خسا  حسا بء  ادر  )COVID-19بشا   الفيا ون ال ا جء )
 لد  أ لبي  عيل  الدراس . واكرال الجط ح ل  م  الجخن والالا 

ا ا  حياث أ  جويا  الوشا رحي  حا   إكرا (Acharya, et al., 2020)وتج لاإ ما  ت ا  ج كراسا  
ا. وح تااا الأسااب   الباا رز  ل صااخرا  الوجاا    ملجفضاا  لل  ياا  عاادد وجااخك  للوجاا    ملجفضاا  جااد 

 أي ح ل  إيج بي  فء ملطا    وع يخجد ت رنج السف    ر  ملطا    أو وعي    أو بلده .
أ  الساة   الصايليي  لادي   مخا اإ م ف  لاا    (Zhong, et al., 2020)بيلوا  ت فاا ما  كراسا  

   اعي ف ا   اعرتفا ا السا ن  19-ي علا الأم  ب لسيط   بلجا ف والفاخز ب لوع حا  ااد حخفيادعلدم  
أ  الوخا إ  (Rios-González1, 2020, p. 17)حيل  ت   ج كراس    .COVID-19ل فشء 

 بي  سة   ب راجخاي  عي تفشء الو  .  COVID-19ا تا مخاتي  فء ال  لا حخي 
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 جتمع نحو فيروس كورونا: ممارسات أفراد المثالثا

( يوضح سلوكيات أفراد المجتمع وينة الدراسة لحما ة أنفسهم ووائلاتهم من 10جدول روم)
 فيروس كورونا

أي مما يلي ومص به في الأ ام القليلة الماضية لحما ة نفس  "
 "ووائلت  من فيروس كورونا؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الو حد ما  منع الترتيب

 % ك % ك % ك

 5 0.499 2.79 4.2 12 12.5 36 83.3 240 اعل ماد ب لبا   والحا  فء الولمي وعدد الج و  .1

أتخ ااإ عاا  حضااخر ال جوعاا   اعج و  ياا  )مئاا  حفااع   .2
 3 0.356 2.89 1.4 4 8.3 24 90.3 260 المف ن   الجل زا   الوسجد 

 14 0.806 2.07 29.2 84 34.7 100 36.1 104 ع  اليه   إل  العو  اتخ ف .3

 3 0.427 2.89 4.2 12 2.8 8 93.1 268 تخ إ الأبل   ع  اليه   إل  الودرس   .4

 8 0.578 2.67 5.6 16 22.2 64 72.2 208   إععد الل ن ب ع ا  الو   .5

 2تاا ل مسااا ف  ع تااا  عااا   ل ب عااد اعج وااا عء و اعل ااماد ب .6
 12 0.539 2.21 4.2 12 20.8 60 75 216 م  

إل ااا   مخعاااد زنااا ر  الطبياااا )أو الااايه   لأي مس شاااف  أو  .7
 11 0.855 2.28 26.4 76 19.4 56 54.2 156  ي ك  

 15 0.914 1.87 48.6 140 15.3 44 36.1 104 تخفي  مجمو  الطع د   الو   ب لولمي .8

 2 0.379 2.90 2.8 8 4.2 12 93.1 268 الصع  والةب ك  .9

 16 0.881 1.68 59.7 172 12.5 36 27.8 80 جصي   وا بمن ر   بيا ل .10

 4 0.518 2.81 5.6 16 8.3 24 86.1 248 أتجلا الأم ا  الع م    ال جوع   .11

 6 0.556 2.76 6.9 20 9.7 28 83.3 240 أتجلا اعتص ي الشجصء م  مص   ب لعدو   .12

 9 0.827 2.39 22.2 64 16.7 48 61.1 176 أتجلا اعتص ي الشجصء م  الأصد    .13

 2 0.379 2.90 1.4 4 6.9 20 91.7 264 لب   ل ا الخج  أو م س  أو حو م   واقي  .14
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 1 0.255 2.93 - - 6.9 20 93.1 268  س  اليدي  أو تعقيو   ب لكحخي بشة  م ك ر .15

 13 0.845 2.19 27.8 80 25 72 47.2 136 بدأ  ب س جداد الاف زا  .16

  اااا ن  العاااامي الولملااااء   أو عاااادد ال جواااا  ماااا  ألااااج    .17
 10 0.893 2.31 29.2 84 11.1 32 59.7 172 يةيشخ  معء بلف  الولمي

 7 0.639 2.69 9.7 28 11.1 32 79.2 228 ال    أو ت جي  السف  .18

 11 0.887 2.28 29.2 84 13.9 40 56.9 164 أ خد ب لعو  أو الدراس  ع  بعد ب غت  تا فء الولمي  .19

واتساا   أو   وااا بمناا ر  للصااح  عاا  بعااد" ب ل خاصاا  عباا  .20
 17 0.862 1.60 65.3 188 9.7 28 25 72 الج  الس    لخزار  الصح  

  0.643 2.455 الإجمالي

اا  تحاااخ  يتضااح ماان الجاادول الساااب : أ  اتج هاا   مفااا كا  عيلاا  البحااث  ااد أظ اا   اتج ه اا  ع م 
وس سالوكيات أفاراد المجتماع ويناة الدراسااة لحما اة أنفساهم وواائلاتهم مان فياار الوخافاا   حاخي )

حيااث جاا   ب لو اتااا اعولاا    ساا  الياادي  أو أ  2.455   و لاا  بو خساا  حساا بء  اادر  )كورونااا
تعقيو اا  باا لكحخي بشااة  م كاا ر  يلي اا  لااب   لاا ا الخجاا  أو م ساا  أو حو ماا   واقياا   أتخ ااإ عاا  

تخ اااااااإ الأبلااااااا   عااااااا   حضخر ال جوع   اعج و  ي  )مئ  حفع  المف ن   الجل زا   الوسجد  
أتجلااااا اعتصااااا ي  الودرساااا   اعل ااااماد ب لبااااا   والحااااا  فااااء الولاااامي وعاااادد الجاااا و   الاااايه   إلاااا 

بيلواااا  جاااا   ب ل  تيااااا اع ياااا  ) وااااا بمناااا ر  للصااااح  عاااا  بعااااد" الشجصااااء ماااا  مصاااا   ب لعاااادو . 
  .1.60ب ل خاص  عب  واتس   أو الج  الس    لخزار  الصح   و ل  بو خس  حس بء  در  )

ا حيااث  (Acharya, et al., 2020)وت فاا ما  ت ا  ج كراساا   وجاد رزنا  تسااب  ال اماد ع ليا  جااد 
 ٪ ي سلخ  اليدي   اس جداد معا  اليدي  الومند. 90-70٪  يقيوخ  فء الولمي 94-95

-COVIDو د تح    حوع  ت يي  السلخل وتعمنم ال ب عد اعج و عء و س  اليدي  للخ  يا  ما  
  ب للسااب  الشااب   الاايي  يح اا جخ  إلاا  إلاا  كمااج الوعلخماا   ماا  الوجاا    الشجصااي   و  صاا 19

ح جاااا  لكسااا  الأساااا  ي   حوااا  تخجاااد. أيضاااا ف ااا  أ  سااالخح   يحوااااء أعضااا   الع  لااا  الأاباااا  سااال  
 .COVID-19والوف مي  الج  ئ  حخي 

و ااااد فساااا  بعااااا  الوبحااااخثي  أ  أساااااب   اعل ااااماد ب لوو رساااا   الوج وةيااااا  والساااالخحي   الصاااااحي  
حئااا   الخنيااا    م  بعااا  اع بااا ر للو سسااا   الصاااحي  ال ساااوي  الساااليو   حئااا   اغصااا ب   ب لعااادو   

وازكيااا ك الحااا ع   ال لااا  والجاااخن مااا  اغصااا ب   والجاااخن علااا  اعهااا   واه وااا د الااابع  ب لخ  يااا  
 وال يا  الصحء وال ن ا  ح سلخ  حي  .
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 الإجراءات الجديدة التي يتخكها أفراد المجتمع وينة الدراسة لمساودة( يوضح 11جدول روم)
الآخرين )وائلاتهم أو أمدوائهم أو مجتمعهم( ولو الاستجابة لقواود التباود الاجتماوي 

 للووا ة من فيروس كورونا

أي من الإجراءات الجديدة التالية تتخكها لمساودة 
وائلت  أو أمدوائ  أو مجتمع  ولو الاستجابة 

 لقواود التباود الاجتماوي للووا ة من فيروس كورونا؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الو حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 4 0.822 1.78 47.2 136 27.8 80 25 72 تخفي   ع د أو كوا  للجي ا  .1

 2 0.926 2.25 33.3 96 8.3 24 58.3 168 تخفي  رع ي  الأ ف ي كا   الولمي .2

 6 0.519 1.15 91.7 264 1.4 4 6.9 20 ال ب ا ب لدد .3

 3 0.875 1.99 38.9 112 23.6 68 37.5 108 ال ب ا ب لو ي .4

ال ب ا بوس لمم   الخ  ي  والعع  م  أج م  تلف   .5
 5 0.745 1.44 70.8 204 13.9 40 15.3 44 وحو م   

عااااااادد المنااااااا را  الولملياااااااا  واعا فااااااا   ب عتصاااااااا ي  .6
 1 0.660 2.69 11.1 31 8.3 24 80.6 232 ب لأصد    أو الع  ل 

  0.758 1.88 الإجمالي

اا  تحاااخ   يتضااح ماان الجاادول الساااب  أ  اتج هاا   مفااا كا  عيلاا  البحااث  ااد أظ اا   اتج ه اا  ع م 
الوخافاااا  حاااخي )اغجااا ا ا  الجدياااد  ال اااء ي جااايه  أفااا اك الوج وااا  عيلااا  الدراسااا  لوسااا عد  الآ ااا ن  

اعوي عااادد المنااا را     وجااا   ب ل  تياااا 1.88للخ  يااا  مااا  فيااا ون حخروتااا   و لااا  بو خسااا   ااادر  )
الولملي  واعا ف   ب عتصا ي ب لأصاد    أو الع  لا   تاخفي  رع يا  الأ فا ي كا ا  الولامي. بيلوا  جا   

 ب ل  تيا اع ي  ال ب ا ب لدد  ر و  للجخن م  اعص ب  ب لعدو . 
ك أ  سالخحي   أفا انستخلص من النتائج السابقة فيما  ختص بالممارسات والسالوكيات الفعلياة: 

الوج و  عيل  الدراس  لحو ي  أتفس   وع  عت   م  في ون حخروت    جا    مع وا  بو خسا   ادر  
   بيلو  )اغج ا ا  لوسا عد  الآ ا ن  علا  اعسا ج ب  لاخاعاد ال ب عاد اعج وا عء للخ  يا  2.455)

-Rios) . ون فاااااا  لااااا  مااااا  كراسااااا  1.88مااااا  فيااااا ون حخروتااااا   جااااا    أ ااااا  بو خسااااا   ااااادر  )
González1, 2020)  أ  الوو رساااا   مابخلااا  فااااء ال  لااااا حاااخيCOVID-19    بااااي  سااااة

أ  السااة   الصاايليي    (Zhong, et al., 2020)باا راجخاي  ااعي تفشااء الواا  . وكراساا    
 .COVID-19اليي  ي و عخ  بوو رس   مع و   تج   

 و يل  يةخ   د ت  اعج ب  عل  ال س زي ال  يسء الأوي للدراس .
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 ب زيادة أوداد الإمابة من وجهة نظر أفراد المجتمع رابعا: أسبا
 ازد اد حالات الامابة بفيروس كورونا( يوضح احتمالية 12جدول روم)

هااال تعتقاااد أناااه مااان المحتمااال ازد ااااد 
 ؟حالات الامابة بفيروس كورونا

 الاستجابات

 لا  الو حد ما  نعم الترتيب الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي

 % ك % ك % ك

228 79.2 56 19.4 4 1.4 2.78 0.449  

اا  تحاااخ يتضااح ماان الجاادول الساااب :  أ  اتج هاا   مفااا كا  عيلاا  البحااث  ااد أظ اا   اتج ه اا  ع م 
الوخافااا   حاااخي )اح و ليااا  ازكيااا ك حااا ع  اعصااا ب  بفياا ون حخروتااا   مااا  وج ااا  تاااا  الوبحاااخثي   

 . 2.87و لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  بو خساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  حساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا بء  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادر  )
 الأسباب لزيادة احتمالية الإمابة بفيروس كورونا ضح( يو 13جدول روم)

لزيادة الإمابة المحتملة ولو حد ولم أ ما الأسباب 
 بفيروس كورونا؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 لا  الو حد ما  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك
 ع يةفء  س  اليدي  والص بخ  والكحخي .1

156 54.2 64 2.22  68 23.6 2.31 0.829 8 

عاادد ال ااماد اللاا ن ب ل ب عااد اعج واا عء و اا وج    .2

لأساااب   مج لفااا  مئااا  العوااا   الساااخ   إلاااج مواااا  

 سبا العدو  ي
236 81.9 44 15.3 8 2.8 2.79 0.470 4 

الو ا  فء الول زي  يح  جخ  إل  اليه    .3

.442 16.7 48 22.2 64 61.1 176 لطبيا ب لةي كا  الطبي  ب ت ا دل  0.763 6 

 عخك  بع  الع لاي  م  الج ر  إل  الخ   .4
164 56.9 84 29.2 40 13.9 2.43 0.724 7 

 البا   ب لولمي ليسا مل سب  للحج  الصحء .5
92 31.9 64 22.2 132 45.8 1.86 0.872 9 

 زن ر  وجلخن الجي ا  بشة  م ك ر .6
228 79.2 60 20.8 - - 2.79 0.407 4 

 اعج و  ي  عدد اتب ا  خاعد الوس ف  .7
240 83.3 40 13.9 8 2.8 2.81 0.461 3 

يخجااد حاا ع  إيج بياا  )الألااج   الوصاا بخ  فااء  .8

الولاااامي  كو  علاااا  الجياااا ا  للجااااخن ماااا  الخصاااا  

 ب لكخروت 
220 76.4 32 11.1 36 12.5 2.64 0.695 5 
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 العدد العشرون

 الج   لد  البع  واعإ الخعء الصحء .9
256 88.9 28 9.7 4 1.4 2.88 0.371 1 

 ب  لااد  الاابع  للجااخن ماا  الحجاا  إ فاا   اغصاا .10

 1 0.371 2.88 1.4 4 9.7 28 88.9 256 الصحء واليه   لوس شف  العمي 

 السلبي  والعمب ع  لد  البع  .11
240 83.3 44 15.3 4 1.4 2.82 0.420 2 

  0.580 2.604 الإجمالي

اا يتضااح ماان الجاادول الساااب :   تحاااخ أ  اتج هاا   مفااا كا  عيلاا  البحااث  ااد أظ اا   اتج ه اا  ع م 
  و لاااا  بو خساااا  حساااا بء  اااادر  )الأسااااباب لزيااااادة الإمااااابة بفيااااروس كورونااااا الوخافااااا   حااااخي

   وجااا    فاااء الو اتاااا الأولااا   الج ااا  لاااد  الااابع  وااااعإ الاااخعء الصاااحء  إ فااا   2.604)
الساالبي  والعمباا ع  اغصاا ب  لااد  الاابع  للجااخن ماا  الحجاا  الصااحء والاايه   لوس شااف  العاامي  

باا ا  خاعااد الوساا ف  اعج و  ياا   زناا ر  وجلااخن الجياا ا  بشااة  م كاا ر  يخجااد لااد  الاابع   عاادد ات
حااااا ع  إيج بيااااا  )الألاااااج   الوصااااا بخ  فاااااء الولااااامي  كو  علااااا  الجيااااا ا  للجاااااخن مااااا  الخصااااا  

 ب لكخروت . مو  ي طلا تكئيف حوع  ال ئقيف الصحء.
  با لعمي والحاا  لوا  أ  زن ك  اعص ب   لعدد اعل ماد ب لوو رسا   الج صاكما أضاف المبحوثين 

يشاا ب  فااء اصاا ب    وت جاا  إلاا  عاادد الاايه   لع  باا ر وأ ااي مسااح  لأتاا  ماا ل    ولل كلفاا  الع لياا   
وتكلفااا  الحجااا  الصاااحء  الجاااخن مااا  الخصااا  الوج وعاااء  الجاااخن مااا  ك اااخي أحاااد أفااا اك اعسااا   

أي أعا ا   الحج  الصحء  اعتش  ي ب عل مام     لي  لدي الخ ا  والابع  رأ  أ  لاي  لديا 
لاديد   حايل  الجاخن ما  الواخ  ب لوس شافي   الحةخميا  الوجصصا  للعامي بعيادا عا  اسا ت   أو 
عاادد تساال  أهلاا  جئ اا   أو عاادد عواا  إجاا ا ا  ال ساا  والجلاا ز . و ااد ي جاا   لاا  لعخاماا  اج و  ياا  
وا  صاا كي  وثا نياا  وتعليوياا   مواا  ي طلااا تكئيااف حوااع  ال ئقيااف الصااحء   صاا  ماا  الأ لبياا  

 ال ء ع ت ع م  م  ال كلخلخجي   وتطخن  ال س ل  اغععمي  ل  ل سا م  مس خاه  الفك ي.
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 العدد العشرون

: التحاااد ات التاااي واااد يواجههاااا أفاااراد المجتماااع أثنااااء اتخاااال الاجاااراءات الووائياااة والاحترازياااةأ خامساااا
 والمقترحات لحلها

ء اتخال الاجراءات الووائية يوضح التحد ات التي ود يواجهها أفراد المجتمع أثنا( 14جدول روم)
 والاحترازية

 ما التحد ات التي ود تواجه  أثناء اتخال الخ وات الووائية؟
 الاستجابات

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الو حد ما  نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 ر   الج  الس         الوس عد   ي  م  ف كا و   .1
108 37.5 140 48.6 04  13.9 2.24 0.678 7 

 اج ا  ا  ب ر في ون حخروت  صعا و  لء .2
216 75 56 19.4 16 5.6 2.69 0.570 2 

 ي  ع يخجااااد عاااادك حاااا ن ماااا  الأ باااا   فااااء الوس شااااف .3

 3 0.634 2.63 8.3 24 20.8 60 70.8 204 والخحدا  الصحي 

 ااااااد ع تكااااااخ   دماااااا  الوس شااااااف  وال ع ياااااا  الصااااااحي   .4

 4 0.621 2.57 6.9 20 29.2 84 63.9 184   م  ح  ل لا حئي  م  الوس شفي

لااااااي  هلااااااا ل مااااااا  يةفاااااااء ماااااا  الأكونااااااا  فاااااااء الساااااااخ   .5

 5 0.688 2.51 11.1 32 26.4 76 62.5 180 ب لصيدلي   

تااااااص أكوا  ال عقااااااي  وال ط ياااااا  حاااااا لكحخي والكلااااااخر  .6

 6 0.801 2.33 20.8 60 25 72 54.2 156 والكو م   الطبي  إلج.

 لج   الوص بي  م  الصعا تجلا اعتص ي ب لأ .7
112 38.9 88 30.6 88 30.6 2.08 0.831 8 

عاااادد وجااااخك ت تيباااا   غبااااا   الوصاااا بي  فااااء الحجاااا   .8

 4 0.643 2.57 8.3 24 26.4 76 65.3 188 الصحء و  و  بعض  

 تكلف  الحج  الصحء  .9
184 63.9 68 23.6 36 12.5 2.51 0.708 5 

الفاااااا  وااااااعإ الح لااااا  اع  صااااا كي  لااااابع  اعسااااا   .10

اساااااا  العو لااااااا  الو ضاااااا ر  وعااااااادد وجااااااخك ك ااااااا   بج تااااااا

 ا  ص كي
240 83.3 40 13.9 8 2.8 2.81 0.461 1 

 - 0.663 2.494 الإجمالي

اا  تحاااخ  يتضااح ماان الجاادول الساااب : أ  اتج هاا   مفااا كا  عيلاا  البحااث  ااد أظ اا   اتج ه اا  ع م 
ءات الووائياااة )التحاااد ات التاااي واااد يواجههاااا أفاااراد المجتماااع أثنااااء اتخاااال الاجااارا الوخافاااا   حاااخي
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 العدد العشرون

   حيااااث جاااا    ب لو اتااااا اعولاااا   الفااااا  2.494   و لاااا  بو خساااا  حساااا بء  اااادر  )والاحترازيااااة
واااااعإ الح لاااا  اع  صاااا كي  لاااابع  اعساااا  بج تااااا اساااا  العو لاااا  الو ضاااا ر  وعاااادد وجااااخك ك اااا  

اجااا ا  ا  بااا ر فيااا ون حخروتااا  صاااعا و ااا لء  ع يخجاااد عااادك حااا ن مااا  الأ بااا   فاااء ا  صااا كي  
دا  الصااحي    ااد ع تكااخ   دماا  الوس شااف  وال ع ياا  الصااحي  م  حاا  ل لااا حئياا  الوس شاف  والخحاا

لااي  هلاا ل ماا  يةفااء ماا  الأكوناا  فااء السااخ  ب لصاايدلي    تاااص أكوا  ال عقااي   ماا  الوس شاافي   
 وال ط ي  ح لكحخي والكلخر والكو م   الطبي  إلج.

لوشا وع   الصا ي   والحا ن وأاا ن الوبحاخثي    لا  الاد   و لا  كعا  الدولا  لأصاح   الو ا  وا
الو ضاا ر  ماا  الحااا   والج اا  واعساا   ت  ب لخ اا   والعمباا ع  لااد  الاابع   عاادد ال اا  ل  وال عااخك 
علاااا  اغجاااا ا ا  اعح  ازنااااا  والخ   ياااا   وعاااادد   لااااا  الااااخعء الكاااا فء  الح جااااا  للعواااا  لعل مامااااا   

 ع  والوصاا لل الحةخمياا .والسااعء ورا  الاا ز   وصااعخ   ال ب عااد فااء الوخاصاا الشجصااي  واعساا ن 

تاااا ع  اععاااعد عااا  ال خ يااا  بااا لو   اع ااااا  و اااا   الخ  يااا  ملااا  وحيفيااا  ال ع مااا  فاااء ح لاااا  
 اغص ب  أو اع  ع  م  مص  .

او  أاد الوبحاخثي  أ  عادد اعل اماد لاد  الابع  بسابا الج ا  واعميا  والفاا  والجاخا وعادد وجاخك 
يا  با   الواخ  ع مح لا   الأفكا ر والوع اادا  وال صاخرا  مصدر ك    السالبي  والعمبا ع   اعتك ل

الج  ئاا  لااد  الااابع   وعاادد وجااخك إصااا ب     نباا  للشاااجص يشااع  ا  الجطاا  بعياااد علاا . حل ااا  
تحاادي   تخاجاا  اع اا ن  علااد اع اا ع  ب اا  باا لوج و  وتطبيااا اغجاا ا ا  اعح  ازناا  والوو رساا   

 والخ  ي .
 سااااااااااااااا زي ال  يساااااااااااااااء الئااااااااااااااا تء للدراسااااااااااااااا .و ااااااااااااااايل  يةاااااااااااااااخ   اااااااااااااااد تااااااااااااااا  اغج بااااااااااااااا  علااااااااااااااا  ال
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 العدد العاشر

مقترحات أفراد المجتمع وينة الدراسة نحو كي ية تفعيل الاجراءات ( يوضح 15جدول روم)
 الووائية والاحترازية

ما مقترحات  لتفعيل الاجراءات الووائية 
 والاحترازية؟

 الاستجابات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الو حد ما  نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

ا ح   ال غب  لد  الل ن ب   تعخك  .1

 5 0.765 2.47 16.7 48 19.4 56 63.9 184 الحي   إل   بيع   

ال خ ي  ب هوي  الحف د علا  أما    .2

 1 0.2 2.96 - - 4.2 12 97.2 276 الوج و    البلد

ال خ يااااااا  ب هويااااااا  الحفااااااا د علااااااا   .3

عاااا  عت   فااااء ماااا م  ماااا  اعصاااا ب  

 ب لعدو  
280 7.29  4 1.4 4 1.4 2.96 0.261 1 

ال خ يااااااا  ب هويااااااا  الحفااااااا د علااااااا   .4

 1 0.261 2.96 1.4 4 1.4 4 97.2 280 صح  الجوي  والأم   م  اعص ب 

ال ك فااا  اعج وااا عء باااي  الأهااا لء  .5

 3 0.451 2.86 4.2 12 5.6 16 90.3 260 وتادي  مس عدا  ا  ص كي  لئس 

تفعيا  كور الجوةيا   اعهليا  فااء  .6

الصااااااااحي  والاااااااا عح  مااااااااا  ال خ ياااااااا  

الأهاااا لء ومساااا تدت   وتااااخفي  أج ااااام  

 ال لف  والوط  ا  والكحخي

272 94.4 4 1.4 12 4.2 2.90 0.414 2 

الاااادع  اعج واااا عء واللفسااااء بااااي   .7

 2 0.414 2.90 4.2 12 1.4 4 94.4 272 الأه لء لأس  الوص بي  والخف  

ال طاااااااااااخا مااااااااااا  الشاااااااااااب   لولااااااااااا   .8

026 ال جوع   والأسخا  وال عقي   90.3 16 5.6 12 4.2 2.86 0.451 3 

ال طااااخا مااااا  الأ بااااا   والصاااااي كل   .9

والوو اااي  ب لا نااا  لو  بعاا  حااا ع  

العاااامي الولملااااء او اعلاااا ب   وتااااخفي  
260 90.3 28 9.7 - - 2.90 0.297 2 
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 العشرونالعدد 

 الأكون  العزم 

ال ع ماااااااا  ماااااااا  فياااااااا ون حخروتاااااااا   .10

.4420 2.83 2.8 8 11.1 32 86.1 248 او   ع كي ولي  وصو  ع ر  4 

 - 0.396 2.86 الإجمالي

ااا  تحاااخ ي ضااال مااا  الجااادوي السااا با   أ  اتج هااا   مفااا كا  عيلااا  البحاااث  اااد أظ ااا   اتج ه ااا  ع م 
الوخافاااا  حاااخي )ما  حااا   تفعيااا  اعجااا ا ا  الخ   يااا  واعح  ازنااا    و لااا  بو خسااا  حسااا بء  ااادر  

ت   فااااء مااا م  ماااا     حياااث جااا   ب لو اتااااا اعولااا   ال خ ياااا  ب هويااا  الحفااا د علاااا  عااا  ع2.86)
اعصااا ب  ب لعااادو   ال خ يااا  ب هويااا  الحفااا د علااا  أمااا   الوج وااا   ال خ يااا  ب هويااا  الحفااا د علااا  
ع  عت   فء م م  م  اعص ب  ب لعدو   ال خ ي  ب هوي  الحفا د علا  صاح  الجويا  والأما   ما  

ء ومسااا تدت   اعصااا ب   تفعيااا  كور الجوةيااا   اعهليااا  فاااء ال خ يااا  الصاااحي  والااا عح  مااا  الأهااا ل
وتااااخفي  أج اااام  ال اااالف  والوط اااا ا  والكحااااخي  الاااادع  اعج واااا عء واللفسااااء بااااي  الأهاااا لء لأساااا  

 ال ك ف  اعج و عء بي  الأه لء وتادي  مس عدا  ا  ص كي  لئس .الوص بي  والخف    
 لآليا   واعسا  اتيجي   الح ليا  ب (Djalante, Shaw, & DeWit , 2020) و اد أوصاا كراسا 

حيااث   COVID-19ماا  الكااخارث  ال ااء يوةاا  أ  تعاامز اعساا ج ب   لئو ئاا  الع لوياا  مئاا  لوا و 
أوصاا الدراسا  ب لعدياد ما  ال خصاي   الع ما  والو علااا  ب لحاد ما  مجا    الكاخارث  وال اء ت علااا 

وا    ع سايو  نيالوح ولا  الصاحي مجا    الكاخارث والطاخار  واكار  ب خفي  الوع ف  والعلخد فاء ف ا  
م  الض وري اعس و ار فء اتجا   اعح ي  ا    بوا  فاء  لا  الفحاص وعامي  ا ب لجخاتا ال ءي عل

 الح ع  الوش ب  في   وال ب عد اعج و عء.
أ  الااابع  لااا  يل ااامد بااا غج ا ا  الخ   يااا  واعح  ازنااا  اع إ ا اصااايا  وأضااااف بعاااح المبحاااوثين

رسااا   الوج وةيااا  الو  خ ااا  أهو ااا   أ ااا   اللااا ن إلاااي  . وأاااا فخا بعااا  الوا  حااا   ل فعيااا  الوو 
خمياا  تااخفي  أكوا  الخ  ياا  والكو ماا   مج تاا  او بسااع  رماامي وال خ ياا   وم  بعاا  تلفيااي الااا ارا  الحة
 با   واعل ماد ب غج ا ا  اعح  ازن  بة  حامد  ال خجيا  وال خ يا  ما   اعي الجوةيا   الأهليا  والأ

عيااد حااا  صاا رم  وال شاادك علاا  اغجاا ا ا  باا لوج و  الوحلااء حااخي  طااخر  الفياا ون  فاا   مخا 
اعح  ازناا  وعاادد ال  اا و  فااء ال  اماا    تااخفي  الطعاا د الصااحء الاايي يمنااد الول عاا   كعاا  الدولاا  

 لئس  الوص ب  م  كوا  و يا  والو طلب   الض ورن   تادي   دم  ال خصي  الوج تء. 

 الأولاو ارسات المجتمعياة:حيث من  المبحوثين سكان المجتمع دلو ثلا  فئات من حيث المم
لااااادي   إحسااااا ن ب لوسااااائخلي  اعج و  يااااا  تحاااااخ أتفسااااا   واسااااا ه  ومجااااا وع    وتل ااااامد ب لوو رسااااا   
والسالخحي   واغجا ا ا  اعح  ازناا  و لا  ماا  أجا   ال غباا  فاء الحياا   "تعاخك إلاا   بيع  ا   احاا ف  

الحفاا د علاا  أ لعاادو  احاا ف  علاا  عاا  ل ء فااء ماا م  ماا  اعصاا ب  ب  علاا  أماا   الوج واا    البلااد 
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بح ج  لكسا الو ي وك   ا  صا كي ونعخ  ا   والثانية: تفسء بصح  جيد    الأم   م  اعص ب .
لدي    ل  وعء ومع اادا     ئا  وعمبا ع  وسالبي  وج ا  وأحي تا  أميا   موا   والثالثة:ع  اعل ماد  

 يع   الآ  ن  للجط .

 سء الئ لث للدراس .و يل  يةخ   د ت  اغج ب  عل  ال س زي ال  ي
طبقا  يوضح تحليل التباين لتحديد الفروق فيما يتعل  بمتغيرات الدراسة (16جدول روم )

 لمتغير النوع

المتوس   النوع المحاور
 الحسابي

ايمة "ت" 
 المحسوبة

 القاارار

 الدلالة مستو  المعنوية

 المعرفة 
 2.434 لكر

 دالة 0.00 5.055
 2.323 انثو

هاتالاتجا  
 2.505 لكر

 غير دالة 0.407 0.830
 2.536 انثو

 الممارسات
 2.464 لكر

 غير دالة 0.194 1.301
 2.515 انثو

ا  ف و   ا  كعل  إحص  ي  فء الوع ف  لأف اك الوج و   ب وجخك يتضح من الجدول الساب :
ج ه   والوخا إ لللخا لص لل اليحخر  بيلو  ع تخجد ف و   ا  كعل  إحص  ي  فء اعت

 والوو رس   لد  أف اك الوج و .
طبقا  ( يوضح تحليل التباين لتحديد الفروق فيما يتعل  بمتغيرات الدراسة17جدول روم )

 لمتغير العمر

 ايمة ف الانحراف المعياري  المتوس  العدد وينة الدراسة المتغيرات
 (F) 

 الدلالة مستو  المعنوية

 المعرفة 

 0.211 2.364 128 سنة  29-18من 

 غير دالة 0.144 1.726
 0.186 2.391 64 سنه 39 -30من 
 0.170 2.357 48 سنه 49 -40من 
 0.185 2.31 28 سنه 59 -50من 
 0.146 2.258 20 فأكثر  60

 الاتجاهات 

 0.198 2.521 128 سنة  29-18من 

 غير دالة 0.413 0.990
10.35 2.541 64 سنه 39 -30من   
 0.428 2.507 48 سنه 49 -40من 
 0.339 2.417 28 سنه 59 -50من 
 0.139 2.550 20 فأكثر  60

 دالة 0.001 4.584 0.299 2.497 128 سنة  29-18من  الممارسات 
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 0.257 2.475 64 سنه 39 -30من 

 0.361 2.525 48 سنه 49 -40من 

2690. 2.536 28 سنه 59 -50من   

 0.344 2.21 20 فأكثر  60

فاا و   ا  كعلاا  إحصاا  ي  فااء الوع فاا   واعتج هاا    عاادد وجااخكيتضااح ماان الجاادول الساااب : 
والوخا ااااإ لااااد  أفاااا اك الوج واااا   بااااا  للح لاااا  العو ناااا . بيلواااا  تخجااااد فاااا و  كعلاااا  احصاااا  ي  بااااي  

  .59-50لعو ن  م  )الفئ  ا الوو رس   لأف اك الوج و   با  للح ل  العو ن  لص لل
طبقا  ( يوضح تحليل التباين لتحديد الفروق فيما يتعل  بمتغيرات الدراسة18جدول روم )

 لمتغير المسهل العلمي

 الدلالة مستو  المعنوية (Fايمة ف ( الانحراف المعياري  المتوس  العدد وينة الدراسة المتغيرات

 المعرفة 

 0.244 2.327 48 طالب جامعي

 دالة 0.03 2.576
 0.181 2.312 36 )دبلوم (متوس  مسهل
 0.184 2.417 24 )معهد (متوس  فوق  مسهل
 0.192 2.354 148 والي مسهل

 0.082 2.431 32 دكتوراه(-ماجستير (وليا دراسات

 الاتجاهات 

 0.172 2.417 48 طالب جامعي

 دالة 0.00 10.055
00.39 2.370 36 )دبلوم (متوس  مسهل  
 0.186 2.653 24 )معهد (متوس  فوق  مسهل
 0.285 2.513 148 والي مسهل

 0.292 2.729 32 دكتوراه(-ماجستير (وليا دراسات

 الممارسات 

 0.284 2.491 48 طالب جامعي

 دالة 0.04 2.505

 0.256 2.611 36 )دبلوم (متوس  مسهل

.2010 2.533 24 )معهد (متوس  فوق  مسهل  

 0.322 2.439 148 والي مسهل

 0.375 2.468 32 دكتوراه(-ماجستير (وليا دراسات

وجخك ف و   ا  كعل  فء الوع ف   اعتج ه   والوخا إ  يتضح من الجدول الساب : 
 الوو رس   لد  أف اك الوج و   با  لو  ي  الو ه   حيث ج   

لف و  بيلو  ج    ا  لل الفئ  ال عليوي  )كراس   علي   ف و  الوع ف  واعتج ه   والوخا إ لص
 فء الوو رس   بي  أف اك الوج و  لص لل الفئ  ال عليوي  )م ه  م خس  .
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طبقا  ( يوضح تحليل التباين لتحديد الفروق فيما يتعل  بمتغيرات الدراسة19جدول روم )
 لمتغير الحالة الاجتماعية

لمتوس ا العدد وينة الدراسة المتغيرات  ايمة ف الانحراف المعياري  
(F) الدلالة مستو  المعنوية 

 المعرفة 

 0.211 2.379 128 أوزب

 دالة 0.01    3.431
 0.156 2.325 140 متزوم
 0.119 2.468 12 م ل 
 0.419 2.416 8 أرمل

 الاتجاهات 

 0.223 2.521 128 أوزب

 دالة 0.001 5.32
20.35 2.476 140 متزوم  
 0.108 2.722 12 م ل 
 0.133 2.791 8 أرمل

 الممارسات 

 0.323 2.498 128 أوزب

 دالة 0.01 3.223
 0.259 2.454 140 متزوم

 0.195 2.7 12 م ل 

 0.721 2.325 8 أرمل

فا اك فا و   ا  كعلا  إحصا  ي  فاء الوع فا  والوو رسا   لاد  أ وجخكيتضح من الجدول الساب : 
الوج واا   بااا  لو  يااا  الح لاا  اعج و  ياا  لصااا لل فئاا  )مطلااا   وفاااء اعتج هاا   والوخا ااإ لاااد  

حاخي وجاخك  (Rios-González1, 2020)واتفاا م  كراس  أف اك الوج و  لص لل فئ  )أرم  . 
 الح ل  اعج و  ي .  COVID-19ف و  إحص  ي   بي  كرج  الوع ف  حخي 

عز  دلو بين سكان المجتمع في الممارسات المجتمعية ت نستخلص مما سق  وجود فروق 
 لمتغيرات الد موغرافية كالتالي:ا

وجاااخك فااا و  فاااء الوع فااا  باااي  ساااة   الوج وااا   باااا  لللاااخا لصااا لل )الااايحخر   المعرفاااة:  -1

الو هاا  )كراسااا   عليااا    الح لاا  اعج و  يااا  )مطلاااا . بيلوااا  ع تخجااد فااا و  وفاااا  للح لااا  

 العو ن .

وجااخك فاا و  فااء اعتج هاا   واكرال الوجاا    بااي  سااة   الوج واا  لموااااف: الاتجاهااات وا -2

خا  لو ه  )كراس   علي    الح ل  اعج و  ي  )أرما    بيلوا  ع تخجاد فا و  وفاا  لللال  با 

 الح ل  العو ن .
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وجااخك فاا و  فااء الوو رساا   والساالخحي   بااي  سااة   الوج واا  الممارسااات والساالوكيات:  -3

بيلواا  ع   و  ياا  )مطلااا  الح لاا  اعج أساال  59-50لصاا لل الفئاا  )للح لاا  العو ناا    بااا 

 تخجد ف و  وفا  لللخا  الو ه  )م ه  م خس  .

نيوا  يجا ص بخجاخك فا و  فاء  (Rios-González1, 2020)واتفاا الل   ج م  كراسا  
وفاااا  لللااااخا والح لااا  اعج و  يااا  وال علااااي   بيلوااا  ا  لفاااا ماااا  حياااث الفااا و  فااااء  الوع فااا 

ف  وفاا  للفئا  العو نا   حايل  ا  لفاا ما  حياث الفا و  فاء )اعتج ها    الوو رسا   الوع  
أ    (Zhong, et al., 2020)والساالخحي    وفااا  لللااخا. وحاايل  ا  لفااا ماا  كراساا  

السااااة   الصاااايليي  وع ساااايو  اللساااا     لاااادي   مع فاااا  جيااااد  ومخا ااااإ م ف  لاااا  ومو رساااا   
 مع و .

   ال س زي ال  يسء ال اب  للدراس .و يل  يةخ   د ت  اغج ب  عل
 استنتاجات وتوميات 

   اس ل جا الدراس  الح جا  لحواع  ت ييا  السالخل وتعمنام اغجا ا ا  الخ   يا  واعح  ازنا  تجا -

COVID-19الايي    وال  كمج الوعلخم   م  الوج    الشجصي   و  ص  ب للساب  للشاب   

 لاااا  الأاباااا  ساااال  حاااايل   والح جاااا  لكساااا  يح ااا جخ  إلاااا  ف اااا  أ  ساااالخح   يحوااااء أعضاااا   الع 

 .COVID-19الأس  ي  والوف مي  الج  ئ  حخي 

إعاااا ك  ال  ايااااد علاااا  ال ضاااا م  اعج واااا عء  وت ساااايج الحو ياااا  اعج و  ياااا  الشاااا مل   وكورهاااا   -

 الو حمي لضو   العدال  اعج و  ي  للوج وع  .

 COVID-19لوع فا  حاخي م  الض وري تلفيي حوع  تئقيفي  واسع  اللطا    وزنا ك  تساب  ا -

 لخ إ ات ش ر . وف   جوي  ال دابي  اعح  ازن .

أهوياا  ال ضاا م  الوج وعااء وتحواا  جوياا  الأ اا ان الوعلياا  الوساائخلي  اعج و  ياا  )الوج وااا   -

 الودتء والجوةي   الأهلي   الحةخم    ط ا الأعو ي  سة   الوج و   و ا الأزم  .

 ل حسي  الوو رس   الوج وةي .  أهوي  تطخن  اعس  اتيجي   وال د ع  -
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تفعياااا  تخظيااااف ال الياااا   الحديئاااا  وال كلخلخجياااا  فااااء  لااااا جو ااااخر واعااااء ومساااائخي  ومح ر اااا   -

 الش  ع   والوعلخم   الوضلل .

أهوي  الجدم  اعج و  ي  الدولي  فء ال ع م  م  اعزم   الع لوي   وأهوي  ال ض م   -

 .لو ل ي  الدوي والشعخ  حوب ك  تس لد علي   ااعج و عء الع لوء والوس و  وتالي  الفجخ  ب

 وتختاااتم الدراساااة باستفساااار رئيساااي: ماااا العوامااال الرئيساااية التاااي تاااسثر ولاااو التااازام ساااكان -

هاااا  الفااااا  والح لاااا  المجتمااااع بالممارسااااات المجتمعيااااة والساااالوكيات الزااااحية السااااليمة؟: 

  ر أد العمبااا ع  واعسااا   اع  صااا كي  الع مااا  ال  يساااء   أد الج ااا  والأميااا    أد  لااا  الاااخعء  

لاااد  الااابع    أد الوع اااادا  والوخروثااا   الج  ئااا  بااا لوج و    وهااا  هاااي  العخامااا  تحاااد مااا  

  ط  الدول  م  أج  تادد أهدان ال لوي  الوس دام    

تخصاء الدراسا  بضا ور  تحليا  الوو رسا   الوج وةيا  فاء الوج وا    صا  الو تبطا  ب لصااح  و  -
 .م  ال ء ت ث  عل  هي  الوو رس   ر   حوع  ال خ ي  والج خك الوبيول والسة    وكراس  العخا

اواا  تخصااء الدراساا  ب تشاا   وحااد  للوسااخف اعج و  ياا  بةلياا   ومع هااد الجدماا  اعج و  ياا  كا اا  
اااااا  مح فااااااا   لدراساااااا  الجصااااا  ص السااااااة تي  كا اااااا  حااااا  مح فااااااا  واعح ي جاااااا   والوو رساااااا   

 ل د ع  العزم . الوج وةي   ووا  اعس  اتيجي   وا
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