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 عي لدىالم سسات الاجتماعية المختلفة حول تحقيق الرفاه الاجتمادراسة مقارنة بين 
 الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بها

 ملخص:
يين، اهتمدام الادبيدات الأجنبيدة بالرفداه الاجتمداعي والمهندي للأخصدائيين الاجتمداعتأتي الدراسدة مدع 

مسددددتويات الرضددددا الددددو يفي، ، ممددددا يددددنعكس علددددى زيددددادة والسددددعادة المهنيددددة تحقيددددق الرفدددداهوأهميددددة 
 وانخفدداض دوران العمددل، وتعزيددز الددولاء والتندداغم المؤسسددي، ممددا يددنعكس إيجابددا علددى الأداء العددام

  للمؤسسة وعلى رضا المتعاملين والعملاء.
 نالاجتمداعيي الاخصدائيين لددى الاجتمداعي الرفداه مسدتوى  بدين وهدفت الدراسة الحالية إلدى المقارندة

 مديريدددة الاجتمددداعي، التضدددامن مديريدددة) سدددويف بندددي بمحافظدددة المختلفدددة يدددةالاجتماع بالمؤسسدددات
ن أ: الدراسددةنتدائج  أ هددرتو (. الصدحية الشدئون  مديريددة والتعلديم، التربيدة مديريددة والرياضدة، الشدباب
 .لحددددد مددددا الاجتمدددداعيين كددددان بصدددورة عامددددة مرتفعدددا الأخصدددائيين لدددددى الاجتمددداعي الرفدددداه مسدددتوى 

 في مسدتوى الرفداه الاجتمداعي إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم واتضح بالمقارنات الاحصائية
وعدددم وجددود فددروق فددي  ،الاجتمدداعيين العدداملين بالمؤسسددات الاجتماعيدة المختلفددة الأخصددائيين بدين

 ، الحالدددة، سدددنوات العمدددلالعمدددرالندددوع، ) مسدددتوى الرفددداه الاجتمددداعي ترجدددع للمتغيدددرات الديموغراعيدددة
 الاجتمدداعي الرفدداه وتعزيددز لتحسددينمقتددرح  إرشددادي دليددل بتصددميم الدراسددة واختتمددت. الاجتماعيددة(
 المسددددتقبلية للدراسددددات الحاجددددةبالدراسددددة  . وأوصدددتالاجتماعيددددة الخدمددددة مهنددددة لممارسددددي الإيجدددابي
يط العدام للأخصدائيين الاجتمداعيين والتخطد للرفداه الخمسدة الأبعداد على تؤثر التي العوامل لتوضيح
  .الاجتماعيين الأخصائيين بين المقارنة الدراسات من المزيد وإجراء ،لتحسينها

 الرفاه الاجتماعي، الاخصائيين الاجتماعيين، المؤسسات الاجتماعية. الكلمات الدالة:
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A comparative study between different social institutions on 

achieving social Well-being among social workers  

Abstract: 
The study comes with the interest of foreign literature in the social and 

professional Well-being among social workers. Moreover, the importance 

of achieving professional well-being and happiness, which reflected in 

increased levels of job satisfaction, decreased work turnover, and 

enhanced institutional loyalty and harmony, which will positively affect 

the overall performance of the organization and the satisfaction of clients 

and customers. 

The present study aimed to compare the level of social Well-being of 

social workers in different social institutions in Beni Suef Governorate 

(Directorate of Social Solidarity, Directorate of Youth and Sports, 

Directorate of Education, Directorate of Health Affairs). The results of 

the study showed: that the level of social Well-being among social 

workers was generally high. In addition, it became clear through 

statistical comparisons that there were no statistically significant 

differences in the level of social Well-being between social workers 

working in different social institutions, and there were no differences in 

the level of social Well-being due to demographic variables (gender, age, 

years of work, marital status). The study concluded by designing a 

proposed guide for improving and enhancing the positive social Well-

being of practitioners of the social service profession. The study 

recommended the need for future studies to clarify the factors that affect 

well-being of social workers and planning to improve them, and to 

conduct more comparative studies between social workers. 

Key words: social Well-being, social workers, social institutions.                    



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

306 

 

 عشر السابعالعدد 

 عششر

 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة 
حيدث بدذل  ،يدزال يتطدور تعكس الموضوعات الرئيسدية فدي أبحداث الرفداه المهنيدة أن هدذا المجدال لا

ا كبيددددرة فددددي تطددددوير التعدددداريف والنظريددددات و   القياسددددات الخاصددددة بدددددالصحة المهنيددددة،العلمدددداء جهددددودا
أصدبح هنداك منداهج جديددة  وقد والرفاه المهني. SWBمحاولة فهم العلاقة بين الرفاه الاجتماعي و 

بشددكل كامددل. وأصددبحت رفدداه المو ددف  المهنددي ترتكددز علددى مبددادم الخدمددة الاجتماعيددة لفهددم الرفدداه
،  يفيدددة، الثقافدددة التنظيميدددةالآن محدددوراا للبحدددث، بمدددا فدددي ذلدددك الجواندددب غيدددر الماليدددة، المواقدددف الو 

 ,Graham , Shier, Newberry , & Esina) ، والهيكدل التنظيمديالأخلاقيدة أسدلوب القيدادة
2014) . 

ن تدؤم ،وارتباطهدا بالصدحة المهنيدةوالسدعادة  الرضدا الدو يفيالحيداة الو يفيدة و جدودة وتعد متغيدرات 
 الجسددي والنفسديالاجتمداعي و بالمعنى الحقيقدي أن "العمدل الصدحي" يعندي تعزيدز الرفداه  في الواقع

(Ilgan , Cengiz , Ata , & Akram, 2015, p. 161) يتمشدى مدع المفهدوم الدذي هدو مدا . و
 بدددنيا السددلامة اكتمددال مددن حالددة» " هدديالصددحة  مفهددومأن  منظمددة الصددحة العالميددة دسددتور تبندداه
 .(1946)منظمة الصحة العالمية،  «العجز أو المرض انعدام مجرد لا واجتماعيا، وعقليا

لأشددددخاص المحتدددداجين الأداء الاجتمدددداعي لوالخدمددددة الاجتماعيددددة هددددي مهنددددة تهدددددف إلددددى تحسددددين 
ولددى ، لدذلك فمدن الأوالفئدات الأكثدر ضدعفا بددالمجتمع مدن خدلال دعمهددم وتحسدين رفداهم الاجتمدداعي

 هم.لدي الرفاه مستوى  ين أنفسهم وتحسينالاجتماعي ينالأخصائيدعم 
لرفكاه ( اثكراءا نظريكا فكي الأدبيكات الأجنبيكة الخاصكة باShier & Grahamوقد قدما الباحثاع )

سدددواء بمفردهمددددا، أو  مدددن خدددلال العديدددد مددددن الدراسدددات،، للأخصكككائيين الاجتمككككاعيينالاجتمكككاعي 
علدى تدأثير السدياق   (Shier & Graham, 2005, p. 4) دراسدةحيدث أكددت بمشداركة  خدرين. 

البيئدي لممارسدة الخدمددة الاجتماعيدة علدى الرفدداه الشخصدي للأخصدائي الاجتمدداعي، حيدث المنطقددة 
سددلبا( الجغراعيددة والخصددائص الماديددة والثقاعيددة والتنظيميددة لبيئددة الممارسددة يمكددن أن تددؤثر إيجابيددا )و 

ي تددؤثر فددي الرفدداه الاجتمددداععلددى الرفدداه. وكشددفت نتددائج الدراسددة أن البيئدددة الاجتماعيددة والسياسددية 
( 2( تصددورات الممارسدددين مدددن قبددل أفدددراد المجتمدددع، )1للممارسددين، حيدددث يتدددأثر الرفدداه بمدددا يلدددي: )

للخدمدددددة  حكومدددددةندددددامج التتعدددددارض مدددددع بر قدددددد  (3و ) الاجتماعيدددددة الرعايدددددة نظدددددام فدددددي التغييدددددرات
فدددي المهنددي  أدائهدددمتحسددين فدددي  الخدمددة الاجتماعيددة لمهندددة ين. ويسددهم الرفددداه للممارسددالاجتماعيددة

انخفدداض مسدددتويات الاحتدددراق بجاندددب مدددة، جددودة الخدمدددة المقدمدددة لمسددتخدمي الخدو مكددان العمدددل، 
 .لديهم ومعدل دوران العمل

تجدارب ممارسددي الخدمددة  (Graham & Shier, 2010)وكدذلك حللددت دراسدة لددنفس الباحثدان 
أفداد حيدث الاجتماعية في مكدان العمدل لرفداههم الشخصدي )المفهدوم العلمدي الاجتمداعي للسدعادة(. 
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نتيجددة لفددرص الممارسددة جدداءت للرفدداه المسددتجيبون ذوي أعلددى درجددات الرفدداه، أن درجدداتهم العاليددة 
مهنيددة، ودور الممارسددات المتاحددة المرتبطددة بالمهنددة، وقدددرتهم علددى التعددرف علددى الحدددود والقيددود ال

 المهنية، ومبادم الخدمة الاجتماعية، وتصور الذات المهنية.
العوامدل أن  (Graham & Shier, 2010, p. 769)مكملدة للباحثدان   خدري كمدا أفدادت دراسدة 

يسددداعد  -لمنظدددور جديددددوهدددي طريقدددة - لعدددام لممارسدددي الخدمدددة الاجتماعيدددةالمسددداهمة فدددي الرفددداه ا
معلمي وممارسي الخدمدة الاجتماعيدة علدى مواجهدة الاحتدراق. حيدث أن جواندب الحيداة الشخصدية، 
والسددلوكيات الخاصددة والتفدداعلات والعلاقددات الشخصددية مددع العائلددة والأصدددقاء، وهددويتهم الخاصددة 

 لاجتماعيين. للأخصائيين ا خارج نطاق العمل، كان لها الأثر اللاحق على الرفاه الاجتماعي
لعوامدل المتعلقدة ل (Shier & Graham, 2011) مكملدة للباحثدانوهدو مدا فسدرته دراسدة  خدرى 

الاجتمداعيين. حيدث أ هددرت نتدائج الدراسددة  للأخصددائيينبالعمدل التدي تددؤثر علدى الرفداه بشددكل عدام 
 ( والعلاقدددات المتبادلدددة فدددي العمدددل )مدددعوالتنظيميدددةخصدددائص بيئدددة العمدددل )الماديدددة والثقاعيدددة تدددأثير 

العمدددلاء والدددزملاء والمشدددرفين(، والجواندددب المحدددددة للو يفدددة )عدددبء العمدددل وندددوع العمدددل(. وأهميدددة 
بيئددات مكددان العمددل الداعمددة فددي تعزيددز الرفدداه و ثارهددا علددى معلمددي وممارسددي الخدمددة الاجتماعيددة 

 المباشرين والمديرين.
 , Graham , Shier, Newberry)  خدرينالباحثدان بالمشداركة مدع  خدرى لدنفسأ وسدعت دراسدة

& Esina, 2014, p. 14) فهددم أفضددل لمسددتوى التطددابق بددين منظددور رفدداه الاخصددائي  إلددى
الاجتمددداعي، وتصدددوراتهم فدددي مكدددان عملهدددم وفدددي المندددزل. وتوصدددلت النتدددائج إلدددى أن البيروقراطيدددة 

وأهميدددددة تعزيدددددز الرفددددداه  ،لاجتمددددداعي للأخصدددددائيين الاجتمددددداعيينقدددددد ينتقصدددددان مدددددن الرفددددداه ا والإدارة
ن. وإيجداد طدرق لتحقيدق التدوازن بدين دورهدم يمدن خدلال دعدم الدزملاء والمشدرف الإيجدابيالاجتماعي 

 في تقديم الرعاية ودعم العديد من العملاء ذوي الاحتياجات العالية. 
أهميدة تضدمين  إلدى (Graham & Shier, 2014, p. 134)دراسدة للباحثدان كما أشارت دراسدة 

تعلددديم الخدمدددة الاجتماعيدددة للطدددلاب الجدددامعيين، عدددرض خصدددائص الحيددداة الشخصدددية عيمدددا يتعلدددق 
ب ثارهددا علددى هويددة الدددور المهنددي للأخصددائي الاجتمدداعي. وتوصددلت نتددائج الدراسددة إلددى أن عوامددل 
الحيدداة الشخصددية للمبحددوثين كالعلاقددات الشخصددية والأداء الشخصددي أثددرت علددى الرفدداه الشخصددي 

 والصحة المهنية بشكل عام. 

 & ,Graham, Bradshaw, Surood)دراسة )ين وأضافت دراسة لنفس الباحثان بمشاركة  خر 
Kline, 2014, p. 415) أن النهدددوض بمهنددة الخدمدددة الاجتماعيددة وتقدددديم المسدداعدة فدددي ،

لأخصددددائيين لحيدددداة ال وجددددودة وتحسددددين  ددددروف العمددددلالمجددددالات القانونيددددة والقضددددايا الأخلاقيددددة، 
وتحسددين تقدددديم  ،مددن خددلال تحسددين الرفدداه الاجتمدداعي -وهددذه غايددة فددي حددد ذاتهددا- الاجتمدداعيين
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يمكدن كلها مجدالات مهنيدة  ؛الخدمة لصالح عملاء الخدمة الاجتماعية والمجتمعات التي يخدمونها
 .الاجتماعي أن يكون لها تأثير كبير على الرفاه

راسة دها: وتوجد بعض الدراسات لباحثين آخرين حول الرفاه للأخصائيين الاجتماعيين، من أهم
(Baldschun, 2010) ي تطوير مفهوم كلي لقياس الرفاه المهني لمهنة الخدمة وساهمت ف

ناولت ليشمل خمسة أبعاد: الرفاه الاجتماعي والمعرفي والمهني والنفسي والجسدي. وت الاجتماعية
والي أن ح الدراسة المقارنة بين الاخصائيين الاجتماعيين الألمان والفنلنديين. وأسفرت النتائج عن

٪ يتمتعون بمستوى جيد من الرفاه المهني، ووجدت أوجه 25٪ كان لديهم مستوى معتدل و75
 مية. لتنظيية بين كلتا العينتين. وت زر الأبعاد الخمسة والتفاعل بين العوامل الفردية واتشابه قو 
علددى اسددتخدام اسددتطلاعات الويددب، فددي التعددرف علددى دور ركددزت  (Guzi, 2015)دراسددة  كددذلك

يدداة؛ الرضددا عددن جددودة  ددروف العمددل فددي تحقيددق مؤشددرات الرفدداه المختلفددة )الرضددا العددام عددن الح
 والعمل(. الحياة ؛ والرضا عن التوازن بين عملال

الاجهداد العداطفي، ) علدى العلاقدة بدين الاحتدراق الدو يفي (Lizano, 2014, p. 39) كمدا أكددت
وتبلدددددد المشددددداعر، وتددددددني الإنجددددداز الشخصدددددي(، والمجدددددالات المتعدددددددة للرفددددداه للعددددداملين )النفسدددددي، 
العدددداطفي، والفسدددديولوجي، والسددددلوكي(، لممارسددددي الخدمددددة الانسددددانية، ويسترشددددد بددددالتعريف متعدددددد 

 الأوجه للصحة. 
د أي لم توج علماء النفس، بينماه النفسي بين اثراء في الادبيات العربية حول الرفاوقد وجد 

ة، لباحثادراسات حول الرفاه الاجتماعي أو الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين في حدود علم 
 العربية على المفاهيم التقليدمة للاحتراق والرضا الوظيفي.الادبيات ركنت  حيث
ية وأنماط الرفاهنظم ) ركزت الأدبيات العربية على الرفاه الاجتماعي بالمفهوم السياسيوقد 

 الاجتماعي ودولة الرفاه (.، التي تتخذها الدولوشبكات الحماية الاجتماعيةالاجتماعية 
التي  ،باعتبار دولة الرفاهية هي شكل من أشكال الحكومة، (511، صفحة 2010)السروجي، 

 .تحمي الدّولة من خلالها الرفاهيّة الاقتصاديّة والاجتماعيّة للمواطنين وتعزّزها
ولة دبه،  اهتمامابينما الرفاه الاجتماعي عيما يتعلق بالعمل المهني، كانت من أكثر الدول العربية 

ييم، للتقوالمؤشرات الأدلة والمقاييس تصميم و "الامارات العربية المتحدة"، من خلال الكتابات 
لرفاه الإطار الاسترشادي ل لسعادة الو يفية. ومن أهمها:للرفاه واواعداد البرامج والمبادرات 

الدليل الاسترشادي للرفاه الو يفي في الحكومة  (،2017الو يفي في الحكومة الاتحادية )
 (.2018مارس ددددددددل )العمددليل السعادة وجودة الحياة فدددددددددي بيئددددددددددة  (،2018الاتحادية )فبراير 

ومن أهم الكتابات والدراسات العربية حول الرفاه الشخصي والسعادة الوظيفية أو الم سسية 
حول )ما بعد التميز السعادة المؤسسية "سعادة  (2016)المعايطة و العموري،  كتاببشكل عام. 
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ا في علم الإدارة والتميز؛  ا جديدا المو فين والطاقة الايجابية في بيئة العمل"(، يستعرض مفهوما
ا لإسعاد المو فين وزيادة إنتاجيتهم، عبر سرد  توضيحيّ لسمات  ا واضحا حيث يتبنى نهجا
 المؤسسة السعيدة وقياس مستوى السعادة ودور القادة في تحقيقها وأهمية ارتباطها وتكاملها مع
أفضل الممارسات المهنية العالمية وأهمية دور الموارد البشرية في إسعاد المو فين والأساليب 

 المثلى للتغلب على ضغوط العمل. 
جريت أُ  (2009)الزعبي،  )دراسة حيث  دراستين عن الرفاه والسعادة الو يفية للعاملين،وجد كما 

 ينب عن وجود علاقة إيجابية، واسفرت بالأردن لإنتاج الأغذية المعلبةعلى العاملين في مصنع 
ن مالمستوى المرتفع للعلاقات الاجتماعية )العلاقة بين الزملاء والرؤساء في العمل(، وكلا 

أن وأفادت  (2017)العامري، دراسة و  العمل.الالتزام الو يفي والشعور بالرفاه الشخصي في 
ين نسبة الرضا والسعادة الو يفية لدى العاملين في المدارس الحكومية والخاصة في مدينة الع

فة إضا ،جة السعادة الو يفية ودرجة الرضاووجود علاقة طردية قوية بين در  ،مرتفعة إلى حد ما
ادة الرضا والسعدرجة و  ،إلى العلاقة العكسية بين كل من مستوى التعليم والعمر وسنوات الخبرة

رجات الو يفية؛ ونالت جوانب العمل المتعلقة بفرص الترقية والمزايا والحوافز والتدريب أقل د
 الرضا والسعادة، بينما حصلت الإدارة والعلاقة مع الرئيس المباشر على درجات رضا أعلى.

 ثانيا: إشكالية الدراسة وأهميتها:
 الدراسات السابقة من نتائج، تأسيسا على ما سبق وفي ضوء ما توصلت اليه

للأخصدائي الاجتمداعي تأتي أهمية هذه الدراسة في محاولة تسليط الضدوء علدى الرفداه الاجتمداعي 
ن المو فين السددعداء قددادرو فدد، المهنيددةالسددعادة ، وتحقيددق نفسدده المددرتبط بالعمددل التنظيمددي والمهنددي

 اتجدداه المؤسسدداتعلددى إسددعاد عملائهددم، وعلددى قيددادة المؤسسددات التددي يعملددون فيهددا. عددلاوة علددى 
المؤسسددات الحكوميدددة والخاصددة ومنظمدددات  أهميددة ايجدددادخاصددة للتميدددز، و الحكوميدددة و  الاجتماعيددة

فدوق تمدن تقدديم خددمات  المجتمع المدني البيئة المحفزة والمناسبة والسدعيدة لمو فيهدا حتدى يتمكندوا
 توقعات العملاء.

المثلدددى أنفسدددهم، أسددداس لتطدددوير الممارسدددات الرفددداه الاجتمددداعي للأخصدددائيين الاجتمددداعيين  وكدددون 
ممددددا يدددنعكس علدددى الأداء العددددام للمؤسسدددات الاجتماعيددددة لخدمددددة الاجتماعيدددة، مهندددة االنموذجيدددة لو 

يدة وة علدى كثدرة الأدبيدات الأجنبعدلا، كأجهزة رئيسية لممارسة مهندة الخدمدة الاجتماعيدة المجتمعيدة
 . ربيةندرة الأدبيات والدراسات العللأخصائيين الاجتماعيين، بينما  الاجتماعي والمهني حول الرفاه

 :في الدراسةمشكلة تتحدد لذا 
دراسددددددة مقارنددددددة بددددددين المؤسسددددددات الاجتماعيددددددة المختلفددددددة حددددددول تحقيددددددق الرفدددددداه الاجتمدددددداعي لدددددددى 

 العاملين بها.الأخصائيين الاجتماعيين 
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 ثالثا: أهداف الدراسة
الرفدددددداه الاجتمددددداعي لدددددددى الاخصدددددائيين الاجتمدددددداعيين بالمؤسسددددددات  اتمسدددددتويالمقارندددددة بددددددين  -1

م، التربيددة والتعلدديو الشددباب والرياضددة، و التضددامن الاجتمدداعي، مددديريات الاجتماعيددة المختلفددة )
 الصحة(.و 

الاخصددددددائيين الاجتمدددددداعيين بالمؤسسددددددات  لدددددددىمسددددددتويات الرفدددددداه الاجتمدددددداعي  المقارندددددة بددددددين -2
 .(الاجتماعية الحالة العمل، سنوات العمر، النوع،)متغيرات ل وفقاالاجتماعية المختلفة 

 بالمؤسسات الاجتماعية. ماعي لدى الاخصائيين الاجتماعيينالرفاه الاجت اتمستويتحديد  -3

ين الرفاه الاجتماعي والرضا العام عن الحياة لدى الاخصائي ياتتحديد العلاقة بين مستو  -4
 الاجتماعيين.

 رابعا: فروض الدراسة
مددددن المتوقددددع أن يكددددون مسددددتوى الرفدددداه الاجتمدددداعي بددددين الاخصددددائيين الفككككرض الرئيسككككي الأول: 

 الاجتماعيين بالمؤسسات الاجتماعية المختلفة مرتفعا.
مددن المتوقددع وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية حددول مسددتويات الرفدداه  الفككرض الرئيسككي الثككاني:

 العاملين بها.المؤسسات الاجتماعية المختلفة ين الاخصائيين الاجتماعيين ب لدىالاجتماعي 
مددن المتوقددع وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية حددول مسددتويات الرفدداه  الفككرض الرئيسككي الثالككث:

الاجتمددداعي بددددين الاخصددددائيين الاجتمدددداعيين بالمؤسسدددات الاجتماعيددددة المختلفددددة ترجددددع للمتغيددددرات 
 الديموغراعية )النوع، العمر، سنوات العمل، الحالة الاجتماعية(. 

إحصددائية بددين الرفدداه الاجتمدداعي مددن المتوقددع وجددود علاقددة ذات دلالددة  الفككرض الرئيسككي الرابككع:
 لدى الاخصائيين الاجتماعيين. والرضا العام عن الحياة

 خامسا: المفاهيم والإيار النظري 
 Social Well-Being الرفاه الاجتماعي      -1

كيفيدة  هدو فكدرة ولددت مدن العلدوم الاجتماعيدة تمثدل الرفاه )المفهوم الاجتماعي العلمي للسكعادة(.
 الرفددداهويددددعم تقيددديم المدددرء حياتددده؛ وتشدددمل مقددداييس الرضدددا عدددن الحيددداة، ونقدددص الاكتئددداب والقلدددق. 
مددن  وبددالرغم ،الإنتاجيددة الو يفيددة والسددلوكيات المرغوبددة اجتماعيددا والصددحة العقليددة والبدنيددة الجيدددة

تعزيدددددز الرفدددددداه الشخصدددددي للأخصددددددائيين حددددددول  اعيدددددةاهتمدددددام فددددددي الخدمدددددة الاجتم ذلدددددك لدددددم يلقددددددى
 .(Graham, Bradshaw, Surood, & Kline, 2014, p. 405) الاجتماعيين
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الصددددحة المهنيددددة: أنهددددا تعزيددددز المعافدددداة البدنيددددة والعقليددددة "منظمددددة الصددددحة العالميددددة"  وقددددد عرفددددت
ر الحرفددددي ، بالإضدددافة إلددددى التطدددو العمدددل لدددديهم وصددددونها والاجتماعيدددة للعمدددال ودعددددم تطدددور قدددددرة

 .(13، صفحة 2002)منظمة الصحة العالمية،  والاجتماعي أثناء العمل
ة فددي النددواحي المتعلقددد أن الرفدداه الدددو يفي يتمثددل: كمددا عددرف "الدددليل الاسترشدددادي للرفدداه الددو يفي"

ة )الهيئدددة الاتحاديدددة للمدددوارد البشدددري حياتددده الاجتماعيدددةالبدنيدددة والنفسدددية للمو دددف وكدددذلك  بالصدددحة
 .(16، صفحة 2018الحكومية، فبراير، 

لرفدداه أكثددر شددمولاا مددن المقدداييس الفرديددة للرضددا عددن العمددل أو الحيدداة. المعرفددة حددول تلددك العوامددل ا
والظددروف التددي يقددوم الأخصددائيون الاجتمدداعيون بتقييمهددا، والتددي تسدداهم فددي إدراكهددم للرفدداه بشددكل 
ن عددام، يمكددن أن يسدداعد فددي تحديددد نقدداط القددوة، والتددي يمكددن بعددد ذلددك الاسددتفادة منهددا نحددو تحسددي

ددا قوياددا لا يتضددمن فقددط  الرفدداه. عددلاوة علددى ذلددك، يعددد ميددادين الممارسددة ددروف العمددل فددي  مفهوما
ا العائلدة والآخدرين المهمدين فدي حيداة ذلدك الشدخص. أي محداولات لمعالجدة الاخصائي ، ولكن أيضا

ددا إيجدداد طددرق  ،القضددايا المتعلقددة بالرفدداه المتصددورة للأخصددائيين الاجتمدداعيين يجددب أن تشددمل أيضا
، اكتسددبت أهميددة التددوازن بددين العمددل والحيدداة أهميددة كبيددرةفقددد لتعزيددز تلددك العلاقددات فددي المجتمددع. 

 , Graham , Shier, Newberry) والتي تؤثر على الرفداه الاجتمداعي للأخصدائي الاجتمداعي
& Esina, 2014, p. 2) . 

، يتكون بعادتم بناء المفهوم الحديث للرفاه كنموذج متعدد الأ الأبعاد الخمسة للرفاه الاجتماعي:
 (Baldschun, 2010, pp. 48-49) من جميع الأبعاد ذات الصلة كالتالي:

أو  بالعمل مثل الاحتراق العاطفيالمرتبطة يشير إلى الجوانب العاطفية  البعد العايفي: .1
 التنظيمي ومشاركة المو فين في عملهم.الالتزام 

افع : يغطي الاستقلال الو يفي والمهني، والكفاءة والطموح، ويشير إلى الدالمهني البعد .2
 المرتبط بالو يفة والموارد التنظيمية.

 ل. مدى جودة الو يفة في المجتمع الاجتماعي، وعلاقات العم إلىيشير الاجتماعي:  البعد .3

والحصول على والنمو  في العمل،يتميز بقدرة المو فين على التركيز  المعرفي: البعد .4
 معلومات جديدة. 
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ظهر، يشير إلى وجود شكاوى نفسية جسدية، مثل الصداع أو  لام ال البعد الجسدي والنفسي: .5
الشمولي عادة ما يؤدي إلى نتائج أداء منخفضة وتغيب المو فين. ويساهم هذا المفهوم 

 .الرفاه المهني للخدمة الاجتماعيةم بشكل أساسي في مفهو 

الأبحداث إلدى أن أسدلوب الحيداة  : يدزداد اسدتخدامه، حيدث تشديرالتنظيميةمفهوم الرفاه في العلوم 
ا جودة الحيداة الو يفيدة تدؤثر بشدكل كبيدر  الجيد لا يرتبط ارتباطاا إيجابياا بالرفاه فحسب، ولكن أيضا

والحيدداة الشخصددية والرفددداه  الحيدداة الو يفيددة للفددرد رفدداه علددىعلددى الحيدداة الشخصددية. لددذلك يددؤثر ال
 , Ilgan , Cengiz ) والتحرر من التوتر والقلدق والاحتدراق ، وفي المقابل، الرضا الو يفيامالع

Ata , & Akram, 2015, p. 162) . 

بددأت السياسدة الاجتماعيدة فدي التعدرف علدى فوائدد الرفداه  الرفاه والازدهكار الاجتمكاعي بكالمجتمع:
، وزيدادة مشداركة تقدديم الخددماتوالاستفادة منها من خلال تشجيع دور أكبر للقطاع التطدوعي فدي 

علددى رفدداه الفددرد، ولأن تصددورات مهددم، لأندده يددنعكس الرفدداه علددى مسددتوى المجتمددع  ويعدددالمجتمددع. 
مدن الصدعب علدى مجتمدع أن يزدهدر . فنفسده رفداه المجتمدعالرفاه المجتمعي تعمل كمؤشرات علدى 

حتددى لددو أ هددر المجتمددع قددد لا يزدهددر إذا لددم يكددن لدددى أفددراده مسددتويات عاليددة مددن الرفدداه، ولكددن 
الاجتمددداعي الرفددداه والازدهدددار حيدددث أن  .الشخصدددي الرفددداهمسدددتويات عاليدددة مدددن أعضددداءه معظدددم 
 ,Huppert, Marks, Michaelson) علكدل فدرد بدالمجتم العداميدنعكس علدى الرفداه  للمجتمدع

Vázquez , & Vittersø, 2013, p. 5) . 

فدي كثيدر (: علكى مسكتوى المجتمعكات)الرفاه الاجتماعي والممارسكة الكليكة للخدمكة الاجتماعيكة 
ا حدول قددرات ممارسدي الخدمدة  للمجتمعدات،من الحالات، البيئة الاجتماعية والسياسية  تضدع قيدودا

ومدع ذلدك، فدرن معظدم الأبحداث تركدز فقدط  تدؤثر علدى الرفداه التدي يددركها الممدارس.و الاجتماعية، 
 ،الاجتماعيدة، المنطقدة الجغراعيدةوالعلاقدات )مثدل الدديناميكيات المكانية -على العوامل الاجتماعية

علددى العوامددل  فددي حددين لا تركددز (.الاجتماعيددةومنظمددة الخدمددة  ،الثقافددة داخددل مجتمددع الممارسددةو 
للممارسددددددة المهنيددددددة المباشددددددرة مدددددع المجتمعددددددات )مثددددددل السياسددددددة العامددددددة، السياسددددددية -الاجتماعيدددددة

، واللامركزيدددددة فدددددي خددددددمات الرعايدددددة الاجتماعيدددددةالانفددددداق، وتخفدددددي  والأيديولوجيدددددة والتسدددددويق، 
وطبيعدددة العلاقدددات بدددين  (،والعددداملينمثدددل تلدددك بدددين المدددديرين ) ديناميدددات السدددلطة داخدددل المنظمدددة
علددددى والتدددي تسددداعد  التدددي يمكدددن أن تدددؤثر علدددى رفددداه الممدددارس.، المهنيدددين داخدددل مكدددان العمدددل(

الابتعاد عن نهج التكيف السلوكي للأخصائي الاجتماعي، ويعدزز الدنهج الدذي يسدعى إلدى تكييدف 
التدي يمكدن أن و  ،لمجتمعداتوالعلاقات مع ا رسات وسياسات الرعاية الاجتماعية وبيئات العملمما
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مثدددل الاحتدددراق  المرتبطدددة بهدددا دون معالجدددة هدددذه التحدددديات الممدددارس تسدددهم بشدددكل سدددلبي فدددي رفددداه
 (Shier & Graham, 2005, p. 7) .دوران العملو 

تقيدددديم  فككككي هككككذه الدراسككككة:للأخصككككائيين الاجتمككككاعيين بالرفككككاه الاجتمككككاعي الباحثككككة قصككككد تو 
بالمؤسسددددات الاجتماعيددددة لددددديهم المهنيددددة  سددددعادةالومسددددتوى الاخصددددائيين الاجتمدددداعيين لحيدددداتهم، 

الأبعددداد الخمسدددة كنمدددوذج متعددددد الأبعددداد، ويتضدددمن فدددي  دددل المفهدددوم الشدددامل للرفددداه  .الحكوميدددة
 التالية:

 الجسدي: الصحة الجسدية )الصحة العامة، الطاقة(البعد  .1

النفسددددي والعدددداطفي: الصددددحة النفسددددية )ضددددغوط العمددددل /التددددوتر، والعنددددف، الشددددعور  البعددددد .2
 بالإنجاز والرضا الو يفي(

 المتطلبات الو يفية /المهني: التمكين الو يفي، الموارد بعدال .3

 : وتشدمل العلاقددات الاجتماعيدة )علاقدات العمدل، التواصدل والتددرابطةالاجتماعيد بعدد الحيداة .4
 الاجتماعي(

 ي: فرص التعلم والتطوير وتحقيق الطموح الشخصي.المعرف بعدال .5

 : الم سسات الاجتماعية -2

الاجتماعيددددة  الرعايددددة مؤسسدددداتنهددددا: تعددددرف المؤسسددددات الاجتماعيددددة اجرائيددددا فددددي هددددذه الدراسددددة أ
الاجتماعيددة، ويعمدل بهددا اخصدائيين اجتمدداعيين، الحكوميدة التدي تمددارس مدن خلالهددا مهندة الخدمدة 

وتشددددددمل مدددددديريات )التضددددددامن الاجتمددددداعي، والشددددددباب  ثانويدددددة أوليددددددة أومؤسسدددددات سدددددواء كانددددددت 
 والرياضة، والصحة، والتربية والتعليم( بمحافظة بني سويف.

 الاجتماعية: الانساقنظرية  -3

ة: هدي: أن النسدق يتدألف مدن مجموعدة أساسي مسلماتتقوم نظرية النسق الاجتماعي على 
مدن الأجددزاء المترابطددة مددع بعضددها، بحيددث إن مددا يحدددث فدي جددزء منهددا يكددون لدده تددأثيره علددى بدداقي 

فدددي حالدددة تدددوازن وأن تكيدددف نفسدددها دائمدددا أو تحددداول  الانسددداقيجدددب الحفددداظ علدددى و أجدددزاء النسدددق. 
 بالقدددددرة علددددى التغيددددر. توجددددد دائددددرة تغذيددددة عكسددددية داخددددل النسددددق لتددددزودهو الحفدددداظ علددددى حالتهددددا. 

(Coulshed & Orme, 1998, p. 47)  . وتتضكمن نظريكة الانسكاق الاجتماعيكة مجموعكة
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اسددتخدام الطاقددة -الإنتاجيددة / العمليددات-ب الطاقددة،-المدددخلات -أ: تفسككر عملهككا المفككاهيم مككن
 ,payne) المعلومدددات والطاقدددة-الراجعدددة التغذيدددة -دالتدددأثيرات، -المخرجدددات -ج داخددل النسدددق،

1991, p. 135 ). 
عمليدة الرفداه الاجتمداعي للأخصدائيين  تصدورالانساق، تدرى الباحثدة أنده يمكدن  في ضوء نظرياتو 

التخطديط لتحقيدق الرفداه بمدا يشدتمل عليده : وتشدمل يتضدمن المددخلات ،الاجتماعيين كنسق دينامي
قيديم من تقدير للاحتياجات وتصميم البرامج والمبادرات والتطوير المؤسسي والاسدتفادة مدن نتدائج الت
وادارة  لتلك البرامج، كدذلك تدوافر متطلبدات تحقيدق الرفداه كالاتجاهدات الايجابيدة لددى الدوزارة المعنيدة

 ذه العمليددةو تحقيددق الرفدداه والسددعادة الو يفيددة، ودعمهددم لهددالمؤسسدة والاخصددائيين الاجتمدداعيين نحدد
يدق وتتضمن العمليات التحويلية الأنشطة والجهود والمبدادرات بمدا يضدمن تحق. وتوفير الموارد لذلك

ات ، أمدا المخرجدوالمعرفي، والمهني، والاجتماعي( بأبعاده الخمسة )الجسدي والنفسي،الكلي الرفاه 
العددام عددن والرضددا والرضددا الددو يفي حسددين الاداء المهنددي والمؤسسددي قصدديرة المدددى، تتمثددل فددي ت

، والمخرجدددات (ان العمدددل والتغيدددب وكثدددرة الاجدددازاتودور )وعدددلاج الاحتدددراق  ورضدددا العمدددلاء الحيددداة
 بعيدة المدى تتمثل في تحسين مستويات الرفاه الاجتماعي للأخصائيين الاجتماعيين. 

 نظرية هرم ماسلو للاحتياجات الإنسانية  -5
دددا مدددن         تسلسدددل ماسدددلو الهرمدددي للاحتياجدددات هدددو نظريدددة تحفيزيدددة فدددي علدددم الدددنفس تضدددم نموذجا

 ترتَّددب هددذه الاحتياجددات مددن قاعدددة الهددرم إلددى أعددلاه كددالآتي .خمسددة مسددتويات للاحتياجددات البشددرية
(McLeod, 2007): 

ة، مثل: الحاجة إلى الطعام، والشراب، والمأوى، والدفء، والراح الاحتياجات الفسيولوجية -1
 والجنس.

وف، مثل: الحاجة إلى الحماية من الأذى، والشعور بالاستقرار وعدم الخ الحاجة إلى الأمان -2
 وفرض النظام والقانون في المجتمع.

ابة في والحب والحميمية والقبول، والر  وتتمثل في الشعور بالثقة .الحاجة إلى الحب والانتماء -3
ا من مجموعة )العائلة، أو الأصدقاء، أو بيئة العمل(   أن يكون الفرد جزءا

مها ماسلو إلى جزئين؛ الأول هو تقدير الذات، والثاني هو ا الحاجة إلى التقدير -4 لشعور ويقسّ 
 بالتقدير والاحترام من الآخرين.

إلى إشباع الذات(: أي تحقيق الإنسان لأحلامه  )أو الحاجة الحاجة إلى تحقيق الذات -5
  وطموحاته، وحصوله على الرفاهية في الحياة.
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و يمكن تفسير الاستفادة من نظرية تدرج هرم ماسل، ترى الباحثة أنه في ضوء نظرية هرم ماسلو
 للاحتياجات الإنسانية في الدراسة الحالية، في ضوء نظرية الانساق الاجتماعية، فالأخصائي
الاجتماعي كنسق كل متكامل، له احتياجات أساسية )جسدية، ونفسية وعقلية، واجتماعية، 

ة تمر بمجموعة من العمليات والأنشطو ، تشكل الأبعاد الخمسة للرفاه الكلي ومعرعية، ومهنية(
ية العقلو والمبادرات والجهود، مما تنعكس على المخرجات تحقيقا للصحة والمعافاة الجسدية والنفسية 
والمهنية، كما حددتها منظمة الصحة العالمية، مما ينعكس على الرفاه الاجتماعي والسعادة 

 للأخصائي الاجتماعي، والرضا العام عن العمل والحياة.

 سادسا: الاجراءات المنهجية
دراسددددات الوصدددفية المقارنددددة، التددددي تهددددتم تنتمدددي الدراسددددة الحاليددددة إلدددى نمددددط النككككوع الدراسككككة:  -1

ة مسدتويات الرفداه الاجتمداعي لددى الاخصدائيين الاجتمداعيين بالمؤسسدات الاجتماعيدبالمقارنة بين 
واعتمددددددت الدراسدددددة علدددددى المقارندددددة مدددددن خدددددلال مقارندددددة جواندددددب التشدددددابه والاخدددددتلاف، ، المختلفدددددة
  .الاحصائية

امل مداعي بنوعيده الشداسدتخدام مدنهج المسدح الاجت اعتمددت الباحثدة علدىالمنهج المسكتخدم:  -2
 الاجتماعيين بالمؤسسات الاجتماعية المختلفة. وبالعينة للأخصائيين

 أدوات الدراسة: -3
يددة )أ( اسددتبانة: )الرفدداه الاجتمدداعي لدددى الأخصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين بالمؤسسددات الاجتماع

تددددم الاسددددتعانة فددددي تصددددميم الاسدددتبيان وتحديددددد مؤشددددرات الرفدددداه الاجتمدددداعي: بالدددددليل و  المختلفدددة(.
ة )الهيئدالاسترشادي للرفاه الو يفي )دولة الامدارات( ومدأخوذ مدن مقيداس أكسدفورد للصدحة العقليدة 

صددادر عددن منظمددة ومقيدداس جددودة الحيدداة ، (2018الاتحاديدة للمددوارد البشددرية الحكوميددة، مددارس، 
لتددي ، والإطددار النظددري والدراسددات السددابقة ا(1997)منظددددمة الصدحدددة العدالميدددة، الصددحة العالميددة 

 اعتمدت عليها الدراسة. 
( من 5تم تطبيق الصدق من خلال الصدق الظاهري بعرض الأداة على عدد )الصدق والثبات: 

ت معامل الثبا تطبيق كما تمجتماعية جامعتي حلوان وبني سويف. الاالأساتذة بكليات الخدمة 
)الذي يمثل  الذاتي(، الأمر الذي انعكس أثرة على الصدق 0.916الفا كرونبا  الذي بلل )

  (.0.957الجذر التربيعي للثبات(، حيث بلل )
 مجالات الدراسة -4
 اعيدة الحكوميدة المختلفدة مديندةتم اجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسات الاجتم ( المجال المكاني:)أ

 )التضامن الاجتماعي، الشباب والرياضة، الصحة، التربية والتعليم(. مديريات  ،بني سويف
 .30/11/2018إلى  15/10/2018في الفترة من تم جمع البيانات  :ي)ب( المجال النمن
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مسددددح شددددامل للأخصدددددائيين الاجتمدددداعيين بمدددددديريات  ن خدددددلالوتحدددددد مدددد )ج( المجككككال البشكككككرى:
، وعينددة عشددوائية بسدديطة بمدينددة بنددي سددويف )التضددامن الاجتمدداعي، الشددباب والرياضددة، الصددحة(
( أخصددددائي 91بلددددل اجمددددالي عينددددة البحددددث )و مددددن الأخصددددائيين الاجتمدددداعيين بالتربيددددة والتعلدددديم. 
اجتماعية، ويعملدون بالمؤسسدات الاجتماعيدة اجتماعي ممن حصلوا على مؤهل بكالوريوس خدمة 

صددعوبة ووجدددت الباحثددة  (.1الحكوميددة المختلفددة، وتجدداوبوا مددع الباحثددة. كمددا يتضددح فددي جدددول )
بيانددددات محدثددددة ودقيقددددة حددددول عدددددد الاخصددددائيين الاجتمدددداعيين بهددددذه قواعددددد الحصددددول علددددى فددددي 

ن مدن التخصصدات الأخدرى، المديريات الثلاثة )لعددم وجدود إحصداءات منفصدلة عدن بداقي العداملي
لال الاخصائيين الاجتمداعيين تقريبدا مدن خد بلل عددونسبة الاجازات، والسفر للخارج، والتقاعد(. و 

( اخصدددائي، 25عددددد ) ( اخصدددائي اجتمددداعي، الصدددحة20المدددديريات، الشدددباب والرياضدددة عددددد )
جتمدداعيين اتضددح نقددص كبيددر جدددا فددي أعددداد الاخصددائيين الا(. و 30التضددامن الاجتمدداعي عدددد )

وجددددود تعاقدددددات أو  ملعددددد وذلددددك .بهددددا الدددددور الأساسددددي والمحددددوري بهددددذه المددددديريات الثلاثددددة رغددددم 
 تعيينات، مع خروج نسبة كبيرة جدا لسن التقاعد والمعاش خلال السنوات الأخيرة.

ل ، وبلددمديريدة التربيددة والتعلديم بالنصديب الأكبدر مددن تواجدد الاخصدائيين الاجتمداعيين حظيدتبينمدا 
مجتمدددع مدددن  %7قددددرها بسددديطة عشدددوائية لدددذا تدددم أخدددذ عيندددة  (،568عدددددهم بدددردارة بندددي سدددويف )

 نظددددرا لدددرف  الددددبع  ( اخصدددائي مدرسدددي 37وبلددددل حجدددم العيندددة الفعلددددي ) ،(40) بلغدددتالبحدددث 
 تغيب البع  أثناء جمع البيانات. و 

 ( المجال البشري للدراسة1جدول )
 الترتيب النسبة التكرار عينة الدراسة م

 37 مديرية التربية والتعليم 1
40.7
% 

1 

26.4 24 التضامن الاجتماعي 2
% 

2 

 17 مديرية الصحة 3
18.7
% 

3 

14.3 13 مديرية الشباب 4
% 

4 

 - 100 91 المجموع

 سابعا: نتائج الدراسة الميدانية
 المتفيرات الدمموغرا:ية:  (1)

 الدمموغرا:يةللمتفيرات ( توزيع أفراد عينة الدراسة يبقا 2جدول رقم )
 الترتيب النسبة التكرار عينة الدراسة م



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

317 

 

 عشر السابعالعدد 

 عششر

 النوع
 1 %59.3 54 ذكر
 2 %40.7 37 أنثى

 - %100 91 المجموع

 الحالة العمرية

 3 %7.7 7 سنه 30أقل من 
 2 %40.7 37 سنة 40سنة إلى  30من 
 1 %44 40 سنه 50سنه الى  41من 
 3 %7.7 7 سنه 60سنه الى  51من 

 - 100% 91 المجموع

سنوات العمل 
 )الخبرة(

 5 %4.4 4 أقل من سنتين
 4 %5.5 5 سنوات 5إلى  2من 
 2 %25.3 23 سنوات 10إلى  6من 
 3 %17.6 16 سنه 15سنه الى  11من 
 1 %47.3 43 سنه فأكثر 15

 - 100 91 المجموع

الحالة 
 الاجتماعية

 2 %8.8 8 أعنب
 1 %85.7 78 متنوج
 3 %3.3 3 أرمل
 4 %2.2 2 مطلق

 - %100 91 المجموع

 الدخل الشهري 
1000-2500 49 53.8% 1 
2501-5000 40 44% 2 

 3 %2.2 2 5000أكثر من 
 - 100 91 المجموع

وجود مصدر 
 أخر للدخل

 2 %35.2 32 نعم
 1 %64.8 59 لا

 - 100 91 المجموع

الدخل مكفي 
 احتياجات الاسرة

 1 %34.1 31 الأساسيةلا يلبي الاحتياجات 
 1 %34.1 31 مجرد تلبية الاحتياجات الأساسية

 3 %20.9 19 تلبية الاحتياجات مع القليل من اليسر
 4 %11 10 حالتي ميسوره واعيش مرتاح

 - 100 91 المجموع

 : أع يتضح من الجدول السابق
ويحوزون نسبة  أغلبية عينة الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين كانوا من الذكور .1

 .%40.7، يليها الاناث بنسبة 59.3%
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 (سنه 50- 41الفئة العمرية ) فيأغلبية عينة الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين تقع  .2
، وجاءت %40.7( بنسبة سنة 40- 30، يليها الفئة العمرية )%44ويحوزون نسبة 
 سنه(. 30ية )اقل من (، الفئة العمر سنه 60- 51الفئة العمرية ) %7.7بالتساوي بنسبة 

سنه فأكثر(،  15أغلبية العينة من الاخصائيين الاجتماعيين كانوا ممن لديهم خبرة ) .3
(، ثم %25.3سنوات( بنسبة ) 10- 6(، يليها سنوات الخبرة )%47.3ويحوزون نسبة )
سنوات( بنسبة  5- 2(، ثم سنوات الخبرة )%17.6سنه( بنسبة ) 15-11سنوات الخبرة )

 (.%4.4(، وأخيراا الفئة العمرية )اقل من سنتين(، بنسبة )5.5%)
(، يليها أعزب %85.7أغلبية العينة من الاخصائيين الاجتماعيين كانوا متزوج بنسبة ) .4

 (.%2.2(، وأخيراا مطلق بنسبة )%3.3(، ثم أرمل بنسبة )%8.8بنسبة )
( بنسبة 2500-1000راتب شهري )أغلبية العينة من الاخصائيين يحصلون على  .5

( بنسبة 5000يليها )أكثر من  .%44( بنسبة 5000-2501، يليها راتب )53.8%
 . ويشير إلى ضعف الرواتب مع غلاء المعيشة وارتفاع الأسعار.2.2%

بينما ، %64.8خرى ويحوزن نسبة أأغلبية العينة من الاخصائيين ليس لديهم مصادر دخل  .6
. ويفسر ذلك ضعف الرواتب والحاجة لعمل %35.2ي بنسبة مصادر دخل اخر  من لديه

 إضافي للوفاء بالالتزامات الأسرية.
ة، الوضع المالي العام لأغلبية العينة من الاخصدائيين مدا بدين )لا يلبدي الاحتياجدات الاساسدي .7

، يليهددا )تلبيدة الاحتياجددات مدع القليددل مددن %34.1مجدرد تلبيددة الاحتياجدات الاساسددية( بنسدبة 
. ممدددا %11ميسدددوره واعدددي  مرتددداح( بنسدددبة  حدددالتي، بينمدددا جددداءت )%20.9( بنسدددبة اليسدددر

  .يفسر ضعف النواحي الاقتصادية والاجتماعية لأغلبية الاخصائيين
 الرفاه الاجتماعي لدى الاخصائيين الاجتماعيين:  (2)

 الصحة الجسدمة )الصحة العامة، الطاقة(الأول:  البعد
 العادات الصحية-1

 وحيوية نشايا أكثر مكونوا ( يوضح الأسباب التي تمنع الاخصائيين أع3جدول رقم )
ما الذي 
ممنع  من 
أع تكوع 
أكثر نشايا 
 وحيوية؟

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 

 10 0.98 2.44 - - 9.9 9 49.5 45 15.4 14 25.3 23 وعكة.1
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 عشر السابعالعدد 

 عششر

 صحية.
 توفر .عدم2

 النقل. وسائل
17 18.7 22 24.2 27 29.7 21 23.1 4 4.4 2.70 1.14 8 

 الالتزامات.3
 .العائلية

16 17.6 15 16.5 29 31.9 16 17.6 15 16.5 2.99 1.31 5 

 . التزامات4
 العمل.

16 17.6 14 15.4 32 35.2 23 25.3 6 6.6 
2.88 

1.17 6 

 . المرافق5
 الرياضية

 متوفرة. غير

- - 22 24.2 25 27.5 16 17.6 28 30.8 
3.55 

1.16 1 

 . إصابة6
 لها. تعرضت

- - 65 71.4 13 14.3 11 12.1 2 2.2 2.45 0.79 9 

 تكاليف. 7
 المرافق

 الرياضية.

- - 29 31.9 22 24.2 19 20.9 21 23.1 
3.35 

1.15 2 

 . عدم8
 رفيق وجود
 معه أمارس
 .الرياضة

- - 38 41.8 21 23.1 14 15.4 18 19.8 

3.13 

1.16 4 

 أحب . لا9
 / الرياضة
 التمارين

 الرياضية.

- - 52 57.1 20 22 10 11 9 9.9 

2.74 

1.00 7 

. بعد 10
المسافة عن 

المرافق 
 الرياضية

- - 32 35.2 28 30.8 16 17.6 15 16.5 

3.15 

1.08 3 

 - 1.094 2.938 الإجمالي

، " وحيويدة نشداطا أكثدر يكوندوا أن الاخصدائيين مدن يمندع أن أكثدر مدا يتضح من الجدول السكابق:
، يليهددا 3.55متدوفرة وذلدك بمتوسدط حسدابي قددره  غيدر الرياضدية جداءت بالترتيدب الاول المرافدق

 . بينما جاءت أقدل الأسدباب بالترتيدب الاخيدر3.35المرافق الرياضية بمتوسط حسابي قدره  تكاليف
. وقددد يفسددر ذلددك ضددعف النددواحي الاقتصددادي 2.44صددحية وذلددك بمتوسددط حسددابي قدددره  وعكددة

(. كما علدق بعد  المبحدوثين عددم 9(، وجدول )7الاجتماعيين كما جاء في جدول ) للأخصائيين
 ممارستهم للرياضة لعدم حبهم لها، وعدم حب ممارستها.

 ( يوضح وصف الاخصائيين لمدى اتباعهم نظام صحي4جدول رقم )
 الترتيب النسبة التكرار ؟دقيقما ال بارة التي تصف  بشكل  م
 16.53 15 كون نشيطاأو ان أسلوب حياه صحي أاتباع  يهمنيلا  1
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 عشر السابعالعدد 

 عششر

% 

2 
 مارس الرياضة بشكل منتظمأن أفكرت مؤخرا في 

27 
29.7
% 

1 

3 
 ن امارس الرياضة بشكل منتظم خلال الشهور الستة المقبلةأ أنوي 

26 
28.6
% 

2 

12.1 11 مارس الرياضة بشكل منتظمأصبحت أمؤخرا و  عاداتيلقد غيرت  4
% 

5 

13.2 12 بشكل منتظم منذ حوالي سته أشهرمارس الرياضة أ 5
% 

4 

 - 100 91 المجموع

أن وصف الاخصائيين لمدى اتباعهم نظام صحي جاءت مرتبة يتضح من الجدول السابق: 
، يليها )أنوي أن %29.7تنازليا: )فكرت مؤخرا في ان امارس الرياضة بشكل منتظم( بنسبة 

باع ات يهمني، يليها )لا %28.6أمارس الرياضة بشكل منتظم خلال الشهور الستة المقبلة( بنسبة 
 الأخير، بينما جاءت في الترتيب %16.5ة اسلوب حياه صحي او ان اكون نشيطا( بنسب

 عاداتي، وأخيراا )لقد غيرت %13.2)امارس الرياضة بشكل منتظم منذ حوالي سته أشهر( بنسبة 
مما يعكس عدم اهتمام  .%12.1مؤخرا واصبحت امارس الرياضة بشكل منتظم( بنسبة 

يرجع ذلك لضعف  الاخصائيين باتباع نظام حياة صحي والحفاظ على صحتهم البدنية. وقد
النواحي الاقتصادي، أو ضغط العمل لوجود عمل اضافي لدى البع  وعدم وجود وقت، أو 

  نقص الاستعداد والوعي، أو اللامبالاة لدى البع  الأخر.
 المطلوب البدني الجهد ناحية لعملهم من ( يوضح وصف الاخصائيين5جدول رقم )

 الترتيب النسبة التكرار الجهد البدني المطلوب؟ ناحية  تصف عمل  من كي م
 2 %29.7 27 كبير بدني جهد بذل يتطلب 1
 1 %58.2 53 معتدل بدني جهد بذل يتطلب 2
 3 %12.1 11 بدني جهد بذل يتطلب لا 3

 - 100 91 المجموع

دل معت بدني جهد بذل أن أغلبية الاخصائيين يروا أن العمل يتطلبيتضح من الجدول السابق: 
، وأخيراا نسبة كبير بدني جهد بذل ترى أن العمل يتطلب %29.7، بينما نسبة %58.2بنسبة 
ويرجع ذلك أن عمل الاخصائيين  بدني. جهد بذل يتطلب ترى أن العمل لا 12.1%

 الاجتماعيين يتطلب جهد ذهني أكبر من الجهد البدني.
 ( يوضح وضع الاخصائيين في عملهم 6جدول رقم )
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 عشر السابعالعدد 

 عششر

 الترتيب النسبة التكرار مكاع عمل ، تكوع عادة؟في  م
 1 %46.2 42 متنقلًا مشيا على الاقدام 1
 3 %11 10 جالساً  2
 2 %42.9 39 واقفاً  3

 - 100 91 المجموع

أغلبيدددة الاخصدددائيين عدددادة مدددا يكوندددوا فدددي مكدددان عملهدددم وضدددع أن يتضكككح مكككن الجكككدول السكككابق: 
، وأخيدراا )جالسدداا( بنسددبة %42.9، يليهدا )واقفدداا( بنسددبة %46.2)متدنقلاا مشدديا علدى الاقدددام( بنسددبة 

ويرجدددع ذلدددك لطبيعدددة عمدددل الاخصدددائي الاجتمددداعي داخدددل المؤسسدددات الاجتماعيدددة والتدددي  .11%
 تتطلب الحركة.
ا ، أيه(" يوضح في حال يرح  مبادرات تتعلق بالأنشطة التالية في موقع العمل7جدول رقم )

 من المحتمل أع مشار  فيها الاخصائيين 

المبادرات المتعلقة بالأنشطة 
 الرياضية

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 محاضرات بعقد علق. تت1

 حول تقدممية وعروض
 مقدمها الرياضية الأنشطة
 موقع في المجال في خبراء
 عمل .

6 6.6 4 4.4 28 30.8 23 25.3 30 33 

3.74 

1.16 
 

2 

 رسائل ببرسال . تتعلق2
 حول توعوية أسبوعية
 تصل  الرياضية الأنشطة

 عبر الواتساب.

5 5.5 6 6.6 28 30.8 24 26.4 28 30.8 

3.70 

1.14 4 

 لحضور بدعوة . تتعلق3
 في تجريبية رياضية جلسة
الرياضية  النوادي أحد

 المحلية.

6 6.6 5 5.5 30 33 25 27.5 25 27.5 

3.64 

1.14 5 

 لحضور بدعوة . تتعلق4
 في تجريبية رياضية جلسة
 يديرها خبراء العمل موقع

 .رياضيوع 

5 5.5 11 12.1 24 26.4 29 31.9 22 24.2 

3.57 

1.14 6 

 جلسات بعقد . تتعلق5
 مثل العمل موقع في رياضية
 والاسترخاء التأمل جلسات

 الخ....

5 5.5 7 7.7 33 36.3 26 28.6 20 22 

3.54 

1.08 8 
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 عشر السابعالعدد 

 عششر

 رياضية بمسابقات . تتعلق6
 موقع في العمل جهة برعامة
 عمل .

3 3.3 6 6.6 28 30.8 28 30.8 26 28.6 
3.75 

1.05 1 

 في اشترا  بتوفير .  تتعلق7
 أو الرياضية النوادي عضوية
 موقع في الصحية النوادي
 عمل .

5 5.5 5 5.5 26 28.6 30 33 25 27.5 

3.71 

1.09 3 

 العمل بساعات . تتعلق8
 بمناولة مسمح بما المرع 
 بعد أو قبل الرياضي النشاط
 في العمل الرسمي فترات
 عمل . موقع

7 7.7 6 6.6 26 28.6 34 37.4 18 19.8 

3.55 

1.11 7 

 تقييم ببجراء . تتعلق9
 في البدنية اللياقة لمستوى 
 العمل. موقع

11 12.1 6 6.6 19 20.9 36 39.6 19 20.9 
3.51 

1.24 9 

 دراجات بتوفير . تتعلق10
 فترات في للاستخدامهوائية 

 عمل . موقع في الاستراحة

17 18.7 12 13.2 19 20.9 23 25.3 20 22 
3.19 

1.41 10 

 - 1.156 3.59  الإجمالي

حدال طرحدت مبدادرات هدل مدن المحتمدل أن  فديأنده بالنسدبة " لسدؤال  يتضح مكن الجكدول السكابق:
 برعايدة رياضدية بمسدابقات مبادرات تتعلقتشارك"، جاءت استجابات الاخصائيين بالترتيب الاول، 

، يليهدا تتعلدق بعقدد محاضدرات 3.75عملدك وذلدك بمتوسدط حسدابي قددره  موقدع فدي العمدل جهدة
خبددددراء فدددي المجدددال فددددي موقدددع عملدددك وذلددددك  يقددددمهاحدددول الأنشددددطة الرياضدددية  تقديميدددةوعدددروض 

 دراجددات بتدوفير . بينمدا حدداذت علدى الترتيدب الاخيدر مبددادرات تتعلدق3.74بمتوسدط حسدابي قددره 
وتعتبدر  .3.19عملك وذلك بمتوسط حسابي قددره  موقع في الاستراحة فترات في للاستخدامهوائية 

هدددذه النتدددائج بمثابدددة مؤشدددرات يمكدددن أن يعتدددد بهدددا فدددي تنفيدددذ مبدددادرات لتحسدددين الرفددداه الاجتمددداعي 
 للأخصائيين الاجتماعيين.

 العادات الفذائية-2
 من اتباع نظام غذائي صحي  ( يوضح الأسباب التي تمنع الاخصائيين8جدول رقم )

ما الذي ممنع  من 
إدخال الأيعمة الصحية 

لحميت  الفذائية 
 اليومية؟

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 تخص تياجاتاح. 1

 صعب الفذائية الحمية
13 14.3 3 3.3 39 42.9 25 27.5 11 12.1 3.20 1.15 1 
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 عشر السابعالعدد 

 عششر

 توفرها.
 الأغذمة أحب . لا2

 الصحية؟
37 40.7 17 18.7 22 24.2 10 11 5 5.5 

2.22 
1.24 12 

 غذائي نظام . اتباع3
  بالأسرة خا  عائلي

22 24.2 9 9.9 28 30.8 21 23.1 11 12.1 2.89 1.33 3 

 2 1.28 2.99 14.3 13 17.6 16 41.8 38 5.5 5 20.9 19 العائلية . الالتنامات4
 13 1.23 2.20 4.4 4 13.2 12 20.9 19 20.9 19 40.7 37 صحية. . وعكة5
 الأيعمة . تكلفة6

  الصحية
19 20.9 14 15.4 30 33 16 17.6 12 13.2 

2.87 
1.30 5 

 إعداد مهارات . افتقاد7
  تمنع  الطعام

27 29.7 12 13.2 30 33 14 15.4 8 8.8 2.60 1.29 10 

 رفةالمع افتقاد-8
  الصحية بالتفذمة

27 29.7 12 13.2 28 30.8 15 16.5 9 9.9 
2.64 

1.32 9 

 11 1.30 2.58 8.8 8 16.5 15 28.6 26 16.5 15 29.7 27 العمل . التنامات9
 توفر . عدم10

 الفذائية الخيارات
  الصحية

19 20.9 13 14.3 33 36.3 12 13.2 14 15.4 
2.88 

1.31 4 

 مرافق توفر . عدم11
  والإعداد للتخنين

29 31.9 11 12.1 23 25.3 15 16.5 13 14.3 
2.69 

1.43 8 

 استراحة . وق 12
 العمل. موقع في الفداء

29 31.9 14 15.4 14 15.4 16 17.6 18 19.8 2.78 1.54 7 

 في الطعام . تناول13
 .العمل موقع

24 26.4 16 17.6 19 20.9 13 14.3 19 20.9 
2.86 

1.48 6 

 - 1.323 2.73  الإجمالي

 الصدحية الأطعمدة إدخدال مدن يمنعدك الدذي " لسدؤال مداأنده بالنسدبة  يتضكح مكن الجكدول السكابق:
 الغذائيدة الحميدة تخدص احتياجداتالاسدتجابات بالترتيدب الاول  جداءت ؟اليدومي الغدذائي لنظامدك
وذلدك بمتوسدط حسدابي  العائليدة، يليهدا الالتزامدات 3.20وذلك بمتوسدط حسدابي قددره  توفرها صعب
صدحية( وذلدك بمتوسدط حسدابي  حاذت على الترتيب الاخيدر هدي )وعكدة التي، والعبارة 2.99قدره 
الاجتمددداعيين، واتبددداع نظدددام  للأخصدددائيينويرجدددع ذلدددك لضدددعف الندددواحي الاقتصدددادية  .2.20قددددره 

 سرة ككل، دون الاهتمام بالنظام الغذائي الصحي المطلوب.غذائي عائلي خاص بالأ
 ( يوضح وصف الاخصائيين لأنفسهم باتباع نظام غذائي صحي9جدول رقم )

 الترتيب النسبة التكرار ؟دقيقما ال بارة التي تصف  بشكل  م
 6 %5.5 5 نشيطا أكوع  أع أو صحي حياة أسلوب اتباع يهمني لا 1

2 
 الفذائية حميتي أغير أع م خرا فكرت

28 
30.8
% 

1 

28.6 26 المقبلة الستة الشهور خلال الفذائية حميتي أغير أع أنوي  3
% 

2 
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 عشر السابعالعدد 

 عششر

4 
 غذائية حمية الأع وأتبع م خرا عاداتي غيرت لقد

12 
13.2
% 

3 

 5 %9.9 9 شهور ستة حوالي من صحية غذائية حمية أتبع 5

 
 يةالفذائ حميتي تفيير من تمنعني معينة غذائية احتياجات لدي

11 
12.1
% 

4 

 - 100 91 المجموع

أن وصف الاخصائيين لأنفسهم باتباع نظام غذائي صحي، جاءت يتضح من الجدول السابق: 
 أغير أن ، يليها )أنوي %30.8( بنسبة الغذائية حميتي أغير أن مؤخرا بالترتيب الأول )فكرت

 مؤخرا عاداتي غيرت يليها )لقد، %28.6المقبلة( بنسبة  الستة الشهور خلال الغذائية حميتي
 تغيير من تمنعني معينة غذائية احتياجات ، يليها )لدي%13.2( بنسبة غذائية حمية الأن وأتبع
شهور( بنسبة  ستة حوالى من صحية غذائية حمية ، يليها )أتبع%12.1( بنسبة الغذائية حميتي
، وفقا %5.5( بنسبة نشيطا أكون  أن أو صحي حياة أسلوب اتباع يهمني ،   وأخيراا )لا9.9%

 لردود مفردات عينة الدراسة.
في  ( يوضح في حال يرح  المبادرات التالية التي تتعلق بالتفذمة الصحية10جدول رقم )

 موقع العمل، أيها من المحتمل أع مشار  فيها الاخصائيين

المبادرات المتعلقة بالتفذمة 
 الصحية

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 غذائية وصفاتب . خاصة1

 الطعام عادات تخص ونصائح
المجال  في خبراء مقدمها الصحية

 .العمل موقع في

1 1.1 3 3.3 24 26.4 39 42.9 24 26.4 

3.90 

0.87 3 

 تدريبية بدورات . خاصة2
 الصحي الفذاء مجال في وتأهيلية

  العمل موقع في

2 2.2 6 6.6 27 29.7 30 33 26 28.6 
3.79 

1.00 8 

 تثييفية مواد بتوفير . خاصة3
 حول المطبوعة( النشرات )مثل

  العمل في موقع العلاجية التفذمة

2 2.2 5 5.5 24 26.4 37 40.7 23 25.3 
3.81 

0.95 7 

 أسبوعية برسائل . خاصة4
 الصحية التفذمة حول توعوية
 في كمبادرة الواتساب عبر تصل 
 .العمل موقع

1 1.1 7 7.7 24 26.4 33 36.3 26 28.6 

3.84 

0.96 6 

 صحية غذائية خيارات توفير. 5
 تسمح التي العمل أماكن في

 داخل مطبخ أو بو:يه بتواجد

1 1.1 3 3.3 22 24.2 39 42.9 26 28.6 
3.95 

0.87 2 
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 عششر

 كمبادرة الاجتماعيةالم سسات 
  العمل موقع في
 عبر الصحية الوجبات توفير. 6

 مكاع في الذاتي البيع أجهنة
  العمل موقع في كمبادرة العمل

2 2.2 3 3.3 23 25.3 41 45.1 22 24.2 
3.86 

0.90 4 

 التفذمة فعاليات في . المشاركة7
 المستوى  على المقامة الصحية
  العمل موقع في كمبادرة المحلي

2 2.2 4 4.4 23 25.3 40 44 22 24.2 
3.84 

0.92 5 

 التي الوزع  إدارة برامج توفير. 8
 العامة للصحة تقييما تشمل

 موقع في كمبادرة يبية وفحوصات
 العمل 

1 1.1 3 3.3 21 23.1 36 39.6 30 33 

4.00 

0.89 1 

 توصيل برنامج في . الاشترا 9
 موقع إلى الفواكه والخضروات

  العمل موقع في كمبادرة العمل

2 2.2 5 5.5 28 30.8 36 39.6 20 22 
3.74 

0.94 9 

 التحدمات ببيلاق . خاصة10
 بين الصحية بالتفذمة المتعلقة
 كمبادرة.  العمل وفرق  الموظفين

3 3.3 8 8.8 22 24.2 39 42.9 19 20.9 
3.69 

1.00 10 

 - 0.93 3.842  الإجمالي

حدال طرحدت مبدادرات هدل مدن المحتمدل أن  فديلسدؤال " أنده بالنسدبة  يتضح مكن الجكدول السكابق:
 تشدمل التدي الدوزن  إدارة بدرامج تدوفير، جداءت اسدتجابات الاخصدائيين بالترتيدب الاول )تشدارك "
العمدل.( وذلدك بمتوسدط حسدابي قددره  موقدع فدي كمبدادرة طبيدة وفحوصدات العامدة للصدحة تقييمدا
 المدو فين بدين الصدحية بالتغذيدة المتعلقدة التحدديات . بينما جاءت بالترتيب الاخير )إطلاق4.00
 .3.19كمبادرة(. وذلك بمتوسط حسابي قدره  العمل وفرق 
 الصحة النفسية )ضفوط العمل، العنف، والرضا الداخلي(  الثاني:البعد 

هم في (" يوضح تقييم الاخصائيين الاجتماعيين للعناصر التالية أثناء وجود11جدول رقم )
 موقع العمل

ما تقييم  للعناصر التالية أثناء 
 وجود  في موقع العمل؟

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
ض يفة 
 جدا

 قوى جدا قوي  قوى لحد ما ض يفة

  %   %   %   %   % 
 1 0.91 3.92 29.7 27 39.6 36 25.3 23 4.4 4 1.1 1  الطاقة . مستوى 1
 3 0.86 3.70 18.7 17 39.6 36 36.3 33 4.4 4 1.1 1  . المزاج2
 2 0.85 3.80 22 20 40.7 37 35.2 32 - - 2.2 2  التركز . مستوى 3
 4 0.94 2.55 3.3 3 14.3 13 24.2 22 50.5 46 7.7 7  التوتر . مستوى 4
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 - 0.89 3.842  الإجمالي

  يتضح من الجدول السابق أع:
مسدددتوى الطاقدددة لددددى الاخصدددائيين الاجتمددداعيين فدددي موقدددع العمدددل، جددداءت قويدددة بالنسدددبة   -

 ، 3.92لمقياس ليكرت الخماسي، بمتوسط حسابي قدره 

لددددى الاخصدددائيين الاجتمددداعيين فدددي موقدددع العمدددل، جددداء قدددوي، بمتوسدددط  مسدددتوى التركيدددز -
 ،3.80حسابي قدره

جدددداء قددددوي، بمتوسددددط حسددددابي  الاخصددددائيين الاجتمدددداعيين فددددي موقددددع العمددددل لدددددى المددددزاج -
 ،3.70قدره

لدى الاخصائيين الاجتماعيين في موقع العمل، جاء متوسط، التوتر  مستوى بينما  -
 .2.55بمتوسط حسابي قدره بمتوسط حسابي قدره 

تمل أع التالية في موقع العمل، أيها من المح(" يوضح في حال يرح  البرامج 12جدول رقم )
 مشار  فيها الاخصائيين الاجتماعيين

في حال يرح  البرامج التالية في 
موقع العمل، أيها من المحتمل أع 

 تشار  فيها؟

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 موقع في الرياضي النشاط . جلسات1

 العمل.
3 3.3 4 4.4 12 13.2 34 37.4 38 41.8 3.89 1.10 7 

 التوتر على للتغلب . جلسات2
 التأمل جلسات مثل والضغوطات
 العمل. موقع في الخ.والاسترخاء

2 2.2 4 4.4 5 5.5 39 42.9 41 45.1 
4.10 

1.01 6 

 الرحلات مثل الاجتماعية الفعاليات. 3
 العمل. موقع في وغيرها

2 2.2 5 5.5 6 6.6 40 44 38 41.8 
4.24 

0.91 2 

 تنظيم حول محاضرات /عمل . ورش4
 التخطيط ،التوفير )مثل المالية الأمور
 موقع العمل. في الخ(.المالي

2 2.2 1 1.1 3 3.1 48 52.7 37 40.7 
4.18 

0.93 5 

 إدارة حول محاضرات / عمل . ورش5
 العمل. موقع في الوقت

3 3.3 2 2.2 6 6.6 42 46.2 38 41.8 4.29 0.77 1 

 في الصحية التغذية حول . برنامج6
 العمل. موقع

1 1.1 3 3.3 4 4.4 48 53.8 34 37.4 
4.21 

0.91 4 

 السلامة بأمور تتعلق تعليمية . برامج7
 العمل. موقع في المهنية

8 8.8 25 27.5 18 19.8 33 36.3 7 7.7 
4.23 

0.77 3 
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 - 0.914 4.193 الإجمالي 

ل، في حال طرحت البدرامج التاليدة فدي موقدع العمد" أنه بالنسبة لسؤال  يتضح من الجدول السابق:
 جداءت اسدتجابات الاخصدائيين كالتدالي: الترتيدب الاول )ورش أيها من المحتمل أن تشدارك فيهدا؟"

، يليهدا 4.29حسدابي قددره العمدل( وذلدك بمتوسدط  موقدع فدي الوقدت إدارة حدول محاضدرات / عمدل
بينمددا  4.24فددي موقدع العمددل( بمتوسدط حسددابي قددره  وغيرهدامثدل الددرحلات  الاجتماعيددة الفعاليدات)

فدددي موقددع العمددل( وذلدددك بمتوسددط حسددابي قددددره  الرياضدديجدداء بالترتيددب الاخيددر )جلسدددات النشدداط 
فدي  سدترخاء. الدخوالا. يليها )جلسات للتغلب علدى التدوتر والضدغوطات مثدل جلسدات التأمدل 3.89

. ممددا يوضددح عدددم اهتمددام الاخصددائيين بالرعايددة الذاتيددة 4.10موقددع العمددل( بمتوسددط حسددابي قدددره 
 في مواجهة الاحتراق الو يفي وضغوط العمل، والدذي قدد يرجدع لضدعف الدوعي والمهدارات الذاتيدة. 

جتمدددداعي وتعتبددددر هددددذه النتددددائج مؤشددددرات يمكددددن أن تفيددددد فددددي تصددددميم مبددددادرات لتحسددددين الرفدددداه الا
 للأخصائيين الاجتماعيين.

 الصحة المهنية )الموارد والمتطلبات الوظيفية، التمكين الوظيفي(البعد الثالث: 
 المتطلبات الوظيفية-1

 الاجتماعيين للأخصائيين( يوضح المتطلبات الوظيفية 13جدول رقم )

 ال بارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 دورك وضوح عن راض   . أنت1

 الو يفية ومسئولياتك
2 2.2 3 3.3 14 15.4 36 39.6 36 39.6 

4.11 
0.93 2 

 توافق مستوى  عن راض   . أنت2
 متطلبات مع ومهاراتك قدراتك
 الحالية و يفتك

2 2.2 6 6.6 15 16.5 34 37.4 34 37.4 
4.01 

1.00 3 

 انجازك مستوى  عن راض   . أنت3
 تحددها التي الو يفية للمهام
 لنفسك

1 1.1 1 1.1 19 20.9 32 35.2 38 41.8 
4.15 

0.86 1 

 تقدير مستوى  عن راض   . أنت4
 تقوم الذي العمل ولأهمية لك الجهة
 به

5 5.5 5 5.5 24 26.4 38 41.8 19 20.9 
3.67 

1.04 4 

 العمل بيئة عن راض   . أنت5
 )المكان(

8 8.8 4 4.4 23 25.3 35 38.5 21 23.1 
3.63 

1.15 5 

  0.77 3.91 الإجمالي 
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، 3.91قدددره أن المتوسددط الحسددابي العددام لبعددد المتطلبددات الو يفيددة  يتضككح مككن الجككدول السككابق:
ددددا نحددددو الموافقددددة بشدددددة. وجدددداءت العبددددارات مرتبددددة تنازليددددا حسددددب المتوسددددط  وأن هندددداك اتجاهاددددا عاما

لنفسدك؟(  تحدددها التدي الو يفيدة للمهدام انجدازك مسدتوى  عدن راض   الحسدابي: الترتيدب الاول )أندت
 ؟(الو يفيددة ومسددئولياتكعددن وضددوح دورك  راض  ، يليهددا )أنددت 4.15وذلددك بمتوسددط حسددابي قدددره 
 العمدل بيئدة عدن راض   . بينمدا جداءت بالترتيدب الاخيدر )أندت4.11وذلدك بمتوسدط حسدابي قددره

 (.3.63)المكان(( وذلك بمتوسط حسابي قدره )
 ، حيددثأن جوانددب الو يفددة وعددبء العمددل (Shier & Graham, 2011)دراسددة  أكدددتحيددث 

 زيادة أو تقليل عبء العمل يمكن أن يصبح عقبة أمام تحقيق الرضا والرفاه الو يفي.

 في بيئة العمل   للأخصائيين( يوضح مصدر الازعاج 14جدول رقم )
 الترتيب النسبة التكرار )المكاع(؟ما الذي ينعج  في بيئة العمل  م
 2 %24.6 52 الضوضاء 1
 4 %17.5 37 التهوية 2
 1 %30.3 64 درجة الحرارة 3
 3 %22.7 48 الرطوبة 4
 5 %4.7 10 النظافة 5

 - 100 211 المجموع

ول في بيئة العمل كان بالترتيب الأ للأخصائيينأن مصدر الازعاج يتضح من الجدول السابق: 
، يليها )الرطوبة( بنسبة %24.6، يليها )الضوضاء( بنسبة %30.3)درجة الحرارة( بنسبة 

 .%4.7، وأخيراا )النظافة( بنسبة %17.5، يليها )التهوية( بنسبة 22.7%
 التمكين الوظيفي وساعات العمل-2

 للأخصائيين( يوضح التمكين الوظيفي وساعات العمل 15جدول رقم )

 ال بارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 تأثيرك مستوى  عن راض   . أنت1

 بو يفتك المتعلقة القرارات على
7 7.7 5 5.5 19 20.9 40 44 20 22 

3.67 
1.11 3 

 في مشاركتك عن راض   . أنت2
 القرارات بصناعة المتعلقة العمليات

 الجهة مستوى  على

9 9.9 3 3.3 30 33 30 33 19 20.9 
3.52 

1.15 4 

 1 1.02 3.93 30.8 28 45.1 41 15.4 14 4.4 4 4.4 4 العمل ساعات عن راض   . أنت3
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 الجهة قيام عن راض   أنت .4
 لساعات العمل مو فيها بتجنيب
 اضاعية

11 12.1 6 6.6 26 28.6 36 39.6 12 13.2 
3.35 

1.16 5 

 2 1.09 3.70 24.2 22 39.6 36 25.3 23 4.4 4 6.6 6  العملمواعيد  عن راض   . أنت5
 - 0.79 3.63 المتوسط العام 

 أن المتوسددط الحسددابي العددام لبعددد التمكددين الددو يفي وسدداعات العمددل يتضككح مككن الجككدول السككابق:

دددا نحدددو الموافقدددة بشددددة. وجددداءت العبدددارات مرتبدددة ، 3.63قددددره  للأخصدددائيين وأن هنددداك اتجاهادددا عاما
 راض  ، يليهدا )أندت 3.93العمدل( بمتوسدط قددره  سداعات عدن راض   كالتدالي: الترتيدب الاول )أندت

علدددى القدددرارات  تددأثيركعدددن مسدددتوى  راض  ، ويليهدددا )أنددت 3.70( بمتوسددط قددددره مواعيدددد العمدددلعددن 
المتعلقددة  العمليدداتعددن مشدداركتك فددي  راض  . يليهددا )أنددت 3.67( بمتوسددط قدددره بو يفتددكالمتعلقددة 

 عدن راض   . وجداء بالترتيدب الاخيدر )أندت3.52بصدناعة القدرارات علدى مسدتوى الجهدة( بمتوسدط 
مدا حيدث  .3.35( وذلدك بمتوسدط حسدابي قددره طويلدة لسداعات العمدل مو فيها بتجنيب الجهة قيام

أن  ددروف العمددل؛ وتشددير إلددى بيئددة عمددل  (254، صددفحة Hlatshwayo ،2014)أكدتدده دراسددة 
المددو فين التددي تشددمل الوضددع المناسددب لصددحتهم الجسدددية والعقليددة. يجددب أن تتددوافر فيهددا بعدد  
الشددروط مثددل سدداعات العمددل المحدددودة، وبيئددة خاليددة مددن الضوضدداء وغيددر خطددرة، وتددوافر معدددات 

  السلامة والكاعية. 
تكككرابط الاجتماعيكككة )علاقكككات العمكككل، التواصكككل وال: الصكككحة الاجتماعيكككة/ العلاقكككات البعكككد الرابكككع
 الاجتماعي(

 علاقات العمل-1
 الاجتماعيين للأخصائيين علاقات العمل( يوضح 16جدول رقم )

 ال بارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 مسئولك أسلوب عن راض   . أنت1

 معك التعامل في المباشر
5 5.5 3 3.3 22 24.2 32 35.2 29 31.9 3.85 1.08 3 

 زملاء مع قيامك عن راض   . أنت2
 العمل لإنجاز معا بالتعاون  العمل
 التنافس من بدلا

2 2.2 1 1.1 20 22 24 26.4 44 48.4 
4.18 

0.96 1 

 لجهةا رف  عن راض   . أنت3
 وقيامها والمضايقة العنف لأساليب
 الفاعل بمحاسبة

4 4.4 2 2.2 27 29.7 23 25.3 35 38.5 
3.91 

1.08 2 

 - 0.86 3.97 المتوسط العام 
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قدددره  للأخصددائيينأن المتوسددط الحسددابي العددام لبعددد علاقددات العمددل يتضككح مككن الجككدول السككابق: 
ددا نحددو الموافقددة بشدددة. وجدداءت العبددارات مرتبددة كالتددالي: 3.97 الترتيددب ، وقددد أ هددرت اتجاهاددا عاما

( التندافس مدن بددلا العمدل لإنجداز معدا بالتعداون  العمدل زمدلاء مدع قيامدك عدن راض   الاول )أندت
مددع زمددلاء العمددل بالتعدداون معددا  قيامددكعددن  راض  ، يليهددا )أنددت 4.18وذلددك بمتوسددط حسددابي قدددره 

 ، وجداء بالترتيدب الاخيدر )هدل أندت4.18( بمتوسدط حسدابي قددره التندافسالعمدل بددلا مدن  لإنجداز
  .3.85( وذلك بمتوسط حسابي قدره معك التعامل في المباشر مسئولك أسلوب عن راض  
علدى أهميدة الددعم   (Shier & Graham, 2011)،  (Graham & Shier, 2010)أكددا وقدد 

مددن الاشددراف والاقددران فددي تحسددين الرفدداه.  وتددأثير التفدداعلات مددع المشددرفين: عندددما يددتم الإشددراف 
بشددكل فعددال يمكددن أن يكددون عدداملاا مسددداهماا فددي تقليددل الاحتددراق بددين الأخصددائيين الاجتمددداعيين. 

ي الددو يفي العددام، التددوتعددد جددودة الإشددراف وتقديمدده الخبددرة والدددعم عدداملاا مهمدداا يسدداهم فددي الرضددا 
  تؤدي إلى مستويات أعلى من الرفاه. 

المستوى المرتفع  بين عن وجود علاقة إيجابية (2009)الزعبي، كما أسفرت نتائج دراسة 
ام لالتز للعلاقات الاجتماعية )العلاقة بين الزملاء، والعلاقة مع الرؤساء في العمل(، وكلا من ا

 الو يفي والشعور بالرفاه النفسي في العمل. 

الاجتمككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاعي التواصككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككل-2



   جاماة الفيرم -مم ة ك ية الخدمة الاجتماعية ل دراساو والبدرج الاجتماعية 
 

 العدد السابع عشر

 ( يوضح مهارات التواصل الاجتماعي لدى الاخصائيين 17جدول رقم )

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

 % ك % ك % ك % ك % ك
 قنوات عن ض  را أنت .1

 الجهة في المستخدمة الاتصال
5 5.5 5 5.5 30 33 29 31.9 22 24.2 3.64 1.08 4 

 الطريقة عن راض   . أنت2
 الآخرين مع بها تتواصل التي
 العمل مكان في

2 2.2 4 4.4 27 29.7 30 33 28 30.8 
3.86 

0.98 1 

 أسلوب عن راض   . أنت3
 معك التواصل في الآخرين

4 4.4 4 4.4 26 28.6 31 34.1 26 28.6 
3.78 

1.05 2 

 قيام عن راض   . أنت4
 بالاستماع المباشر مسئولك
 وأخذها تطرحها التي للأمور

 الاعتبار في

5 5.5 4 4.4 31 34.1 28 30.8 23 25.3 

3.66 

1.07 3 

 الجلسات عن راض   . أنت5
 خلالها يقوم التي الفردية
 مستوى  بتقييم المباشر مسئولك
وإعطائك  لديك العمل ضغط
 البناءة الراجعة التغذية

11 12.1 11 12.1 26 28.6 30 33 13 14.3 

3.25 

1.20 5 

 - 0.88 3.63 المتوسط العام 

، 3.63قددره  للأخصدائيينأن المتوسدط الحسدابي العدام لبعدد التواصدل  يتضح من الجدول السكابق:
 مرتبدة كالتدالي: الترتيدب الاول )أندتاتجاهاا عاماا نحو الموافقدة بشددة. وجداءت العبدارات وأن هناك 

، يليهدا )أندت 3.86معدك( وذلدك بمتوسدط حسدابي قددره  التواصدل فدي الآخدرين أسدلوب عدن راض  
، وجددداء بالترتيددددب 3.78( بمتوسدددط حسدددابي قددددره معدددكفدددي التواصدددل  الآخدددرينعدددن أسدددلوب  راض  

بتقيديم مسدتوى ضدغط التدي يقدوم خلالهدا مسدئولك المباشدر  الفرديةعن الجلسات  راض  الاخير )أنت 
حيددث أكدددت  .3.25( وذلددك بمتوسددط حسددابي قدددره البندداءةالراجعددة  التغذيددةالعمددل لددديك وإعطائددك 

أن العوامل المساهمة في الرفداه العدام لممارسدي  (Graham & Shier, 2010, p. 769)دراسة 
الخدمدددددة الاجتماعيدددددة، جواندددددب الحيددددداة الشخصدددددية، والسدددددلوكيات الخاصدددددة والتفددددداعلات والعلاقدددددات 
الشخصددية مددع العائلددة والأصدددقاء، وهددويتهم الخاصددة خددارج نطدداق العمددل، كددان لهددا الأثددر اللاحددق 

 Graham & Shier أكددد كمددا  .SWBللأخصددائيين الاجتمدداعيين  علددى الرفدداه الاجتمدداعي
التواصدددل تدددأثير أهميدددة ، و شدددراف والاقدددران فدددي تحسدددين الرفددداهعلدددى أهميدددة الددددعم مدددن الا( (2010

البيئدددة  مدددنأو نفسددده الأخصدددائي الاجتمددداعي  نابعدددة مدددنالاجتمددداعي والقيدددود المهنيدددة )سدددواء كاندددت 
 .(Graham & Shier, 2010, p. 1561) الرفاه الاجتماعيعلى إيجابا الخارجية( 
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 الصحة المعر:ية البعد الخامس:
 الاجتماعيين للأخصائيينالوظيفي والتطوير  فر  التعلم( يوضح 18جدول رقم )

 ال بارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 الم ياري 

 
 
 

 الترتيب
 دائما غالبا  أحيانا نادرا لا

  %   %   %   %   % 
 تتلقاه الذي التدريب عن راض   . أنت1

 الو يفية بمهامك يتعلق عيما
11 12.1 10 11 24 26.4 26 28.6 20 22 3.37 1.27 2 

 التدريب فرص عن راض   أنت. 2
 الشخصي لتطورك المخصص

11 12.1 11 12.1 22 24.2 26 28.6 21 23.1 
3.38 

1.29 1 

 جودة عن راض   أنت عام . بشكل3
 من لك المقدمة والتطوير التعليم فرص
 عملك جهة خلال

12 13.2 6 6.6 25 27.5 33 36.3 15 16.5 
3.36 

1.22 3 

 - 1.16 3.37 المتوسط العام 

 للأخصددددائيينأن المتوسددددط الحسددددابي العددددام لبعددددد فددددرص الددددتعلم  يتضككككح مككككن الجككككدول السككككابق:
الي: العبدارات مرتبدة كالتداتجاهاا عاماا نحو الموافقدة بشددة. وجداءت ، ووجد 3.37الاجتماعيين قدره 
الشخصدي؟( وذلدك بمتوسدط  لتطدورك المخصدص التددريب فدرص عدن راض   الترتيدب الاول )أندت

( الو يفيدددةالدددذي تتلقددداه عيمدددا يتعلدددق بمهامدددك  التددددريبعدددن  راض  ، يليهدددا )أندددت 3.38حسدددابي قددددره 
عددن جدددودة  راض  ، وجدداءت بالترتيددب الاخيدددر )بشددكل عددام، هددل أنددت 3.37بمتوسددط حسددابي قدددره 

(. 3.36) المقدمة لك من خلال جهة عملك؟( وذلدك بمتوسدط حسدابي قددره والتطوير التعليمفرص 
تحقيدق أن  (Graham , Shier, Newberry , & Esina, 2014, p. 3)دراسدة وتؤكدد حيدث 

الاجتمدداعيين، مرتبطددة بالعوامددل المهنيددة،  للأخصددائيين( SWBأعلددى مسددتويات الرفدداه الاجتمدداعي)
مثددل فددرص التطدددوير المهنددي المناسدددبة، والاعتددراف بالحددددود المهنيددة وقيدددود الممددارس، والتصدددورات 

فددرص  أن (Graham & Shier, 2010)دراسددة عليده أكدددت وهدو مددا  ديدة للددذات المهنيددة.الفر 
يين التطددددوير المهندددددي داخدددددل المنظمددددات، يدددددؤثر بشدددددكل مباشدددددر علددددى اكتسددددداب مهدددددارات الاخصدددددائ

وأهميددة الهويدة المهنيددة للأخصدائي ولدديس مجدرد أداء و يفددة. ذلددك  ،الاجتمداعيين، والرضددا الدو يفي
قنددداة لتحسدددين الفدددرص المهنيدددة، والاتصدددال ة للرفددداه الاجتمددداعي للأخصدددائيين أن الجواندددب الإيجابيددد

 .ينللممارسنة وزيادة الوصول إلى التعليم المهني بالمه
 الرضا عن الحياة  : (3)

 ( يوضح الرضا عن الحياة لدى الاخصائيين الاجتماعيين19جدول رقم )

 ال بارات
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
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غير راض 
 مطلقا

الانحراف  راض تماما راض محايد غير راض
 الم ياري 

 
 الترتيب

  %   %   %   %   % 
 14 1.14 3.07 6.6 6 50.5 46 26.4 24 15.4 14 1.1 1 نومك عن راض . أنت1
 على قدرتك عن راض . أنت2

 اليومية بنشاطاتك القيام
- - 10 11 11 12.1 50 54.9 20 22 3.46 0.87 10 

 على قدراتك عن راض أنت .3
 العمل

3 3.3 7 7.7 17 18.7 44 48.4 20 22 3.88 0.88 2 

 3 0.98 3.78 25.3 23 47.3 43 12.1 11 9.9 9 5.5 5 نفسك عن راض   أنت. 4
 4 1.10 3.77 15.4 14 46.3 42 24.2 22 8.8 8 5.5 5 الجنسية حياتك عن راض   أنت. 5
 أو الدعم عن راض   أنت .6

 الأصدقاء من المساعدة
5 5.5 15 16.5 16 17.6 42 46.2 13 14.3 

3.57 
1.03 7 

 9 1.09 3.47 4.4 4 36.3 33 18.7 17 23.1 21 17.6 16 السكنية أحوالك عن راض   أنت . 7
 الخدمات عن راض   أنت . 8

 لك المتوفرة الصحية
6 6.6 18 19.8 19 20.9 37 40.7 11 12.1 2.87 1.21 16 

 وسائل عن راض   أنت . 9
 مواصلاتك

- - 5 5.5 14 15.4 40 44 32 35.2 3.32 1.12 12 

 مظهرك تقبل عن راض أنت .10
 الخارجي

4 4.4 7 7.7 18 19.8 46 50.5 16 17.6 
4.09 

0.85 1 

 شعورك عن راض . أنت11
 اليومية الحياة في بالأمان

10 11 14 15.4 21 23.1 36 39.6 10 11 
3.69 

0.99 5 

 مال من لديك عما راض أنت .12
 احتياجاتك ويكفي

3 3.3 10 11 18 19.8 52 57.1 8 8.8 3.24 1.17 13 

 حياتك عن راض أنت . 13
 اليومية

2 2.2 14 15.4 22 24.2 48 52.7 5 5.5 3.57 0.92 8 

 المعلومات عن راض أنت . 14
 اليومية الحياة عن لك المتوفرة

7 7.7 33 36.3 19 20.9 29 31.9 3 3.3 
3.44 

0.89 11 

 فرص عن راض أنت .15
 لك المتوفرة الترفيهية الأنشطة

2 2.2 12 13.2 15 16.5 48 53.8 13 14.3 
2.87 

1.05 15 

 عن بشكل عام راض أنت . 16
 عملك

7 7.7 29 31.9 21 23.1 27 29.7 7 7.7 3.65 0.95 6 

 - 0.67 3.47 المتوسط العام 

)مرتفددع أن مسددتوى الرضددا العددام عددن الحيدداة لدددى الاخصددائيين جدداء  يتضككح مككن الجككدول السككابق:
فددددي  وجددداءت .%69.4، بنسددددبة 3.47قددددره  ، حيددددث جددداء المتوسددددط الحسدددابي العددددامإلدددى حددددد مدددا(

 :ةالتاليالمراتب الأولى العبارات 
 ، 4.09الخارجي وذلك بمتوسط قدره  تقبل مظهرك عن راض أنت .1
 ،3.88أنت راض عن قدراتك على العمل بمتوسط حسابي قدره  .2
  3.78عن نفسك بمتوسط حسابي قدره  راض  أنت  .3
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  3.77بمتوسط حسابي قدره  عن حياتك الجنسية راض  أنت  .4
  3.69 بمتوسط قدره أنت راض عن شعورك بالأمان في الحياة اليومية .5
  3.65 بمتوسط حسابي قدره أنت راض عن عملك .6
 3.57بمتوسط قدره  عن الدعم أو المساعدة من الأصدقاء راض  كم أنت  .7
   3.57ه بمتوسط حسابي قدر  أنت راض عن حياتك اليومية .8

 التالية:بينما جاءت في المراتب الأخيرة ال بارات 
  2.87بمتوسط قدره عن الخدمات الصحية المتوفرة لك راض  أنت  .1
 2.87بمتوسط قدره  أنت راض عن فرص الأنشطة الترفيهية المتوفرة لك .2
  3.07بمتوسط حسابي قدره  أنت راض عن نومك .3
 3.24بمتوسط قدره أنت راض عما لديك من مال ويكفي احتياجاتك .4
  3.32حسابي قدره  بمتوسط عن وسائل مواصلاتك راض  أنت  .5
 3.44بمتوسط  أنت راض عن المعلومات المتوفرة لك عن الحياة اليومية .6
  3.46بمتوسط  أنت راض عن قدرتك على القيام بنشاطاتك اليومية .7
 .3.47بمتوسط حسابي قدره  عن أحوالك السكنية راض  أنت  .8
المقدمددة لهددم،  تكشددف النتددائج الحاليددة عددن مؤشددر هددام، وهددو عدددم الرضددا عددن الخدددمات الصددحيةو 

وقددد يرجددع ذلددك لانخفدداض جددودة الخدددمات الصددحية، وعدددم وجددود  حيددث جدداء فددي الترتيددب الأخيددر،
بددددائل أو تعاقدددددات مدددع أكثددددر مددددن مستشدددفى بمددددا يضدددمن جددددودة الرعايددددة المقدمدددة، ويددددنعكس علددددى 

 صحتهم، وبالتالي على أبعاد الرفاه. 
مسددتويات جددودة الحيداة و تحسدين رفدع و ل وتعتبدر هدذه النتددائج مؤشدرات هامدة تتطلددب بدرامج ومبددادرات

الرفدددداه الاجتمدددداعي العددددام للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين، ممددددا يددددنعكس علددددى رفددددع مسددددتويات الرضددددا 
العددام عددن الحيدداة. مددن خددلال تضددافر كافددة الجهددات المعنيددة، الرضددا الددو يفي، و الرضددا الددداخلي، و 

بددة الاجتمدداعيين فددي تحسددين وكددذلك دور نقا ومؤسسددات تعلدديم وممارسددة مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة.
 للتركيددز علددى قضددايا لاجتمدداعيين، وانشدداء نقابددة مسددتقلةمسددتويات الرفدداه الاجتمدداعي للأخصددائيين ا

 المهنة والممارسة والممارسين.
 ثامنا: الإجابة على فروض الدراسة

مددددن المتوقددددع أن يكددددون مسددددتوى الرفدددداه الاجتمدددداعي بددددين الاخصددددائيين الفككككرض الرئيسككككي الأول: 
 الاجتماعيين بالمؤسسات الاجتماعية المختلفة مرتفعا.
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وفقا  ( يوضح مستوى الرفاه الاجتماعي العام لدى الاخصائيين الاجتماعيين20جدول )
 للمفهوم الشامل للرفاه كنموذج متعدد الأبعاد

 الترتيب المستوى  النسبة  المتوسط الحسابي الرفاه الاجتماعي العام
 5 متوسطة %64.6 3.23 العامة، الطاقة(الصحة الجسدمة: )الصحة 

الصحة النفسية: )التوتر وضفوط العمل، 
 العنف، الإنجاز والرضا الداخلي( 

3.919 
78.38
 مرتفعة %

1 

الصحة المهنية: التمكين الوظيفي، الموارد 
 والمتطلبات الوظيفية

3.77 
75.4% 

 مرتفعة
2 

الصحة الاجتماعية: العلاقات الاجتماعية 
 العمل، التواصل والترابط الاجتماعي()علاقات 

3.76 
75.2% 

 مرتفعة
3 

 4 متوسطة %67.4 3.37 الصحة المعر:ية: فر  التعلم والتطوير
 -  %69.4 3.47 المتوسط العام للرفاه الاجتماعي

نة يتضح من الجدول السابق، أن المتوسط العام للرفاه الاجتماعي للأخصائيين الاجتماعيين عي
 وفقا لمقياس ليكرت الخماسي، جاء مرتفع إلى حد ما، حيث جاء بمتوسط حسابي قدرهالدراسة، 
 . مما يعني قبول الفرض الأول للدراسة.%69.4، بنسبة 3.47

ن مدوقد يرجع ذلك إلى أن أغلب عينة الدراسة في ديوان عام المديريات نفسها لوجود العدد الأكبدر 
خاصددددة )مددددديريات الشددددباب والرياضددددة والصدددددحة  نفسدددددهاالاخصددددائيين الاجتمدددداعيين فددددي المديريددددة 

، وبالتدددالي لهدددا مزايدددا تختلدددف عدددن الإدارات والوحددددات الأقدددل التابعدددة لهدددا، والتضدددامن الاجتمددداعي(
عدددلاوة علددددى أن ، ولددديس الريددددف بجاندددب ان مجدددال التطبيددددق جددداء فددددي الحضدددر بالمحافظدددة نفسددددها

 وافزللحد ثابتدة ولدوائحمن الو يفي بالأتتمتع رغم البيروقراطية بها المؤسسات الاجتماعية الحكومية 
 قددد لا تتددوفر بالمؤسسدداتالتددي وغيددره مددن المزايددا والتددأمين الصددحي والاجتمدداعي والترقددي  والرواتددب

إنشدداء بددرامج  . ومددن الضددروري والمقارنددات الدراسددات مددن مزيددد اجددراء يتطلددب بمددا ،غيددر الحكوميددة
رفدداه تحسددين جددودة الحيداة الو يفيددة ورفددع مسددتويات ال، واعدداد المبددادرات لوقائيدة لدددعم بندداء القدددرات

 الاجتماعي لدى الاخصائيين الاجتماعيين. 
، حيدث  (Graham & Shier, 2010, p. 1555)دراسدة  اختلفدت نتدائج الدراسدة الحاليدة مدعو 

فدددي حالدددة مدددن  %47المتحددددة أن وجددددت الصدددحة العقليدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين فدددي المملكدددة 
٪ معددل نضدوب 75٪ معدل نضوب واحتدراق حدالي و39الحزن. وبالمثل الأخصائيين الأمريكيين 

بررهداق المدو فين،  يتسدممدى الحياة. وفسرت ذلك أن قطاع الخدمات الاجتماعية هدو سدوق عمدل 
معددلات دوران منخف ، وأمداكن العمدل التدي تهديمن عليهدا الإنداث، و  وضغط عمل مرتفع، والأجر

  عمل أعلى، مما ينعكس على الرفاه
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مددن المتوقددع وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية حددول مسددتويات الرفدداه  الفككرض الرئيسككي الثككاني:
 الاجتماعي لدى الاخصائيين الاجتماعيين بين المؤسسات الاجتماعية المختلفة العاملين بها.

 (One Way ANOVAالاتجاه ) أحادي( يوضح تحليل التباين 21جدول )
ر لمتفي متوسطات الرفاه الاجتماعي لدى الأخكصائيين الاجتماعيين وفقا فيلتحديد الفروق 

 )مجال عمل الم سسة(

 الدلالة مستوى المعنوية (F يمة ف ) الم ياري  الانحراف المتوسط العدد عينة الدراسة المتفيرات

 الرفاه الاجتماعي

 0.47 3.44 37 مديرية التربية والتعليم

2.434 0.070 

 
 0.28 3.63 24 التضامن الاجتماعي غير دالة

 0.34 3.71 17 مديرية الصحة
 0.30 3.62 13 مديرية الشباب

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل من 
الاجتماعيين بين المؤسسات حول الشعور بالرفاه الاجتماعي لدى الاخصائيين ( 0.05)

والتحديات الخاصة بكل مجال  ،رغم الطبيعة الخاصة للعمل ،الاجتماعية الحكومية المختلفة
والذي قد يرجع لتشابه  روف العمل الحكومي بصفة عامة من حيث الروتين  .عمل عن الآخر
 . . وبالتالي يتم رف  الفرضوالرواتب والمزايا واللوائح والبيروقراطية

 بع  الفروق الدالةالمقارنة الإحصائية للأبعاد الخمسة للرفاه بشكل منفصل، بينما  هرت 
ن لصالح الاخصائيي ،فرص التعلم والتطوير الو يفي الرفاه المعرفي( من حيثاحصائيا لمحور )

  العاملين بالتضامن الاجتماعي، يليه الشباب والرياضة، ثم التربية والتعليم يليه الصحة.
مددن المتوقددع وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية حددول مسددتويات الرفدداه  الرئيسككي الثالككث:الفككرض 

الاجتمددداعي بددددين الاخصددددائيين الاجتمددداعيين بالمؤسسددددات الاجتماعيددددة المختلفدددة ترجددددع للمتغيددددرات 
 الديموغراعية )النوع، العمر، سنوات العمل، الحالة الاجتماعية(. 

 (One Way ANOVAالاتجاه ) أحادي( يوضح تحليل التباين 22جدول )
رات لمتفيلمتوسطات الرفاه الاجتماعي لدى الأخكصائيين الاجتماعيين وفقا  فيلتحديد الفروق 

 الدمموغرا:ية 

 الانحراف المتوسط العدد عينة الدراسة المتفيرات
 الم ياري 

 يمة ف 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

 الرفاه الاجتماعي والنوع
 0.41 3.55 54 ذكر

0.111 0.740 
غير 
 0.37 3.58 37 انثي دالة

  0.565 0.683 0.50 3.53 7 سنه 30أقل من  الرفاه الاجتماعي والعمر
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 40سنة إلى  30من 
 سنة

غير  0.38 3.57 37
 دالة

 50سنه الى  41من 
 سنه

40 3.53 0.40 

 60سنة الى  51من 
 0.26 3.76 7 سنه

وسنوات الرفاه الاجتماعي 
 الخبرة

 0.68 3.50 4 أقل من سنتين

0.810 0.522 

 
 
غير 
 دالة

 5من سنتين إلى 
 0.52 3.36 5 سنوات

 0.34 3.67 23 سنوات 10إلى  6من 
 0.25 3.50 16 سنة 15الى  11من 
 0.42 3.56 43 سنه فأكثر 15

الرفاه الاجتماعي والحالة 
 الاجتماعية

 0.50 3.52 8 أعنب

0.266 0.850 

 
غير 
 دالة

 0.39 3.57 78 متنوج
 0.21 3.69 3 أرمل
 0.49 3.38 2 مطلق

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية أقل من 
حول الشعور بالرفاه الاجتماعي لدى الاخصائيين الاجتماعيين تعزى للمتغيرات ( 0.05)

 . فرضوبالتالي يتم رف  ال الديموغراعية )النوع، الحالة الاجتماعية، العمر، سنوات الخبرة(.
مددن وجدود علاقددة قويدة بددين الرفدداه  (Guzi, 2015, p. 3) ويتنداق  ذلددك مدع مددا أكدتده دراسددة

 الاجتمدداعي والمتغيددرات الديموغراعيددة )العمددر والحالددة الاجتماعيددة(. وأضددافت حالددة التو يددف ونددوع
حددول  (2017)العددامري، دراسددة وكددذلك  العقددد )مؤقددت أو دائددم( حيددث يددؤثر علددى الأمددن الددو يفي.

ة من درجدة الرضدا والسدعادالعلاقة العكسية بين كل من مستوى التعليم والعمر وسنوات الخبرة وكل 
 .الو يفية

مددن المتوقددع وجددود علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين الرفدداه الاجتمدداعي  الفككرض الرئيسككي الرابككع:
 لدى الاخصائيين الاجتماعيين. والرضا العام عن الحياة

عام الرضا يوضح تحليل الانحدار للعلاقة بين الرفاه الاجتماعي وجودة الحياة )ال( 23جدول )
 عن الحياة( 

 معامل الانحدار المتغير المستقل
B 

 اختبار )ت(
T.test 

 اختبار )ف(
F. test 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
2R  

 0.017 **0.13 **1.536 **1.236 0.194 الرفاه الاجتماعي
 (0.05(                                    * دالة عند مستوى معنوية )0.01معنوية )عند مستوي 

 يتضح من الجدول السابق:
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  لحياة والمتغير التابع الرضا عن ا الرفاه الاجتماعيان معامل الارتباط بين المتغير المستقل
والرضا عن  الاجتماعيبين الرفاه غير معنوية وجود علاقة طردية ، مما يدل على 0.13بلغت 

( حول وجود علاقة طردية 2017ويتفق ذلك مع دراسة )العامري،  (.0.05الحياة عند مستوى )
 بين درجة الرفاه والسعادة الو يفية ودرجة الرضا العام.

  ث الى عدم معنوية نموذج الانحدار حي (1.536" للمتغير المستقل )اختبار "فتشير نتائج
من  %1.7أن المتغير المستقل يفسر  أي( 0.017بلل معامل التحديد للمتغير المستقل )

ثر مما يعني وجود متغيرات أخرى تؤ  التغير الكلي في المتغير التابع )الرضا عن الحياة(.
افة أثير متغيرات الثقوقد يرجع ذلك لت بشكل أكبر في الرضا عن الحياة لدى عينة الدراسة.

والمعتقدات، حيث تفسيرات المبحوثين من الاخصائيين الاجتماعيين أثناء عملية جمع 
ن البيانات أن الرضا عن الحياة هي في الأساس مسألة داخلية مرتبطة أكثر بمعتقداتهم، أ

الرضا هو درجة من درجات الايمان )من حيث الرضا بكل ما كتبه :، والرضا بالنصيب 
ماعي والرزق، والرضا بالقضاء والقدر(، وأن الرضا لا يرتبط بالضرورة بمستوى الرفاه الاجت

 لديهم.

لخدمكة التحسين وتعنين الرفاه الاجتماعي الإمجابي لممارسكي مهنكة  إرشادي مقترحدليل تاسعا: 
 الاجتماعية:

 يقوم الدليل على مراحل رئيسية تتضمن:
 جمع المعلومات المرحلة الأولى:

 جمع البيانات وتشخيص الوضع الو يفي الحالي  -

 دعم الإدارة العليا لثقافة الرفاه والسعادة الو يفية -

 تحديد احتياجات الاخصائيين الاجتماعيين -

 الحصول على دعم الاخصائيين  -

تصدددددميم البدددددرامج والمبدددددادرات التدددددي مدددددن شدددددأنها تحسدددددين وتعزيدددددز أبعددددداد الرفددددداه  المرحلكككككة الثانيكككككة:
 الاجتماعيين للأخصائيين

 تحديد البرامج والمبادرات -

 تحديد الموارد والامكانيات المطلوبة والمتاحة -
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 تحديد الأهداف المتعلقة بتحسين الرفاه -

 تنفيذ وتقييم البرامج والمبادرات المرحلة الثالثة: 
 نشر الوعي حول تلك البرامج -

 تنفيذ البرامج ومتابعتها -

 لعكسية في تحسين الرفاهتقييم برامج الرفاه مع أهمية التغذية ا -

 Limitations ة    حدود الدراسعاشرا: 

تضدددمنت حددددود الدراسدددة دراسدددة مقارندددة بدددين المؤسسدددات الاجتماعيدددة المختلفدددة حدددول تحقيدددق   -
بدالتطبيق ، (حددود موضدوعية)الرفاه الاجتماعي لدى الأخصدائيين الاجتمداعيين العداملين بهدا 

بمحافظدة مؤسسدات الاجتماعيدة الحكوميدة )حددود بشدرية(، بالعلى الاخصائيين الاجتمداعيين 
 بني سويف )حدود مكانية(.

إذ كاندددت محصدددورة بالمؤسسدددات  ولهدددذه الدراسدددة محدوديدددة أخدددرى تخدددص العيندددة المسدددتخدمة؛ -
الاجتماعيددة الحكوميددة بمدينددة بنددي سددويف، وكددان تركيددز أكثددر العينددة فددي المددديريات نفسددها، 

 النتددائج علددى المنظمددات جميعهددا ذات البندداء التنظيمددي المختلددفوبالتددالي إمكانيددة تعمدديم هددذه 
 . والأعمال المختلفة قد يشوبها نوع من الحذر

الرفداه المتغيدر المسدتقل )بالنسبة للعلاقة بين الرفاه الاجتماعي والرضا العام عن الحياة، جداء  -
الحيداة(. وممدا لا من التغير الكلي في المتغير التدابع )الرضدا عدن  %1.7الاجتماعي( يفسر 

شددك عيدده أن هندداك عوامددل أخددرى تفسددر التبدداين المتبقددي. وهددذه الدراسددة تفددتح البدداب لأبحدداث 
 عي.مستقبلية تتناول عوامل تنظيمية أخرى لها دور مهم في الالتزام الو يفي والرفاه الاجتما

 Conclusion: ودراسات مستقبلية ةعام اتاستنتاج

، والعدالدددة التنظيميدددة( علدددى الرفددداه شدددرافالعمدددل، ودعددم الاتددأثير البيئدددة التنظيميدددة )ضدددغط  -
العدالددددة المعلوماتيددددة للقيددددام حيددددث ومعددددل دوران العمددددل لدددددى الأخصددددائيين الاجتمددداعيين. 

وكذلك أهمية دعم المشرف في التعامدل مدع متطلبدات العمدل  .بالعمل على الوجه الصحيح
 العالية.

ئي الاجتماعي لدم يدتم تطدويره. عدلاوة علدى  هر أن الرفاه المرتبط بالعمل المهني للأخصا -
ذلددددددك، هندددددداك نقددددددص فددددددي الدراسددددددات المقارنددددددة حددددددول الرفدددددداه المهنيددددددة بددددددين الأخصددددددائيين 

الممارسددة المهنيددة، و البيئددة التنظيميددة، و خاصددة مددع اخددتلاف السددياق البيئددي، الاجتمدداعيين. 
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ربيددة والاجنبيددة، والبيئددة السياسددية والاجتماعيددة للأخصددائيين الاجتمدداعيين، بددين البلدددان الع
 وداخل البلدان نفسها.

كقنددداة لتحسدددين الفدددرص  SWBالجواندددب الإيجابيدددة للرفددداه الاجتمددداعي للأخصدددائيين أهميدددة  -
 .للممارسينالمهنية، والاتصال بالمهنة وزيادة الوصول إلى التعليم المهني 

ي هناك أدوار رئيسية يجب أن تلعبها الجمعيات المهنيدة والددوائر الحكوميدة والمنظمدات التد -
، نحدددو المهندددة لمجتمدددعلتقددددم الخددددمات. علدددى سدددبيل المثدددال، ردا علدددى التصدددورات السدددلبية 

وطدلاب الخدمدة  لإنشاء بيئة مجتمعية داعمة يمكن أن تحسن الرفاه التي يددركها الممدارس
 (2017)الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية،  .الاجتماعية

اعيدة علدى البيئدة الاجتم)دولدة الرفداه(، عيما يتعلق بتأثير مسدتوى دولدة الرعايدة الاجتماعيدة  -
والسياسية لممارسة الخدمة الاجتماعية المباشرة، يمكدن بدذل المزيدد مدن الجهدود مدن خدلال 

 الاجتماعية داخل المجتمعات. للخدمةالجمعيات والمنظمات المهنية لإثبات الحاجة 
ضدددرورة اتخددداذ خطدددوات اسدددتباقية للسياسدددات والبدددرامج التدريبيدددة والإجدددراءات واسدددتراتيجيات  -

المهندي  رفداهالخصدائيين الاجتمداعيين لضدمان المواجهة لتحسدين جدودة الحيداة الو يفيدة للأ
 . لهم

 لأبعاد الخمسة للرفاهية المهنيةهناك حاجة للبحث لتوضيح العوامل التي تؤثر على ا -
المهندددددي  الرفددددداهحدددددول  المقارندددددةالدراسدددددات المسدددددتقبلية  مدددددن الضدددددروري اجدددددراء مزيدددددد مدددددن -

 والمنظمدددددات ،والحضدددددر الريدددددف فدددددي الممارسدددددة)بدددددين مكدددددان للأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين 
 الأطفددال، المسددنين،مثددل  العمددلاء ونوعيددة الممارسددة ومجددالات ،الحكوميددة وغيددر الحكوميددة
 .(الخ..المعاقين الشباب، المرأة،

مدددن الأخصدددائيين  ممكندددةأكبدددر عيندددة ينبغدددي اجدددراء البحدددوث علدددى فدددي البحدددث المسدددتقبلي  -
 .، للوصول لنتائج أكثر تعميمافحصها مكنالاجتماعيين ي
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 المراجع العربية

ي في الاطار الاسترشادي للرفاه الو يف(. 2017الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية. )
 دولة الامارات العربية المتحدة. الحكومة الاتحادية.

ه الو يفي الدليل الاسترشادي للرفا(. 2018الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية. )فبراير، 
 )الإصدار الطبعة الأولى(. الامارات العربية المتحدة. في الحكومة الاتحادية

دي فدددددددد دليل السعادة وجودة الحياة(. 2018الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية. )مارس، 
 يجابية.عادة والإي للسدولة الامارات العربية المتحدة: البرنامج الوطن بيئددددددددددة العمدددددددددل.

فين ما بعد التميز السعادة المؤسسية "سعادة المو (. 2016رولا المعايطة، و صالح العموري. )
ي لس الوطندولة الامارات العربية المتحدة: المج والطاقة الايجابية في بيئة العمل".

 للاعلام ، قنديل للطباعة والنشر والتوزيع.
القاهرة: مكتبة الانجلو  الخدمة الاجتماعية الدولية.(. 2010طلعت مصطفي السروجي. )

 المصرية.
(. جودة علاقات العمل الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الالتزام 2009مروان طاهر الزعبي. )

دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلوم  مجلةالو يفي والرفاه النفسي للمو فين. 
 .479- 465(، 2)36الإنسانية. كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان، 
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