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ابؼسااااائولية الاجتماعياااااة ، اصاااااالح مهااااادي بؿسااااان العاااااامري، طاااااىر بؿسااااان منصاااااور الغاااااالبي (11
، 2ط، الأردن، عماااااااان، اأخلاقياااااااات الأعماااااااال "الأعماااااااال االمجتماااااااع" دار اائااااااال للنشااااااار

 .م2118

، ابؼساااائولية الاجتماعيااااة اعلاقتهااااا بالفعاليااااة الذاتيااااة ااجهااااة الضاااابط، ىبااااة الساااايد خاااااطر (11
جامعاااة ، كلياااة الآدب،  رساااالة ماجساااتتَ منشاااورة، ياساااية لااادى ابؼااارأة العاملاااةاابؼشااااركة الس

 م2117، ابؼنصورة

بحاث مقادم ، ابؼسائولية الاجتماعياة للشاركات مان منظاور الاقتصااد الاسالامي، اىيبة مقدم (12
، غرداياة، ابؼركاز ابعاامعي، الاقتصاد الاسلامي "الواقع ارىاناات ابؼساتقبل، الى ابؼلتقى الأال

 .م23/2/2111، ابعزائر

الااادار الاجتمااااعي للمؤسساااة مااان منظاااور الاقتصااااد ، ىايااال عباااد ابؼاااولى اباااراىيم طشاااطوش (13
 .بدان تاريخ، الأردن، ابؼعهد الكندي لتنمية ابؼوارد البشرية، الاسلامي

، مشاراع ابعاودة للطباعاة االنشاار، نظرياة اتصاال امواصافة عابؼياة، ىياثم دسان عباد السالام (14
 .م2113

، ازارة الأاقاف االشئون الاسالامية، بؾلة الوعي الاسلامي، ية للشركاتابؼسئولية الاجتماع (15
 م.2111بتاريخ  532العدد ، الكويت

دارىا في مشاركة القطاع ابػاص في التنمية: دالاة ا  السحيباني صالح. ابؼسؤالية الاجتماعية (16
لتنمياااة: تطبيقياااة علاااى ابؼملكاااة العربياااة الساااعودية. ابؼاااؤبسر الااادالي داااول القطااااع ابػااااص في ا

-http://www.Arabمتااح علاى ، باتَات، 2119ماارس  25-23، استشارافا  تقييم

api.org/conf_0309p28.pdf ، 2111نوفمبر  31)اطلع عليو بتاريخ. 

في التعريااف بدعااايتَ  26111مداخلااة بعنااوان دار مواصاافة الاياازا ، بؾااذاب ابنااوش مدبوااة (17
، ابؼساااؤالية الاجتماعياااة، ظماااات الاعمااالابؼلتقااى الااادالي الثالااث بؼن، ابؼسااؤالية الاجتماعياااة

 .م2113فبراير ، (15-14جامعة بشار في الفتًة )

الآفاق من أجال ا  الأسرج دستُ عبد ابؼطلب. ابؼسؤالية الاجتماعية للشركات: التحديات (18
 pdfmuenchen.de-a.ub.unihttp://mpr.متاااااح علااااى ، التنميااااة في الاااادال العربيااااة

 (.2111نوفمبر  31اطلع عليو بتاريخ )
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من أجل أن ينال الاىتمام الذي يستحق ، دعوة الفقهاء إلى التأصيل الشرعي بؽذا ابؼفهوم (7
 من طرف ابؼسلم.

 طااارح ىاااذا ابؼوضااااوعا  إلى ضاااارارة ابؼشااااركة في الااابرامج الاجتماعيااااة دعاااوة رجاااال الأعماااال (8
تفعيلهااا في  عميااق النظاارةبإبغاااح علااى السااادة الاقتصااادية االاجتماعيااة العابؼيااة ماان اجاال ت

 للمجتمع.الاجتماعي  ااقع العمل

 المراجع:
 .القرآن الكرنً (1

 السااااكارنة باااالال خلااااف. أخلاقيااااات العماااال. الطبعااااة الأالى. عمااااان: دار ابؼسااااتَة للنشاااار (2
 .2119، التوزيعا 

مكتبااااة المجتمااااع العااااربي للنشاااار ، 1ط، ابؼسااااؤالية الاجتماعيااااة، عبااااد الاااارازق سااااالم الرداملااااة (3
 .2111، االتوزيع

، مكتباة الابقلاو ابؼصارية، القااىرة، ابؼسئولية الاجتماعية االتنمياة ابؼسالمة، سيد أبضد عثمان (4
 .م1986

، مصااار، النشااارا  دار الوفااااء لااادنيا الطباعاااة، ابؼساااؤالية الاجتماعياااة لااالإدارة، بؿماااد الصاااتَفي (5
2117. 

 :)عماان 1ط، بيئة اتكنولوجيا ادارة ابؼشاراعات الصاغتَة ابؼتوساطة، مصطفى يوسف كافي (6
 .م(2114، مكتبة المجتمع العربي للنشر االتوزيع

مفهااوم ابؼسائولية الاجتماعيااة للمؤسسااات اتطبيقاتاو العلميااة ماان ااقااع ازارة ، فاواز الرطااراط (7
ارقاااة عمااال مقدماااة الى ماااؤبسر ابؼسااائولية المجتمعياااة "هقافاااة انهاااج" ، التنمياااة المجتمعياااة باااالأردن

 م.2119/ 28/4.الأردن، عمان

بعاااض التجاااارب  :ابؼسااائولية الاجتماعياااة لااارأس ابؼاااال ابؼصاااري، ربااال اياااابظتُ فاااؤادنهاااال ابؼغ (8
مصاااار ساااابتمبر ، 138ارقااااة عماااال رقاااام ، ابؼركااااز ابؼصااااري للدراسااااات الاقتصااااادية، الداليااااة
 م.2118

مساؤالية الأعماال في شاركات الأعماال. الطبعاة الأالى. ا  بقم عبود بقم. أخلاقياات الإدارة (9
 م.2116، التوزيعا  عمان: مؤسسة الوراق للنشر
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ؤالة عن بذهيزه بالسلع اابػدمات التي بوتاجها العلاقة مع ابؼستهلك ترتكز على كونها مس (4
ابداااا بوقاااق ، بالوقاات اابؼكاااان ابؼلائااام مااع ضااارارة مراعااااة النوعيااة اابؼعلوماااات الاااتي بوتاجهااا

 رفاىيتو ايشبع داجاتو منها.

القيم الاجتماعية االإنسانية التي تتعامل بها ابؼنظمة افق ىذا ابؼفهوم تنطلق من كون الفارد  (5
اكونااو رجاالًا اقتصااادياً باانفس ، شااراع فإنااو لا ينفصاال عاان كونااو إنساااناً عناادما يعماال في ابؼ

لذلك فإن الإدارة تستوعب بالكامل ما بوملو من مشكلات امان خالال تنظيماو ، الوقت
 .ديدهااكثر من أن تلوح لو بعصا العقوبة االت، ةكعنصر مساىم في عمل المجموع

ضاراري أخاذىا بنظار الاعتباار في برقياق يكاون مان ال، القيم السياساية الاتي بسليهاا ابغكوماة (6
ابااذلك ، مباادأ نوعيااة ابغياااة أكثاار ماان أن تتخااذ الإدارة موقفاااً ساالبياً أا معارضاااً للحكومااة

لعمال علاى بذاااز تساعى لا ، ن الإدارة برقق مبدأ خلق راح التعااان بينهاا اباتُ ابغكوماةاف
 امعابعة ابؼشكلات التي يعاني منها المجتمع.

ئااة اجعلهاا مسااؤالية ابعمياع إذا مااا كانات الإدارة تساااىم في برقياق نوعيااة المحافظاة علاى البي (7
 ابغياة للأفراد االمجتمع.

بهب أن تدرك من قبل الإدارة طابؼاا ماا مان تاأهتَ كباتَ في الأفاراد افي كونهاا ، القيم ابعمالية (8
 جزء من ابغياة التي يعيشها.

 التوصيات:
 ت لتحقيق التنمية ابؼستدامة.اط المجتمعضرارة الزام القطاع ابػاص بالعمل ابػتَي اس (1

 بناء عقد اجتماعي بتُ ابؼؤسسات ابؼستفيدة من ابؼوارد االمجتمع أساسو ابؼصالح ابؼتبادلة. (2

تشجيع العلماء االكتاب االبادثتُ لإخراج كتابات برقاق تطبياق ابؼساؤالية الاجتماعياة في  (3
 المجتمع.

 ع ابػاص.اجراء مزيد من الدراسات بدشاركة مؤسسات القطا  (4

 الاجتماعياةا  مع متطلباات ابغيااة الإنساانيةمتوافقة صياغة نظرية عن ابؼسؤالية الاجتماعية  (5
 السياسي االاقتصادي االاجتماعي في ىذا الابذاه.لدعم الفكر 

 الدراسة في ىذا ابؼفهوم من أجل تطاويرها  إلى البحث العلوم الاجتماعيةدعوة ابؼفكرين في  (6
 خصائصو.ا  وبدبادئ هتمتُ بوابؼتعريف ا  الإعلام عنوا 
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، العاملتُ اأسرىماأيضاً ، أصحاب ابؼصالح من بضلة أسهم أا شركاء اموردين اموزعتُ ازبائن
االبيئة المحيطة االمجتمع المحلي االمجتمع ككل. اتعد ابؼسئولية الاجتماعية للمؤسسات أداة رئيسة 
للوصول الى ىذا ابؽدف من خلال برقيق الاستقرار السياسي االاقتصادي االاجتماعي االبيئي 

 49لمجتمع الأعمال.
 الخلاصة ونتائج البحث:

ية الاجتماعياااة باااارز ضااامن ابؼفاااااىيم الاااتي طرداااات في الفاااتًة الااااتي بللاااص الى أن مفهاااوم ابؼساااائول
الا أن ، ابارغم أن ابؼفهااوم لم يطارح صاارادة، اداتى ظهاور النظريااات ابغديثاة، اساتغرقت عصار التنااوير

ابيكان القاول أن تفكاتَ الفارد بتأسايس ، ابؼتغتَات التي يشتَ اليها ابؼفهوم كانت موضع اعتباار اداوار
 الأعماال امنظماة ابؼؤسساة أن كماا أناو لاشاك،  ا يعاتٍ ابؼسائولية الاجتماعياةالمجتماع اتنظيماو ىاو ما

 ابغيااة ظاراف تغاتَ ظال افي اناو إلا الاربح برقياق اىاوي الرئيسا اابؼاادي التجااري ىادفها إلى إضاافة
 علاااى القاااائم العوبؼاااة سااايادة بماااط اخاصاااة العاااالم في الساااائد الاقتصاااادي النظاااام بماااط اتغاااتَ الإنساااانية

 مساابنتها بضارارة تتمثال إضافية مسؤاليات عاتقها على يقع ابؼتبادل فانو االاعتماد لحابؼصا تشابك
 فيو. تعمل الذي للمجتمع الاجتماعية ابغياة في

 النتائج:
للمؤسسات العاملة في المجتمعات  الاجتماعية ابؼسئولية دول بـتلفة آراء ىناك مازالت (1

 العمل. معوقات من معوق يراىا االبعض ااجب يراىا المحلية أا ابغضرية فالبعض

ابؼسؤالية الاجتماعية كفعل يتضارب بتُ ابؼنظور النيوكلاسيكي االنظريات الاقتصادية  (2
 ابؼنظمة ىي ابؼسؤالية الاقتصادية. /ابغديثة التي ترى أن الوظيفة الوديدة للمؤسسة

الكنهاا مساؤالة تتمثل في برقيق مصلحتها الذاتياة ابؼؤسسة  /القيم العقلانية لإدارة ابؼنظمة (3
بااانفس الوقااات عااان مصاااالح المجتماااع في ضاااوء القااارارات الاااتي تتخاااذىا اعلياااو فماااا ىاااو ناااافع 
اضااراري للمجتمااع فااإن ماان شااأنو أن ينااال اىتمااام ابؼنظمااة فالأرباااح ىااي شاايء جااوىري 

 الكنها لا بسثل ىدفها الوديد فالأفراد ىم الأكثر أبنية بؽا.

                                         
بعاااض التجاااارب الدالياااة، ابؼركاااز ابؼصاااري  :تُ فاااؤاد، ابؼسااائولية الاجتماعياااة لااارأس ابؼاااال ابؼصااارينهاااال ابؼغربااال اياااابظ 49

 .4-3، ص 2118، مصر سبتمبر 138للدراسات الاقتصادية، ارقة عمل رقم 
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 بل توزيع العوائد اابؼكاسب الاقتصادية ، ابؼنتجاتاىنا ليس توزيع ، اظيفة التوزيع
االتي تشكل أصلًا القاعدة التي ، االاجتماعية على المجموعات ابؼتواجدة في المجتمع بعدالة

 تستمد منها ابؼؤسسة مواردىا.

على ابؼؤسسات أن تعمل بصورة متوازنة اعقلانية على استخدام موارد المجتمع ، امنو
اىذا من شأنو أن يعطي ابؼؤسسة صورة أكثر قبولًا لدى ، ا على المجتمع بعدالةبكفاءة عالية اتوزيعه

اذلك ليس فقط لأنها ، لتجد نفسها في النهاية قادرة على البقاء االاستمرار، الأطراف ابؼختلفة
اىذا ، بل الأنها اددة اجتماعية تلتزم بابؼسئولية الاجتماعية بذاه بؾتمعها، قادرة على برقيق الأرباح

 يعتٍ دتماً التزامها بالعقد الاجتماعي نصاً امضموناً.
فهي تتغتَ بدرار الوقت الذي يستوجب داجة ، ابدا أن الأعراف الاجتماعية ليست هابتة

 ابؼؤسسات الى الاستجابة لتغيتَ التوقعات الاجتماعية من أجل أن ينظر اليها على أنها "شرعية". 
اذلك ، يات من أجل ابغصول على الشرعيةابيكن للمؤسسات اعتماد أربعة استًاتيج

 47من خلال السعي الى:
 .اعلام ابعهات ابؼعنية دول الأداء الفعلي 

 .تغيتَ تصورات أصحاب ابؼصلحة دان تغيتَ التصرف الفعلي للمؤسسة 

 .صرف الأنظار بعيداً عن أي مسألة مثتَة للقلق 

 .تغيتَ التوقعات ابػارجية دول الأداء 

 ”Stakeholder Theory”نظرية أصحاب المصالح: -3

ايشتَ التعبتَ الى ، م تعبتَ أصحاب ابؼصلحة1984الأال مرة في سنة ، أشاع فربيان
العديد من المجموعات ذات الاىتمامات ابػاصة التي تستطيع التأهتَ على ابؼؤسسة أا تكون متأهرة 

ومة ابؾموعات من قبل نشاط أا قرارات ابؼؤسسة مثل ابؼستثمرين اابؼستخدمتُ االزبائن اابغك
 48الضغط االمجتمع.

تسند العديد من البحوث ابغديثة ابؼسئولية الاجتماعية للمؤسسات الى نظرية أصحاب 
ابؼصالح االتي تنص على أن ابؽدف الأساسي للمؤسسات يتمثل في توليد اتعظيم القيمة بعميع 

                                         
47

ATAUR RahmanBelal Op-cit, 2008.p-17. 
48

 Ibid, p:18-22. 
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ساعدت نظرية  "Political Economy Theoryنظرية القتصاد السياسي: " -1
 الاقتصاد السياسي البادثتُ في تفستَ العمليات الاجتماعية من السياق الاقتصادي

ايفسر ابؼنظور ابغداهي لنظرية الاقتصاد السياسي بفارسة  .السياسيا  الاجتماعيا 
ت ديث يركز ابؼنظور ابغداهي للنظرية على تفاعلا، ابؼسئولية الاجتماعية للمؤسسات

على سبيل ابؼثال ابؼؤسسات اابؼستخدمتُ أا ، المجموعات من منظور تعددي جديد
اقد است خدم في العديد من الدراسات النموذج  43ابؼستهلكتُ أا بؾموعة الضغط.

ابغداهي لنظرية الاقتصاد السياسي لشرح بفارسات ابؼسئولية الاجتماعية للمؤسسات مثل 
 44.م1999سنة االيامز ، م1991غوهري اباركر سنة 

تشتَ نظرية الشرعية الى أن ابؼؤسسات قد "Legitimacy Theoryنظرية الشرعية: " -2
براال اضفاء الشرعية لتشريع نشاطاتها بنشر تقارير ابؼسئولية الاجتماعية للمؤسسات من 

ابالتالي تعتبر ، أجل ابغصول على موافقة امساندة من المجتمع في دعم استمرار اجودىا
 .45جتماعية "رخصة للعمل"ابؼسئولية الا

اتعتبر النظرية أن إعداد تقارير ابؼسئولية الاجتماعية للمؤسسات ىو عقد اجتماعي بتُ 
يزادىا بالشرعية القانونية لامتلاك ااستعمال ابؼصادر الطبيعية ، ابؼؤسسة االمجتمع الذي تعمل فيو

سسة إبما ترتبط بعلاقة تعاقدية االعقد الاجتماعي مفاده أن أي مؤ  .اامكانية استئجار ابؼستخدمتُ
قد تكون صربوة أا ضمنية مع المجتمع ايتًتب على العلاقة التعاقدية بتُ المجتمع اابؼؤسسة أن تقوم 

 :46ابؼؤسسة بوظيفتتُ رئيسيتتُ بنا
 مرغوبة للمجتمع.ا  االتي تتضمن تقدنً منتجات أا خدمات نافعة، اظيفة الانتاج 
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 داخل للفرد اجتماعية ةأمكاف الاجتماعي االتماهل الادتًاما  القبول ىذا ىومنز يعد
، عليا :ىي الاجتماعية ابؼواقع من رئيسة أنواع هلاهة من تتألف الاجتماعية فابعماعة .بصاعتو
 كثتَة اجتماعية مكافأة على بوصلون عليا تدربهية مواقع يشغلون الذين فالأفراد .دنيا، اسطى
 ابؼكافأة أبنية العالي ابؼوقع ىذا اشاغلو  أدرك كلما إذ بصاعتهم اأىداف قيم مع بساهلهم بسبب

 أنو يأ، بصاعتهم داخل الاجتماعية مناشطهم من ازادا  عليها بوصلون سوف التي الاجتماعية
 ثم .عليها بوصل التي الاجتماعية ابؼكافأة زادت كلماعالي   الفرد يشغلو الذي ابؼوقع كان كلما

 كلما" فيقول، الصغتَة ابعماعة على طبقو أن بعد عليو تنظتَه ليطبق المجتمع مدار بكو ىومنز لفيد
 نسبة تزداد ابالتالي الاجتماعية مكافأتو زادتع" المجتم داخل الاجتماعية نشاطاتو من الفرد زاد

 في اتقل ماعيةالاجت الفرد مناشط تزداد الصناعي المجتمع ففي، للمكافأة ابؼؤىلة الناجحة نشاطاتو
 ي.الزراع المجتمع

 ابؼكافأة اكمية اقيمة درجة يى الإنساني السلوك بؿفزات أن فيقول ىومنز يضيف كما
 كافأةابؼ قيمة زادت كلما إذ .ذلك عدم أا بها قيامو لقاء الفرد عليها بوصل سوف التي االعقوبة

  .صحيح االعكس مكافأة على بوصل أن أجل من نشاطو من زاد الفرد تقييم في
يتضح أن مداخل نظرية التبادل تعتٌ بابؼسؤالية الاجتماعية ىي عملية تبادل موارد 

عبر تفعيل اتسختَ بصيع الامكانيات ابؼتادة من مؤسسات ، ابرقيق منافع بتُ أفراد المجتمع
من أجل تقدنً مساعدات اخدمات لأفراد  .اجتماعية ااقتصادية ربظية اشعبية خاصة اأىلية

اابما بؼزيد من ضمان استمرارية عجلة تبادل ابؼنفعة ااستثمار ، يست فقط لإشباع رغباتوالمجتمع ل
  .42ابؼوارد االامكانيات لتحقيق تنمية مستدامة اعدالة اجتماعية

 النظريات الحديثة المفسرة للمسئولية الجتماعية: -8

اماً خاصاً ىناك بعض الابذاىات ابغديثة التي أالت مفهوم ابؼسئولية الاجتماعية اىتم
باعتبار أن ابؼسئولية الاجتماعية كمفهوم مازالت برتاج للكثتَ من التأطتَ التنظتَي لتًسيخ ابؼسئولية 
الاجتماعية بدعناىا العلمي اسط منظمات الاعمال. العل من أبنها نظرية الاقتصاد السياسي 

 انظرية الشرعية انظرية أصحاب ابؼصالح.
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إن التحول الى رؤية  .التحليل البنائي الوظيفي الى ابذاىات نظرية منهجية أكثر صلة اااقعية ااتساعاً 
ة العامة السائدة كمصدر عريض للمشكلات الاجتماعية ىو إسهام نظري تطبيقي الثقافة المجتمعي

 ابيكن أن نلخصو في كالأتي:41.تَتون للعلوم الاجتماعيةمقيم قدمو 
في  "الوسائل -ابغاجات -اللامعيارية" تعديل مفاىيم داركانً الثلاهة التقليدية  :أول  

 .عصرية موازيةإلى مفاىيم برليلية  الظواىر الاجتماعيةبرليل 
، الانتقال من مفهوم الوظيفة الثقافية البارزة إلى مفهوم الوظيفة الثقافية الكامنة :ثانيا  

الا بسثل الا مقاربة فقط بتُ  شيءأن الوظائف الواضحة ابؼباشرة ليست كل  لاكتشافواذلك 
 .ا غتَ مقصودةتؤديها الظاىرة بصورة بارزة أا مستتًه فعلية أا بفكنة مقصودة أ التيالوظائف 

الانتقال من مفهوم الفاعلية الوظيفية )النظرية( إلى مفهوم الاختلالات الوظيفية  :ثالثا  
يصيبها ابعمود  لأنهاما إ، أن البناءات الثقافية تصبح معوقاً اظيفياً  بإدراكو)العملية( اذلك 

بذابو بقوة التغيتَ االتطوير  نهالأا أداء اظائفها ابؼعتادة اابؼتوقعة أاالتصلب فلم تعد قادرة فعلياً على 
 .االتحديث فلا تقوى بالضرارة على الوفاء بدتطلباتها ابؼستجدة

 والمسؤولية الجتماعية: جتماعيال التبادل نظرية
 "لوجو اجها" التقابلي الأفراد تفاعل من ىومنزجورج  عند جتماعيالا التبادل يبدأ

 بتُ بعد فيما التبادل لعملية قاعدة لتكون اعيةاالاجتم االاقتصادية النفسية الأاجو عاكساً 
 االنفوذ االتقدير االادتًام االاعتبار كالسمعة اجتماعية اغايات أىداف قوامها ابؼتفاعلتُ

 داخل الفرد الأن الاجتماعي لتبادل ىدفا دائماً  ليست لأنها الصرفة ابؼادية ابؼنفعة اليس الاجتماعي
 أعضاء قبل من الاجتماعي القبول تستهدف مستمرة يةتبادل عمليات عدة في يشتًك بصاعتو
 من يكثف ابداره الاجتماعية امكانتوالاجتماعي  اعتباره من يزيد الذي الأمر لو اادتًامهم بصاعتو

 في اطار سعيو لإشباع داجاتو اقضاء مصابغو ايتم ذلك. بصاعتو لقواعد الاجتماعي بساهلو
41الأسلوب طبقاً لظراف المجتمع امعايتَه.
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املائماً أيضاً لوادد ، امن ثم فان النمط الاجتماعي قد يكون ملائماً للنسق الكبتَ، أكثر تعقيداً 
 . 37أا أكثر من الأنساق الفرعية

 لمتطور: البناء الوظيفي ا
 داال متَتون اكساب معتٌ الوظيفية قدراً من الوضوح االدقة العلمية لأنو أراد أن يبتُ

، كابؼعتٌ الذي يشتَ اليها باعتبارىا بذمعاً عاماً افقاً لقواعد أبظية  .ابؼعاني ابؼختلفة للمصطلح
النشاطات ابؼرتبطة  اكابؼعتٌ الثالث الذي يشتَ الى، اكابؼعتٌ الثاني الذي يستخدمها بدعتٌ ابؼهنة

اكابؼعتٌ ابػامس ، بابؼكانات الاجتماعية. اكابؼعتٌ الرابع الذي يشتَ الى استخدامها في الرياضة
 .38الذي يستند الى معناىا الرابعا  الذي يشتَ الى استخدام الوظيفية في الابذاه البنائي الوظيفي

ارجع متَتون ابؼشكلات في كتابو الأساسي )النظرية الاجتماعية االبناء الاجتماعي( ا 
الا  .الاجتماعية ابؼتعددة الى مصادر بنائية عريضة متصلة مباشرة بالمجتمع الكلي ابمط هقافتو الكلية

الوظيفية الكلاسيكية لم تسعف متَتون في شيء اتعامل معها كما ىي نظرية عامة بالغة التجريد أن 
ير بموذج نظري للتحليل الوظيفي ابقح في فحاال تطو ، االتعقيد لا تصلح كثتَاً للتفستَ االتحليل

اانطلق في نقده اتطويره للبنائية ، تطبيقاتو على دراسة السلوك ابؼنحرف اابؼشكلات الاجتماعية
 طارداً فكرة: 39الوظيفية التقليدية من ابؼسلمات الكبرى بؽذه النظرية الكبرى.

 .الوددات الاجتماعية ىي عناصر اظيفية للنسق الاجتماعي ككل  -1

 .تقوم ىذه الوددات عادة بوظائفها الاجتماعية بفعالية  -2

ية الا بيكن الاستغناء عنها ما دامت تقوم بوظائفها الكن ماذا ر ىذه الوددات ضرا  -3
بودث إذا لم تقم ىذه الوددات بوظائفها؟ ماذا بودث لو ااجهت ىذه البناءات 

 الساكنة أنواع من ابؼتغتَات ابؼزعجة ؟. 

اء الاجتماعي من جهة االلامعيارية للابكراف من جهة أخرى الابد اربط متَتون بتُ البن
ريات لمجاذلك بتطويره ، أن يسجل بؼتَتون ىنا اسهامو ابؼميز في برليل ابؼشكلات الاجتماعية
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زعيم مدرسو التحليل البنائي الوظيفي منذ  "1979-1912تالكوت بارسونز "يعد ا 
على  -ضمن ابؼنظور الوظيفي -فقد سيطرت ابذاىات برليلاتو اتطبيقاتو .منتصف القرن العشرين

مفاىيم  ةربعأى لالنظري لبارسونز ع راىتمامات علم الاجتماع الامريكي لعقود طويلو ايرتكز الاطا
 توجيهات الفاعل.ا  الفاعل الاجتماعي ,، ابؼوقف، الفعل الاجتماعي :ىي ةأساسي

ابؼؤسس ابغقيقي لعلم الاجتماع " 1921-1864ماكس فيبر " الفعل الجتماعي:
يل في التحل ةبؿورية ىي فكر ا  الفعل الاجتماعي ابؼشحون بابؼعاني ةفكر ب الذي جاءالابؼاني 

 كلها.  للنظرية ابغقيقة البدايةالاجتماعي قدمها بارسونز في إطار شامل اجعلها 
 .بؾتمعاً  فراد أامن الأ ةبؾموع أا ةبصاع أا ن يكون فرداً أابيكن  فاعل ذاتي: .1

 .التي يرتبط بها االاجتماعية الفيزيقية ابؼوضوعاتايتكون من  موقف: .2

بروياااو مااان معاااان  داخااال ابؼوقاااف اماااا لفاااةابؼختيااارتبط الفاعااال بواساااطتها بالعناصااار  رماااوز: .3
 .ادلالات

ايفااتًض ، في توجيااو الفاعاال اغتَىااا تااتحكم بصيعاااً  ةاهقافياا ةاقاايم اجتماعياا قواعااد امعااايتَ .4
 عن خصائص النسق. لعملو اىو أن الفعل البشري يكشف دائماً  ضرارياً  بارسونز افتًضاً 

الشرط ، لو هلاهة شراط الى أن النسق بهب أن تتوفر زيذىب بارسون :النسق الجتماعي
اتقوم  أن تكون اددات النسق بؾموعة من الأجزاء االعناصر الثابتة نسبياً  :الأال شرط بنائي

فلكي يوجد نسق الفعل ابوافظ ، الشرط الثاني يتضمن فكرة الوظيفة، بماط ابؼعيارية بهذا الدارالأ
الشرط ، "طلبات الوظيفيةمشكلة ابؼت"على ىذا الوجود بهب أن تشبع داجات النسق الأساسية 

القواعد  ضعرف بالدايناميات الداخلية للنسق ايتضمن النسق بطبيعتو تغيتَات بركمها بعي   الثالث
قادرعلى القيام بوظائفو  زالنسق عند بارسونبالتالي بقد أن ا  اابؼبادئ ابػاصة غالباً بالنسق نفسو.

 .للحفاظ على النسق قراره اتوازنو اينظمهادائماً بأن يولد الأنشطة الضرارية اللازمة بغفظو ااست
توجيهاً ىادفاً بكو اشباع داجاتو  -بطبيعة ابغال -فالنسق كما يذىب الوظيفيون موجو

اتدعيم اجوده. اىذا يعتٍ في نفس الوقت أن كل أجزاء النسق لا تلائم بالضرارة ابغاجات التي 
معينة الكنها لا تلائم داجات  فقد تلائم بعض أجزاء النسق داجات، يسعى النسق لإشباعها

أخرى أساسية للنسق. فضلًا عن أن اجود الأنساق الفرعية بخواصها الذاتية بيكن أن بهعل ابؼشكلة 
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اأن بمط البناء الاجتماعي االذي بودد النمط المجتمعي  .عن غتَه الكل بؾتمع بناء اجتماعي بييزه
 الاجتماعيةبنمط العلاقات  المحددة الاجتماعية البنائيةبماط لألالكبرى  التصنيفيةالثنائيات  ينتج

بؾتمع ، المجتمع المحلي مقابل المجتمع العام ,بؾتمع عسكري مقابل بؾتمع مدني مثلا: السائدة
 اىكذا. مع دديثتقليدي مقابل بؾت

بمط منظم بوكم علاقات الاعضاء ابودد "يعرفو بظتَ غنيم  معنى النسق الجتماعي:
 الثقافيةمن الرموز اابؼوضوعات  متباينةابؾموعو  ابؼشتًكةاطار من ابؼعايتَ االقيم  يضاً أأداارىم اىو 

معا بتناغم اانسجام كليو تعمل ادداتها   ةابيكن النظر الى النسق ببساطو بوصفو منظومة" ابؼختلف
 اعتًافللنسق الاجتماعي ىي دالو توازن الا ينفي ىذا  الأساسية ابغالةأن  فالأساس .اتكامل

ن تؤدي الى تغيتَ من دالو توازن الى أبادتمال دداث توترات في النسق بيكن  الوظيفةصادب 
الويو أصابؽا لنا يإ ةبغديثاا ةالتقليدي ةصحاب الوظيفأالتي يريد  ةالعام ةفالفكر  .ةتوازن جديد ةدال

تسااي بؾموع  يعتقد بعض علماء الاجتماع بأن خصائص الكل لاديث أجزائو  لىالكل ع
ابؼاء ابؼكون من غازات الاكسجتُ اابؽيدراجتُ بىتلف عن فجزيء  لو: ةخصائص العناصر ابؼكون

 اأأجزائو الاجتماعي( خصائص بسيزه عن ، الانساني، ن للكل )البيولوجيأخصائص مكوناتو ا 
توجد  خر عن ذلك الكل الاأن تكون معتمده بدعتٌ أا بأبيكن  جزاء االعناصر لاعناصره اىذه الأ

اليس  بالصدفة ةخرى متتابعتلو الأ ةافها ااددشيتم اكت الا .ىذه ابؼكونات بدعزل عن بعضها
 ةابػطوط العامابيكن ابصال  .بهذا البناء الكلي ةمتكامل ةمتحد ختَاً أن تستقر أ اً يضأ بالصدفة

 :الأتيةتفستَ دقائق النظام االتغتَ في النقاط ل لابذاه البنائي الوظيفيل
  متداخلاً  بيناً  اظائف متخصصو مستقلو استقلالاً  اللأجزاءالمجتمع كائن دي لو أجزاءه 

 .ةفي النهاي متكاملاً 

 للنسق ابؼركزية بالأبنيةجزاء ذات أبنيو هانويو مقارنو الوددات االأ. 

 الاعتماد ابؼتبادل اابؼتًابط. مبدأمع نظام اجتماعي يقوم على المجت 

 ةللمنظم ةذاتي ةللمجتمع ميكانزمات اظيفي. 

  الاستمرار.ا على التكيف االاستقرار االتوازن  ةللمجتمع ابغي القدر 

  على  القدرةالو ، التوتر اإدارتو بفاعليو ةعلى دل مشكل القدرةللنسق الاجتماعي النشط
 إلى استثناء. ةمن قاعد اً التغتَ بتحولو نظري ةقالتكيف مع دقي
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كما بيكننا اعتبار ىذه النظرية من النظريات ابؽامة في بؾال العمل الاجتماعي ذلك بؼا 
زاء ليظهر المجتمع نسقاً اادداً متكامل الأج، تتمتع بو من بؿاالة ربط أجزاء المجتمع بعضها ببعض

اىذه الأنساق كلها ، ابيكن برديد أنساق المجتمع ابتداءً بالفرد ثم الأسرة ثم المجتمع امؤسساتو
تسعى الى التماسك االتوازن في الأمور ابغياتية من النوادي الاجتماعية االاقتصادية االدينية االتًبوية 

 االصحية االأمنية. 
م اابؼصطلحات الكن يبرز فيها هلاث بكثتَ من ابؼفاىي الوظيفية البنائيةتزددم ىذا ا 

، ةالوظيف، النسق، صحاب ىذا الابذاه في التحليل االبحث اىي:البناءأمفاىيم مركزيو مشتًكو بتُ 
 ابؼا بؽا من علاقة بابؼوضوع ابؼبحوث نعرض بؽا في ىذه ابعزئية افق التًتيب التالي:

ى يد )رابرت متَتون( استخدم ابؼنظور الوظيفي البنائي اخاصة عل :مفهوم الوظيفية
، ا بذمع اديأ ةعام ةمناسب الوظيفية :.منها أن35بـتلفةمفهوم الوظيفية في التمييز بتُ بطسو معان 

، لشاغل مركز أا مكانو في ابؼكتب الاداري )البتَاقراطي( ةنشاطات موكول ة,الوظيفية مهن الوظيفية
كما ملائمو تساعد على دفظ النسق.   ةت بيولوجيءاجراا ةالوظيفي، ةدسابي ةرياضي ةاظيفالوظيفية 

تشتَ الوظيفية الى ابػدمة التي يقدمها ابعزء للكل اىذا الكل قد يكون متمثلًا في بؾتمع أا هقافة 
 36ما.

 ةستخدم ابؼنظور الوظيفي البنائي مصطلح )البناء( بدعان بـتلفا مفهوم البناء الجتماعي:
 ةلتي تنشأ بتُ الاشخاص ابؾموعو العلاقات الواقعيف براان كل العلاقات اي,فهو يعتٍ عند راد كل

)النظام   ةداار الاجتماعيالأداركانً ليشتَ الى برليل البناء الاجتماعي في ضوء  ستعملواا  .ةالقائم
 .الوظائف ةجزاء متكاملالأ ةاادده متًابط ةادرس بو المجتمع كودد )ةمرتبط داارأكل مركب من 

فيعرفو بأنو  " بوتومور",أما ة الاجتماعي دااراالأ النظم" بجرهوميلز"ايتصل ابؼفهوم عند 
التي يتألف منها بدا  ةفي المجتمع اابعماعات ابؼختلف ةلسائدا الأساسيةكل مركب يشتمل على النظم 

 أا شراط مسبقو لوجوده تشكل عناصر البناء الاجتماعي. ةبوتاجو المجتمع من متطلبات اظيفي
                                         

م، ص 2111لقااىرة، الشاركة العربياة ابؼتحادة، ، ا1. ابراىيم عثمان اسالم سااري، نظرياات في علام الاجتمااع، ط35
 1973,144بوتومور، 129-131

م، 1982، القااااااىرة ن دار ابؼعااااااارف، 7. بؿماااااد عاااااودة اآخاااااران، نظريااااااة علااااام الاجتمااااااع طبيعتهااااااا اتطورىاااااا، ط36
 .321ص
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اً أكبر فيما بىص العناصر الأخرى "الأخلاقي يتوقع المجتمع من منظمات الاعمال أن تلعب دار 
اابػتَ" علما بأن الأختَ بيثل في دقيقتو رغبات مشراعة للمجتمع يفضل أن تتبناىا منظمات 

 .32الأعمال ابؼختلفة
 رابعا : الطار النظري لمفهوم المسئولية الجتماعية:

ن مفهوم ابؼسؤالية يشكل الفرد ابؼصدر الأال في برديد مفهوم ابؼسؤالية التي تنطلق م
ايعبر عن ىذا ابؼنطق الفيلسوف الابقليزي  .اترتقي لتصبح مسؤالية اجتماعية، الفردية في الأساس

الذي يرى أن ابؼسؤالية الاجتماعية بؽا جذار في الطبيعة الانسانية في الأساس ، "توماس ىوبز"
ااذا كان من الطبيعي أن ، نيديث بقده يؤكد على العلاقة بتُ الغريزة االعقل في التكوين الأنسا

لتحقق  يسعى الانسان لإشباع داجاتو تعبتَاً عن دب البقاء فانو يتجو الي تأسيس دالة الاجتماع
 33أمناً ااستقراراً بغاجاتو الأساسية ابؼهددة بعدم الاشباع.ا  لو اشباعاً أكثراً 

نعتمد على  اعندما نتناال برليل ابؼسؤالية الاجتماعية من منطلق اجتماعي بيكن أن
بعض ابؼرجعيات النظرية ذات العلاقة بابؼفهوم ديث بقد عدة نظريات تتناال الأبعاد الاجتماعية 

 االاقتصادية من خلال ابؼقاربات في تفستَ أبعاد اتطبيق مفهوم ابؼسؤالية الاجتماعية.
 النظريات التقليدية التي تناالت مفهوم ابؼسئولية الاجتماعية: -1

: تأتي النظرية البنائية الوظيفية في قمة النظريات التي والمسؤولية الجتماعيةالبنائية الوظيفية 
ديث بقد العديد من ، ناقشت ابؼسؤالية الاجتماعية اداالت برليلها ااعطاء مؤشرات دوبؽا

فيبر من أصحاب ىذه النظرية أفاداا بتحليل توازن البناء ، بارسونز، أمثال سبنسر، العلماء
ء اظائفو بطريقة سليمة برفظ أمن الكيان الاجتماعي من خلال تكامل الأنساق الاجتماعي في أدا

 .34في أداء اظائفها

                                         
، ص 2119.السكارنة بلال خلف. أخلاقيات العمل. الطبعة الأالى. عمان: دار ابؼستَة للنشر ا التوزيع، 32

166-168. 
لنظرية الاجتماعية بتُ التفكتَ في نشأة النظام اابػلاف دولو ىويتو، ابؼكتبة ابؼصرية للنشار االتوزياع، . علي ليلة، ا33

 .47م، ص 2117
 .126م، ص2111. بؿمد ابعواد، دراسات في النظرية الاجتماعية ابؼعاصرة، جامعة القاىرة، مصر، 34
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 ة:ناصر ابؼسئولي: عرابعا  
يعرض بعض البادثتُ عناصر ابؼسئولية الاجتماعية في اطار عام يغطي بؾموعة من 

ايران أن ىذه العناصر بيكن ان يتم تكييفها بقياسات بـتلفة افق اعتبار ، الأبعاد بشكل عام
كما أن شمولية بؿتوى ،  طبيعة عمل ابؼنظمة انشاطها اتأهتَ فئات أصحاب ابؼصالح ابؼختلفتُ

ابؼسئولية الاجتماعية بيكن أن يتم دصرىا في أربعة أبعاد رئيسة ىي الاقتصادي االاخلاقي 
االقانوني اابػتَ. افي اطار ذلك بيكن أن يتم اضعها في مصفوفة تبتُ الأبعاد الأربعة اكيف بيكن 

( خلاصة 2) ال رقمايوضح ابعد .أن تؤهر على كل اادد من ابؼستفيدين في البيئة المحيطة
للممارسات الأكثر شيوعاً في دال العالم االتي بيكن أن تعتبر أبعاداً أساسية لمحتوى ابؼسئولية 

 الاجتماعية بذاه ابؼستفيدين.
 مصفوفة الأبعاد الأساسية للمسئولية الاجتماعية :( يوضح2) جدال رقم

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسة البعد

 الاقتصادي
 عدم ابغاق الأذى بابؼنافستُ -الاضرار بابؼستهلكتُ ادتًام قواعد ابؼنافسة -منع الادتكار ابؼنافسة

 التكنولوجيا
استخدام التكنولوجيا  -استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي اابػدمات التي بيكن أن يوفرىا

 في معابعة الأضرار التي تلحق بالمجتمع االبيئة

 القانوني

قوانتُ بضاية 
 ستهلكابؼ

بضاياة ابؼساتهلك مان ابؼاواد ابؼازارة  -هقافيااً ا  بضاية الاطفاال صاحياً  -عدم الابذار بابؼواد الضارة
 اابؼزيفة

 -اصابات العمل -منع الأطفال -منع التمييز على أساس العرق أا النوع أا ابعنس أا الدين السلامة االعدالة
 ذاي الادتياجات ابػاصة. -عمل ابؼرأة االظراف ابػاصة بو -الضمان الاجتماعي

 الأخلاقي

ابؼعايتَ 
 الأخلاقية

مراعاااة  -مراعاااة مباادأ تكااافؤ الفاارص في التوظيااف –مراعاااة ابعوانااب الأخلاقيااة في الاسااتهلاك
 دقوق الانسان

 مكافحة ابؼخدرات اابؼمارسات غتَ الأخلاقية. -ادتًام العادات االتقاليد الأعراف االقيم
 النقل العام -ابػدمات -ابؼلابس -ية/ العلاجنوع التغذ نوعية ابغياة

 تشجيع عمل ابػتَ، برستُ نوعية ابغياة، مبادرات تطوعية تعزيز ابؼوارد ابػتَة
 .2117، مصر، النشرا  دار الوفاء لدنيا الطباعة، ابؼسؤالية الاجتماعية للإدارة، بؿمد الصتَفيابؼصدر: 

جتماعية بقد أن ىناك علاقة اهيقة بتُ الغرض فهم ىذه ابؼكونات الأربعة للمسئولية الا
، اطار الأبعاد الاقتصادية االقانونية متطلبات النجاح في العمل امتطلبات تلبية ابغاجات اخاصة في

في دتُ ، ديث بسثل ىذه الأبعاد مطالب أساسية للمجتمع بهب تلبيتها من قبل منظمات الأعمال
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وجب إبداء الرغبة ابغقيقية في الكشف يست :Accountabilityابؼسائلة االمحاسبة  :ابؼبدأ الثالث
 القرارات. لابزاذعن ابؼعلومات بالأنشطة بطريقة افتًات زمنية لأصحاب الشأن 

 العمل على ابؼوازنة في الأىداف: Empowermentتقوية اتعزيز السلطات  :ابؼبدأ الرابع
ن اابؼوردين االإدارة اليومية بتُ مصالح ابؼستخدمتُ االعملاء اابؼستثمري الاستًاتيجية

 االمجتمعات ابؼتأهرة اغتَىم من أصحاب الشأن.
تعمل ابؼؤسسة على  :Financial Performance Resultsالأداء ابؼالي االنتائج  :ابؼبدأ ابػامس

تعويض ابؼسابنتُ برأس ابؼال بدعدل عائد تنافسي بينما بكافظ في ذات الوقت على 
أن تكون سياسات ابؼؤسسة ىادفة ىذه العائدات ا  ااستدامةابؼمتلكات االأصول 

 إلى تعزيز النمو على ابؼدى الطويل.
أن ترتبط أنشطة ابؼؤسسة  :Work Places Standardsابؼبدأ السادس: مواصفات موقع العمل 

بإدارة ابؼوارد البشرية لتًقية اتطوير القوى العاملة على ابؼستويات الشخصية اابؼهنية 
 .في العمل مهمتُ بحسبان أن العاملتُ بيثلون شركاء

أن تتسم ابؼؤسسة بالعدالة  :Collaborative Relationshipالعلاقات التعاانية  :السابع ابؼبدأ
 بؽؤلاء الشركاء. الاجتماعيةاالأمانة مع شركاء العمل اتعمل على ترقية امتابعة ابؼسؤالية 

بردد  :Quality Products and Servicesابؼنتجات ذات ابعودة اابػدمات  :ابؼبدأ الثامن
ادقوق الزبائن اابؼستهلكتُ اتعمل على تقدنً  لادتياجاتابؼسؤالية اتستجيب 

الشديد بالعمال  الالتزامأعلى مستوى من ابؼنتجات اقيمة ابػدمات بدا في ذلك 
 ارضاء اسلامة الزبائن

 تعمل ابؼؤسسة على تعميق :Involvement Communityالمجتمعي  الارتباط :ابؼبدأ التاسع
تتميز بابغساسية بذاه هقافة أي لاقات مفتودة مع المجتمع الذي تتعامل معو ع

تلعب ابؼؤسسة في ىذا ابػصوص داراً يتسم بالإبهابية ا  ىذا المجتمع. اادتياجات
االتعاان اابؼشاركة ديثما يكون بفكناً في جعل المجتمع ابؼكان الأفضل للحياة 

31ابفارسة الأعمال.
 

                                         
 .38-37ىيثم دسن عبد السلام، ابؼرجع السابق، ص  .31
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. اىكذا يرتبط الفرد بدسئوليات أكبر كلما تقدم في دياتو اتشعبت الفرد في العمل مثلاً 
 علاقاتو.

 لتوازن بتُ ابغقوق االواجبات.با الاجتماعيةذىب ابػاصية ابػامسة على بسيز ابؼسؤالية ت .4

تذىب ابػاصية السادسة الى أن الوازع الأخلاقي يعد إددى ابػصائص الأساسية  .5
ايرجع ذلك إلى سلوك الفرد االأداار التي يؤديها في بـتلف  الاجتماعيةللمسئولية 

الأال من خلال منظومة القيم   :بعاد أساسيةأتكون موجهة بثلاهة  الاجتماعيةالمجالات 
تعبتَاً عن  الاجتماعيةديث يعتٍ توجيهها لأداء البشر لأداارىم ، ة عامةيوجهات هقافمك

فإن القيم اابؼبادئ تتسلل إلى داخل  -اىو البعد الثاني-بعد أخلاقي. ابالإضافة إلى ذلك
الذي يدفعو إلى ، الداخليلتشكيل ضمتَه  الاجتماعيةمن خلال عملية التنشئة ، الفرد

دسبما يفرض أا يطلب المجتمع ذلك. بينما  الاجتماعيةمسئولياتو أدااره أا القيام ب
 بابذاهالوازع الأخلاقي ىنا  يتصل البعد الثالث بصيغة التوقعات ابؼتبادلة ديث يعمل

تطابقاً مع توقعات  الاجتماعيةبدسئولياتو  لأدااره التي تعكس افاءً  الفردتطابق أداء 
29الآخر.

 

  :ماعيةمبادئ ابؼسؤالية الاجت: ثالثا  
 31:على تسعة مبادئ رئيسة تتلخص في الآتي الاجتماعية ابؼسئوليةترتكز 

أن تقوم اىو  :Environment Restorationابغماية اإعادة الإصلاح البيئي  :ابؼبدأ الأال
ابؼؤسسة على بضاية اإعادة إصلاح البيئة االتًايج االتنمية ابؼستدامة فيما يتعلق 

مات االأنشطة الأخرى اإدماج ذلك في العمليات بابؼنتجات االعمليات اابػد
 اليومية.

اذ ابؼواصفات فابؼؤسسة على تطوير اإن وتعمل بدوجب: Ethicsالقيم االأخلاقيات  :ابؼبدأ الثاني
 اابؼمارسات الأخلاقية ابؼتعلقة بالتعامل مع أصحاب ابغق اابؼصلحة.

                                         
ابؼسااؤالية الاجتماعيااة، ابؼعهاااد العااالي للخدمااة الاجتماعياااة بالإسااكندرية، ابؼكتااب ابعاااامعي بؿمااد ساايد فهماااي،  -29

 .22-21، ص م2114ابغديث، سبتمبر 
 36م، ص2113ىيثم دسن عبد السلام، نظرية اتصال امواصفة عابؼية، مشراع ابعودة للطباعة االنشر،  -31
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يعاااد مفهاااوم ا  الأجياااال القادماااة.ا  المجتمعاااات المحلياااةا  الشاااركاتا  ابغكوماااةا  العمااالاءا  فااايهم ابؼاااوظفتُ
كما تعتبر التقارير الدارية للمساؤالية ،  لية الاجتماعية للقطاع ابػاصابؼسائلة مكوناً رئيسياً من ابؼسؤا 

أصااحاب ابؼصاالحة بأنهااا تعااتٌ  ةلطمأنااالاجتماعيااة للشااركات أداة تسااعى ىااذه الشااركات عاان طريقهااا 
 28إبداعي عبر كل ما تقوم بو من عمليات.ا  باستمرار بدا يشغلهم على بكو استباقي

 ة:الاجتماعي خصائص ابؼسؤالية: ثانيا  

 : نستعرضها كالتاليبعض ابػصائص الرئيسة بتتميز ابؼسؤالية الاجتماعية 
ابؼسؤالية الاجتماعية للفرد تعكس توازناً بتُ التكوين البيولوجي للإنسان االتكوين  .1

من نادية أن الإنسان بحكم تكوينو البيولوجي اابػلقي مؤىل  -الاجتماعي. اىو ما يعتٍ
الإنسان للعقل ابؼدرك االقادر على  امتلاك. يؤكد ذلك يةالاجتماعلأن يتحمل ابؼسؤالية 

ايسمى عالم  اجتماعية.فالإنسان كائن بـلوق امؤىل للقيام بأداار  لية.ئو إدراك ابؼس
–needبالاستعدادىذه ابغالة  Talcott Parsonsتالكوت بارسونز  الاجتماع

Disposition ،ل مسئوليات أي أن الإنسان كائن بـلوق لكي يقوم بأداار ايتحم
 .اجتماعية

فجميع ، إلى أنها لا بزتلف بتُ المجتمعات الاجتماعيةتشتَ ابػاصية الثالثة للمسئولية  .2
تمثل في طبيعة مسئوليات الفرد بذاه تبذاه المجتمع  اجتماعيةالبشر لديهم مسئوليات 

  .داخل المجتمع الاجتماعيةالتكوينات 

اىو ما يعتٍ أن ىذه ، للاتساع لاجتماعيةاتؤكد ابػاصية الرابعة على ميل ابؼسؤالية  .3
من مسئولية الفرد في نطاق الأسرة  ابتداءً ، ابػاصية تعتٍ أن ىناك داائر متابعة للمسئولية

ادتى مسئوليتو كفرد في ىذا العالم. افي ىذا الإطار نلادظ أن عبور الفرد إلى داائر أاسع 
إذ بقد أن الإنسان كلما  ، ور العمريالتطا  النمو :أساستُيستند إلى بعدين ، في ابؼسؤالية

من دداد ابؼسؤالية الأسرية إلى نطاق مسئولية  كالانتقال،  كبر اضطلع بدسئوليات أاسع

                                         
الأسارج دسااتُ عباد ابؼطلااب. ابؼسااؤالية الاجتماعياة للشااركات: التحاديات ا الآفاااق ماان أجال التنميااة في الاادال . 28

 .(2111نوفمبر  31)اطلع عليو بتاريخ  pdfmuenchen.de-http://mpra.ub.uni.العربية، متاح على 
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ااضاعوا بؽاا ، تناال الكتاب االبادثون أبعاد ابؼسؤالية الاجتماعية من اجهات نظر بـتلفاة
Bride & Ferrel:ت متباينااة انااذكرمن ىااذه الآراءمساميا

داادد للمسااؤالية الاجتماعيااة الااذي  26
 :أربعة ابعاد بسثلت في الآتي

أي ان تكاااون ابؼنظماااة صاااابغة اتعمااال علاااى الإساااهام في تنمياااة اتطاااوير  :المس   ؤولية الإنس   انية .0
 المجتمع ابرستُ نوعية ابغياة.

ن تلتاازم بالأعمااال أظمااة مبنيااة علااى أسااس أخلاقيااة ا بدعااتٌ أن تكااون ابؼن :المس  ؤولية الأخلاقي  ة.8
ا بالعلاقااااة مااااع أخلاقيااااات اأن بستنااااع عاااان إيااااذاء الآخاااارين.، الصااااحيحة

الإدارة فاااإن ابؼساااؤالية الاجتماعياااة ىاااي ابغاااد الأدنى الأخلاقاااي ابؼطلاااوب 
القااايم ا  للمعاااايتَا  الالتااازام باااو لضااامان امتثاااال شاااركات الأعماااال للقاااانون

 الاجتماعية.
ااكتسااااب هقاااة الآخااارين مااان خااالال ، القاااوانتُ بإطاعاااةأي التااازام ابؼنظماااة  :ة القانوني   ةالمس   ؤولي .3

لفاااااة اابؼخ بالأعماااااال التزامهاااااا بتنفياااااذ الأعماااااال الشااااارعية اعااااادم القياااااام
 للقانون.

اأن براااال جاىاادة لتاااوفتَ ، ن تكااون ابؼنظمااة نافعاااة ابؾديااة اقتصااادياً أباا :القتص  ادية ةوليس  ئالم.4
لاقاااة مااع دعااااة النظريااة الاقتصاااادية الااتي تااارى أن بالعا  الأمااان لرخاارين.

فاااإن ابؼساااؤالية ، لشاااركات الأعماااال مساااؤالية اادااادة ىاااي تعظااايم الاااربح
الاجتماعية ىي قيام شركات الأعمال بالبرامج االأنشطة الاتي تاؤدي إلى 

 .27برقيق أىداف اجتماعية تتكامل مع الأىداف الاقتصادية فيها
ية الاجتماعيااة تعااتٍ التصاارف علاااى بكااو يتساام بابؼساااؤالية بالتااالي بيكننااا القااول أن ابؼساااؤال

لكان أماام أصاحاب ابؼصالحة الأخارى بداان ا  ابؼساائلة. لايس فقاط أماام أصاحاب ابؼلكياةا  الاجتماعياة

                                         
26

 Pride,M, William and Ferrell. C.O Marketing Concepts and Strategies, Ninth 

Edition, Houghton Mifflin Company-Boston.1977, p(5)  
عاااايتَ ابؼسااااؤالية في التعريااااف بد 26111بؾاااذاب ابنااااوش مدبواااة، مداخلاااة بعنااااوان دار مواصااافة الايااازا  . بحوصاااي27

(، 15-14الاجتماعية، ابؼلتقى الدالي الثالث بؼنظمات الاعمال، ابؼسؤالية الاجتماعية، جامعة بشار في الفتًة )
 5م، ص 2113فبراير 
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% مان القاوى العاملاة في ىاذه الادال أنهاا قاد لا تعمال في أي مؤسساة غاتَ 81أضف الى ذلك فان 
25الاختيار.مسؤالة اجتماعياً اذا ما كان بؽم دق 

 

عالية من الدال اابؼؤسسات  اجتماعيةكل ىذا المجهود ابؼخطط بدقة اشفافية امسؤالية 
  :رى ضمن ما يرقى لتحقيق أىداف متعددة نذكر منهاالعامة اابػاصة ي  

  بناء قاعدة متًابطة بؿلياً اعابؼياً للشراكة اابؼسابنة في الرأي االعمل ليس في دقل ابؼسؤالية
 دىا اإبما في كل بؾالات ابغياة.الاجتماعية اد

  ابغفاظ على سلامة الإنسان اابغيوان االنبات بالبيئة ابضاية الكون من عواقب الأفعال
 الضارة آنياً امستقبلياً.

  بدءاً من ابغقوق الأساسية  ابؼتفااتةالارتكاز على انفاذ معاىدات دقوق الإنسان بدرجاتها
 لطبيعة.ثم الفرعية ثم ابغقوق الكلية للكون اا

 مية ابؼستدامة كمكون أصيل بؼواصفات ابؼسؤالية الاجتماعية.ناعتبار كل قضايا الت 

  من المجتمعات  ابتداءً تنشيط الوعي بابؼسئولية الاجتماعية في بصيع قطاعات المجتمع ابؼدني
 بدتخذي القرار. اءً هالقاعدية اانت

 قية برض على هقافة ابؼسؤالية الاستفادة من الأديان اكرنً ابؼعتقدات لتشييد منظومة أخلا
 .الاجتماعية على غرار ابغديث الشريف )كلكم راع اكلكم مسؤال عن رعيتو(

 اإبداع الوسائل ابؼناسبة بععل قضايا ابؼسؤالية الاجتماعية جزء لا يتجزأ من البرامج  ابتكار
 التعليمية االتثقيفية اابؼنبرية ابرامج البحث العلمي االاجتماعي.

 حليلي للمسؤولية الجتماعية:الطار الت
كشافت العدياد مان الدراساات باأن ىنااك أبعااد بـتلفاة تفسار أركاان ابؼساؤالية الاجتماعيااة 

 فيما يلي: بشكل عام نستعرضها
 :أبعاد ابؼسؤالية الاجتماعيةأالًا: 

                                         
25

 http//www.qatarshares.com/vb/archive/index.php/t93776.html. 
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  :للمؤسسةبالنسبة 
تمااع لاادى العماالاء االعمااال اخاصااة اذا اعتبرنااا أن ابؼسااؤالية برسااتُ صااورة ابؼؤسسااة في المج -

 بسثل مبادرات طوعية للمؤسسة بذاه أطراف مباشرة أا غتَ مباشرة من اجود ابؼؤسسة.
مان شااأن الالتاازام بابؼساؤالية الاجتماعيااة للمؤسسااة برسااتُ ابؼنااخ كمااا تااؤدي الى بااث راح  -

 التعاان االتًابط بتُ بـتلف الأطراف.
 .سؤالية الاجتماعية بذااباً فعالًا مع ابؼتغتَات ابغاصلة في داجات المجتمعبسثل ابؼ -

 :بالنسبة للمجتمع
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة اسيادة مبدأ تكافؤ الفرص اىاو جاوىر  -

 ابؼسؤالية الاجتماعية للمؤسسة.

 برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع. -
 بتُ ابؼؤسسات ابـتلف الفئات ذات ابؼصالح. الاندماج التامازدياد الوعي بأبنية  -

انطلاقاً من زيادة التثقيف االوعي الاجتماعي على مستوى الأفاراد اىاذا  :للدالة الارتقاء  -
 بالعدالة الاجتماعية. االشعوريساىم بالاستقرار السياسي 

  :بالنسبة للدولة

مهامهااا اخاادماتها الصااحية االتعليميااة  بزفاايض الأعباااء الااتي تتحملهااا الدالااة في ساابيل أداء -
 االثقافية االاجتماعية الأخرى.

بابؼسااؤالية البيئيااة الى تعظاايم عوائااد الدالااة بساابب اعااي ابؼؤسسااات بأبنيااة  الالتاازاميااؤدي  -
 ابؼسابنة العادلة االصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية.

الااتي بذاااد  ابؼساااؤالياتا ماان ابؼسااابنة في التطااور التكنولاااوجي االقضاااء علااى البطالاااة اغتَىاا -
الدالاة ابغديثااة نفسااها غااتَ قاادرة علااى القيااام بأعبائهااا بصيعااً. بعيااداً عاان برماال ابؼؤسسااات 

 الاقتصادية ابػاصة ادارىا في ىذا الإطار.

% ماان قااادة الأعمااال في أاربااا يؤمنااون 73اتشااتَ آخاار الادصااائيات العابؼيااة الى أن ، ىااذا
اعيااة بيكاان أن يرفااع ماان ربحيااة ابؼؤسسااات في الوقاات الااذي قااام فيااو بااأن الاىتمااام بابؼساائولية الاجتم

، دالااة متقدمااة بعقاااب الشااركات الااتي تهماال دارىااا الاجتماااعي 25% ماان ابؼسااتهلكتُ في بكااو 27
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اادتًام أرائهم ابذل ابعهد في سبيلهم االمحافظة على بظعة ابعماعة اادتًام ، االتشاار معهم، الزملاء
   .22الواجبات الاجتماعية

كماااا تعرفهاااا بصعياااة الادارياااتُ الأماااريكيتُ بأنهاااا اساااتجابة الشاااركات الي التغاااتَ في توقعاااات 
تمرار بإبقااز ابؼساابنات الفرياادة للأنشاطة التجارياة ابؽادفااة ابؼساتهلكتُ االاىتماام العاام بااالمجتمع االاسا

 الالتازام: "بأنهاا اعارف بؾلاس الأعماال العاابؼي للتنمياة ابؼساتدامة ابؼساؤالية الاجتماعياة23بػلاق هاراة.

 االعمل الاقتصادية التنمية برقيق في اابؼسابنة مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقياً  قبل من ابؼستمر

 لمجتماعاا المحلاي لمجتماعاا إلى إضاافة، اعاائلاتهم للقاوى العاملاة ابؼعيشاية الظاراف نوعياة برساتُ علاى

 24ككل".
شااعور الفاارد بابؼسااؤالية في شااتى صااورىا سااواء   ىااذا اتتبلااور ابؼساائولية الاجتماعيااة بدايااة في

تمع أا بكو المج، أا بكو زملائو اأصدقائو، بكو ابؼؤسسة التي يعمل بها أا، كانت مسؤالية بكو الأسرة
في المجتمااع بابؼسااؤالية بكااو غااتَه ماان الناااس الااذين  عامااة أا بكااو الإنسااانية بأساارىا. الااو شااعر كاال فاارد

ابكااو العماال الااذي يقااوم بااو لتقاادم المجتمااع اأرتقااى اعاام ابػااتَ بصيااع ، يتكلااف برعااايتهم االاعتناااء بهاام
 . أفراد المجتمع

ل عملياااة مهماااة امفيااادة علاااى العماااوم ىنااااك اتفااااق عاااام بكاااون ابؼساااؤالية الاجتماعياااة بسثااا
في علاقتهااا مااع بؾتمعاتهااا بؼواجهااة الانتقااادات االضااغوط ابؼفراضااة  سسااات امنظمااات الأعمااالللمؤ 

اماااان شااااأن الوفاااااء بابؼسااااؤالية الاجتماعيااااة لتحقيااااق عاااادة مزايااااا بالنساااابة للمجتمااااع االدالااااة ، عليهااااا
 اابؼؤسسة اأبنها ما يلي:

                                         
. ميسون مشرف، التفكتَ الأخلاقي اعلاقتو بابؼسئولية الاجتماعية ابعض ابؼتغتَات لدى طلبة ابعامعة الاسلامية 22

 .6م ص 2119غزة،  ,نفس، كلية التًبيةيغزة، قسم علم ال
. طاىر بؿسن منصور الغالبي، اصالح مهدي بؿسن العامري، ابؼسئولية الاجتماعية اأخلاقيات الأعمال "الأعمال 23

 .71-69م، ص 2118، 2االمجتمع" دار اائل للنشر، عمان، الأردن، ط
طاع ابػاص في التنمية: دالة تطبيقية على ابؼملكة .السحيباني صالح. ابؼسؤالية الاجتماعية ا دارىا في مشاركة الق24

، 2119مااارس  25-23العربيااة السااعودية. ابؼااؤبسر الاادالي دااول القطاااع ابػاااص في التنميااة: تقياايم ا استشااراف، 
ناااوفمبر  31، )اطلاااع علياااو بتااااريخ http://www.Arab-api.org/conf_0309p28.pdfباااتَات، متااااح علاااى 

 .14(، ص 2111
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 في مساكنهم
صادمة بذاه الانسانية بفارسات  -

 مصلحتهااتدير العمل افق 

 الاقتصادية
 القيم ابعماعية للمسابنتُ في العمل تنظيم -

ع ىي الاساس في تمت المجمسابنا -
 بقاح العمل.

 

السياسة 
 ابغكومية

من الافضل ان تتدخل ابغكومة  -
 بابغد الادنى

 التعامل مع ابغكومة امر لابد منو -
منظمة الاعمال اابغكومة يعملان  -

 سويا لتجااز مشكلات المجتمع

 
 البيئة

السيطرة على البيئة متًاك للقضاء  -
 االقدر

 اابؼعابعة للبيئة المحيطة امكانية السيطرة -
بهب المحافظة عليها اابقاز ابعزء الذي  -

 بىص الشركة

 الأىمية والأىداف:، المسئولية الجتماعية: التعريف
يعتابر مفهااوم ابؼسائولية الاجتماعيااة للمؤسسااات أداد ابؼفاااىيم ابغديثااة الاتي لم يااتم الاتفاااق 

لنظااري اىااو انسااجام ابؼؤسسااات في أعمابؽااا بعااد علااى تعريفهااا الاجرائااي بااالرغم ماان اضااوح جااوىره ا
 18البيئية.ا  اأنشطتها مع توقعات المجتمع ااستجابتها بؼتطلباتو القانونية االأخلاقية االقيمية

اذلاك ، كما يعتبرىاا الابعض أنهاا التازام علاى منشاأة الأعماال بذااه المجتماع الاذي تعمال فياو
ل بؿارباة الفقار ابرساتُ ابػادمات الصااحية عان طرياق ابؼساابنة بدجموعاة مان الأنشاطة الاجتماعيااة مثا

 19امكافحة التلوث اخلق فرص عمل ادل مشكلة الاسكان اغتَىا.
كما عرفت ابؼسئولية الاجتماعية بأنها الشعور الواعي اابؼدرك لالتزامات الفرد بذااه بصاعتاو 

الااتي بذمااة اىناااك ماان عاارف ابؼساائولية الاجتماعيااة بأنهااا بؾموعااة الالتزامااات االتعهاادات  .21ابؾتمعااو
ىاذا العماال الااذي يتااوخى تنميااة المجتمااع اتطااويره أا ، الفارد االااتي تدفعااو الى العماال ماان أجاال ابعماعااة

يعابر  :. كماا عارف ابؼفهاوم بأناو21ازالاة ابؼشاكلات االتحاديات االأخطاار المحيطاة باو مان كال جاناب 
امااة االتعاااان مااع عاان بؿصاالة اسااتجابات الفاارد بكااو بؿاالااة فهاام امناقشااة ابؼشااكلات الاجتماعيااة الع
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Environmental Concept :المفهوم البيئي
17 

بااالتطور الااذي داادث في م 1961بيثاال ىااذا ابؼفهااوم االااذي باادأت ملابؿااو تظهاار في عااام 
في كاون مساؤالياتهم الاجتماعياة لا تنحصار داخال ابؼنظماة فحساب الا تارتبط بالساوق  فهم ابؼديرين

اضاح ىاذه النظارة أالعل خاتَ مان ، تتمثل بعموم المجتمع، بل بستد الى أطراف افئات متعددة، دصراً 
 ىااللااذان درسااا تااأهتَ الشااركات الصااناعية الكاابر Ralph Ndeler & johk.Galbraithا بناا

اخصوصاً العاملة في بؾاال صاناعة السايارات علاى المجتماع اقاد خرجاا باساتنتاج رئيساي مفااده عنادما 
معااتٌ ذلااك أنااو بهااب علااى الشااركات الكبااتَة منهااا  :تكااون ابؼصاالحة الاجتماعيااة العامااة ىااي القضااية

ناااو لا بواااق أن أا ، ن تضاااع ابؼصااالحة العاماااة للمجتماااع فاااوق أي اعتباااار ذاتيأبػصاااوص علاااى درجاااة ا
 يتجاازه أي ىدف أا معيار آخر.

مفهااوم ابؼسااؤالية الاجتماعيااة يتمثاال بتحقيااق التااأهتَات الإبهابيااة بللااص الى أن ابهاذا الشااكل 
دان أن يكاون ىنااك اأن يتم برقيق الأربااح علاى الأماد الطويال بانفس الوقات أا ، بكو مصلحة المجتمع

 .تعارض ما بتُ ابؽدفتُ أا تفضيل ىدف الربح على ابقاز الأنشطة التي تسأل عنها منظمة الأعمال
ابيكن تلخيص مفهوم ابؼسؤالية الاجتماعية ابشكل مقارن افق ابؼؤشرات القيمية الرئيساة 

 اما بتُ ابؼفاىيم الثلاهة افق ابعدال أدناه.
 خص للمفاىيم الفكرية الثلاهة للمسؤالية الاجتماعيةاستعراض مل ( يوضح1) رقم جدال

 البيئي الإداري الكلاسيكي ابؼؤشر

 الاقتصادية

 برقيق ابؼنفعة الذاتية -
 ما ىو جيد لي جيد للمجتمع -

 تعظيم الربح -
 النقود االثراة ىي اكثر ابنية -
 ابغذر بنفسو يأخذدع ابؼشتًي  -

 العمل يباع ايشتًى -
 بذاه ابؼالكتُالادارة مسؤالة  -

 

 ابؼنفعة الذاتية امنفعة ابؼسابنتُ -
 للمجتمعما ىو جيد للشركة جيد  -

 الربح ابؼعقول -
 يضاً أالنقود مهمة الكن الافراد  -

 لا بهوز خداع ابؼستهلك -
 العمل بهب ان ينظم ابشكل صحيح -

 مسؤالية بذاه اطراف متعددة

 منفعة ابؼسابنتُ االمجتمع -
 ع جيد للشركةما ىو جيد للمجتم -

 المجتمع اكثر ابنية الربح ضراري الكن -
 ابغذر يأخذدع البائع  -

 كرامة العاملتُ ابرقيق رضاىم  -
 مسؤالية بذاه ابؼالكتُ االمجتمع -

 التكنولوجية
 مهمة جدا -

 تطبيق ابؼبدأ ابؼادي -

 فراد بؽم ابنيةمهمة الكن الأ -
 ابؼادية االانسانية -

 نالافراد اكثر ابنية م -
 ابؼبدأ الانساني

 بدجملو بحالادارة توظف الر  -العاملتُ بحاجة الى ما ىو ابعد من داجتهم  -مشاكل العاملتُ بهب ان تتًك  - الاجتماعية
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اتااتلاءم ماااع اجهاااة النظااار ابعديااادة الاااتي بااادأت تتضاااح معابؼهاااا في ىاااذه ابؼردلاااة التاربىياااة اابؼتمثلاااة في 
 .للمسئولية الاجتماعية ابؼفهوم الإداري

  The Managerial Concept :المفهوم الإداري
يون بأن ىنالك فجوة كبتَة بتُ ابؼفهاوم الكلاسايكي فيماا يتعلاق أدرك الاقتصاديون االإدار 

 Berleافي أال برليال قاام باو كال مان ، بابؼسؤالية الاجتماعية االطبيعة ابعديادة بؼنظماات الأعماال

& means  فقاد خرجاا باساتنتاج مفااده أناو إذا ماا تغاتَت الأعاراف االقاوانتُ الساائدة فاإن أىاداف
ن قااوة صاانع القارار ابؼتعلقااة بحااداد ابؼسااؤالية الاجتماعيااة بهااب أن تاارتبط كمااا أ،  ابؼشاراع سااوف تتغااتَ

فكاري إداري آخاار  ابذاااهابهااذا الشاكل فقااد بماا ، بابؼاديرين أكثاار مان ارتباطهااا اتركزىاا بيااد ابؼساتثمرين
مغااايراً لوجهااة النظاار التقليديااة االااتي كاناات ، سااواء كااان ذلااك داخاال منظمااات الأعمااال أا خارجهااا

سؤالية الاجتماعية للإدارة تتمثل في برقيق ابؼزيد من الأموال للمستثمرين اخصوصااً في تنادي بأن ابؼ
أن ابؼشااريع الكباتَة  Paul Samuelsonابهاذا الصادد يقاول العاالم الاقتصاادي ، ابؼنظمات الكباتَة

باال أنهاا بهاب أن براااال ابشاكل تااام ، في ىاذه الأياام لا تتعهااد بتحقياق مساؤاليتها الاجتماعيااة فقاط
 مل ما ىو أفضل.ع

االإضاافات الفكرياة  المحااالات العلمياةم ابعاد سلسالة مان 1951 -1941ة لفتً اخلال ا
، لكونو بيثال أداة مركزياة بياد ابؼاديرين المحتًفاتُ للعمال الاداري، تم التوصل الى اعتماد ابؼفهوم الإداري

بح الى إضاافة ىادف آخار تم التحول من ابؽدف الأدادي للمنظمة اابؼتمثال بتعظايم الار  دابالتالي فق
ابهاذا الشاكل فاإن ، ابحثهم عن القوة االأمان اابؼوقاع ابؼتمياز، يتمثل بتعظيم الرضا للمديرين أنفسهم

أدد الافتًاضاات الأساساية لقياام ىاذا ابؼفهاوم يتمثال بكاون منظماة الأعماال نظامااً هناائي الابذااه أن 
معااتٌ ذلااك ، ماوم المجتمااع بالابذاااه الآخارتساتلم ماادخلاتها مان المجتمااع اتقااوم بكشاف بـرجاتهااا الى ع

بأن منظمة الأعمال عليها أن تستمع للمساؤالتُ في المجتماع اأن تتحساس بؼاا بهاب أن تقاوم باو بكاو 
تطااوير ابرقيااق رفاىيااة المجتمااع اسااعادتو اذلااك ماان خاالال اعتمادىااا لنظااام مفتااوح للاتصااالات بينهااا 

 .ابتُ المجتمع
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شاايوعاً  الاصااطلاداتاىااو أكثاار ، الاجتماعيااة الاسااتجابةبدعااتٌ  Social Response ااصااطلاح
 14الاجتماعية.ااستعمالًا في الدراسات النفسية 

بعض علماء الاقتصااد التحليال مفهاوم ابؼسائولية الاجتماعياة بصاورة أكثار اضاوداً اضاعوا 
ابؼفهاوم  -ابؼفهاوم الإداري -ت للمفهوم تم دصرىا في: ابؼفهوم الكلاسيكي التقلياديبعض التصنيفا

 ابؼزيد من التوضيح نقف عليها ىنا لفائدة مفهوم ابؼسؤالية الاجتماعية. بيئي.ال
  :المفهوم الكلاسيكي التقليدي

ي فهااوم الى أفكااار العااالم الاقتصااادي آدم بظيااث االااتي تنصااب في جانبهااا الأساساايعااود ابؼ
علاااى أابرقياااق ، علاااى كاااون كافاااة منظماااات الأعماااال تساااعى لتقااادنً أفضااال ابػااادمات لعماااوم المجتماااع

مساااتوى بفكااان مااان الأربااااح بداااا ينساااجم ماااع الأدكاااام القانونياااة االقواعاااد الأخلاقياااة الساااائدة ابهاااذا 
ن اعتماااااد مااانهج برلياااال أالشاااكل فاااإن الااااربح أصااابح ىاااادفاً أداديااااً تسااااعى إلياااو منظمااااة الأعماااال. ا 

ىااو المحااك الاادقيق لقياااس مسااتوى نشاااط ابؼنظمااة اماادى برقيقهااا بؼساائوليتها بذاااه  "العائااد /ةالكلفاا"
ديث يرى ابظياث "أن ادتياجاات ارغباات المجتماع ساوف تتحقاق علاى أفضال اجاو بفضال المجتمع. 

ااجهة النظر ىذه ماا زالات تشاكل الأسااس  .التعاان بتُ ابؼنظمات اابؼؤسسات الاقتصادية االمجتمع
ن مسااابنة منظمااة الأعمااال في تقاادنً أعلااى في ذلااك يعتمااد ا  .15السااوق في اقتنااا ابغاضاار"لاقتصاااد 

، اأن ابؼنافساااة سااتؤدي الى تعظاايم الفاعلياااة في الأداء، الساالع اابػاادمات ىااو منفعاااة مقدمااة للجميااع
ابالتااالي بزفاايض التكاااليف االااتي سااتنعكس علااى أسااعار ابؼنتجااات اابػاادمات ابؼطرادااة في الأسااواق 

 16.دسب اجهة نظرهذاتو يعد مسابنة في برقيق ابؼسؤالية الاجتماعية  اىذا بحد
الكن بالرغم من بقاء ىذا ابؼفهاوم داتى الثلاث الأال مان ىاذا القارن إلا أن دادة ابؼنافساة 

الا تقال ، أفارزت أىادافاً اخارى موافقاة بؽادف الاربح، اظهور العديد من ابؼنشآت في السوق الوادادة
 اغتَىاا مان الأىاداف الاتي تنساجم، ف النماو للشاركة في ذىنياة المجتماعاتتًكاز داول ىاد، أبنياة عناو

                                         
 .85ص  .ابؼرجع السابق،14
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.
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 ابكصرتم اما أعقبها من أدداث 1961بدايتها في عام  فقد كانتأما ابؼردلة الثالثة 
ابؼتغتَات ، التجارب ابؼختلفة التي عاشتها الشعوب باستخدام الأدداث في العملفي بشكل خاص 

اء كانت ن أسباب اأفعال بـتلفة سو عالتلوث البيئي الناجم ، الكبتَة في استخدام التكنولوجيا
عرضية أا مقصودة. لكل ذلك أصبحت الضرارة لازمة في انتقال ابؼسؤالية الاجتماعية الى مردلة 
أكثر استيعاباً للبيئة امتغتَاتها الواسعة اأصبحت التسمية بؽذه ابؼردلة برت عنوان )نوعية ابغياة 

لنوعي ابغاصل في اتقدنً ابؼزيد من السلع اابػدمات بدا يتناسب مع الارتقاء ا) Q.O.Lللفرد 
ابؼشكلة في ىذا أن الكن بهب ألا ينصرف التفكتَ ىنا الى ، مستوى ابغياة التي يعيشها الأفراد

بل ىو جراء ما برقق من نتائج مباشرة اغتَ ، ن في تقدنً السلع اابػدمات فقطمالتحول تك
 .12مباشرة في بقاح النمو الاقتصادي اانعكاسو على جوانب متعددة في المجتمع

  :لمسؤالية الاجتماعيةخل مفاىيمي لمد .0
في البيئاة العربياة عاام  االاجتماعياةفي الدراسات النفساية  الاجتماعيةظهر مفهوم ابؼسؤالية 

، الاىتماام :أن عناصارىا ىايفياو الاذي أاضاح ، بضد عثماان تصاوره عنهااأم دينما قدم سيد 1971
فبحااث عاان ، اعمااق تصااوره تماعيااةالاجم اسااع نظريااة للمساائولية 1973افي عااام ، الفهاام اابؼشاااركة

مسااائولية ، مساائولية الرعايااة :عناصاار ابؼسااؤالية في الإساالام اداادد بؽاااا هلاهااة أركااان تقااوم عليهاااا اىااي
قادم دراساة بعناوان "  الاجتماعيةم بؼفهوم ابؼسؤالية 1979مسئولية الإتقان. افي دراسة عام ، ابؽداية

في  الاجتماعيااااةيااااة ابؼسااااؤالية نم ضاااارارة تفي الشخصااااية ابؼساااالمة" خلااااص الي الاجتماعيااااةابؼسااااؤالية 
 13.في الشخصية ابؼسلمة الاجتماعيابعانب 

علااااى مفهااااوم  أطلقااااتالكثااااتَة الااااتي  الاصااااطلاداتم أن Daflis 1975 دافلاااايس يااااذكر
 Concernاصااطلاح تقلياادي: اتوضااح مغاازى ىااذه النظاارة. فقااد أطلااق عليهاا الاجتماعيااةابؼسااؤالية 

، الاجتماااااعيبدعااااتٌ الضاااامتَ Social Conscience حااصااااطلا، الاجتماااااعي الاىتمااااامبدعااااتٌ 

                                         
 .61. عبد الرازق سالم الرداملة، مرجع سبق ذكره، ص 12
 79ص م.1986االتنمية ابؼسلمة، القاىرة، مكتبة الابقلو ابؼصرية،  الاجتماعيةسيد أبضد عثمان، ابؼسئولية . 13
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م الى أن بصهور ابؼواطنتُ يكونون على استعداد 1919في عام  Henary L-Ganttالصدد يشتَ 
 11الأعمال مسؤاليتها الاجتماعية بذاىهم. منظماتإذا أبنلت  سلبيةبػلق أجواء 

م نتيجة للانتقادات 1921أما ابؼردلة الثانية فقد برزت خلال الفتًة التي أعقبت عام 
فقد ، اابؼتمثلة بتعظيمها للأرباح، و ابؽدف الأدادي الذي اعتمدتو منظمات الأعمالابؼوجهة بك

بضاية ، تقليص ساعات العمل، ظهرت تيارات أخرى تطالب بتأمتُ السلامة االأمان في العمل
ابالتالي أن تكون ىنالك أىدافاً أخرى مضافة إلى ، دقوق الأطراف ابؼختلفة ذات الصلة بابؼنظمة

رئيس  Flecther Byromابهذا الصدد يشتَ ، الذي تسعى لتحقيقو منظمة الأعمالىدف الربح 
إلى أن منظمة الأعمال لا بيكنها أن تستمر من دان برقيق الربح  Koppersبؾلس إدارة شركة 

فعليها أن تعمل في ، الكن لا بهوز النظر الى الأرباح بأنها كل شيء اأنها نهاية أعمال ابؼنظمة
اعند ذلك ستكون ابؼنظمة بدثابة العنصر ابؼساعد في إبقاز ، تلبية داجات المجتمع الوقت ذاتو على

اعليو فقد تعالت الأصوات ابؼطالبة بأن تكون ، اإبسام ما ىو مطلوب ابثقة اباستحقاق عاليتُ
ابؼسؤالية الاجتماعية بؼنظمات الأعمال أبعد من ارتباطها بدصلحة ابؼالكتُ اابؼستثمرين اسعيها 

الم  .ابغكومة، العاملتُ في ابؼنظمة، الزبائن، لمستهلكتُلبل بهب أن بستد ، الأرباح فقط لتحقيق
بل سابنت ابعهات العلمية االأكادبيية في تعزيز ىذا الابذاه اتطويره ، يقف الأمر عند ىذا ابغد

كما قامت ابعمعية   ".مسؤالية الأعمال"م مؤبسراً علمياً برت عنوان 1948فقد عقدت في عام 
( شركة خلصت الى نتيجة رئيسة بسثلت بكون 711م بدسح شمل )1958الأمريكية للإدارة في عام 

 معظم الشركات ابؼبحوهة عبرت عن إبيانها اامتلاكها لتصور كاف من مسؤاليتها بذاه المجتمع.
يدعو إلى توسيع مفهوم امعتٌ  ابذاهبللص الى القول بأن ىذه ابؼردلة بسثلت ببراز  

تتجااز النظرة الضيقة االمحصورة بحداد منفعة ابؼالكتُ ، لاجتماعية يشمل أطرافاً أخرىابؼسؤالية ا
ابالتالي فإن ، اإن تلبية داجات المجتمع ىو معيار مهم في اجود ابؼنظمة ابقادها، اابؼستثمرين

التغتَ في أىداف المجتمع بهب أن ينعكس على أنشطة افعاليات ابؼنظمة بنفس الوقت سواء كانت 
 تصادية أا فنية.اق

                                         
 -58، ص2111، مكتبة المجتمع العربي للنشر االتوزيع، 1داملة، ابؼسؤالية الاجتماعية، طعبد الرازق سالم الر  -11

59. 
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كذلك تقول ابغكمة الصينية "اذا أردت أن يكون عملك نافعاً   .9لأن كل شجرة تعرف من بشارىا
 11اجعلو نافعاً للناس أالًا".

من خلال العرض السابق يتضح أن ابؼسؤالية في الأديان في كافة جوانبها امستوياتها 
متوازنة شاملة لأنها تتناال الفرد اابعماعة ديث أن الفرد مسئول عن نفسو اعن ، كاملةمت، شاملة
اجسمو ديث للبدن على صادبو ، مسئول عن ذاتو في مسئوليتو عن دواسو اعقلو اقلبو، عملو

 في كل الأمور اكذلك فالإنسان عن عملو أيضاً  االاعتدالدق الرعاية االعناية اعدم الإسراف 
 .مسئول

 د التاربىي لنشؤ ابؼسئولية الاجتماعية:البع . ب
نشوء فكرة ابؼسؤالية الاجتماعية بدردلتها الأالى قد ارتبطت مع قيام ابؼشاريع الصناعية 

الكن ، اىو تعظيم الأرباح، ااعتقاد رجال الأعمال بأنهم بيتلكون ىدفاً اادداً يسعون إلى برقيقو
ىو التأهتَ القانوني الذي بودد العمليات ، فالشيء الوديد الذي يكبح بصادهم لتحقيق ىذا ابؽد

اىنا يشتَ آدم بظيث في كتابو )هراة الأمم( إلى أن رجال الأعمال يسعون لتحقيق ، التي يقومون بها
مفتًضاً أن اجود السوق التنافسية ىي دالة ، منفعتهم الذاتية اتعظيم الربح الذي بوصلون عليو

لي الثراة القومية االتي تنعكس على تعظيم ابؼنفعة للصالح صحية من شأنها أن تقود إلى زيادة إبصا
 االتي بسثل في جوىرىا برقيقاً للمسؤالية الاجتماعية.، العام

بل انسحبت ، ليس على مستوى الفكر الاقتصادي فحسب اقد ظلت ىذه النظرة قائمة
مام الأزمات الكن ىذه الأفكار لم تصمد كثتَاً أ، إلى القيم االأىداف السائدة في المجتمع

ابلفاض ، ابشكل خاص دال ندرة ابؼوارد، الاقتصادية التي شهدىا العالم في بداية القرن ابغالي
اقد انعكست بدجملها على أن ، الفشل ابغاصل في ابؼنتجات، أجواء العمل غتَ ابؼلائمة، الأجر

ابهذا ، العمل يكون ىنالك منظور آخر للمسؤالية الاجتماعية لا يرتبط بتعظيم الربح كأساس في

                                         
 93ابقيل لوقا، ص  .9

. ىايل عبد ابؼولى ابراىيم طشطوش، الدار الاجتماعي للمؤسسة من منظور الاقتصاد الاسلامي، ابؼعهد الكنادي 11
 . 3ص لتنمية ابؼوارد البشرية، الأردن، بدان تاريخ.
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 :تأكيد من الله تعالى أنو سوف يسأل عباده عن أعمابؽم ايقرر القرآن ذلك أيضاً في قولو تعالى
وكُلَّ إنسَانٍ ألَْزَمْنَاهُ طاَئِرَهُ فِي اقولو تعالى ) 2(فَ لَنَسْئَ لَنَّ الَذِينَ أُرْسِلَ إليَْهِمْ ولَنَسْئَ لَنَّ المُرْسَلِينَ )
رَأْ كِتَابَكَ كَفَى بنَِ فْسِكَ اليَ وْمَ عَلَيْكَ عُ  نُقِوِ ونُخْرِجُ لَوُ يَ وْمَ القِيَامَةِ كِتَابا  يَ لْقَاهُ مَنشُورا * اق ْ

. اقولو تعالى 4(إنَّ السَّمْعَ والْبَصَرَ والْفُؤَادَ كُلُّ أوُْلئَِكَ كَانَ عَنْوُ مَسْؤُول  . اقولو تعالى )3(حَسِيبا  
هَوْنَ عَنِ المُنكَرِ وأُوْلئَِكَ ىُمُ ولْتَكُن مِّ ) نكُمْ أُمَّةٌ يدَْعُونَ إلَى الخَيْرِ ويأَْمُرُونَ باِلمَعْرُوفِ ويَ ن ْ

 .5(المُفْلِحُونَ 
السنة النبوية الشريفة تدعو الأفراد إلى برمل ابؼسؤالية يقول رسول الله صلى  أن ثم بقد

الإمام راع امسئول عن رعيتو اابؼرأة راعية في الله عليو اسلم )كلكم راع اكلكم مسئول عن رعيتو 
 .6بيت زاجها امسئولة عن رعيتها اابػادم راع في مال سيده امسئول عن رعيتو(

فقيام الإنسان ، ابؼسؤالية في الإسلام ببعض ابؼفاىيم مثل مفهوم الإلزام ارتبطتاقد 
دى ما في ىذا الإلزام من قوة تدفع ام، برعاية ابؼسئوليات التي توكل إليو مبتٍ على درجة الإلزام بها

 .7الإنسان إلى العمل االتطبيق
اأن من يتحمل مسئولية المجتمع ، بقد أن الإبقيل يدعو إلى برمل ابؼسئولياتكذلك 

فنجد في إبقيل العهد ابعديد )تنبهوا بؼا تسمعون فبأي  ، الذي يعيش فيو يعود عليو ذلك بالنفع
رة جيدة تنتج بشراً رديئاً ابل شجرة رديئة تنتج بشراً جيداً ما من شج). 8كيل تكيلون يكال لكم(

                                         
 (.6عراف، الآية )سورة الا -2
 (14-13سورة الاسراء، الآيتان ) -3
 (36سورة الاسراء، الآية ) -4
 (.24سورة الصافات، الآية ) -5
 رااه الشيخان -6
اابؼشااركة السياساية لادى ابؼارأة  ىبة السيد خاطر، ابؼسئولية الاجتماعية اعلاقتها بالفعالياة الذاتياة ااجهاة الضابط،. 7

 .م2117، جامعة ابؼنصورة، الآدبمنشورة، كلية العاملة، رسالة ماجستتَ 
  56، ص 4مرقص  .إبقيل8
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 .على الأبعاد الأخلاقية الدافعة لتبتٍ الأطر النظرية للمسئولية الاجتماعية فتعر ال  .3

 : تنقسم أبنية ىذا البحث الي الأتي:البحثأبنية  -3
ابؼكتبة العلمية بأدبيات جديدة في بؾال ابؼسئولية  ا البحثفيد ىذسي  أبنية علمية:  .1

كذلك ،  ولية الاجتماعيةفتح الباب للتنظتَ العلمي دول مفهوم ابؼسئيكما س،  الاجتماعية
منو طلاب الدراسات العليا اابؼراكز البحثية اابؼهتمتُ اابؼتخصصتُ في بؾال  تفيدسسي

 الدراسات الاجتماعية.

فضلًا ، القطاع العامفي متخذي القرار في الدالة امؤسساتها  بحثفيد الي  أبنية عملية: س .2
ات التي تتناسب مع النشاطات ابػاص امنظمات المجتمع ابؼدني لابزاذ القرار عن القطاع 

ابؼسئولية الاجتماعية استناداً للتفستَات النظرية  برامجابؼختلفة للجهات التي تتبتٌ تطبيق 
 .بؼفهوم ابؼسئولية الاجتماعية

 نشأة اتطور ابؼسئولية الاجتماعية : الاطار ابؼفاىيمي للمسؤالية الاجتماعية: الذي ادتوى علىثانيا  
البعاااااد التااااااربىي للمساااااؤالية ، اتعريفاتهاااااا مفهاااااوم ابؼسااااائولية الاجتماعيااااة، لاتهااااااأىااااادافها ابؾ، أبنيتهااااا

 الاجتماعية.
 -ابوتوي على: ابؼسئولية الاجتماعية في الديانات السمااية :نشأة اتطور ابؼسئولية الاجتماعية -0

 .البعد التاريخ لنشؤ ابؼسئولية الاجتماعية

  :في الأديان السمااية الاجتماعيةابؼسؤالية  . أ
اىتمت الديانات السمااية بابؼسؤالية الاجتماعية بصفة عامة ديث أنها ظاىرة عامة 

اضعف ىذه ابؼسؤالية لدى الأفراد قد يؤدي بالمجتمعات ، اشمولية بذاه بصيع أفراد ابعنس البشري
اقد اىتم الدين الاسلامي بدفهوم ابؼسئولية الاجتماعية انظم طبيعة العلاقات إلى عواقب اخيمة. 

أا ابعماعية ، سواء الفردية منها1اطالب كل فرد أن يقوم بواجباتو بذاه الآخرين.، أفراد المجتمع بتُ
ذكرت  ا  قد اردت الكثتَ من الآيات االأداديث النبوية التي تدعو إلى برمل ابؼسؤاليةا ، المجتمعيةأا 

(. فهذا نَسْألَنَ َّهُمْ أَجْمَعِينَ فَ وَربَِّكَ لَ ( مرة. قال تعالى )125كلمة سأل امشتقاتها في القرآن الكرنً )

                                         
لتقاااى الأال، بحاااث مقااادم الى ابؼ اىيباااة مقااادم، ابؼسااائولية الاجتماعياااة للشاااركات مااان منظاااور الاقتصااااد الاسااالامي، 1

 .24 -23م، ص 23/2/2111الواقع ارىانات ابؼستقبل، ابؼركز ابعامعي، غرداية، ابعزائر،  الاقتصاد الاسلامي
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أن الضبابية التي لازمت طرح مفهوم ابؼسئولية الاجتماعية اسط الأكادبييتُ جعل من تفستَه 
نظرياتو ، فابؼفهوم دالياً غتَ متفق على تعريف اادد لو، اتأطتَه في اطار علمي من الصعوبة بدكان

فالاقتصاد السياسي بهتهد في جعلو علم بىدم ، مناىجو تتداخل مع الكثتَ من العلوم الاجتماعيةا 
 اادارة الأعمال تعمل على توظيفو في اطار علومها ابػاصة بالشركات ادوكمتها، بو قضاياه

ها أما علم الاجتماع فيحاال جاىداً توظيف ابؼسئولية الاجتماعية ضمن مناىجو التي يضع، إدارتهاا 
بقد أن مفهوم ابؼسئولية ، اىكذا .في اطار التنمية ابؼستدامة االرعاية االرفاه الاجتماعي للمجتمع

ابدفاع من تلك العلوم بأن ، الاجتماعية تتجاذبو ابؼناىج االأطر العلمية لتوظيفو افق ما أتفق
سسة أا منظمة ابؼسئولية الاجتماعية تعتٌ: كيف بيكن توجيو ىذا العلم بؼصلحة الشركة أا ابؼؤ 

ىناك جانب آخر بؼفهوم ابؼسئولية  .الأعمال لتحقيق مزيد من الأرباح على دساب موارد المجتمعات
اىو الارتباط بتُ مفهوم ، الاجتماعية غتَ ااضح للذين يتبنون تطبيق مناىج ابؼسئولية الاجتماعية

نظرية للمسئولية الاجتماعية. لذا ابؼسئولية الاجتماعية اابؼبادئ الأخلاقية ابغاكمة لتطبيق ابؼداخل ال
براال الورقة أن بذيب على عدة تساؤلات فرعية بسثل جزء من ابؼشكلة ابؼتعلقة بدفهوم ابؼسؤالية 

  الاجتماعية:
 ىم النظريات ابؼفسرة بؼفهوم ابؼسئولية الاجتماعية.أىي ام .1
ت ابؼهتمة لتبتٍ ىل ما تم من تنظتَ لتفستَ مفهوم ابؼسئولية الاجتماعية كافٍ لدفع ابعها .2

 تطبيق مداخل ابؼسئولية الاجتماعية؟

 بعاد أخلاقية ذات صلة بدفهوم ابؼسئولية الاجتماعية؟أىل ىناك  .3

  ىل ىناك اتفاق مودد دالياً على مفهوم ابؼسئولية الاجتماعية. .4
 ىداف فرعية كما يلي:أتتفرع منو  على ىدف رئيسيستند ىذا البحث  :البحثأىداف  -8

السعي لإبهاد اطار تأصيلي نظري يساعد على فهم أاسع للجوانب النظرية : يابؽدف الرئيس
 .مسئولية الاجتماعيةلل

 الأىداف الفرعية: 
طرادة ابؼسئولية الاجتماعية االعمل على تنميتها كقضية اجتماعية أالقاء الضوء على  .1

 ىامة.

 على أىم النظريات ابؼفسرة بؼفهوم ابؼسئولية الاجتماعية. وقوفال .2
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 مقدمة 

تتداخل  اً اادداً أدداهو ااددةإن عصر العوبؼة الذي نعيشو الآن جعل العالم كلو عابؼ
بل اأصبح للإنسان رؤية ، اازداد الوعي الإنساني بقضايا المجتمع الداخلية اابػارجية، اتتبادل التأهتَ

لقضايا العالم ابػارجي اابؼستجدات التي بردث اتؤهر فيو بسبب هورة ابؼعلومات االفضائيات التي 
ا الانسان باختلاف مشاربها ليس بفعل الضغوط اتأهرت قضاي، تنقل الأدداث في بغظة دداهها

تراقب طريقة دياتنا اتضبط ايقاع علاقاتنا ، الداخلية فقط بل بفعل ضغوط قوى خارجية أيضاً 
  الانسانية اتقف على الناتج من ذلك ابغراك.

بابؼسؤالية الاجتماعية اأصبح يطرح على نفسو بصلة أسئلة  فردتطور اعي ال كل ىذامن  
اليومية اما ىي علاقة الدالة االقطاع ابػاص االمجتمع  نااىي ابؼسئولية اما علاقتها بحياتمن بينها م

أن أداء ابؼسؤالية الاجتماعية على الصعيد القومي ما  فردفقد أدرك ال، بابؼسئولية الاجتماعية ابؼدني
ل على يؤدي من اجهة نظره ااجبات دان أن بوصل في ابؼقاب فردفال، زال ناقصاً اغتَ متكمل

بالإضافة إلى ذلك فإن القطاع ابػاص ما زال لم يعثر على اعيو ، دقوقو التي تشبع ادتياجاتو
كما يعيش المجتمع ابؼدني دالة من التواصل الرخو فيما يتعلق ،  بدسئوليتو الاجتماعية بكو المجتمع

الوعي الذي  اىو، ادقوقو من الدالة اابؼؤسسات امنظمات الأعمالبإدراك مسئوليتو الاجتماعية 
ابؼطالبة بصورة  تبدأ اقد، بابذاه ابؼطالبة بضرارة أن تفي كل الأطراف بدسئوليتها فردبدأ يدفع بال

ديث تنتشر مظاىر الادتجاج االرفض على سطح المجتمع ، تنتهي بسلوكيات غتَ مقبولةا  سلمية
 ر الاجتماعي.بفا يدق نواقيس ابػطر دتى يضطلع كل طرف بدسئوليتو لكي لا يتآكل الاستقرا

اتبعت الورقة الطريقة ابؼنهجية في تناال مسألة التأصيل النظري بؼفهوم  :أالًا: الاطار ابؼنهجي
 :الاتيديث ادتوي ىذا المحور على ، ابؼسئولية الاجتماعية

 مشكلة البحث:  -0
ابؼسئولية الاجتماعية بؾال دديث نوعاً  :تنطلق مشكلة البحث من سؤال رئيس مفاده

. ؟ التعمق في مفهومو بالصورة التي تسمح لنا بتفستَ نظرياتو اتبتٍ أطره العلمية امناىجوىل تم ، ما
امن ذلك تتبلور مشكلة ىذا البحث في أن مفهوم ابؼسئولية الاجتماعية لم يكن معرافاً بشكل 

ديث أن الشركات كانت تعاظم من أربادها ، ااضح خلال النصف الأال من القرن ابؼاضي امازال
أضف الى ذلك ، كبتَ دان النظر الى ما بىلفو سعيها للتكسب من آهار سالبة على المجتمعبشكل  
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 أ. مناىل خلف الله عبد العظيم  د. جبارة محمد جبارة
 الأستاذ ابؼساعد بقسم علم الاجتماع

 جامعة النيلتُ
 المحاضر بقسم الاجتماع 

 جامعة النيلتُ
 





 المحتىيات
 

 ة وتأثيرها على الوظائف التنفيذية للدماغالألعاب الإلكتروني
 "لدى الأطفال التوحديين"

 

 1 ................... حسين أحمد عبد الفتاحد/ 
أ ررى  كررر مبمررد  ررن  عنررد فررا الفكرررر السيااررا واي تمرراعا والتر رروي نظرررات

 م( 1991هر /  989البسن البضرمى )المتوفى انة 
 37 ................... عادل يبيى عبد المنعمد/  

 ااورة مريم أنموذً ر قصص الأنبياءفا   تماعيةايأثر السياق فا درااة البنية 
 "درااة تداولية"

 99 ............. حنان عبد الله ابيم الغامديد/ 
 التأصيل النظري لمفهوم المسئولية اي تماعية

  بارة مبمد  بارةد/  
 113 ............. د/ مناهل خلف الله عبد العظيم

 ذوي القر ررررررررى أنموذً ررررررررارثرررررررراء  اينسرررررررريام النصررررررررا فررررررررا ال ررررررررعر الأندلسررررررررا
 

 199 ............  ن عبد العز ز  ن مبمد خالدد/ 
 أخطررار حر ررة السررقور الصررهري وأثرهررا علررى الطريررن السرراحلا فررا منطقررة عررين

 السهنة  ااتهدام نظم المعلومات اليغرافية وايات عار عن البُعد
 الرحمن يس الكيالا منا عبد /أ.د 

 أ. م. د/ طارق  امل فرج خميس
 393 ........ اليررواد الربميد عبرد أ / صببا عبد

 ال الإنريرازية فا الأر عين النووية "درااة تداولية"الأفع
 

 399 ............... صا ر حسين شباتة صباحد/ 
المعوقات اي تماعية للتمكين القانونا للمرأة المصررية واربل تياوزهرا "دراارة 

 ميدانية"
 

 333 ................. مروة حمدي اعد رياضد/ 
La ponctuation dans Ce que j’appelle oubli de Laurent 

Mauvignier: enjeux et paradoxe 
Dr. Dalia Metawe ............................... 1 

La ponctuation dans Ce que j’appelle oubli de Laurent 
Mauvignier: enjeux et paradoxe 

Dr. Ekram Hassan Alanwar ...............43 
Étude argumentative du discours daëchien 

Dr. Hayame Hussien Ibrahim ............81 
 



وة  ععاا  ا ز سعععا   ا ازيخ ععع  يععأتي  عععث  اععع   وز/ عععاكا يحععع" عبععع   دععن   وعنو  عععوس ا افكعععر 
ل( 0141ه/844  و اتر وي عن  أبي  كر مح       لحس   لح رر  ) د وفى سن   اس اس  و     اع

و  ا    اس اس  أو  ةشازة ة و  ير  ةرازة ويحاوا ف  ا  اباحث  ا  ريع  ذعي   دفكعر  ا ظع   عع   ريعق 
 كز س   اظروف  اس اس   و افكري   اب عاص ف ها.

 نسععع ارة  اعع   وزة/ رعععر عبعع   اعععر   يععععس وة  ةنر ف ععا  ععع   ابمععث  د عععترب  ععين اكعععل رعع  
 اك ار  و ا   وز/  ازن  ارل فرج خم س و نس ار/ صبم  عب   لح    عبع   ةعو ك وعنو  عوس اأخوعاز 
حر    اسقوط  اصهري وأثرىا عرا  اوريق  اساحر  ة رنوق  عين  اسهن   اس ه  ل  ظ   د رورا  

ر ععع   اسعععقوط  اصعععهري ورسعععبباوو وأ عععاط  لحر ععع      عععل  ةنر ف ععع  و  س  ععع از عععع   اب ععع ا وي نعععاوا لح
حع وثها وأثرىععا عرعا  اوريععق  اسعاحر  ة رنوقعع   ا ععين  اسعهن  ووو  عع   ا قن عا   د احعع  ة  اك عع  

 ع   ب    رنم ز    دنوق .
ويععأتي  ععث  ا ز سععا   انفسععع   نعع: عنععو نس ا نا ععا   ةاكترو  ععع  ووأثيرىععا عرععا  او عععائ  

 راغ عن   ن فاا  ا وح يينا ارع   وز/ حسعين أ ع  عبع   اف عاح و اعيي يع زش رع ى وعأثير  ا نف يي  ار
 نا عععا   ةاكترو  عععع  عرععععا  او ععععائ   ا نف ييعععع  ارعععع راغ رثععععل     بععععاه و ةكز ب و ا ععععي ر اعععع ى  ن فععععاا 

  ا وح يين و س ه ر:  ا ز س   دنهج  اوصف   دقازن.
ا سععوى أن   قعع ل  ععاا   ا ععكر و ا قعع ير ارسععاكة و  عع  ىععي   ا ععرض   ععوى  ا عع ك،   يسعع ن

  ك ععين و ععياب اربععاحثين رعع  جمهوزيعع  رصععر  ا ر  عع  ورعع   ن وععاز  ا ر  عع   ا ععق ق ، ر  نععين ارن  ععا 
  ا وف ق و اس  ك.

  ائ  زئ س  رس  ةك زة
 أ.ك/ ىنا  س ريا

 و  ل  اكر   ار ز سا   ا ر ا و ابموث
 



 افتتاحية العدد

شععع ا   48ا أن  قععع ل ارقعععازي  ا ايعععا ىعععي   ا ععع ك  ة يععع  رععع   رععع   ر ععع    ك   ز ععع  يسععع   
 ، و ايي يأتي ر نوعاً وثرياً   اكة ىيه  لمجر  وي كس لمجهوك وفكر  اساكة  اباحثين.8104

يح عععوي ىعععي   ا ععع ك عرعععا أحععع  ع عععر  ثعععاً، وسععع أثر  ارنععع   ا ر  ععع  وحععع ىا  ث ثععع  رنهعععا أو ىعععا 
 لله سععم    انارعع ي نععع: عنععو نس اأثععر  اسعع ان ة كز سعع   ابن عع       اع ععع  ة  ارعع   وزة/ حنععان عبعع 

 صع   ن ب ععا س سععوزة رععرا أ ور ععاً، كز سعع  و  وا عع ا وف ععو و نععاوا  اباحثعع  د و ععا   ا ز سععا   ا   وا عع  
ثعاني فهعو و اس ا         اع   و ا ازيخ   ارن   اقرآني ر  خ ا  ا وب ق عرا سوزة ررا. أرا  ابمث  ا

ار   وزة/ صباح صعا ر حسعين شعماوو وعنو  عو س ا نف عاا  ة اسيع  ة  نز  عين  انوويع س كز سع  و  وا ع ا 
ويععع زش ااف عععاا  ة اسيععع   نعععو ة  ارسعععا  ا   ا   وا ععع  وو بعععا أثرىعععا  ا ععع  و  ة   وعععا   انبعععوي. ويعععأتي 

 س زثععععا  روي  اقععععرً أ ور ععععااً  ابمععععث  اثااععععث نعععع: عنععععو نس ا   سععععنال  انصعععع  ة  ا عععع ر  ن  اسعععع
ار   وز/ خاا     عب   ا ايا    مح     رعان وي  رض ف و دفهول    سنال وأكو وو ووسائرو وووب قها 

.  عرا زثا   ا  ر    ن  اس ين  ايي  ظ  ة روي  اقرً
 The“ -وة  اا  ارن   ة ر اي      ث ااس ارة/ إ عر ل حسع   ن عوز حسعين وعنو  عوس

Application of Chiristiane Nord`s Translation- Oriented Text” Analysis to 
Adult Tawal- Yossef`s Translated Story   اناي  لحاي The Magic flute” 

وارنععع   افر سععع    صععع    بمثعععين ة  عععاا  ارنويعععا ، أو  عععا ارععع   وزة/ ى عععال حسعععين ععععارر، 
لحنا  ععع  ة   وعععا   ا  ع ععع ا واروعععرن  ده رفععع . ان عععر ىعععي  وي نعععاوا دو:عععواس اكز سععع  ااسعععاا    

  وا  و  ف    س ه  ل  د ورفين  يا   اقرآن  اكرا و نحاكيث اترجم  ىعي    وعا   أسعرو  يخع ل 
أىعع  فه ، أرععا  ابمععث  اثععاني ارعع   وزة/ ك ا ععا روععاوا وعنو  ععوس اع رععا   اتر عع   ةس رععا أ  ععو  انسعع ان 

وي ناوا  اا ز س     ف ر   س ه  ل  اكاو   عيه  ا  رعا  وار   ع   اعب وعر    عين اروز ن روف ن وا. 
  ا كل  انص   د  ا  يه  ارو ي  و س ه  ل ع ر   اتر    ة ر س  سرو    ا   ىيه  ارو ي .

وة  ا ز سععععا       اع عععع ، ىنععععاب  ثععععان  نوا   نععععو نس ا د و ععععا       اع عععع  ار  كععععين 
اعيي  س  ر:ع: ف عو ار عت ر   رأة وسعبل  اوسىعا، كز سع  ر     ع ا ارع   وزة/ رعروة  ع ي و  اقا وني ار 

عق   ن:  شر ف  نر   د م ة ةس ا  أسبا   ا    ا :   درأة و ك نهعا رع  رناى ع   ا  صع    اب
 عبع  : ىا ورساو تها  اار عل، و ابمعث  اثعاني ارع   وز/  بعازه مح ع  حبعازه و نسع ار رناىعل خرع   لله

 ا ظعع   وعنو  ععوس ا ا أصعع ل  انظععري دفهععول  دسعععوا        اع عع  وع   هععا نتسسععا   ا واعع  ورنظ ععا  
  نع اا  اب وس نل رو زك  لمج  ا ا مق ق  ار ح عرا حسا و.



 ناسك محمد عبد المطًف أ.د/
 يضزٍ أحمد عبد الله سيدان أ.د/

 البضًىنٌ عبد الله جاد أ.د/
 محمد ياصز شبن الخىاجُ أ.د/

 
 

 

 



 
 
 

 أسماْ الضادَ الأصاتذَ محلمٌ هذا العدد
 وفقا لمترتًب الأظدٍ

 ــــــــــــــــــــ

 أ.د/ إبزاهًم عىدَ
 أحمد صالم صالح أ.د/

 صوير محمد الشامٌ أ.د/
 طارق سكزيا أ.د/

 أ.د/ عبد الله محمد صمًمان هنداوٍ
 أ.د/ عىاطف حضين

 ُقبارٍ محمد عبده شحات أ.د/
 محمد عمٌ أبى سيد أ.د/
 محمد عمٌ محمد صلامُ أ.د/
 محمىد إسماعًن عبد الزاسق أ.د/
 مدحت الجًار أ.د/

 منِ أحمد عبد العشيش أ.د/
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 عُ الشقاسيقجام –مجمُ كمًُ الآداب 
 م7861 – 68صدر العدد الأول 

 
 

 هيئة التحرير
 الأستاذ الدكتور

 عماد مخًمز
  عميد الكلية

 رئيس مجلس الإدارة

 

 الأستاذ الدكتور

 هناْ سكزيا عمِ
 وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث

  مجلس الإدارة رئيس نائب 

 

 الأستاذ الدكتور

 النجدّ محمد فزيدَ
 التحرير رئيس

 ستاذ الدكتورالأ

 محمد عبد الفتاح عىض
 سكرتير التحرير

 

 

 مستشارو التحرير
 

 عثمةةةةةةةةةةةلن محمةةةةةةةةةةةد عثمةةةةةةةةةةةلنء.د . 
 فلأيةةةةةةةةةةةةدة محمةةةةةةةةةةةةد اليجةةةةةةةةةةةةديء.د . 
 علااا  طاااارك يكرياااا أ.د . 

 حمااااادمحمااااد حسااا     أ.د .

 أ.د.   إبااااااراسيم ا ساااااالم  

 

 

 
 ءحمةةةةةةةةةةةةةد صةةةةةةةةةةةةةلا  الةةةةةةةةةةةةةةدينء.د . 
 عبااااد الاااارحم  ب ااااير  أ.د .
 عباااد الااارحم إباااراسيم   أ.د .

 عواطاااااااا   اااااااااح.د. أ

 

   



يلأفةةةق مم صةةةلن لمشحةةةث شةةةللمتعين النلأشيةةةة ااويجميزيةةةة عمةةةى ءس يعجةةةلاز حجةةةم  -12
 .المم ص ص حة ااحدة

 عي لأ المجمة مم صلت اللأنلئل النممية النلأشية اااجيشية. -13

عي ةةةلأ المجمةةةة شحةةةاث منةةةلايب هيئةةةة العةةةدلأيس كمعطمةةةب لمحصةةةال عمةةةى  -14
 .االدكعالأاهدلأجعب الملجنعيلأ 

يئةةة العةةةدلأيس شدلأجةةة ءنةةةعلم افةةق القيمةةةة عي ةةلأ المجمةةةة شحةةاث ءع ةةةل  ه -15
 ال نمية لمطشلعة.

ال لصةةةةة شللي ةةةةلأ إلةةةةى لأئةةةةيس  اسنع نةةةةللأاتميةةةةع المكلعشةةةةلت ءا عاجةةةةه ج -16
 عحلأيلأ المجمة عمى النياان العللب. 

 جامعُ الشقاسيق –كمًُ الآداب 

 2343421/055تمًفىن :  
http://www.Arts@ Zu.edu.eg 

 



محكمةة عنيةب شي ةلأ ااشحةلث النمميةة  -ةيعمم -الآداب: فصميةمجمة الكمية 
فةةةةب مجةةةةلست الدلأانةةةةة اوينةةةةليية المتايةةةةة ااادشيةةةةة االعللأي يةةةةة االجتلأافيةةةةة اال منةةةة ية 

االي نية ااوعلامية اعلأحب المجمةة شلونةململت النمميةة لمنةلدة ءع ةل   يةااسجعملع
 المجمة. وثلأا هيئة العدلأيس االشلحثين من النللمين النلأشب ااونلامب 

 -:قىاعد النشـز
 عقشل المجمة الشحاث شللمتلت النلأشية ااويجميزية اال لأينية. -1
 مة ء لأي لمي لأ.يقلأ الشحث كعلشة ءن شحثه لم ينشق ي لأه الم يلأنل لج -2

 ي طلأ الشلحث ش طلب لأنمب شقشال الي لأ فب حللة إجلزة الشحث لمي لأ. -3

عند ال لأائط االلأنام الشيليية اغيلأهل من اوي لحلت من قشةل الشلحةث شطلأيقةة  -4
 عجنممل قلشمة لمطشع.

 عنشلأ الشحاث المي الأة عن لأءي اصحلشمل فقط. -5

 دم قشالمل لمي لأ.ءصال ااعملل المقدمة لممجمة س علأد حعى فب حللة ع -6

   C.Dيحصةل الشلحةث عمةةى ينة ة ااحةةدة مةن عةدد المجمةةة المي ةالأ شمةةل    -7
 ع لأ منعلات من الشحث.

 633صة حة  ينةدد الشلحةث المصةلأي  33الحجم اامثل المقشال فةب حةداد   -8
، اينةةةدد الشلحةةةث النلأشةةةب جييمةةةل ا منةةةة ع ةةةلأ جييمةةةل  عةةةن كةةةل صةةة حة زائةةةدة

 كل ص حة زائدة. داسلأ اثلاثة داسلأ عن 333اااجيشب 

عمةةى ءن يكةةان مجماعةةل   C.Dينةةمم الشحةةث مطشاعةةل  مةةن ءصةةل اصةةالأعين    -9
 نم. 12x19، اءن يكان مقلس الص حة 14ششيط 

يكعةةةب عيةةةةاان الشحةةةةث اانةةةم الشلحةةةةث ادلأجعةةةةه النمميةةةة اجمةةةةة عممةةةةه فةةةةب ءال  -13
 ص حة من الشحث.

 شلانةةةس النمميةةةة اسلعةةةزامعكعةةةب الملأاجةةةع االمةةةاامش فةةةب يمليةةةة الشحةةةث، مةةةع  -11
 لمعاثيق.





 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 مجمُ عممًُ محلمُ فصمًُ
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