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 : الوستخلص

اٌزىٍفخ فٟ رؼظ١ُ اسثبػ ششوبد  اداسح ٘ذفذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ا١ّ٘خ دٚس ِذخً 

ٓ خلاي رطج١ك ادٚاد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ِالاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّبْ اٌّبٌٟ.

ٟٚ٘ )ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ , اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ , ٔظبَ ِؾبعجخ اٌّٛاسد, ٔظبَ رىب١ٌف 

 دٚسح ؽ١بح إٌّزظ , ٔظش٠خ اٌم١ٛد ,ٔظبَ الأزبط الأٟ, ٔظبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ(.

بٔخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ , ؽ١ش ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف لبَ اٌجبؽضبْ ثزظ١ُّ اعزج

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء اٌّب١١ٌٓ فٟ ششوبد الاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ 

 ِذ٠ش ِبٌٟ. 22اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّبْ اٌّبٌٟ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 ست هاَلٍ:وقذ اظهرث ًتائج الذرا

  اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّبْ اْ ٕ٘بن اِىب١ٔبد ٚلذساد ٌذٜ ششوبد الاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ

اٌّبٌٟ ػٍٝ رٛف١ش اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٚرٛف١ش اٌّمِٛبد الاعبع١خ ٌزطج١ك ادٚاد ِذخً اٌزىٍفخ , 

لاع١ّب ٚاْ رٍه اٌششوبد رّزٍه سؤؤط اِٛاي رّىٕٙب ِٓ رٛف١ش إٌظُ راد اٌؼلالخ ِٚٓ 

أٛاػٙب , ٔظُ اٌششاء  ٘زح إٌظُ) ٔظُ الأزبط , ٔظُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ , ٔظُ اٌّؾبعجخ ثىبفخ

 , ٔظُ اٌّخضْٚ , ٔظُ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزخض٠ٓ ,ٔظُ اٌششاء , ٔظُ اٌغٛدح( .

  ْٕ٘بن اِىبٔبد ٚلذساد ٌذٜ ششوبد الاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّب

 اٌّبٌٟ ٌزٛف١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ , ٚرب١ٍ٘ٙب , ٚرذس٠جٙب .

 

 الاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق  اظٙشد ا٠ؼب ٔزبئظ اٌذساعخ ثبْ رطج١ك ششوبد

ػّبْ اٌّبٌٟ لادٚاد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٚ 

 رؼظ١ُ الاسثبػ .

 وفٍ ضؤء ًتائج الذراست اوصً الباحثاى هاَلٍ:

 شىً ص٠بدح اٌٛػٟ ٚالادسان ٚالا٘زّبَ ثبٌمطبع اٌظٕبػٟ ثشىً ػبَ ٚلطبع الاد٠ٚخ ثشىً ث

خبص ٌّب ٠ّضٍخ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ثشىً ػبَ ٚلطبع الاد٠ٚخ ثشىً خبص ِٓ ا١ّ٘خ ثبٌغخ 

 ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٚٓ اٌّمِٛبد اٌشئ١غخ  ٌجٕبء اٌذٌٚخ .
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  ػشٚسح ادسان الاداساد ٚالالغبَ اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد ثب١ّ٘خ ثٕذ اٌزىب١ٌف لاٞ ِٕزظ

اٌّشرىضاد اٌشئ١غ١خ ٌٙذف اٞ ِششٚع , الا ٚ٘ٛ ٘ذف  ,لاع١ّب ٚاْ ٘زا اٌجٕذ ٠ّضً اؽذ

 اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس.

  الا٘زّبَ ثزطج١ك ادٚاد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ , لاع١ّب ٚاْ رطج١مٙب ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚؽظش

 ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌزٟ رذخً فٟ إٌّزظ , ٚاٌٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ثشىً دل١ك .

 ثبدٚاد ٚاعزشار١غ١بد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌذٚساد  ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزٛػ١خ

 ٚاٌّؾبػشاد ٚاٌزذس٠ت , ٚاٌزٛط١خ ثؼشٚسح اٌزطج١ك ٌّب ٌٙب ِٓ ِضا٠ب ٚا٠غبث١بد وض١شح .

  رؾف١ض اٌششوبد ثؼشٚسح اٌزٕغ١ك ِغ اٌغبِؼبد ٌلاعزفبدح ِٓ الاثؾبس ٚاٌذساعبد اٌّؼذح

 ِٓ لجً رٍه اٌغبِؼبد .

 ثؾبس ٚاٌذساعبد ؽٛي دٚاد ٚاعزشار١غ١بد ِذخً اٌزىٍفخ ٌّب ٌٙزح اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الا

 اٌذساعبد ٚالاثؾبس ِٓ ا١ّ٘خ ٚفبئذح ػظ١ّخ ػٍٝ اٌششوبد ٚػٍٝ الزظبد٠بد اٌذٚي.

 الكلواث الذالت: هذخل ادارة التكلفت, ادواث ادارة التكلفت , الربحُت.
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 الوقذهت

ػٍٝ ِذٜ ا١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجخ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ فٟ اْ اٌٙذف ِٓ ٘زح اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؼشف 

)ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ ( ,ِٓ خلاي رطج١ك ادٚاد ِذخً اداسح رؼظ١ُ اسثبػ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ , اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ , ٔظبَ ِؾبعجخ اٌّٛاسد, اٌزىٍفخ ٚاٌزٟ رشًّ ) 

ٔظبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٌّٕزظ , ٔظش٠خ اٌم١ٛد ,ٔظبَ الأزبط الأٟ, ٔظبَ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح ا

 .اٌشبٍِخ(

 خـاٌج١ئخ اٌغد١دح أظجؾد ٕظَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍد١خ ػبغصح ػْ زٚف١س اٌّؼٍّٚبد اٌّلائّي ظففٟ 

خ ٘رٖ اٌّؼٍّٚبد ٚاٌزٟ لد ـّدٞ دلي ٚن ؾٚـ. ىّب ضبسد اٌشىاٌج١ئخ اٌغذ٠ذحٚاءَ ّغ ّزؽٍجبد ـاٌزٟ زز

 ٚغٍٚن اٌزىب١ٌفي ١٘ى ٜػٍ وج١ش يجشى اٌغد١دح اٌج١ئخ ٌزأض١س ًساساد ٕظساـخ ٌّزخرٞ اٌمـّؼٍٍ ْٚزى

 غٍغـْ اٌـغزف١د١ْ ّـلاء اٌّـبد اٌؼّـأظجؾد سغجبد ٚزٚلؼ, ٘رٖ إٌّبفغخ اٌؼبس١خ ي ٚفٟ ظ

 ٜاٌسئ١غٟ ٚاٌّؤضس اٌرٞ ١غة ػٍي ٚاٌخدّبد ّٚب زّضٍٗ ّْ ل١ّخ ّْ ٚغٙخ ٕظسَ٘ ٟ٘ اٌؼبّ

خ ّّىٕخ ّْٚ ـأْ ١زؾمق رٌن جأدٕٝ زىٍف ٜإٌٟ زٍج١زٗ جىفبءح ٚجغٚدح ػب١ٌخ ػٍ ح أْ زغؼٟالإداس

فٍَ ١ؼد اٌّمظٚد , اػزجبسٖ ّزغ١ساد ّٚزؽٍجبد ٘رٖ اٌج١ئخ اٌغد١دح  ٟـر فـّٕظٚس إغزساز١غٟ ١أخ

 إٌّبفغخ أدد ؾدح , وّباٌؽٍة زٚلغ ػٍٟ اٌمدسح ًػٍٟ اٌؼّلاء فمؽ ٚإّٕب أ١ؼبي جبٌّٕبفغخ اٌؾظٚ

 ٜػٍ و١ضاٌزس ٜالإ١ساداد الأّس اٌرٞ دفؼٙب إٌ ةـٟ غبٕـاٌزأض١س ف ٜاٌؾد ّْ لدسح إٌّشأح ػٍ ٜإٌ

أْ  ٜزد١ٕٗ اٌزىٍفخ ٚزسش١د الإفبق ػٍ قـْ ؽس١ـفٟ غبٕة اٌزىٍفخ ػي اٌغبٕة اٌخفٟ ٌٍسجؾ١خ ٚاٌّزّض

 ١زَ رٌن ّْ ّٕظٚس اغزساز١غٟ .

ٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ لأٔٙب رٕطٍك ِٓ افزشاع فٟ ظً ث١ئخ الإٔزبط اٌؾذ٠ضخ أزمذد ٔظش٠بد اا٠ؼأ 

دٚساد إٔزبع١خ ؽ٠ٍٛخ ٌّٕزظ ّٔطٟ ٚاؽذ, لا رزغ١ش ِٛاطفبرٗ أٚ خظبئظٗ, ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا 

الافزشاع الزظش اٌجؾش اٌزىب١ٌفٟ ٚالزظشد ٚعبئً رخف١غ ٚ إداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ ِشؽٍخ 

ٔظش٠بد اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ  اٌزظ١ٕغ ٚ رخض٠ٓ الإٔزبط اٌّظٕغّ إٌٝ ؽ١ٓ ث١ؼٗ, ٚثزٌه رغبٍ٘ذ

 .ِشؽٍخ الإثذاع ٚرط٠ٛش ٚرظ١ُّ ِٕزغبد عذ٠ذح

إْ اٌذخٛي فٟ ػظش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لذ أٚػؼ أْ ٘زا الافزشاع ٌُ ٠ؼذ ٚالؼ١بً, ٚثبٌزبٌٟ 

غ١ش ِلائُ ٌظشٚف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ, ٌٚمذ وبْ ِٓ أُ٘ أصبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ إِىب١ٔخ إٔزبط 

ػلاٚح  ,ج١شح ٚ ِخزٍفخ ِٓ إٌّزغبد خظٛطبً فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌّشِْغّٛػخ و

ٌجؼغ ػٍٝ رٌه فإْ رغبسع ِؼذي اٌزغ١ش فٟ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط لذ عّؼ ثغؼً اٌذٚساد اٌؾ١بر١خ 
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 رٌه ٌٍؾبعخ اٌٍّؾخ ٔؾٛ إسػبء اٌؼّلاء, أدٜ  ثبلاػبفخ اٌٝ اٌزٛعٗأوضش لظشاً,  إٌّزغبد

 .داسح اٌزىٍفخٌزطج١ك ِذخً ا

أْ رٛاعٗ إٌّبفغخ ٚ رغزّش فٟ اٌغٛق فمؾ فٟ ؽبٌخ أْ  ٌٍّٕشبءح ظً ٘زٖ اٌظشٚف ٠ّىٓ ففٟ

عب٠شد ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ لا ثً ِٓ الأفؼً أْ رىْٛ إٌّشأح سائذح فٟ الإثذاع ٚ رط٠ٛش 

دٚسرٙب  ِٕزغبرٙب ثبعزّشاس ٌزٌه فإْ الإداسح ثؾبعخ إٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ رىب١ٌف إٌّزغبد خلاي

 ।اٌؾ١بر١خ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ إداسح اٌزىٍفخ ثشىً فؼبي ٚرؾمك ثبٌزبٌٟ ١ِضح رٕبفغ١خ

اػف اٌٝ رٌه اطجؼ اٌؼبٌُ عٛلبً ٚاؽذح رّضً إٌّبفغخ أُ٘ خظبئظٙب, ٌُٚ رمزظش إٌّبفغخ ف١ٙب 

ػٍٟ إٌّشأد اٌّؾ١ٍخ فمؾ ثً اِزذد إٌّبفغخ اٌٟ إٌّشبد الأعٕج١خ اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌّغبي ٚٔظشاً 

لأْ الأعؼبس ٠ؾذد٘ب اٌغٛق ١ٌٚظ إٌّزظ فأطجؾذ الإ٠شاداد خبسط ع١طشد إٌّزظ اٌٟ ؽذ وج١ش 

ٚ٘ىزا فٍُ ٠ؼذ أِبَ إٌّزظ إلا خفغ اٌزىب١ٌف و١ّضح رٕبفغ١خ رذػُ طبدسارٗ. ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌج١ئخ 

اٌزٕبفغ١خ اٌغذ٠ذح اطجؼ إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌّؾبعجخ اٌزىب١ٌف غ١ش لبدس ػٍٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

اٌّلائّخ لارخبر اٌمشاس اٚ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ِشٛ٘خ اٚ ِؼٍٍٗ ٠زشرت ػ١ٍٙب ارخبر لشاساد رزّخغ 

 ػٕٙب ٔزبئظ عٍج١خ ِٓ أّ٘ٙب إػؼبف اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشأح.

وً رٌه أدٜ رٌه إٌٝ ظٙٛس ِذخً إداسح اٌزىٍفخ ٚاٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزطج١مخ ٚرطج١ك ادٚارخ ٚاٌزٞ ٠ٛفش 

ِؼٍِٛبد ِلائّخ لارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؼظ١ُ الاسثبػ 

 ٌٍّٕشبءح.

 هشكلت الذراست:

٠ؼزجش الأزمبي ِٓ ٔظبَ  اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذٞ اٌٝ ِذخً اداسح اٌزىب١ٌف  اِش ١ٌظ ثغًٙ , ٌٚٗ ِٓ 

ٌزطج١مخ , ٠ٚزٛلف الا٠غبث١بد ٚاٌغٍج١بد لاع١ّب ٚاْ ٌىً ٔظبَ ِمِٛبد ٚاعزشار١غ١بد ٚادٚاد 

اٌؾىُ ػٍٝ افؼ١ٍخ اٞ ٔظبَ ثّمذاس ِب ٠ؾممخ ِٓ ا٠غبث١بد ػٍٝ ؽغبة اٌغٍج١بد فٟ اٌزطج١ك 

ٚإٌّفؼخ ٚاٌؼبئذ, ٚاٌّمظٛد ثبلا٠غبث١بد ٕ٘ب ِذاس اٌجؾش ٟ٘ اٌزخط١ؾ ٚاؽىبَ اٌغ١طشح ٚاٌشلبثخ 

زغبة ٚرؾ١ًّ إٌّزظ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٌٍٛطٛي اٌٝ اػٍٝ دسعخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚاٌذلخ فٟ اؽ

فٟ أدسان  رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخِٓ اٌزىب١ٌف ثشىً ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رؼظ١ُ اسثبؽٙب. ِٚٓ ٕ٘ب فأْ 

اٌظٕبػ١خ ) ششوبد الاد٠ٚخ  فٟ رؼظ١ُ اسثبػ اٌششوبد ٚادٚارخ ِذٜ أ١ّ٘خ دٚسِذخً اداسح اٌزىٍفخ

 الاسد١ٔخ (.

 الأغئٍخ ايجؾض١خ ا٢ز١خ: ٓ خلايِٚٓ ٕ٘ب فأْ ِشىٍخ اٌذساعخ ٠ّىٓ ط١بغزٙب ثشىً اٚػؼ ِ
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 ث١ئخ ِلائّخ ٌزٛف١ش ) ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( ػٕذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ بدرٛعذ اِىب١ٔ ً٘  -1

 ؟ ٚادٚارخ اداسح اٌزىٍفخ ِذخً( ٌزطج١ك ف١ٕخ)ِب١ٌخ,ثشش٠خ,  (اٌّمِٛبد اٌش٠ئغ١خ)

اٌظٕبػ١خ ) ششوبد  شوبدإٌٝ رؼظ١ُ اسثبػ اٌش ٚادٚارخ اداسح اٌزىٍفخ ِذخ٠ًؤدٞ رطج١ك  ً٘  -2

 ؟الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( 

 أهوُت الذراست:

ٚالاعزّشاس , ِٚٓ اٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌٙذف  ٚإٌّٛ اْ اٌٙذف اٌشئ١ظ لاٞ ششوخ ٘ٛ اٌجمبء

٘ٛ اداسح اٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ رؼزجش الاعبط ٚاٌٍجٕخ الاعبع١خ ٌشعُ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد ٌٍششوخ, 

 رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ل١ّخ الاػبفخ اٌزٟ رمذِٙب ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍششوبد ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك

ثشىً خبص. ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ الاػبفخ ثّضبثخ خبسؽخ ؽش٠ك  ٚششوبد الاد٠ٚخثشىً ػبَ  اٌظٕبػ١خ

ُ٘ اعبط ٚاُ٘ ِمَٛ ِٓ ِمِٛبد ا ثبٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ رؼزجش ٠ّىٓ أزٙبعٙب لاؽىبَ اٌغ١طشح ٚاٌزؾىُ

 .ٚالاعزّشاس ٚإٌّٛ لاٞ ششوخ الا ٚ٘ٛ اٌجمبءاٌٙذف اٌشئ١ظ 

 :هذف البحث

 ) ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ِلائّخاٌششوبد اٌظٕبػ١خ ث١بْ ِذٜ لذسح  -1

 ؟ ٚادٚارخ اداسح اٌزىٍفخ ِذخً( ٌزطج١ك ف١ٕخ)ِب١ٌخ,ثشش٠خ,  (اٌّمِٛبد اٌش٠ئغ١خ)

اٌظٕبػ١خ )  رؼظ١ُ اسثبػ اٌششوبد فٟ ٚادٚارخ ٍفخاداسح اٌزى ِذخً ث١بْ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجخ  -2

 ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( .

 

 الذراساث السابقت

 (2002الوعداوٌ ,, 2008 دراست ) -1

 (Logistics & Supply Chain Managementدالإّداي جؼٕٚاْ: "إداسح اٌٍٚغغز١بد ٚغلاغ

م١ق أػٍٝ ػبئد ػٍٝالاغزضّبس جّسٚس اٌّزّضٍخ فٟ زؾي زٕبٌٚد ٘رٖ اٌدساغخ أ٘داف ٌٚغغز١بد الأػّب

ٚخفع اٌزىب١ٌفاٌّزؼٍمخ جبٌٚفبء جّغز١ٚبد , ٚؼغ زظب١َّ ٌّٕظّٚخ اٌٍٚغغز١بدي اٌٚلد ّْ خلا

 جزؼظ١َ ياٌّزّض اٌّبٌٟ إٌٝاٌٙدف ًإؼبفخ, اٌّؽٍٚة زؾم١مٙب ّغ زؼظ١َ اٌفبئدح ٌٍشسىخي خدّخ اٌؼ١ّ

 ياٌزشغ١ زىب١ٌف ًّّٕٗؽسٚؾب(زمد١ّٙبٌٍؼّلاءاٌرٞزَ)ٕز١غخ ٌّغزٜٚ اٌخدّخ اٌٍٚغغز١خ اٌغٕٚٞ اٌؼبئد

 ّٕظّٚخ اٌٍٚغغز١بد.فٟ اٌغ١ٕٚخ الاغزضّبساد إٌٝ ًٕغجخ اٌٍٚغغز١بد ٌّٕظّٚخ
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إداسح اٌّٚاد  ٌٚغغز١بد غٍغٍخ الإّداد ّْ ؾ١س –ؾغة ّب رىسٖ اٌجبؾس  –اٌٍٚغغز١بد ي ٚززٕبٚ

ؾ١ساٌزٚص١غ اٌّبدٞ ّْٚ , اٌّٚاد ٚاٌزغ١ٍف(ي ٚزداٚ, اٌّخص١ٕخي ٚالأػّب, )ّخصْٚ اٌزظ١ٕغ

ٚزؽسق ي(. اٌؼ١ّ ٚخدّخي, ٚإٌم, اٌؽٍجبدي ٚزشغ١, ٚزخؽ١ؽ اٌزٚص١غ, )ّخصْٚ إٌّزغبد اٌغب٘صح

 ٚلٕبح اٌزٚص١غ اٌّبدٞ., اٌجؾس إٌٝ لٕبح الإّداد اٌّبدٞ

, ٚف١ّب ١زؼٍق جمٕبح اٌزٚص١غ اٌّبدٞ فٟٙ ػجبسح ػْ فغٚح اٌصّبْ ٚاٌّىبْ ج١ْ ّظبدساٌّٚاد ٌٍشسىخ

ٚاٌّىبْ ج١ْ أّبىْ اٌضِبْ  فغٚح فٟ ؾ١ْ أْ لٕبح اٌزٚص١غ ٟ٘, ٘رٖ اٌشسىخي داخي شغ١ٚأّبىْ اٌز

 ّْ إٌّزظ. ٚزٕزٟٙ لٕبح الأدٚاس ػٕد اٌزخٍص إٌٙبئٟ, اٌشسىخ ٚاٌؼّلاءي داخي اٌزشغ١

ّغبػدح. ٚززىْٚ  ١ٕٖٚٚ اٌجبؾس إٌٝ أْ خ١ٍؽ إٔشؽخ اٌٍٚغغز١بد ١زىْٚ ّْ إٔشؽخ أغبغ١خ ٚإٔشؽخ

 ٚغس١بْ, ٚإداسح اٌّخصْٚي, ٚإٌمي, ّْ )ّؼب١١س خدّخ اٌؼ١ّ الإٔشؽخ الأغبغ١خ

  ,اٌّٚادي ٚزداٚ, اٌؽٍجبد(. أّب الإٔشؽخ اٌّغبػدح فززىْٚ ّْ )اٌزخص١ْي ٚزشغ١, اٌّؼٍّٚبد

 ٚظ١بٕخ اٌّؼٍّٚبد(. ٚرىس اٌجبؾس, ٚاٌزؼبْٚ ّغ الإٕزبط ٚاٌؼ١ٍّبد, ٚاٌزغ١ٍف, ٚاٌّشزس١بد

 ٚاغزساز١غ١خاٌّٛلغ  ٚاغزساز١غ١خي, ١غ١خ إٌمْ ّْ )اغزسازّضٍس اغزساز١غ١خ اٌٍٚغغز١بد ١زىٚاْ 

 ٚزىٍفخ فمداْ, ٚاٌىٍفخ,زساز١غ١خ اٌّخصْٚ ّْ ؾ١س الأ١ّ٘خاٌّخصْٚ(. ٚلد زٚغغ اٌجبؾس فٟ اغ

 ي.ّٕٚظّٚخ اٌزخص١ْ ٚاٌزداٚ, خصْٚٚاٌؼلالخ ج١ْ زىٍفخ فمد اٌّج١ؼبد ٚزىٍفخ اٌّ, ظفمبد اٌج١غ

 

 اى " استخدام وحاسبت تكالُف الاٌشطت فٍ العولُاث( بعٌوGrandlich,2004دراست ) -2

 الجراحُت".

 اٌجبؾس إٔٗ ٕٚز١غخ ٌٍّٕبفغخ اٌشد١دح اٌزٟ ١شٙد٘ب لؽبع اٌخدّبد اٌظؾ١خ فٟ ػظسٕب ث١ٓؾ١س 

 ٚالإزغبٖ اٌؼبَ ٌدٜ إٌّشآد إٌٝ خفع ّٚاصٕخ الإفبق, اٌؾبؼسح ّٚؾدٚد١خ اٌّٚاسدح اٌّزبؾخ 

 سازٙب جبٌٚلد اٌّلائَ ٌغب١بد زؼظ١َ سجؾ١زٙب. ٚلد ٚؼؼ اٌجبؾسٌد١ٙب ٚإٔٗ لاجد ٌٙب ّْ ازخبر لسا

ٚزؾد١د ـح  ٌّؼسف نـٚرٌ ٕشؽخ فٟ اٌّغزشف١بدإٔٗ ٚػٕد زؽج١ق ٕظبَ ّؾبغجخ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأ

 -ػ١ٍّخ غساؾ١خ ّؼ١ٕخ فإٕٗ لا جد ّْ زؾد١د الإغساءاد اٌزب١ٌخ: وٍفخ

فؾٚظبد ّب  ـًخ ّضـخ اٌغساؾ١ـإغساءاد اٌؼ١ٍّاٌىٍفخ( اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ج ِشاوض. ّؼسفخ الألغبَ ) 1

 .ٚاٌّٚاد اٌّغزخدّخ خـخ اٌؾ١ض١ـاٌؼٕب١, ّغزٍٙىبد اٌؼ١ٍّخ اٌغساؾ١خ , اٌزخد١سي , الإدخبي لج

 اٌّؼداد ٚالأد١ٚخ., الأغٙصح , اٌغساؾ١ْ ي . ّؼسفخ اٌّٚاسد اٌزٟ غ١زَ اغزخداّٙب ّض2

 نـٌٍّٚاسد اٌّزبؾخ ٚرٌ وٙبغزٙلادل١ق ٚاي . زؾد١د إٌشبؽبد اٌزٟ غ١زَ ّّبسغزٙب جشى3
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الأد١ٚخ , اٌّغزٍٙىخ  الأدٚاد, غزخدّخ ـصح اٌّـداد ٚالأغٙـ١ْ اٌّؼـػْ ؽس١ق اغزخداَ لبئّخ ّٚاد زج

 اٌلاصَ ٌَٙ ٌٍم١بَ جبٌٕشبؽ اٌّؾدد. دـٚزؾد١د ٚاغجبد الأشخبص اٌمبئ١ّْ ػٍٝ إغساء اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٚل

غسفخ ي داخ غزخدّخـٚاد اٌّـاؾزغبة اغؼبس اٌّ ١زَ ًفّضلا, ٕشبؽ ززَ ّّبسغزٗ  وٍفخ وً. اؾزغبة 4

ػٍٝ سٚازجَٙ ّٕٚبفؼَٙ ثٕبءا ي أغٚس اٌؼّب وزٌهٚ اٌّغزٚدع ّْ إخساغٙب غؼس ػٍٝ ًاٌؼ١ٍّبد جٕبءا

ؾ١س ١ٕزظ ػْ رٌن ّؼسفخ اٌزىب١ٌف اٌّجبشسح ٚغ١ساٌّجبشسح اٌزٟ زىجد٘ب اٌّغزشفٝ , الأخسٜ 

 ي.ػٍٝ زغؼ١س٘ب ٚزؾم١ق ٘بّػ سجؾٟ ّؼمٚ دسحـّمبٌٟ اٌـ٘رٖ اٌؼ١ٍّخ اٌغساؾ١خ ٚجبٌزي لإغساء ّض

ّغزشف١بد  دـٟ أؾـخ فـخ غساؾ١ـساءاد ػ١ٍّـ٘را ٚلد لبَ اٌجبؾس جزؽج١ق ٘رٖ اٌخؽٚاد ػٍٝ إغ

اٌّغزشفٝ ػٍٝ زؾد١د  دسحـص لـفٟ اٌٚلا١بد اٌّزؾدح ؾ١س أدٜ زؽج١ق ٘را إٌظبَ إٌٝ زؼص١ و١ٍّٟٚ

اٌّٚاسد اٌّزبؾخ ٚزؼص١ص فبػ١ٍخ  زخداَـد اغـٍٝ زؾد١إغساء اٌؼ١ٍّخ اٌغساؾ١خ ػدا ػْ لدسزٗ ػ وٍفخ

ّٕٙب اٚ غ١س اٌّجبشسح جٙدف زؼظ١َ  سحـٚاء اٌّجبشـاغزخداّٙب ٚجبٌزبٌٟ زخف١ع اٌّظبس١ف غ

 ٠ؾمك )اٌّغزشف١بد(ح إٌّشآداٌظؾ١إٌظبَ فٟ  ٘زا قـْ أْ زؽج١ـٚلد اغزٕزظ اٌجبؾس ّ, اٌسجؾ١خ 

 -لأّٚس اٌزب١ٌخ:ا

 دل١ق.ي ١خ ) اٌّغزشف١بد ( ّْ زؾد١د زىب١ٌفٙب جشى. زّى١ْ إٌّشآد اٌظؾ1

 دّبزٙبـخ ٌخـ. زّى١ْ إٌّشآد اٌظؾ١خ ) اٌّغزشف١بد( ّْ ٚؼغ آ١ٌخ زغؼ١س ّلائ2ّ

 اٌّمدّخ ٌٍّسؼٝ.

 . زؾد١د الإٕؾسافبد اٌغؼس١خ ٌٍّٚسد١ْ.3

 ْـٗ ّـب ١ّىٕـاٌّغزشفٝ ّّي . إػؽبء ّؼٍّٚبد ّفظٍخ ػْ زىب١ٌف الإٔشؽخ داخ4

 أػّبٌٗ ّغ إٌّبفغ١ْ.ّمبسٕخ ٕزبئظ 

 شاطـ( بعٌواى "ٌوورج وقترح لتطبُق ٌظام التكلفت علً أساش ال2005ٌ, دراست )وُدة -3

(ABCفٟ ّغب ) اٌّغؤ١ٌخ الاغزّبػ١خ".ي 

ؾ١س اػزّد اٌجبؾس إٌّٙظ الاغزٕجبؽٟ اٌرٞ ١مَٚ ػٍٝ أغبط إغساء ّغؼ ٌٍدساغبد 

خبص ي زظ١َّ إٔظّخ اٌزىب١ٌف ٚجشىي ّغبٚ, اٌّغؤ١ٌٚخ الاغزّبػ١خي اٌّؾبغج١خ فٟ ّغبٚاٌجؾٚس

 زٕزبغبدـْ الاغـاٌٝ ّغّٚػخ ّي (. ١ٌمَٚ اٌجبؾس جبٌزٚظABCاٌزىٍفخ ػٍٝ أغبط إٌشبؽ ) ٕظبَ

اغط  ةـػٍٝ زخظ١ص زىب١ٌف الإشؽخ الاغزّبػ١خ جّٚغي ٚألزساػ ّٕٚرط ٌزؽج١ق ٘را إٌظبَ ١ؼّ

 الالزظبدٞ. ػٍٝ أغبط ّساىص إٌشبؽ, زخظ١ص ّؾددح ّٚغججبد زىٍفخ ّؼ١ٕخ

 (ABCشؽخ )ـاٌجبؾس اٌٝ ؼسٚسح زجٕٟ ٕظبَ ّؾبغجخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اغبط الإي ؾ١س زٚظ
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 خـٚرٌن لأْ ٘را إٌظبَ ١ٚفس ج١بٕبد ّٚؼٍّٚبد اىضس دلخ ػْ زىب١ٌف الاداء الاغزّبػٟ ّٕٚبفؼ

 ؼسٚسح اْـػبَ اٚظٝ اٌجبؾس جي ٚجشى, ّٚمداس لدسح إٌّشأح جبٌٚفبء جّغؤ١ٌزٙب الاغزّبػ١خ

 جخـبط ّؾبغـزدس١ط ّؾبغجخ اٌزىب١ٌف ٚخبظخ زٍن اٌّج١ٕخ ػٍٝ اغ الاوبد١ّ٠خاٌغٙبد  ززجٕٝ

 زىب١ٌف الإشؽخ.

 ٍـت فـالُف ولائوـ( بعٌواى "ودي توافر وقوواث أٌظوت تك2006, دراست )زعرب -4

 ".-دراست وُداٌُت –الجاوعاث والكلُاث الوتوسطت فٍ قطاع غزة 

 برـجخ لإزخـخ ّٕٚبغـب١ٌف ّلائّـٌؾبغخ اٌٝ إظّخ زىدساغزٗ ٘رٖ اْ اي اٌجبؾس ّْ خلا ث١ٓ

 خـاٌخد١ّ إٌّشآد َا١ؼبي شّاٌمساساد لا زمزظس ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ٚإّب ززؼدٜ رٌن ٌز

 Cause – Effectغجة ) ـٗ جبٌـخ إٌز١غـس ػلالـصاد زظٙـزٍن الإظّخ ّْ ١ّّي ٌّب ٌّض

Relationship( ٚاضس٘ب ػٍٝ اداسح اٌغٚدح اٌشبٍّخ )TQM.)بْـٝ زج١ـ٘دف اٌجبؾس اٌ وّب 

 نـبد ٚرٌـٟ اٌغبّؼـّدٜ ا١ّ٘خ زؽج١ق إٌظَ اٌّؾبغج١خ ٚجبلأخص ٕظبَ ّؾبغجخ اٌزىب١ٌف ف

 ٌلاداء ٚارخبر اٌمشاساد.١َ ـخ ٚزم١ـؽ ٚسلبجٌّغبػدح الاداسح ػٍٝ اٌم١بَ جٚظبئفٙب الاغبغ١خ ّْ زخؽ١

 غ١ّغ إٌّشآد جغع إٌظس ٘را ٚلد اٚظٝ اٌجبؾس اٌٝ ؼسٚسح زؽج١ق ّؾبغجخ اٌزىب١ٌف فٟ

 دٜـٕشبؽ ػٍٝ ؾ وٍفخ وً ّؼسفخ جٙدف ٚرٌن َخد١ّب اَ َظٕبػ١ب عٛاء اوبْػْ ؽج١ؼخ ػٍّٙب 

 ّٚدٜ اغزٙلان رٌن إٌشبؽ ٌٍّٚاسد اٌّزبؾخ ٌٍّٕشأح.

شآث التعلُم ـ( بعٌواى " تطبُق وحاسبت تكالُف الاٌشطت فٍ وKrishnan, 2006ٌدراست ) -5

 (-دراست وُداٌُت –العالٍ 

 شآدـٝ إٌّـاٌؼٍَ فٟ اٌٚلد اٌؾبؼس اظجؼ ١ؼزّد ػٍي ٌمد ج١ْ اٌجبؾس جأْ الزظبد ّؼظَ دٚ

 ٟ.ـٚاٌمؽبع اٌزؼ١ٍّ, ٚخدّبد اٌمؽبع اٌظؾٟ, ٚاٌخدّبد اٌّب١ٌخ, خدّبد اٌزأ١ّْي اٌخد١ّخ ّض

 ٚاْ جؼع إٌّشآد فٟ ٘رٖ اٌمؽبػبد لد ػبٕد ّْ الافلاط جغجة ػدَ ّمدسزٙب ػٍٝ اٌغ١ؽسح

 شؽخـٝ الإـ١فٙب. ٚلد ٚؼؼ اٌجبؾس جأْ اغزخداَ ٕظبَ ّؾبغجخ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍػٍٝ زىبٌ

 ـًٟ ّساؾـلإزخبر اٌمساساد فٟ إٌّشآد اٌخد١ّخ ٚخبظخ في ١ؤدٞ اٌٝ ا١غبد ّمّٚبد افؼ

 اٌزخؽ١ؽ ٚاٌسلبجخ ٚازخبر اٌمساساد جبلاؼبفٗ اٌٝ ىٕٚٗ اداح فؼبٌخ ٌززجغ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزظ ٚزؽج١ق

 اٌشبٍّخ ٌم١بط ّدٜ اٌم١ّخ اٌّؼبفٗ ٌٍّغزٍٙن. ىّب ج١ْ اٌجبؾس جأْ ٕظبَ ّؾبغجخّفب١َ٘ اٌغٚدح 

 خـاٌم١ّ بدحـص١ اٌٝ زؤدٞ لا إشؽخ ا١خ ٚاغزجؼبد اٌزىب١ٌف خفع ٌفسص َاٌزىب١ٌف ١ٚفس اغبغب

 دٜـخ ٌـاٌّؼبفخ ٌٍغٍؼخ ّّب ١ؤدٞ اٌٝ اٌزٚف١س فٟ اٌّٚاسد اٌّزبؾٗ. ٚلد ٕشأد ا١ّ٘خ اٌدساغ



11 

 

 شؽٗـٕبح لؽبع اٌزؼ١ٍَ اٌؼبٌٟ ّْ شدح إٌّبفغخ ّّب ززؽٍة ٌدساغخ زىب١ٌف الإاٌجبؾس ّْ ّؼب

 ْـٌد١ٙب لإغزجؼبد الإشؽخ اٌزٟ لا زؤدٞ اٌٝ اؼبفخ ل١ّخ دْٚ اٌزأض١س ػٍٝ ّخسغبد اٌزؼ١ٍَ ّ

 اٌجبؾس إٗ ٚجزؽج١ق ٕظبَ ّؾبغجخ اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الإشؽخ ١زَي ؾ١س اٌغٚدٖ. ٚلد زٚظ

 ْـّ ٗـٚإ – اٌٚاؾد اٌؽبٌة ىٍفخ – ٌٍّٕزظ اٌؾم١م١خ اٌىٍفخ ٚاؾزغبة ٌزؾد١د َدل١مب َزٚف١س اغبغب

 نـب١ٌف ٚرٌـا١غبد ّٚظف١ْ ّخزظ١ْ جّؾبغجخ اٌزىي فؼبي اٌؼسٚسٞ ٌزؽج١ق ٘را إٌؽبَ جشى

 ٌزؾد١د الإشؽخ اٌزٟ لا زؤدٞ اٌٝ ل١ّخ ّؼبفخ ٚجبٌزبٌٟ اغزجؼبد٘ب دْٚ اٌزأض١س ػٍٝ اٌّخسغبد

 إٌٙبئ١خ.

 Cost of quality and Maintenance( بعٌىاى "Weinstein,et..al,2009ت) دراس -6

Improvement Approches"   ٟ٘ذفذ ٘زح اٌذساعخ اٌىزؾ١ًٍ رىب١ٌف عٛدح اٌظ١بٔخ ف.

 1اٌظ١بٔخٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ رىٍفخ اٌظ١بٔخ ثزؾ١ًٍ رىب١ٌف عٛدح  1ِٕظّبد سثؾ١خ فٟ اِش٠ىب 

 1ث١ٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚٚظ١فخ اٌظ١بٔخ ػٍٝ فزؼ ارظبلاد ٚاٌزٞ ٠غبػذ

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌظبَ ٚفش لٕٛاد عذ٠ذح ٌلارظبي ٌزٛػ١ؼ افؼً اٌّّبسعبد ٚرٕغ١ك 

 1اٌغٙٛد فٟ اداسح اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌظ١بٔخ ثّب ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح

 -Sumulation Models For just – In( بعٌىاى " Leblanc,et al,2008دراست ) -7

Time Provision Of Resoureces In An Emergencey Departement. 

٘ذفذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ ا٠غبد ّٔٛرط لاعزخذاَ اٌّٛاسد اٌؼلاع١خ وبلاعشح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

فٟ اٌّغزشف١بد ٚالغبَ اٌؾبلاد اٌطبسئخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؾبوبح ٌؾً اٞ  JITٔظبَ 

ٌّؤعغبد ؽ١ش ٠غزغ١ت ٘زا إٌّٛرط اٌٝ ِزطٍجبد اٌّش٠غ ِٓ الاؽجبء ِشىٍخ رٛاعٗ ٘زح ا

فٟ اعزغلاي اٌّٛاسد  JITٚث١ٕذ اْ اعزخذاَ ٔظبَ  1ٚاٌّّشػبد ٚالاد٠ٚخ ٚالاشؼخ ٚاٌّخزجشاد 

 اٌؼلاع١خ ادٜ اٌٝ رخف١غ اٌىٍف ٚاػطبء اٌّش٠غ ػٕب٠خ اوضش

 "Just- In- Time Inevtory Management( ثؼٕٛاْ : Broyles,et  al.,2006دساعخ ) -2

Strategy Overview Of JIT "   َث١ٕذ اٌذساعخ ِذٜ اٌمجٛي اٌىج١ش فٟ ِغزّغ الاػّبي ٌٕظب

JIT  ثغجت اٌؼغٛؽ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ ِغبي اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٙزا إٌظبَ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رم١ًٍ اٌىٍفخ ,

لأزبط اٌغٍغ ٌزظجؼ اوضش ِٕبفغخ فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِغزٍضِبد اؽز١بعبد  اٌّظٕغ فٟ 

 اٌٛلذ اٌّؾذد, ٚثؾغت اٌؾبعخ .
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ٌزم١ًٍ اٌفبلذ ,ِّب ٠ٛفش اٌزىب١ٌف  ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ػٍٝ اٌّظٕغ اْ ٠ؼًّ عب٘ذا ػٍٝ ا٠غبد ؽشق

ٌٙزا ػٍٝ  JIT, ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس , ٚ٘زا ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٔظبَ اي 

اٌششوبد اْ رّبسط ِغّٛػخ إٌشبؽبد وب٘ذاف ٌٙب ٌزم١ًٍ اٌفبلذ ِٓ اٌّخضْٚ , ٚرخف١غ 

خضْٚ ػبِلا ٘بِب فٟ اعزشار١غ١خ الاعشاءاد ٚاٌخطٛاد الأزبع١خ اٌغ١ش ػشٚس٠خ . ٠ٚؼذ ؽغُ اٌّ

JIT 1, لأٗ ٠ؤدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌفبلذ ,ٚص٠بدح اٌم١ّخ , ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف 

أٗ ٠ؼًّ غٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٌىً ِٓ  JITٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ِٓ فٛائذ اعزخذاَ ٔظبَ اي 

ش ٚرؾغ١ٓ عٍغٍخ اٌؼ١ًّ ٚاٌّٛسد , ٠ٚغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛ

 اٌزٛس٠ذ ٚاٌج١غ ,

 فرضُاث الذراست:

 ث١ئخ ِلائّخ ٌزٛف١ش ) ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( لا رٛعذ اِىب١ٔخ ػٕذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  -1

 ؟ ٚادٚارخ اداسح اٌزىٍفخ ِذخً( ٌزطج١ك ف١ٕخ)ِب١ٌخ,ثشش٠خ,  (اٌّمِٛبد اٌش٠ئغ١خ)

اٌظٕبػ١خ ) ششوبد  إٌٝ رؼظ١ُ اسثبػ اٌششوبد ارخٚادٚ اداسح اٌزىٍفخ ِذخًلا ٠ؤدٞ رطج١ك   -2

 ؟الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( 

 هجتوع الذراست

ششوخ ,  ٠22زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّذساء اٌّب١١ٌٓ فٟ ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب 

 اعزجبٔخ. 26اعزجبٔخ اعزشد ِٕٙب  22ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

 اسالُب جوع البُاًاث

اٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع  إٌّشٛسح فٟس ٚاٌذساعبد اػبفخ اٌٝ الاثؾب

اٌجؾش , فمذ لبَ اٌجبؽضبْ ثزظ١ُّ اعزجبٔخ خبطخ ٌٙزح اٌذساعخ ثبلاعزٕبد اٌٝ الاؽبس إٌظشٞ ٚٔزبئظ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ , ؽ١ش رُ رٛص٠ؼٙب ٚاعزلاِٙب ثب١ٌذ.

ٝ عّغ ث١بٔبد د٠ّٛغشاف١خ ػٓ الاشخبص رىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ لغ١ّٓ , ٘ذف اٌمغُ الاٚي اٌ

اٌّغ١ج١ٓ ) اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ , ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ, ٚعٕٛاد اٌخجشح, اٌّشوض اٌٛظ١فٟ (, ٚرٌه ٌٍزبوذ 

ِٓ رٛفش اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ٌذٜ اٌّغ١ج١ٓ, ِٚذٜ رب١ٍُ٘ٙ ٌلاعبثخ ػٍٝ الاعئٍخ اٌزٟ رُ ؽشؽٙب ػ١ٍُٙ , 

 اٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ.ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اعبثبد رّزبص ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ 
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اِب اٌمغُ اٌضبٟٔ ِٓ الاعزجبٔخ فمذ ٘ذف اٌٝ ل١بط ِذٜ ا١ّ٘خ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ٚالادٚاد 

اٌّغزخذِخ فٟ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ فٟ رؼظ١ُ اسثبػ ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ اٌّغغٍخ فٟ عٛق 

 ػّبْ اٌّبٌٟ.

ٌٙٛخ ِٚشٚٔخ اٌم١بط , ؽ١ش اػزّذ ٚلذ رُ ط١بغخ اٌمغُ اٌضبٟٔ ِٓ الاعزجبٔخ ثشىً ٠غبػذ ػٍٝ ع

ِم١بط ١ٌىشد ثذسعبرخ اٌخّظ ) ِٛافك ثشذح ,ِٛافك , ِؾب٠ذ, غ١ش ِٛافك, غ١ش ِٛافك ثشذح ( 

ٚلاخزجبس ِذٜ ِظذال١خ ٔزبئظ الاعزجبٔخ ٚالاسرجبؽ ث١ٓ اعئٍزٙب رُ ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اعبرزح 

 ؽٛي علاِخ ط١بغزٙب ٚرشاثؾ فمشارٙب . اٌغبِؼبد فٟ الغبَ اٌّؾبعجخ ثٙذف رؾى١ّٙب ٚاثذاء اسائُٙ

 اسالُب تحلُل البُاًاث

 لاغشاع رؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب رُ اعزخذاَ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

  ًِاعب١ٌت الاؽظبء اٌٛطفٟ: رُ ا٠غبد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼب

 ٜ رشزذ الاعبثبد.الاخزلاف ٌٍزؼشف غٍٝ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚذ

  اخزجبسT- test  رُ اعزخذاَ ٘زا الاخزجبس ٌفؾض اِىب١ٔخ لجٛي اٚ سفغ فشػ١بد اٌذساعخ :

 اٌزٟ رخزجش ِذٜ ا١ّ٘خ دٚس ِذخً اداسح اٌزىٍفخ فٟ رؼظ١ُ اسثبػ ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ.
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 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

H2 51.823 25 .000 1.74615 1.6768 1.8155 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

H2 26 4.7462 .17181 .03369 

 

 اٌفشػ١خ  الاٌٚٝ :

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

H1 26 4.4872 .64105 .12572 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

H1 11.829 25 .000 1.48718 1.2283 1.7461 

 

 

 اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 

GET 

FILE='C:\Users\2098\Desktop\اٌجؾش.sav'. 
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Warning # 67.  Command name: GET FILE 

The document is already in use by another user or process.  If you make 

changes to the document they may overwrite changes made by others or your 

changes may be overwritten by others. 

File opened C:\Users\2098\Desktop\اٌجؾش.sav 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=رخظض ِؤً٘ خذِخ FP 

/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 12-ْ2113-ؽض٠شا TTSE 14:41:55  

Comments  

Input Data C:\Users\2098\Desktop\اٌجؾش.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

26 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=خذِخ 

 FP رخظض ِؤً٘

/STATISTICS=MINIMUM 

MAXIMUM MEAN MEDIAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 

 

[DataSet2] 
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Statistics 

 FP رخظض ِؤً٘ خذِخ 

N Valid 26 26 26 26 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.5385 2.1538 1.5385 1.7692 

Median 2.5000 2.0000 1.0000 2.0000 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 3.00 3.00 3.00 

 

 

Frequency Table 

 

 خذهت

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 4 15.4 15.4 15.4 

5-10 9 34.6 34.6 50.0 

10-15 8 30.8 30.8 80.8 

15اكثر هي   5 19.2 19.2 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

 هؤهل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.2 19.2 19.2 5 دكتىراة 

 65.4 46.2 46.2 12 هاجستُر

 100.0 34.6 34.6 9 بكالىرَىش

Total 26 100.0 100.0  

 تخصص

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.7 57.7 57.7 15 هحاسبت 

 88.5 30.8 30.8 8 هصرفُت

 100.0 11.5 11.5 3 ادارة
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 هؤهل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.2 19.2 19.2 5 دكتىراة 

 65.4 46.2 46.2 12 هاجستُر

 100.0 34.6 34.6 9 بكالىرَىش

Total 26 100.0 100.0  

 

 الوركس الىظُفٍ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FINANCIAL 

MANAGER 

12 46.2 46.2 46.2 

AD.MANAGER 8 30.8 30.8 76.9 

CHIEF ACC 6 23.1 23.1 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

 باث الاستباًت واختبار الفرضُاثتحلُل اجا

 ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ ػؤء ا٘ذاف اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب رُ اٌزٛطً اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 خصائص عٌُت الذراست

٠زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌمغُ الاٚي ِٓ الاعزجبٔخ اسرفبع دسعخ لٕبػخ اٌّغ١ج١ٓ ثب١ّ٘خ دٚس 

ر ٠شٜ ِؼظُ اٌّغ١ج١ٓ اْ رطج١ك ِذخً اداسح اٌزىٍفخ فٟ رؼظ١ُ اسثبػ ششوبد الاد٠ٚخ , ا

٠ؤدٞ اٌٝ اؽىبَ اٌغ١طشح ػٍٝ ع١ّغ ثٕٛد اٌزىٍفخ  ٚاعزخذاَ ادٚاد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رخف١ؼٙب ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ خٍك اعبط ِز١ٓ ٌٍّٕبفغخ ٚرؼظ١ُ اٌّؾٍّخ ٌٍّٕزظ 

 اٌشثؾ١خ.

زّزؼْٛ ثخجشح ػب١ٌخ فٟ ِّٚب ٠ؼضص اٌضمخ ثبٌٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٘ٛ اْ اٌّغ١ج١ٓ ٠

 24عٕٛاد ؽٛاٌٟ  5ِغبي ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ, ار رجٍغ ٔغجخ ِٓ ٠زّزؼْٛ ثخجشح لارمً ػٓ 

 % ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ.

% , ٚٔغجخ ِٓ  3446وّب ٠لاؽع اْ ٔغجخ ِٓ ٠ؾٍّْٛ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ؽٛاٌٟ 

دوزٛس  % , ٚٔغجخ ِٓ ؽظٍٛا ػٍٝ ِؤً٘ ٠4642ؾظٍْٛ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش ؽٛاٌٟ 
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ٕ٘بن ادسان ربَ ِٕٚطمٟ ثب١ّ٘خ رطج١ك ِذخً اداسح ٠ؼٕٟ ثبْ %, ِّب  1942ؽٛاٌٟ 

 اٌزىٍفخ, ٚثؼشٚسح اعزخذاَ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ.

 اختبارالفرضُت الاولً

ث١ئخ  ٌزٛف١ش )ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( لا رٛعذ اِىب١ٔخ ػٕذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ :اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

 .اداسح اٌزىٍفخ  ِذخً ( ٌزطج١ك ادٚادف١ٕخ)ِب١ٌخ,ثشش٠خ,  (ٌش٠ئغ١خاٌّمِٛبد ا) ِلائّخ

اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ  tاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ل١ّخ  tل١ّخ رُ اخزجبس ٘زح اٌفشػ١خ ؽ١ش ارؼؼ ثبْ 

 (95( )%a  =,05  وّب ٠لاؽع اْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )sig  ِٓ ًٚلا ٠غبٚٞ طفش رّبِب ,  001,ال

ش, الا اْ اٌؾبعت لا ٠ظٙش اٌشلُ ثؼذ صلاس خبٔبد ػشش٠خ ارا وبْ اٌشلُ ٚأّب ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌظف

اٌّؾغٛثخ  t, ٚثّب اْ لبػذح اٌمشاس رش١ش اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ارا وبٔذ ل١ّخ  001,الً ِٓ 

 tاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ل١ّخ  tاٌغذ١ٌٚخ, ٚسفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ارا وبٔذ ل١ّخ  tالً ِٓ ل١ّخ 

ٕٚ٘ب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ  ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ,اٌغذ١ٌٚخ, فبٔخ 

 )ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ(    اِىب١ٔخ ػٕذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٞ اْ ٕ٘بن ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ,

 خ.اداسح اٌزىٍف ِذخً ( ٌزطج١ك ادٚادف١ٕخ)ِب١ٌخ,ثشش٠خ,  (اٌّمِٛبد اٌش٠ئغ١خ) ث١ئخ ِلائّخ ٌزٛف١ش

 الفرضُت الثاًُت: اختبار

اٌظٕبػ١خ  اداسح اٌزىٍفخ إٌٝ رؼظ١ُ اسثبػ اٌششوبد ِذخً لا ٠ؤدٞ رطج١ك ادٚاد  -اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: 

 ) ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ( .

اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ  tاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ل١ّخ  tرُ اخزجبس ٘زح اٌفشػ١خ ؽ١ش ارؼؼ ثبْ ل١ّخ 

 (95( )%a  =,05 ّو ) ب ٠لاؽع اْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخsig  ِٓ ًٚلا ٠غبٚٞ طفش رّبِب ,  001,ال

ٚأّب ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌظفش, الا اْ اٌؾبعت لا ٠ظٙش اٌشلُ ثؼذ صلاس خبٔبد ػشش٠خ ارا وبْ اٌشلُ 

اٌّؾغٛثخ  t, ٚثّب اْ لبػذح اٌمشاس رش١ش اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ارا وبٔذ ل١ّخ  001,الً ِٓ 

 tاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ل١ّخ  tغذ١ٌٚخ, ٚسفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ارا وبٔذ ل١ّخ اٌ tالً ِٓ ل١ّخ 

اٌغذ١ٌٚخ, فبٔخ ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ, ٕٚ٘ب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 

 ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ , اٞ اْ رطج١ك اٌششوبد اٌظٕبػ١خ

 ٌزىب١ٌف ع١ؤدٞ اٌٝ رؼظ١ُ الاسثبػ.) ششوبد الاد٠ٚخ الاسد١ٔخ ( لادٚاد ِذخً اداسح ا
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 ًتائج الذراست

 ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اعبثبد الاعزجبٔبد ٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ٠ّىٓ رٍخ١ض إٌزبئظ اٌزٟ رُ

 اٌزٛطً ا١ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ْٕ٘بن اِىب١ٔبد ٚلذساد ٌذٜ ششوبد الاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّب

اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٚرٛف١ش اٌّمِٛبد الاعبع١خ ٌزطج١ك ادٚاد ِذخً اٌزىٍفخ ,  اٌّبٌٟ ػٍٝ رٛف١ش

لاع١ّب ٚاْ رٍه اٌششوبد رّزٍه سؤؤط اِٛاي رّىٕٙب ِٓ رٛف١ش إٌظُ راد اٌؼلالخ ِٚٓ 

 ٘زح إٌظُ

 , ٔظُ اٌششاء , ٔظُ  ) ٔظُ الأزبط , ٔظُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ , ٔظُ اٌّؾبعجخ ثىبفخ أٛاػٙب

 اٌزٛس٠ذ ٚاٌزخض٠ٓ ,ٔظُ اٌششاء , ٔظُ اٌغٛدح( .ٔظُ اٌّخضْٚ , 

  ْٕ٘بن اِىبٔبد ٚلذساد ٌذٜ ششوبد الاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّب

 . اٌّبٌٟ ٌزٛف١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ , ٚرب١ٍ٘ٙب , ٚرذس٠جٙب

  اظٙشد ا٠ؼب ٔزبئظ اٌذساعخ ثبْ رطج١ك ششوبد الاد٠ٚخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق

رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٚ  ْ اٌّبٌٟ لادٚاد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ اٌٝػّب

 رؼظ١ُ الاسثبػ .

 التىصُاث

 ثٕبء ػٍٝ ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فٟ ٘زح اٌذساعخ ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ ثّب ٠ٍٟ :

  َشىً ثبٌمطبع اٌظٕبػٟ ثشىً ػبَ ٚلطبع الاد٠ٚخ ثشىً ثص٠بدح اٌٛػٟ ٚالادسان ٚالا٘زّب

ِٓ ا١ّ٘خ ثبٌغخ ثشىً ػبَ ٚلطبع الاد٠ٚخ ثشىً خبص خبص ٌّب ٠ّضٍخ اٌمطبع اٌظٕبػٟ 

 ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٚٓ اٌّمِٛبد اٌشئ١غخ  ٌجٕبء اٌذٌٚخ .

  اٌششوبد ثب١ّ٘خ ثٕذ اٌزىب١ٌف لاٞ ِٕزظ  الاداساد ٚالالغبَ اٌّب١ٌخ فٟػشٚسح ادسان

ٚ٘ٛ ٘ذف  اٌّشرىضاد اٌشئ١غ١خ ٌٙذف اٞ ِششٚع , الا لاع١ّب ٚاْ ٘زا اٌجٕذ ٠ّضً اؽذ,

 اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس.

  الا٘زّبَ ثزطج١ك ادٚاد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ , لاع١ّب ٚاْ رطج١مٙب ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚؽظش

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ثشىً دل١ك . ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌزٟ رذخً فٟ إٌّزظ ,

 ثبدٚاد ٚاعزشار١غ١بد ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌذٚساد  ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزٛػ١خ

 ٚاٌّؾبػشاد ٚاٌزذس٠ت , ٚاٌزٛط١خ ثؼشٚسح اٌزطج١ك ٌّب ٌٙب ِٓ ِضا٠ب ٚا٠غبث١بد وض١شح .
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  رؾف١ض اٌششوبد ثؼشٚسح اٌزٕغ١ك ِغ اٌغبِؼبد ٌلاعزفبدح ِٓ الاثؾبس ٚاٌذساعبد اٌّؼذح

 ِٓ لجً رٍه اٌغبِؼبد .

 ثؾبس ٚاٌذساعبد ؽٛي دٚاد ٚاعزشار١غ١بد ِذخً اٌزىٍفخ ٌّب ٌٙزح اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الا

 اٌذساعبد ٚالاثؾبس ِٓ ا١ّ٘خ ٚفبئذح ػظ١ّخ ػٍٝ اٌششوبد ٚػٍٝ الزظبد٠بد اٌذٚي.
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 عٕخ 15اوضشِٓ 

 

 الجسء الثاًٍ:

 ل رأَكن وقٌاعتكن الشخصُت .( اهام الاجابت التٍ توث Xَرجً التكرم بىضع اشارة )

 

 غ١ش  كِٛافش غ١  ِٛافك   ِؾب٠ذ    ِٛافكٌج١بْ                         اٌشلُ               ا

 ثشذح                                  ثشذح

 

 ٕ٘بن ادسان ِٓ اداساد اٌششوبد اٌظٕبػ١خ -1

 لا١ّ٘خ اعزخذاَ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ.

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ِلائّخ  رؼزجش ث١ئخ -2

 ٌزطج١ك ٚاعزخذاَ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ.

 اٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ)ِب١ٌخ,ثشش٠خ, ٚأظّخ( -3

 ٌزطج١ك ٚاعزخذاَ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ

 ٠ّىٓ رٛف١ش٘ب.

 اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ -4

 وبداح ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىب١ٌف ٠ؤدٞ
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 اٌٝ رىٍفخ ادق .

 ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اعزخذاَ -5

 وبداح ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ

 اٌٝ لشاساد اداس٠خ دل١مخ.

 

 اعزخذاَ ٔظش٠خ اٌم١ٛد وبداح ِٓ ادٚاد -6

 اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ اٌٝ ِؼبٌغخ ٔمبؽ

 الاخزٕبق ث١ٓ خطٛؽ الأزبط ثبٌّظٕغ.

 

 اعزخذاَ ٔظش٠خ اٌم١ٛد وبداح ِٓ ادٚاد -7

 ٞ اٌٝ رؾم١ك رٛاصْاداسح اٌزىٍفخ ٠ؤد

 ث١ٓ خطٛؽ الأزبط ثبٌّظٕغ

 

 رطج١ك ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد -2

 وبداح ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ

 اٌٝ الاعزغلاي الاِضً ٌّٛاسد اٌششوخ .

 

 رطج١ك ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد -9

 وبداح ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ

 اٌٝ  لشاساد اداس٠خ وفٛءٖ

 فٟ وً اٌّغز٠ٛبد.

 

 ارجبع اٌششوخ ع١بعخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ -11

 وبداح ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ٛدٞ اٌٝ

 خفغ رىب١ٌف ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ,
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 ارجبع اٌششوخ ع١بعخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ -11

 وبداح ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ٛدٞ رؾم١ك

 عٛدح فٟ إٌّزظ , ٚاٌٛطٛي اٌٝ عؼش رٕبفغٟ.

 

 ٟٔ وبداح ِٓ ادٚادارجبع ٔظبَ الأزبط الا -12

 اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ اٌٝ رخف١غ اٌّخضْٚ

 ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعخ الاداسح.

 

 ارجبع ٔظبَ الأزبط الأٟ وبداح ِٓ -13

 ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ اٌٝ رٛف١ش اٌغ١ٌٛخ.

 ارجبع رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ وبداح -14

 ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىب١ٌف ٠ؤدٞ اٌٝ خفغ

 فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً عٍغٍخ اٌم١ّخ . اٌزىب١ٌف

 

 ارجبع رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ وبداح -15

 ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىب١ٌف ٠ؤدٞ اٌٝ

 خفغ اٌزىب١ٌف فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً

 عٍغٍخ اٌم١ّخ, ٚاٌىفبءٖ فٟ اوزشبف ِٛالغ

 اٌخًٍ ٚٚػغ اٌؾٍٛي ٚاٌجذائً ٌىً ِشؽٍخ.

 

 ٍِخ وبداحارجبع اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح اٌشب -16

 ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ اٌٝ ػّبْ

 رؾم١ك دسعبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح ٌٍٕظبَ

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزظ إٌٙبئٟ .

 

 ارجبع اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ وبداح -17
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 ِٓ ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤدٞ اٌٝ رؾم١ك

 ؽظخ عٛل١خ وج١شح.

 

 رطج١ك اٌششوخ ٌّذخً اداسح اٌزىٍفخ -12

 وخ ِٓ رؾم١ك إٌّبفغخ٠ّىٓ اٌشش

 اٌشبٍِخ فٟ ِغبي اٌظٕبػخ.

 

 رطج١ك اٌششوخ ٌّذخً اداسح اٌزىٍفخ -19

 ٠غبػذ اٌششوخ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙذف

 اٌش٠ظ ٚ٘ٛ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس٠خ.

 

 رطج١ك اٌششوخ ٌّذخً اداسح اٌزىٍفخ -21

 ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رؼظ١ُ اسثبؽٙب.

 

 

 


