
 
 

  ةیملع ةعجارم
 )*(تامولعملا تاسسؤم يف ةلومحملا فتاوھلا تاقیبطت تامادختسلا

 
 يمھف دمحأ ةریمس .أ

  تا01/.لا +&ق( "عا&م سر"م
 تام4لع.لا ة:9قتو 7ئاث4لاو
 ةEهاقلا ةعماج – بادلآا ة:لك

 

 :Hل0G&.لا
 ،تام6لع8لاو تا0%?8لا عا/ق ىف ةل8986لا فتا6هلا تاق01/ت -م 'ی'علا (م'&%سا

 ام -م اهل981%ب '1ف%8Qلا م6قO فتا6هلا ىلع ل8عت تاL1مCب اهنأH تاق01/%لا هFه فCعتو
OQ8ى H8لا&S8لا وأ ن%LC ل8986لا Mobile store م ىلع (مَِ'&ُ%سْاُ 'قوQ%6[ تا0%?8لا 
H8&%داكلأاو ة\\&%8لاو ةماعلا :اهعا6نأ فلO816لاو ة1سر'8لاو ةab1م ىلع وأ ،ةQ%6[ 
 6jC/ت ىلع iهت'عا8Qل تاق01/%لا -م 'ی'علا جَِ%نْأُ 1gح تام6لع8لاو تا0%?8لا يئا\خأ
 (لواح 'قو اهتا8b%Lل Q6jp%لا ضCغbmC Hلا رود ل0ق -م تاق01/ت (Lَِ%نْأُ lلkFو ،iهتاراهم
 فتا6هلا تاق01/ت تاما'&%سا ع6ض86ل ة81لع ةعجاCم دا'عإ ةسار'لا هFه للاخ -م ةqحا0لا
 ىلع دا8%علااH تاما'&%سلاا هFه ىلع فCع%لل ةفل%&8لا تام6لع8لا تاQسvم ىف ةل8986لا
 – 2006 -م ةC%فلا ىف لا8Lلا اFه ىف ر8bm6لا |C}فلا جا%نلإا ح8Qل ى8Q9لا جه8bلا

 ة'9%8لا تاOلا6لاو ،ي�Cعلا iلاعلا ىف lلذو ع06/م وأ ينوC%}لإ ل?ش ىف ءا6س 2018
 ةسار'لا (لص6ت 'قو ،ة1SjلLنلإاو ةC�1علا -1%غللاH ر8bm6لا ةC�1غلا لو'لا �ع�و ةCj?1ملأا
 تاع6ض86لا -م ةعL86م ىلإ Qiقنا 'ق ع6ض86لا اFه ىف ر8bm6لا |C}فلا جا%نلإا نأ ىلإ
 81i\تو ،ةل8986لا فتا6هلا تاق01/تو ،ةلقb%8لا تام'&لا تاق01/ت (لواbت ة1Q1ئCلا
 ة81لع لئاسرو تاjرو'لا تلااقم -1ب ام ةر8bm6لا تاسار'لا (عb6ت 'قو اه118قتو تاق01/%لا
 جهbلا iث اهتاما'&%ساو تاق01/%لاCj� Hع%لل ا��Cjن اLًهن ةOا'0لا ىف تاسار'لا هFه تF&تاو
 .ةفل%&8لا تام6لع8لا تاQس8vل تاق01/ت ءا�bو يلعفلا 01p/%لل يق01/%لا

 
 Jع'ل ةل5*"*لا فتا5هلا تاقG/-ت ما'E,سا " ناB5ع! ةلاس?ل هار5,='لا ةجرد ىلع ل45"لا تا/ل-,م +*ض م'قم #"! )*(

 aJق -+Gهاش لما= [P?ش .د.أ فا?شإ ،ةGقG/-ت ةGلGل"ت ةسارد :T/?Uلا ة?هاقلا ىف ةP?ثلأا فحا,*لا تا/,Lم تام'خ
 ة?هاقلا ةعماج ،بادلآا ةGل= ،تام5لع*لا ةBGقتو dئاث5لاو تا/,L*لا
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  :ةلاد تا.لك
 .تام6لع8لا تاQسvم – تا0%?8لا تام'خ – ةFk1لا فتا6هلا – ةل8986لا تاق01/%لا

 :":ه.ت /0
 عL%8م ىلع أO/C ام ى0bت ىلع تام6لع8لا pفاCمو تا0%?8لا تاQسvم ص9Cت       
 �اmن ءادأ يف م'&%Qت ة'ی'ج تا1لآ يف ر6/%لا lلذ ل8qت ءا6س 'ی'ج ر6/ت -م تام6لع8لا
 .اهتام'خو ة0%?8لا ة/mنأ ءادأ 1QCت ة'ی'ج تا1ج6لb6}ت ى0bت وأ ة'ی'ج تام'خ Oi'قت وأ ام

 ،Cضا9لا (ق6لا ى%ح تار6/%لا -م 'ی'علا تام6لع8لا تام'خ عا/ق 'هش 'قو
 :لqم هH ةل\%8لا تلاا8Lلا هت'هش |Fلا ر6/%لل ا�1عa01 اجًا%ن تار6/%لا lلت (ناkو
 اهللاغ%سا تا0%?8لا (لواح ة'ی'ج ةb1قت تCه� ا8ل}ف ،تانا01لا 'عا6ق ةرادإ �iنو ،تلاا\تلاا
 -ی'1ف%8Qلا �ساbی تام'&لا -م 'ی'ج ل?ش Oi'ق%ل وأ ،اهم'قت ى%لا تام'&لا 6jC/%ل
 .(قو |أ ىفو نا?م ]أ -م ة0%?8لا ىلإ ل6ص6لا ىلع iه'عاjQو

 -1ب ام Cشا80لا لماع%لا ىلع ةلa6j ةC%فل تا0%?8لا تام'خ تC\%قا نأ 'ع0ف
 ي8قCلا C\علا يتأi Oث ،ة1تام6لع8لا هتاجا1%حا -ع اqًحاH اه1لإ يتأF| Oلا '1ف%8Qلاو ة0%?8لا
 (09صأف ،تا0%?8لا ىلع هللا�H ىقل1ل (نC%نلإا ة?0ش ر6/تو ة1للآا تا0سا9لا راm%نا عم
 لاً?ش iهل م'قتو iهب ةصا&لا يللآا �سا9لا ةSهجأ للاخ -م -ی'1ف%8Qلا ىلإ ل\ت ة1Cخلأا

 .ة81قCلا تام'&لا -م اً'ی'ج
 راm%ناو ةل8986لا فتا6هلا ر6/ت للاخ -م ]Cخأ ةCفa ي8قCلا C\علا 'هi Omث

 -م qCكأ iلاعلا ىف ةل8986لا فتا6هلا يم'&%Qم د'ع غلب 1gح ؛ةFk1لا فتا6هلا ما'&%سا
 ةدC/8لا ةداSjلا ىلإ تا0%?8لا هb0ت عمو ،)Statista, 2016( 2016 ماع ىف �&ش ين16لب
 تأLل ،فتاهلا aCjp -ع (نC%نلإا يم'&%Qمو ةل8986لا فتا6هلا يم'&%Qم دا'عأ ىف
 للاخ -م lلذو ،iهتSهجأ للاخ -م اه1لإ ل6ص6لا ىلع -ی'1ف%8Qلا ة'عا8Qل تا0%?8لا
 تاQسvم نأ ةqحا0لا ت'جو 'قو ،Mobile applications ةل8986لا فتا6هلا تاق01/ت
 ةOا'0لا ىفف ،-1%فل%&م -1%قH/Cj تاق01/%لا عم (لماعت 'ق تا0%?8لا اه1ف اH8 تام6لع8لا
 لqم -1م'&%8Qلا ةSهجأ ىف ةد6ج86لا ةSهاLلا تاق01/%لا ىلع دا8%علاا ىلإ ة0%?8لا تأLل
 اهب ةصا&لا تام'&لا Oi'ق%ل lلذو يعا8%جلاا لصا6%لا لئاسوو SMS ة1C\قلا لئاسCلا
Hm?8لا تام'&لا( 'ی'ج ل%bم )ةلقqلا ةم'خ لCف%سلاا ىلع دQ8لا تام'&لا وأ تاراCة1عج، 
 راm%ناو تاق01/%لا ر6/ت عمو ،01p/%لا للاخ -م ة'حاو ةم'خ Oi'قت -?O8 ح0صأ يلا%لا�و
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 |أ ؛اهب صاخ 01p/ت 6jC/%ب م6قت لا iَلِ تام6لع8لا تاQسvم تC}ف ،ةل8986لا فتا6هلا
 ينوC%}للإا عق86لا -م ةCغ\م ة&Qن ةHاH8q ن6?1ل ل?k ةQس8vلا وأ ة0%?8لاH صاخ 01p/ت
 .اهردا\م لk عم لماع%لاو ةQس8vلا تام'خ لk ىلإ ل6ص6لا هللاخ -م -?O8 ةQس8vلل

 

 :ةسار"لا ةل/Lم /1
 تداز ما'&%سلاا داز ا8لkو ،ةا91لا نوvش لk ىف ةل8986لا فتا6هلا ما'&%سا mC%نا

 تاق01/%لا هFه (لخد 'قف ،ةفل%&8لا فئا�6لا زاLنإH م6قت ى%لاو هللاخ -م ةحا%8لا تاق01/%لا
 ى%لا تاHا%}لا (عb6ت 'قو ،تام6لع8لاو تا0%?8لا عا/ق اه1ف اH8 ةا91لا تلااLم ى%ش ىف
 تاهاLتا ىلع فm}لل اهbم ةلوا9م ىف ةسار'لا هFه ىتأت اFل ،تاما'&%سلاا هFه لواb%ت
 ةفل%&8لا تام6لع8لا تاQسvم ىف ةل8986لا فتا6هلا تاق01/ت تاما'&%سا ع6ض6م ىف ةHا%}لا

 .ي8لاعلاو ي�Cعلا -8Q%6j1لا ىلع
 

 :اهلاOمو ةسار"لا جه9م /2
 تاما'&%سا ع6ض6م يف |C}فلا جا%نلإا ح8Qل ي8Q9لا جه8bلا ىلع ةسار'لا '8%عت

 ةHا%}لا تاهاLتا ىلع فCع%لل ةفل%&8لا تام6لع8لا تاQسvم ىف ةل8986لا فتا6هلا تاق01/ت
 ل?ش يف ءا6س 2018 – 2006 -1ب ام ةC%فلا يف ي8لاعلاو ي�Cعلا -8Q%6j1لا ىلع ه1ف
 .ع06/م وأ ينوC%}لإ

 

 :UEVفلا جا0نلإا ح&م /3
ــجأُ ،ةــ81لعلا ةــعجا8Cلا هFــه دا'ــعلإو ْCِ|َ مQــ}فلا جاــ%نلإل  حــC| علاC8لا يــ�bmل6ــح ر6ــ 

  :ة1لا%لا تاودلأا ما'&%ساl Hلذو ،ةسار'لا ع6ض6م
 :ة:نوU0Eللإا عقا4.لا •

ü ـــ}فلا جاـــ%نلإل |داـــهلا ة'ـــعاقC| علا داـــ9تلاا عـــق6م للاـــخ -ـــم ةـــحا%8لاCتاـــ0%?8لل يـــ� 
 .تام6لع8لاو

http://arab-afli.org/main/content. 
ü حا0لا عق6مg لج6ج -م ي8لعلا: http://scholar.google.com.eg/schhp 
ü 8لا تانا1ب ة'عاقbله: https://www.almanhal.com/ar 
ü 8لا راد تانا1ب 'عا6قb�6ةم: http://www.mandumah.com/databases 
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 :ة:تلآا ةلا"لا تا.لUلا [مَِ"0ُGْسْاُ "قو
 .ةل8986لا فتا6هلا •
 .تا0%?8لا تاق01/ت •
 .تا0%?8لا ىف ةFk1لا فتا6هلا وأ ةل8986لا فتا6هلا تاق01/ت •

 ة:تلآا تاودلأا [مَِ"0ُGْسْاُ "قف ،ةسار"لا ع4ض4.( ةلdلا Vذ ى91جلأا UÈفلا جا0نلإل ة1&9لاو̂
 :ة:.لاعلا تانا:1لا "عا4ق •

• Ebsco: https://www.ebscohost.com/ 
• Emerald: http://www.emeraldinsight.com/ 
• Proquest: http://www.proquest.com/ 
• Science Direct: http://www.sciencedirect.com/ 
• Scopus: https://www.scopus.com/ 
• Springer: http://www.springer.com/gp/ 

 :ة:نوU0Eللإا عقا4.لا •
 ل01ـــس ىـــلع iـــ�ت ،(ـــنC%نلإا ة?0ـــش ىـــلع عـــقا86لا -ـــم Cـــk01 د'ـــع ىـــف gـــ09لاH ةـــqحا0لا (ـــماق
 :C\9لا لا لا8qلا

  :)ETD Center( ة1نوC%}للإا ة1عماLلا تاحوaCلأاو لئاسCلا CkSم •
https://etd.ohiolink.edu/pg_1?0 

  :ةb'O}لا ة81لعلا لئاسCلا ةHا6ب •
http://www.collectionscanada.gc.ca/thesescanada 

 /Open thesis: http://www.openthesis.org ة1عماLلا لئاسCلا عدQ%6م •
 :ة1تلآا ةلا'لا تا8ل}لا (مَِ'ْ&ُ%سْاُ 'قو

• TITLE (Mobile OR Smartphones applications OR apps) 
SUBJECT (libraries OR museums OR universities) 

• Library applications OR apps 
• mobile library services  

 
 :ةعجاE.لا تاع4ض4م /4
 :ةلق09.لا تام"Gلا تاق:i1ت 4/1

 م6قت نأ اbه ةلقb%8لا تام'&لا تاق01/%ل تام6لع8لا ةQسvم ما'&%ساH '\قjو
H01/ت للاغ%ساp 8ُلا تاق01/%لا -مq0%هجلأا ىلع ةSم ةل8986لا ةq01/ت لp لاCق%ل لئاس'Oi 
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 حا%م 01p/ت ىلع '8%عت ىهف اFل ،'ی'ج ل?Hm -}لو اهب م6قت (ناk ى%لا تام'&لا -م ةم'خ
 ةم'خ هللاخ -م م'قتو هئا0bب ىه (ماق 01p/ت �1لو ل8986لا فتاهلا للاخ -م اسًاسأ
 .�قف ة'حاو
 :تا01/.لا ىف ةلk.4.لا فتا4هلا تاق:i1ت تاما"0Gسا

 تام'&ل نراقم ل1ل9ت ءاCجإ ةسار'لا هFه للاخ -م )2007 ،ر̀واغم( nحا1لا لواح   
 ا1ج6لb6}ت -1ب ةقلاعلا نا�1و ،C\م ىف ل8986لا فتاهلا تا?0ش اهم'قت ى%لا تام6لع8لا
 ىلع lلذ Cثأو (نC%نلإا ة?0شو ةل8986لا فتا6هلا تا?0ش ىف ةل8q%8لاو ةqی'9لا تلاا\تلاا
 فتا6هو تا?0ش -م g 3Gلاqلا لL1لا ا1ج6لb6}%ب �Cjع%لاH ماق اk8 ،تام6لع8لا pفاCم
 جه8bلا ةسار'لا (ع0تا 'قو ،داCفلأا -1ب تانا01لا لدا0ت ىلع اهCثأو ةل8986لا تلاا\تلاا
 ىلإ ةفاضلإاC، H\م ىف ةلماعلا ل8986لا فتاهلا تا?0ش تا8سو ةb1ب 'صCل ي8Q9لا
 ى%لا تام'&لا -م ةعL86م ل1ل9%ب ماقو ،تلاا\تلاا تاCkش -1ب ةنراق8لل نراق8لا جه8bلا
 '0Cjلاو ،ينوC%}للإا '0Cjلاو ،SMS ة1C\قلا لئاسCلا لاسرإ ةم'خ ىهو اهللاخ -م م'قت
 -م ةداف%سلال تا0%?8لا �ناج -م ةداLلا ةلوا89لا ةروg H�Cحا0لا ىصوأو ،يت6\لا

 1pق9%ل ،ث6ت6ل0لاو ،ينوC%}للإا '0Cjلا لqم اه%/mنأو ةل8986لا فتا6هلا تا?0ش تام'خ
 فتاهلا يم'&%8Qل 'یاS%8لا b86لا ل� ىف lلذو -ی'1ف%8Qلا -�1و اه1bب لاعفلا لصا6%لا
   .تلاا\تلاا ةفل}ت ضاف&ناو ل8986لا
 فتا6هلا ا1ج6لb6}ت ما'&%سا ة1نا?مإ ح1ض6ت ىلإ )k.:"، 2008لا "1ع( ةسارد [ف"ه   
 فتا6هلا 0Cع SMS ة1C\قلا لئاسCلا ةم'خ للاخ -م lلذو ،تا0%?8لا لاLم ىف ةل8986لا
 iهرا0خلإ اO�ًأو ة0%?8لا ىف ]LCت ى%لا ة8ه8لا ثا'حلأاH -ی'1ف%8Qلا ملاعلإ lلذو ةل8986لا
 ،ة0%?8لاH ةCغاmلا 1Cغ -كاملأاi Hهملاع¡و ة0%?8لا Cقم ىلإ ةراع%8Qلا �%}لا ل6ص6ب
 ىللآا ما�bلا ضاCع%ساH ةسار'لا (ه%ناو ،يفاm}%سلاا جه8bلا ىلع ةqحا0لا ت'8%عاو
 ىلإ ةفاضلإاH ،ل8986لا فتاهلا ةم'خ Oi'ق%ب م6قjو H8\C ةماعلا تا0%?8لا ىف م'&%8Qلا

 .ةماعلا تا0%?8لا لخا'ب ة1للآا b�iلا ىف اهCفا6ت �جا6لا تافصا86لاو 1Cیاع8لل ضCع
 للاخ -م ةحا%م تا0%?م ىلإ ل96%لل تا0%?8لا -1ب نواع%لا bQ1pت ةروH�C ةqحا0لا (صوأو
 للاخ -م ل8986لا فتاهلا ىلع حا%%ل تا0%?8لل عقا6م ءاmنلإ ة6ع'لاو ل8986لا فتاهلا

 .تلاا\تلاا تاCkش
 فتا6هلا -م ةداف%سلاا ة1نا?مإ ىلع ء�6لا ءاقلإ )2010 ،ىف4rس( ةسارد [لواح   
 تاb1ق%لا ىلع فCع%لا للاخ -م تام6لع8لا SكاCمو تا0%?8لا ىف اهف6�1تو ةل8986لا
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 ةb1ق%لا هFهل اهما'&%سا -م تام6لع8لا تاQسvم ىلع د6عت ى%لا 'ئا6فلاو ،lلذ ىف ةم'&%8Qلا
 فتا6هلا صا6خ �عLCj� H%ب ةqحا0لا (ماق اk8 ،اههجا6ت ي%لا تا�6ع\لاو تاO'9%لاو
 تام'خ Oi'ق%ب (ماق 1gح ؛م16فلا ةعماج تا0%?م اهم'قت ي%لا تام'&لا ىلع ةل8986لا
 aCjp -ع ة1جرا&لا ةراع%سلااو ،اه%1لاعفو ة0%?8لا تام'خ -ع نلاعلإاو ،ةjراLلا ةaاحلإا

 نأ ةسار'لا ت'كأو ،ةل8986لا فتا6هلا للاخ -م ةم'ق8لا SMS ة1C\قلا لئاسCلا ةم'خ
 .ة0%?8لا تام'خ -م ةداف%سلاا ةداjز ىلإ ]دأ 'ی'Lلا �1س6لا اFهب ةناع%سلاا
 ةSهجلأل ةqی'9لا ة1ج6لb6}%لا تاق01/%لا ىلع ف6ق6لا ىلإ )2015 ،لماك( ةسارد ف"هت   
 ىف ل8q%ت تاق01/%لا lلتو ،تام6لع8لا SكاCمو تا0%?8لا ىف b%mCت تأ'ب ى%لا ةل8986لا
 ةم'&لا Oi'قت لqم ة01%?8لا تام'خ �عOi H'قت ىف ة1ح6للا ةSهجلأاو ةFk1لا فتا6هلا ما'&%سا
 ة1نوC%}للإا اهعقا86ل تا0%?8لا �عH ةحاتإ �ناج ىلإ ة1C\قلا لئاسCلا للاخ -م ة1عج8Cلا
 ةC�1علا براL%لا �عH ىلع ء�6لا ةسار'لا ىقلت اO�ًأ ،فتا6هلا lلت 0Cع اهسراهفو
 �عOi H'ق%ل ة�LCت ءاCجإg Hحا0لا م6قO اk8 ،تاق01/%لا lلت ما'&%ساH (8ت ى%لا ةb01جلأاو
 ىفو ،بآ �تاو جمانCب ما'&%ساH م16فلا ةعماج �/لا ة1لk ة0%?م لخاد ة01%?8لا تام'&لا
 lلت -م ةداف%سلاا �1iعتو ع1س6ت ىف iهاQت ى%لا تاحC%ق8لا �عH ةسار'لا م'قت ةOاهbلا
  .تام6لع8لا SكاCمو تا0%?8لا لخاد ا1ج6لb6}%لا
 ،ةعQCjلا ةHاL%سلاا ةCفش ة¥�1و م6هفم ىلإ لاًخ'م )i:u، 2015لا( ةسارد [لوا9ت   
 iث ،ةعQCjلا ةHاL%سلاا Sمر ةb1ق%ل 81i\%لاو ،ىئا0bلا �Ck1%لا ىلع Ck1S%لا عم ،هر6/تو
 لqم ةفل%&8لا تام6لع8لا تاQسvم ىف تاCفmلا هFه ف6�1ت تاسرا8م ل1ل9ت ةqحا0لا (لواbت
 ةb01جلأاو ةC�1علا تاQس8vلا ىف lلذو ،خلإ...bmCلا رودو ،راثلآاو نb6فلاو م6لعلا فحا%م
 ،ةb1ق%لا هFه ىلع '8%عO ة1فCjع%لا تام6لع8لا -م ى�Cع ما�ن 81i\تو ةLم0Cب ةسار'لا (ه%ناو
 ا1ج6لb6}%لاو ،تا0ل/%8لا ل1ل9تو ،هفصوو ،ما�bلل �1/&%لا ة1ف81i k1\%لا -�8ت
 .ىل0ق%8Qلا �1/&%لا ا1Cًخأو را0%خلااو �LCj%لا iث ،ما�bلا 1pث6تو ،ةم'&%8Qلا
 )Xu, J. H., Kang, Q., Song, Z. Q., & Clarke, C. P، 2015( ةسارد فdت   
 �9فg Hحا0لا ماق 1gح ،WeChat ة\H8b صا&لا يعا8%جلاا لصا6%لا 01p/ت
 ام نأ ىلإ جئا%bلا تراشأو .-1\لا يف ةO81داكأ ة0%?م 0C 39كأ ىف 01p/%لا اFه تاما'&%سا
OقCلث -م بg ه (م'&%سا تا0%?8لاF01/%لا اp kت ةادأQ6jلل ة1ق%Cوj8ل جL86ة0%?8لا تاع 
  ة1ساسلأا فئا�6لا م'&%Qت ة1bعلا تا0%?م �iعم نأ ىلإ ةسار'لا تراشأ اk8 ،اهتام'خو
 للاخ -م ةحا%8لا ةم'ق%8لا فئا�6لا م'&%Qت iل نلآا ى%ح (لاز لاو 01p/%لاH ةصا&لا
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 تام'&لا ىلع 01p/%لا اFه ما'&%سا C\%قا 'قف ،تام'&لا -م ]Cخأ لا?شأ Oi'ق%ل 01p/%لا
 ىلع ىللآا دCلاو ،)social networking services )SNSs يعا8%جلاا لصا6%لل ةماعلا
 ة1تام6لع8لا تاجا1%حلاا 'سو تام6لع8لا لدا0ت ف'هب lلذو ،-ی'1ف%8Qلا تاراQف%سا
  .-ی'1ف%8Qلل
 ىلإ )Rodriguez, R. A. M., & Rivero, M. O. M.، 2016( ةسارد ف"هت   
 تاراهم 6jC/%ل ةم'&%8Qلاو تا0%?8لا ىف ةل8986لا فتا6هلل ةفل%&8لا تاق01/%لا ىلع فCع%لا
 quick ةعQCjلا ةHاL%سلاا تاCفش تاق01/ت ىلع Ck1S%لا عم ،تام6لع8لا عم لماع%لا

response codes )QR( 8ل ة'ع8لاqه لFغلا اCحا0لا ماقو ،ضg ه ىفFب ةسار'لا ه%bلوا 
 01p/%لا ىلع فCع%لا iث .ة1تام6لع8لا ة1ملأا 896ل ةادلأا هFه ما'&%سا ءارو ]b�Cلا راaلإا
 ماق iث .اه%م'&%سا ى%لا ة1عماLلا تا0%?8لا -م 'ی'علل ةلqمأ kCذ للاخ -م lلذو اهل ىلعفلا
 اهد'ع غلب تاق01/%لا هFه م'قت ى%لا ةO81داكلأا تا0%?8لا -م ة1ئاm6ع ة1bع را1%خاg Hحا0لا

 ىلإ ةسار'لا (لص6ت 'قو ،اهی'ل ةحا%8لا تاق01/%لا هFه ة'ئاف (1ِّ8ًقُو ،ةO81داكأ ة0%?م 13
  .ة1تام6لع8لا ة1ملأا ىلع ءا�قلا ىف ةb1ق%لا هFه ]و'ج
 -م -ی'1ف%8Qلل ة1تام6لعم تام'خ Oi'ق%ل �1/&%لا ىلإ )2018 ،باiعلا( ةسارد ف"هت   
 -م ة1ل0ق%Qم ةjؤر Oi'قت ىلإ ةفاضإ ةFk1لا فتا6هلا تاق01/ت aCjp -ع ة1عماLلا تا0%?8لا
 'قو ،ة1عماLلا تا0%?8لا فا'هأ pقO9 اH8 ةb1ق%لا هFه -م ةدافلإا تلاا8Lل gحا0لا �Cن ةهجو
 ع6ض86لا تا1بدأ ءاCق%سا للاخ -م تام6لع8لا عL8ل ىقئاث6لا جه8bلا ىلع ةسار'لا ت'8%عا
 تا0%?8لا نا?مإH هنأ ةسار'لا اه1لإ (\لخ ى%لا جئا%bلا زCبأ -مو ،اهب ءاج ام iهأH جوC&لاو
 تا0لa ةعHاk8% اهماهم �ع0ب ما1قلا ىف ةFk1لا فتا6هلا تاb1قت -م ةداف%سلاا ة1عماLلا
 ةفاضلإاH تاق01/%لا -م اه1Cغو Viber – WhatsApp ـk تاb1ق%لا �عH ما'&%ساj' HوS%لا
 -ع اهی'ل ةد6ج86لا تام6لع8لا ردا\8ل ة1فاCج16ل00لا تانا01لا ىلع ل6\9لا ة1نا?مإ ىلإ

aCjp نQ&ج16ل00لا تانا01لا 'عا6قو تا0%?8لا سراهف -م اهC8لا ة1فاLة?0ش ىلع ةحا%8لا ة1نا 
 �iعم Oi'قت ة1عماLلا تا0%?8لا عQ%/1%ف ةCشا80لا تام6لع8لا تام'&ل ةbQ0لاH امأ ،(نC%نلإا
 ،ةjراLلا ةaاحلإا ةم'خ لqم فتا6هلا ىلع ةحا%8لا تاق01/%لا �عH ما'&%ساH تام'&لا lلت
 .ة1عج8Cلا تاراQف%سلاا ىلع ةHاجلإاو ،تام6لع8لل يئاق%نلاا 0gلاو
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 :ةلk.4.لا فتا4هلا تاق:i1ت 4/2

 تاعماLلاو تام6لع8لا تاQسvم ل0ق -م تَّ'عِأُ ى%لا تاق01/%لا تاسار'لا هFه ªقاbت
 اهللاخ -م -?O8 ةQس8vلل ينوC%}للإا عق86لا -م ةCغ\م خQن ةHاH8q ن6}%ل ةفل%&8لا
 .اهردا\م ةفاk ىلإ ل6ص6لاو اهتام'خ ةفاk عم لماع%لا
 :تام4لع.لا تا&سvم ىف ةلk.4.لا فتا4هلا تاق:i1ت
 ]6%89لا gب ةCها� ىلع فCع%لل ة1فاm}%سا ةسارد دا'عإH )2010 ،":&لا( ةwحا1لا [ماق   
 ة1ل8ع 1pعت ى%لا با0سلأا ىلع فCع%لاو ل8986لا فتاهلا ىلع ادًا8%عا ي�Cعلا ي8قCلا
 ةعاbص تاQسvم ةداف%سا ة1فk1 ل6ح ء�6لا ءاقلإ ةلوا9م عم ة8ئلام ةقH/Cj ه1لإ ل6ص6لا
 ىف iهQت تام'خو تانا?مإ -م اهب امو ل8986لا فتاهلا ةb1قت -م ي�Cعلا ي8قCلا ]6%89لا
 -هاCلا عض6لا 'صCل ةqحا0لا ةلوا9م ىلإ ةفاضلإاH ،ي�Cعلا ]6%89لا ةعاbص راهدزا
 'قو ،ا�81قر ]6%9م lل8ت ى%لا ةC�1علا تا0%?8لاو bmCلا رو'ب ةل8986لا فتا6هلا تاق01/%ل
 (م'&%ساو ه\ئا\خو ةسار'لا عL%8م ىلع فCع%لل يل1ل9%لا يفص6لا جه8bلا ىلع ت'8%عا
 عL8ل ةQسvم 30 اهد'ع غلا0لاو تا0%?8لاو bmCلا رو'ل ةهج86لا نا01%سلااو ةعجا8Cلا ة8ئاق
 ةb1قت 0p/ت ى%لا تاQس8vلا lلت ىهو تاQسvم �8خ دَِّ'حُ 'قو ةسار'لا تادCفم -ع تانا01لا
 ى%لا تاQس8vلا يلا8جإ -م %17 ةQ0ن ل8qتو ي8قCلا ]6%89لا ةحاتإ ىف ل8986لا فتاهلا

 ،ةلماmلا ة0%?8لاو ،ةC�1علا ة1نوC%}للإا �%}لا ةع6س6مو ،ةC�1ع �%k :يلا%لاk ىهو تCَِ\حُ
 ةb1قت 01p/ت أ'ب هنأ ىلإ ةسار'لا (\لخو ،مk6 . تاCفو ل1نو ،ةQ1ن6%لا ة6ab1لا ة0%?8لاو
 ىلع ]6%89لا C\%قا 'قو )2009/2010( ل8986لا فتاهلا ىلع ادًا8%عا ي8قCلا ]6%89لا
 .ة81لعلا �%}لا �1لو ماعلا ما8%هلاا تاذ �%}لاو تلا8Lلاk ةعQCjلا تام6لع8لا
 لاLم ىف ةل8986لا ة01%?8لا تاق01/%لاH ة8ئاق دا'عإH )2012 ،جاEف( nحا1لا ماق   
 ءاmنإ عقا6مو ،تام6لعم ردا\مو ،تا0%?8ل تاق01/ت ىلإ اهQ18ق%ب ماق 'قو تا0%?8لا
 تا0%?8لا ىلع تC\%قاو ةC�1ع ة0%?م ةOأ ة8ئاقلا لm8ت iل هنأ ة�حلام عم تاق01/%لا
 ل986م ى�Cع 01p/ت ةOأ 'i OLل ةسار'لا دا'عإ (قو ى%ح هنأ gحا0لا راشأ 1gح ةb01جلأا
 .ةC�1ع ة0%?8ل
 ةل8986لا ةSهجلأاCj� Hع%ل ة�Cjن ةسارد دا'عإ )2013 ،ا9Oلا 4بأ( ةwحا1لا [لواح   
 ة8ئاق ضCع ىلإ ةفاضلإاH ،اهللاخ -م �6jلا حف\ت �1لاسأو اهتا¥فو اهلا1جأو اه&jراتو
Hى%لا تام'&لا O8?- هجلأا للاخ -م م'قت نأSم ىف ةل8986لا ةLع%لاو تا0%?8لا لاCj� اهب، 
 ةقO'ص �jو عقا6م اهنأ ىلع ةل8986لا �6jلا عقا6م م6هفم 'ی'9ت ىلإ ةسار'لا (لص6تو
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 تار'قو ةل8986لا ةSهجلأا تا1نا?مإ نا9Q0لا ىف عض6لا عم 8ِّiَ\تُ ةل8986لا ةSهجلأل
 ةماع ةف\H ل8986لا �6jلا تاق01/ت زCبلأ ضCعH ةسار'لا i%%&ت iث ،اهب ةدو'89لا لاخدلإا
 .ةصاخ ةف\H تام6لع8لاو تا0%?8لا �\&ت ىفو
 :فحا0.لا ىف ةلk.4.لا فتا4هلا تاق:i1ت
 تاساردو تانا�1و تام6لعم ةسار'لا هFه ىف )n )Dougherty, J.، 2012حا1لا م"ق   
 ة1فk1 حHmC أ'ب 1gح ،فحا%8لا ىف ةل8986لا فتا6هلا تاق01/%ب ة1ع6%لا يف ة8ها8Qلل ةلاح
 -?F[ O8لا ]6%89لاو ،gی'9لا C\علا يف تام6لع8لا تاQسvم ىف ا1ج6لb6}%لا هFه ف11}ت
 ضاCع%سا ىلإ ةفاضلإاH ،تاق01/%لا هFه 6jC/تو ءاmنإ تا0ل/%مو ،اهللاخ -م حا%ی نأ
 ضCعت اk8 ،ةb1ق%لا هFه (م'ق ى%لا ةCj?1ملأا ة'9%8لا تاOلا6لا فحا%8ل ةفل%&8لا جذاb8لا
 iهرا}فأو ،lلFل iه%عفد ى%لا با0سلأا ةفCع8ل ةb1ق%لا هFه لغ%Qت iل ى%لا تاQس8vلل اO�ًأ
 ةجاح يف ة1فاقqلا تاQس8vلاو فحا%8لا نأ gحا0لا 'جو 'قو .ل0ق%8Qلا ىف اهق01/%ل iه//خو
 ىلإ راشأ 1gح ؛ةلقb%8لا تا1ج6لb6}%لا اهحC/ت ي%لا تاO'9%لاو صCفلا يف ةb�C HL'Oلا ىلإ
 تام6لع8لا تاQسvم هH ]'%قت نأ �F[ OLلاو gی'9لا هاLتلاا يه تاb1ق%لا هFه نأ
 'ی'9ت ىلع تاQس8vلا ة'عا8Qل ةOداشرلإا ®دا80لا -م ةعL86م gحا0لا م'ق اk8 ،ةفل%&8لا
 ةسار'لا (ه%ناو ،ل8986لا فتاهلا ا1ج6لb6}ت Oi'ق%ل ةمزلالا ة1ساسلأا تام6لع8لا b�1iتو
Hلا -م ة8ئاق دا'عإmCk8لاو تاvسQل8ت ي%لا تاl 0&لاCه ىف ةF8لا اL8ل لاQ8لا ة'عاvسQتا 
  .ل8986لا �6jلا تاb1قت -م اه1Cغو ةFk1لا فتا6هلا تاق01/ت 1Fفbتو 6jC/ت يف
 ىلع فCع%لا ةسار'لا هFه ىف )n )Messenger, L. M.، 2015حا1لا لواح   
 ل8عو نا01%سا ءاCجإg Hحا0لا ماق 'قو ،فحا%8لا ىف ةل8986لا فتا6هلا تاق01/ت تاما'&%سا
 -م ف'هلا امو تاق01/%لا هFه ة'ئاف ىلع فCع%لل فحا%8لا تاق01/ت ]ر6/م عم تلاباقم
 تام6لعم Oi'قت 6ه تاق01/%لا هFه د6جو -م �1ئCلا ف'هلا نأ ىلإ ةسار'لا (لص6تو اهئاmنإ
 ىلع فCع%لا ىف راوSلا '1فت ةQ1Cjفت تاودأ ةHاH8q اهنأ 'جو 1gح ؛-ی'1ف%8Qلل ة1فاضإ
 ةداjز ف'هب lلذو ة1ف9%8لا ع/قلا -ع تام6لع8لا Oi'قتو ف9%8لا للاخ -م حا%8لا ]6%89لا

 اFه يف تاسار'لا -م '8Sjلل ةجاح كاbه (لاز لا هنأ ىلإ gحا0لا راشأ 'قو ،-ی'1ف%8Qلا ة0Cخ
 ةQ1Cjفت تاودأ اهرا0%عاH اه1Cثأتو تاق01/%لا هFه ة1لاعف ل6ح -1قO كاbه ن6?1ل لا8Lلا
  .ف9%8لا تا6j%89ل
 
 :تا01/.لا ىف ةلk.4.لا فتا4هلا تاق:i1ت
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 عقا6لا SjSعت تاق01/%ب �Cjع%لا ىلإ ةسار'لا هFه ىف )Jim, H.، 2012( ف"ه   
Augmented reality applications  1ح ،تا0%?8لا ىفg حا0لا ماقg ا'0لا ىفOة 

Hع%لاCم ىف اهتاما'&%سا ىلع فvسQم ةفل%&8لا تام6لع8لا تاqتاف1شرلأاو فحا%8لا ل 
 تا0%?8لا ىف ةb1ق%لا هFهل يلعفلا ما'&%سلاا ىلع gحا0لا kSر iث ،تاQس8vلا -م اه1Cغو
 |دا8لا حف\%لا لجأ -م 01p/%لا اFه مِ'ْ&ُ%سْاُ هنأ ىلإ ةسار'لا (لص6تو ،iلاعلا ]Q%6م ىلع
 ]Cخأ ةعH8L86 ةسار'لا ةOاهن ىف gحا0لا ىصوأ 'قو ،ةحلا8لاو ،ة0%?8لا ىف ةحا%8لا �%}لل
  .ة0%?8لا اهم'قت ى%لا تام'&لا 6jC/%ل lلذو تاق01/%لا هFهل تاما'&%سلاا -م
 يف تام6لع8لا تام'خ Oi'قت يف لاقbلا فتاهلا تاق01/ت )2014 ،ىنEقلا( ةسارد [لوا9ت   
 ام :يلا%لا �1ئCلا لاQvلا ىف ةسار'لا ةل?mم (\&لت 1gح ،ةOد6عQلا ة1عماLلا تا0%?8لا
 ،ةOد6عQلا ةC�1علا تا0%?8لا ىف تام6لع8لا تام'خ Oi'قت ىف لاقbلا فتاهلا ةb1قت ما'&%سا عقاو
 تا0%?8لا نوvش تادا8ع ع81ج ىف ةسار'لا عL%8م ل8qتو ؟ه1لع ةCث8vلا لما6علا امو
 ىفص6لا جه8bلا ةqحا0لا (م'&%ساو .ةدا8ع )24( اهد'ع غلا0لاو ةOد6عQلا ة1م6?9لا ة1عماLلا
 تانا01لا عL8ل تاودأk ةعجا8Cلا ة8ئاقو ةلباق8لاو ةنا0%سلاا -م لk ىلع ت'8%عاو ى8Q9لا
 لا ةOد6عQلا ة1عماLلا تا0%?8لا -م )70.8( نأ اه8هأ جئا%bلا -م د'عل ةسار'لا (لص6تو
 -1ف�86لل ة1ع6ت وأ �jر'ت د6جو م'عل تام6لع8لا تام'خ Oi'قت ىف لاقbلا فتاهلا م'&%Qت
Hق%لا ة81هأb1و ةk1و .اهعم لماع%لا ة1ف�bحا0لا (صوأ ةسار'لا جئا%ن ىلع ءاqة Hتا1ص6%لا -م د'ع 
 فتاهلا ةb1قت 01p/%ل ةمزلالا تاL1م0Cلاو ةSهجلأا 6jC/%ل ة1نا1Sم �1\&ت ةروCض اهbم
 تارود Oi'قت ةروH�C ةسار'لا (صوأ اk8 ،تا0%?8لا ىف تام6لع8لا تام'خ Oi'قت ىف لاقbلا
 .تام6لع8لا تام'خو لاقbلا فتاهلا تاق01/ت لاLم ىف ة1عماLلا تا0%?8لا ىف�86ل ةj01ر'ت
 ةعماج ة0%?8ل 01p/ت ءاmنإH ةسار'لا هFه ىف )n )Choksi, A. C.، 2016حا1لا ماق   
 ردا\8ل ةل6هHQ ل6ص6لا هللاخ -م -?OL6 San Diego State University O8د ناس
 للاخ -م '1ف%8Qلل -?1g O8ح ،'هLلاو (ق6لا 1Cف6ت ىلع بلا/لا ة'عا8Qل lلذو ة0%?8لا
 ردا\م ع81جو ،ة1نوC%}للإا �%}لاو ،ة0%?8لا ىف ةحا%8لا �%}لا ع81ج ضCع 01p/%لا اFه
 ا�Oأ 01p/%لا |O9%6 اk8 ،هH صا&لا ن6ف ]لآا زاهج ما'&%ساl Hلذو ،(قو |أ يف ة0%?8لا

 ،ة0%?8لل ل8علا تاعاسو ة0%?8لا يف�6م ل6ح تام6لع8لا لqم ]Cخلأا تا81Sلا -م 'ی'علا ىلع
 لحا8Cلا فص6ب gحا0لا ماق 1gح ؛ة0%?8لل ة//&8لا ثا'حلأاو را0خلأا ع81ج ضCعو
  .هللاخ -م حا%8لا ]6%89لاو ،هما'&%سا ة1فk1و ،عو8mCلا اFه دا'عإ اهب Cم ى%لا ةفل%&8لا
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 :تاق:0i1لا +:.dت 4/3
 ةف\H تاق01/ت ءاbب ة1فª k1قاbت ى%لا تاسار'لا -م 'ی'علا د6جو ةqحا0لا (�حلا

 ة1لا8لا ر6ملأاو �/لاو قC/لاو تلاصا86لاو ةعارSلا لqم ة1bعم تلااLم ىف وأ ةماع
 وأ لافaلأا وأ -Qلا راk0 ءا6س -ی'1ف%8Qلا -م ةفل%&م تا¥فلو '1\لاو ة¥01لا ىلع ²اف9لاو
 -م حا%%س ى%لا فئا�6لا �Qح ىلع 01p/%لا ءاbب ةقaCj فل%&تو ،ةصا&لا تار'قلا ]وذ
 اهب ل8ع1س ى%لا ة¥01لاو  ف'ه%8Qلا ر6هL8لاو 01p/%لا ع6ض6م فلا%خاH فل%&ت ى%لاو هللاخ
 لواb%ی �ع0لاف ع6ض86لل اهلواbت ىف تاسار'لا هFه (فل%خاو ،ios وأ  Android ءا6س
 ل8ع ة1فk1 حCش ىلع ]Cخأ تاسارد تC\%قا -1ح ىف ةم'&%8Qلا تاL1م0Cلاو ءا0bلا لحاCم
 .ةمزلالا تا0ل/%8لاو هئاbب ة1للآ قC/%لا نود 01p/%لا
 تاق01/ت 6jC/تو 81i\ت ة1فk1 ةmقاbم ىلإ )Maamar,Z.، 2006( ةسارد ف"هت   
 ةb1قت ا8هو ةqی'9لا تاb1ق%لا -م -b1ثا ما'&%ساH تانا01لا ةجb8Fب �%&ت ل8986لا فتاهلل
 gحا0لا لواح 1gح ،ل8986لا �6jلا ةb1قتو ،software agent (SA) تاL1م0Cلا لk1و
 تاb1ق%لا هFه ة'ئاف ىلإ ةسار'لا (لص6تو ،ل986م 01p/ت ءاmنلإ ا8ه1bب لما}%لا 1pق9ت
 تام6سCلا �عH ءاCجإ هللاخ -م -?O8 تانا01لا ةجb8Fب صاخ 01p/ت ءاmنإ ىلع اهتر'قو
  .ة/0Q1لا

 ة1لصلأا تاق01/%لا 81i\ت )Visser, E.، 2011؛.Hemel, Z( ةسارد }قا9ت   
H0لا تاغل ما'&%ساCمL1ح ةg ةغل م'قت Mobl، 81\%ل ة88\م ة'ی'جو ةر6/م ةغل يهوi 
 ،م'&%8Qلا ةهجاو 81i\ت لجأ -م تاغللا Mobl ةغل جم'تو ،ةل8986لا �6jلا تاق01/ت
 ،ةد'9م ،ة'حاو ةغل ىف �6jلا تام'خو ةb\1لا ةLم0Cلاو ،ملاع%سلااو ،تانا01لا ةج8Fنو
 ةلما}%8لا 6jC/%لا ة¥01ل '1ج iعد اهی'لو ،ءا/خلأل C?0م فاm%كإH حQ8تو ،ة0Cعمو

integrated development environment، ةسار'لا حض6تو k1ةغللا ما'&%سا ة1ف 
 .تا8Cت8vلا ثا'حأ لو'ج ع0%%ل م'&%jQو اهللاخ -م 01p ConfPlan/ت ءاmنلإ
 ى0عm%لا �bلا ةغل تاما'&%سا ىلع فCع%لا )Motes, G.، 2012( ةسارد [لواح   
 تاق01/ت ءاmنلإ �ما&لا لL1لل p Hypertext Trasfer Protocol HTMLئافلا
 نأ ىلإ اهر6/ت لحاCمو اهلا1جأو ةغللا هFهب �Cjع%لا gحا0لا لواح 'قو .ةل8986لا فتا6هلا
 ءاbب لحاCمو تا6/خ ىلع فCع%لل |داشرإ ل1لد ةHاH8q ةسار'لا 'عتو ،�ما&لا لL1لل (لصو
 .ةغللا هFه ما'&%سا01p H/ت
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 81i\%ل ةb1ق%لاو ةb1فلاو ةC�6j%لا �سلأا 'ی'9ت ىلإ )2014 ،ى9هOلا( ةسارد [ف"ه   
 ،اه/ئاسوو ،اه%هجاوو ،تاق01/%لا lلت ]H89%6 ة/0ت8Cلا ةل8986لا ة181لع%لا تاق01/%لا
 يسار'لا ل\فلا يف ةسار'لا (قa0 ؛يلاعلا 1iلع%لا ةلحCم يف اه6j8قت �1لاسأو ،اه%/mنأو
 �jر'%لا ة¥1ه ءا�عأ -م ا�6ًع 70 ىلع )1435-1434( يعماLلا ماعلا -م )لولأا(
HLةعما a10ة Hی'8لاbلا �سلأا 'ی'9%ل نا01%سلاا ةسار'لا (م'&%ساو ة%C�6jفلا ةb1ق%لاو ةb1ة 
 'قو ،ة1ح6للا �1سا96لاو ةلقb%8لا فتا6هلا 0Cع ةم'&%8Qلا ة181لع%لا تاق01/%لا 81i\%ل

 ه%/mنأو iلع%لا ]H89%6 ة/0ت8Cلا ةC�6j%لا �سلأا روا9م ع81ج نأ ىلإ ةسار'لا (\لخ
 lلkFو ىلا6%لا ىلع 3,16 ،3,16 ،3,22 ةbQ0ب ةعفتCم تا/س6%م (ققح 'ق ه6j8قت �1لاسأو
 (صوأو ،bQ� 3,23، 3,36ب اه/ئاسوو م'&%8Qلا تاهجا6ب ة/0ت8Cلا ةb1ق%لاو ةb1فلا �سلأا
 تاق01/ت 81i\ت اه%8هم ن6}ت ،ةOد6عQلا تاعماLلا ع81ج يف ةلق%Qم تا'حو ءاmنإH ةqحا0لا
 ءا�عأ -م Cjpف اهbم ة'حو لk ىلع فOmC ،اه1ف ة81لعلا ماQقلأا تارCقم م'&ت ،ة181لعت
 ةلدأ دا'عإ ةروCضو  .تا0سا9لا ةس'bهو م6لع تا1لkو ،ةC�1%لا تا1لk يف �jر'%لا ة¥1ه
 اهbم '1ف%OQ يk ة181لع%لا تاق01/%لا 81i\%ل ةb1ق%لاو ةb1فلاو ةC�6j%لا �سلأا -ع ةOداشرإ
 يف �jر'%لا ة¥1ه ءا�عأ اهدا'عإ يف كراOm نأ ىلع ،اهور6/مو تاق01/%لا lلت 886\م
 .تاق01/%لاو ةLم0Cلاو ،ةb1فلا ةC�1%لاو ،1iلع%لا تاb1قت ماQقأ

 هحاLن ىلع 01p/%لا 81i\ت 1Cثأت )H.-K. Arndt et al.، 2014( ةسارد لوا09ت   
 عا6نأو اً'1ج تاق01/%لا 81i\ت لعF[ OLلا ام ح1ض6ت ىلإ gحا0لا ف'ه 1gح ه%ما'%ساو
 ما'%8Qلا 81i\%لا �حاص 01p/%لا �ئا\&ل فصو ةفاضإH ماق iث .ةد6ج86لا تاق01/%لا
 bmCلاو ع0/لا ق6قح اOا�قل ا�Cًن 1ِّCَغُ ]Fلاو Metro Styleو 81i Apple\ت -1ب ةنراقمو
 ءاmنإ ة1لوQvم نور8/6ِّلا ل98%ی فk1 حضوأ اWindows 8-style UI، k8 ىلإ
 ة'حاو ةCقbب 01p/%لا 81i\ت gی'9ت -?1g O8ح -?O8 ام ل�فأ pق9ت ةقH/Cj تاق01/%لا

 اهqی'9ت -?O8 لا ةSهجلأا نلأ ،ةSهجلأا gی'9ت -م H?q1C لهسأ ة1ل8ع يهو ،ةرأفلا ىلع
 .ةما'%سلاا 96ن ة8هم ة6/خ gی'9%لا أ'0م نأ ةOاهbلا ىف حضوأو .لما}لاH اهلا'0%سا �jLو
 ام ةقلاعلا ةعa01 ىلع فCع%لا )Farahat, A, Bhatia, T.، 2016( ةسارد لواkت   
 ةقلاع كاbه له :يلا%لا لؤاQ%لا ىلع �L1ت نأ لوا9ت 1gح Android ة¥�1و Ios ة¥1ب -1ب
 تا¥م عم تاق01/ت ة%س تانا1ب ل1ل9%ب gحا0لا ماقو j' iosور'نلأا ىلع 01p/ت mCن -1ب ام
 ةرو�CلاC Hثvی ىلولأا ة¥01لا ىلع 01p/ت mCن نأ ىلإ لص6تو ،-1م'&%8Qلا -م -1یلا8لا

 تلاداع8لا جذ86ن حضوأو .0,374 غل0ی �س6%م �ا0ترا لماعم عم ة1ناqلا ة¥01لاH هmCن ىلع
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 ل1غm%لا ما�ن ي0bت نأو ،ة1ساسلأا ة�8نلأا 0Cع (q01%لا تا1ل8ع 1Cثأت سا1قل ةbماS%8لا
Android یvلا ما�ن دا8%عا ىلإ |د%mل1غ iOS H8%6م لماعم �سCعمو .0,924 هر'ق ةنو 

 دا8%عا ىلع Cثvی IOS ل1غm%لا ما�ن دا8%عا نأ ىلع ل1لد |أ gحا0لا 'i OLل ،lلذ
Android.  

 ةل1سو Oi'قت ةسار'لا هFه للاخ -م )n )Filho, I. Júnior, G.، 2016حا1لا لواح   
 تام6لع8لا ىلع دا8%علااH تام6لع8لا تاQس8vل ةل8986لا فتا6هلل تاق01/ت ءاmنلإ ة'ی'ج
 ةلا9لا ةسارد جهbم ىلع gحا0لا '8%عاو ،ةQس8vلل ينوC%}للإا عق86لا للاخ -م ةحا%8لا
 تام6لع8لا ما�ن ىلع دا8%علااH ل8986لا فتاهلا تاق01/ت 6jC/ت يف ل96%لا ة1ل8ع 'صCل
 م'قو ةقCj/لا هFه حاLن ةسار'لا (%0ثأ 'قو ،ةQس8vلاH صا&لا ة1تb{06علا ة?m0لا ىلع حا%8لا
  .تاق01/%لا هFه 6jC/%ل اهعا0تا �جا6لا تا6/&لا ةسار'لا ةOاهن ىف gحا0لا
 
 :تاق:0i1لا +::قت 4/4

 ]أر ةفCعم نو'ب 01p/ت د6ج6ل ىbعم لاف ا�'ج ة8هم ةلحCم 01p/%لا 11iقت ة1ل8ع 'عت
 اFل ،هرا8C%سا iث -مو 01p/%لا 6jC/%ل يساسلأا ك89Cلا ىه ءارلآا هFه 'عتو ه1ف -1م'&%8Qلا
 ة1ما'&%سلاا ل1ل9ت 1gح -م تاق01/%لا 11iقت لواb%ت ى%لا تاسار'لا -م 'ی'علا ةqحا0لا ت'جو
 .تانا01%سلااو جذاb8لا ىلع دا8%علااH ل06قلاو
 ما'&%سا ىلع ةر'قلا ةسارد ىلإ )1kn )Ronan H., Judith W، 2011لا ا~ه ف"هی   
 ةحا%8لا تام6لع8لا تام'خو ة0%?8لا فئا�و ةصا&�و  01p EBSCO Host Mobile/ت
 ،ةحلا8لاو ،iلع%لا 1gح -م ما'&%سلاا ة1لباق تا8س ما'&%سا01p H/%لا 1ِّiَقُ 'قو هللاخ -م
 ]Fلا ما'&%سلاا ة1لباق را0%خا gحا0لا م'&%ساو ،aesthetics لاL8لا iلعو ة1لاعفلاو ةءاف}لاو
 ،lلذ عمو .ما'&%سلال لباق 01p/%لا نأH ةسار'لا (جCخو ،]'ع�و ىل0ق نا01%سا -م فلأت
 تا11Cغ%لا -م ةعH8L86 ةسار'لا (صوأو ،ة1لاعفلاو ما'&%سلاا ةءاف1g kح -م لكاmم 'ج6ت
 تا/قل ة¥1ه ىلع ةحC%ق8لا ة'ی'Lلا ةهجا6لا -م خQن (مَِّ'قُ اk8 ،ةهجا6لا ىلع ةحC%ق8لا

 ىف تا0%?8لل ةل8986لا ة1نوC%}للإا عقا86لل ة9Qّbم تارا'صإ 1Cف6ت gحا0لا حC%قاو .ةشاش
 .01p/%لا اFه لqم ن6}%ل ا'bلCیأ

 للاخ -م )Harrison, R., Flood, D., Duce, D.، 2013( نw4حا1لا لواح   
 ةر'قلا نأ 'جوو ،ل8986لا ىلع ما'&%سلاا ىلع ةر'قلا جذاb8ل ة1Cغص ةعجاCم ءاCجإ ةسار'لا
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 -ع ىضَاغََ%jُو اضCلاو ةءاف}لاو ة1لاعفلا ؛تا8س ثلاث 1gح -م ةًداع ساقت ما'&%سلاا ىلع
 ىلع ل8%89لا اه1Cثأت -م iغCلا ىلع ازًوCب qCكلأا ما'&%سلاا جذا8ن يف ،]Cخلأا تاQ8لا
 ى8س ما'&%سلاا ىلع ةر'قلا سا1قل اجًذ86ن gحا0لا م'ق ،اFه جلاعلو .01p/%لا لmف وأ حاLن
 PACMAD (People At the Center of Mobile Application Development)ـب
 .ةل8986لا ةSهجلأا ىلع اهق01/ت 'bع ة8ئاقلا ما'&%سلاا جذا8ن د16ق ةLلاع8ل 8ِّiَصُ |Fلا
OL8ع PACMAD نإ لجأ -م ة1ما'&%سلاا سا1قل ةفل%&م جذا8ن -م ة8هم تا8سmءا 
 نأ -?O8 اFهو ،تاQ8لا -م qCكأ وأ ة'حاو لهاL%ت ة1لا9لا جذاb8لا نلأ ؛لا86ًش qCكأ جذ86ن
 عL81%ل بدلأا يف اg H9qًحا0لا ]Cجأ 'قو .ل8%?م 1Cغ ما'&%سلاا ة1لباق 11iقت ىلإ |دvی
 ما'&%ساH تاسار'لا 11iق%ب ماق iث ،ل8986لا فتاهلا تاق01/ت 1iقت ي%لا تاسار'لا -م ةعL86م
 .gی'9لا جذb86لا
 ما'&%ساو ل06قلل ة'ح86لا ةb�Cjلا جمد ىلإ )1kn )Chang, C.-C.، 2013لا ا~ه ف"هی   
 ماــه8لا ةــb1قت عــم )Acceptance and usage of technology )UTAUT اــ1ج6لb6}%لا

task technology 8لا ل6ــ0ق ]'ــم ح1ــض6%لQل6ــ898لا فتاــهلا تاــق01/ت ما'&%ــسلا -1م'&%ــ 
ــجذ86ن gــحا0لا حCــ%قO اــk8 ،ةــ1عماLلا تاــ0%?8لا يــف  ةــ1bع ىــلع ةــسار'لا ت'ــ8%عا 'ــقو ،ل6ــ0قلل اً
  ة1ل?1هلا ةلداع8لا ةج8Fن ةb1قت (Cِjَجْأُو ،ا1لعلا تاسار'لاو ة1عماLلا ةلح8Cلا يف ا0ًلاa 363 -م

A structural equation modelling )SEM( لا تاـــقلاعلا 'ـــی'9%لQـــه�أو .ة001ـــCت 
 ءادلأا نأ -ــع ةــLCj01%لا تاــنا01لا (فــkmو .اً'ــ1ج تاــنا01لا �ــساbی UTUT جذ6ــ8ن نأ جئاــ%bلا
 ة6k1لـــQلا ةـــb1لا د'ـــ9ت ل1هـــQ%لا فوCـــ�و ،ةـــ1عا8%جلاا فوCـــ�لاو ،عـــق6%8لا 'ـــهLلاو ،عـــق6%8لا
 هـــنأ ىـــلع gـــحا0لا ىـــصوأ 'ـــقو ،ةـــ0%?8لل ل6ـــ898لا فتاـــهلا تاـــق01/ت ما'&%ـــسلا -1م'&%ـــ8Qلل
 iــعد يــف ةــلقb%8لا تاــ0%?8لا تاــق01/ت ةــ1لعاف اوزSــعO نأ تاــعماLلا يــف تاــ0%?8لا ءاbملأ يغb0ی
  .تاق01/%لا هFه لqم ما'&%سلا -ی'1ف%8Qلا دا'ع%سا
 & ,.Nor Shahriza Abdul, K., Siti Hawa, D( ةسار"لا ه~ه ىع&ت   

Ramlah, H.، 2013( سا ىلإ%{mة¥01لا يف ل8986لا فتاهلا تام'خ ما'&%سا فا 
 بلا/لا كاردإ يف 1pق9%لاو ،تاعماLلا بلاa -1ب ما'&%سلاا اFه ةعa01 ةفCعمو ،ة181لع%لا

 نا01%سا ةسار'لا (م'&%ساو .تام6لع8لاو تا0%?8لا تام'خ يف ةل8986لا فتا6هلا تاما'&%سلا
 كاردإ فاm}%سلا ة1Sjلا8لا ةماعلا تاعماLلا -م -11عماج بلاa 206 -م تانا01لا عL8ل
 01p/ت نأHm -ی'1ف%8Qلا تار6\ت نأ -01تو .ل8986لا فتاهلا ما'&%سا ةعa01و -k1را8mلا
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 -م ة01Cك ة01لغأ تراشأو ،ةOاغلل ة1باOLإ (ناك تام6لع8لاو تا0%?8لا تام'خ قا1س يف تام'&لا
  .(مَِّ'قُ ام اذإ تام'&لا هFه ل8qل -1ل8ع%Qم اO\096 نلأ iهدا'ع%سا ىلإ -ی'1ف%8Qلا
 ىــغb0ی لــه :ىــهو تلاؤاــQ%لا -ــم ةــعL86م ىــلع �ــL1ت نأ )2015 ،ىــل/(( ةــسارد [ــلواح   
 لاــق%نلاا لــ0ق تاــ0%?8لل ةقHاــQلا ةــثلاqلا لاــ1جلأا -ــم لــ1ج لــk ءاف1%ــسا ةــC�1علا تاــ0%?8لا ىــلع
 لــهو ؟ةــC�1علا تاــ0%?8لا ىــف ةــ8ئاق عjراــmم كاــbه لــهو ؟)ةــFk1لا تاــ0%?8لا( عــHاCلا لــL1لا ىــلإ
 هFــه ةــLلاعم ةــسار'لا (ــلواح ؟اــهحاLنلإ ةــحا%8لا تاــنا?ملإاو صCــفلا ىــه اــمو ؟ة0ــساbم ةــ¥01لا
 ،ةــC�1ع ةــ�LCت اــهرا0%عاH ةــماعلا يــبد ةــ0%?م ةــصا&�و ةــماعلا تاــ0%?8لا ىــلع Ck1S%لاــH لئا8Qلا
 ة'ــئار ةــC�1ع ةــ�LCت يFkــلا فتاــهلا ىــلع ةــماعلا يــبد ةــ0%?م ةــ�LCت نأ ىــلإ ةــسار'لا (ــ\لخو
 يف ةماعلا يبد ة0%?م 'جا6%ب ةسار'لا iه%ل8ش -یFلا بلا/لا أجافت ]'م lلذ iع'ی امو ،ةردانو
 ءاـــbمأ (ـــصوأ 'ـــقو ،Cـــk01 'ـــح ىـــلإ ةـــ1فاC%حاو ةCی'ـــج ةـــ�LCت ىـــهو ،ةـــFk1لا تاـــق01/%لا ق6ـــس
   .اهbم سا0%قلااو اه\9فت ةروH�C ةC�1علا تا0%?8لا

 فتا6هلا ىلع بلا/لا دا8%عا ةجرد" ىلع فCع%لا ىلإ )2017 ،ىناEه�لا( ةسارد ىع&ت   
 ةجرد ىلإ ةفاضلإاH "اهتام'خ ىلإ ل6ص6لاو تا0%?8لا ما'&%سا يف اهbم ةدافلإاو ةFk1لا
 iهأو ؟اهما'&%ساو تام6لع8لا ردا\م ىلع ل6\9لا يف ةFk1لا فتا6هلا ىلع iهدا8%عا
 تا0%?8لا ما'&%سا يف ةل8986لا فتا6هلا ىلع دا8%علال iهعف'ت ي%لا تار80Cلاو عفاو'لا
 lلkF .د'\لا اFه يف اهعم iهلعافت ةجردو ،تام6لع8لا ردا\م ىلع ل6\9لا وأ ل6ص6لاو
 تانا?مإ -م iهتدافإ نود (لاح ي%لا تاق6ع8لا iهأو ،ة1لعفلا تاما'&%سلاا ةعa01 ةفCعم
 ح8Qلا ىلع iئاقلا ،"نراق8لا يفص6لا" جه8bلا ىلع ةسار'لا ت'8%عا 'قو ؟ةFk1لا فتا6هلا
 -م ةسار'لا ة1bع (ن6}ت 1gح ةعماLلا بلاa -م -1فل%&م -1عL%8م -م ة1bعل ينا'81لا
)٢٠٠( aقم �لاQ8ىلإ ة )١٠٠( aم �لا- kهلا ة1لb'و ةس)100( aم �لا- kبادلآا ة1ل، 
 ن6م'&%OQ بلا/لا -م %54 كاbه نأ اهزCبأ جئا%bلا -م ةعH8L86 ةسار'لا (جCخ 'قو
 للاخ -م وأ ىنوC%}للإا اهعق6م aCjp -ع ءا6س ة0%?8لا -م ةدافلإل ةل8986لا iهفتا6ه
 ة0%?8لا اه19%ت ى%لا ةj01ر'%لا جم0Cلا ةعHا%8ل lلذو هCف6ت لاح ىف اهب صا&لا 01p/%لا
 ة�6عص ىف (ل8qت تاق6ع8لا زCبأ نأو ،ة'ی'Lلا ردا\8لاH فCعت ى%لا ةbmCلا ىلإ ل6ص6لاو
 ىف gحا0لا ىصوأ 'قو ،ردا\8لا ىلإ ل6ص6لل فتا6هلا ىلع ةCفا6%8لا تاق01/%لا ما'&%سا
 ة1ع6%لل ة1ف1قqتو ةj01ر'ت جماCب دا'ع¡و ةC�1علا تا0%?8لا ىف تاق01/%لا 6jC/ت عmL1%ب ةOاهbلا
Hاه%81هأ. 
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 لماــــــش حــــــQم دا'ــــــعإH ةــــــسار'لا هFــــــه ىــــــف )n )Al-Wabil, N.، 2015ــــــحا1لا ماــــــق   

 ةـــــ}ل88لا يـــــف يلاـــــعلا 1iـــــلع%لا تاـــــQسvم لـــــ0ق -ـــــم ةـــــم'ق8لا ةـــــل8986لا فـــــتا6هلا تاـــــق01/%ل

 ،ةـــــصاخ تاـــــعماج عـــــQتو ةـــــ1م6?ح ةـــــعماج -Cjـــــmعو ا�%ـــــس اهد'ـــــع غـــــل�و ةOد6عـــــQلا ةـــــC�1علا

ــــــــقفو تاــــــــق01/%لا هFــــــــه فb1ــــــــ\%ب ماــــــــق gــــــــ1ح  ،اــــــــهbم -ی'1ف%ــــــــ8Qلا ر6ــــــــه8جو ،اــــــــهعا6نلأ اً

 -ـــــم ةـــــعL86م حـــــ8Qلا اFـــــه للاـــــخ -ـــــم م'ـــــقو اـــــهللاخ -ـــــم م'ـــــقت ىـــــ%لا ضCـــــعلا تاـــــ\bمو

 ىـــــف -ی'1ف%ـــــ8Qلا تاCـــــ0خو ،ل6ـــــص6لا ةـــــ1نا?مإ 1iـــــ1قت (8bـــــ�ت pـــــ01/ت لـــــk -ـــــع تاـــــم6لع8لا

 gـــــحا0لا ماـــــق اـــــk8 ،تاـــــق01/%لا هFـــــهل ة1ما'&%ـــــسلاا ةـــــ1لباقلاو ،تاـــــق01/%لا هFـــــه عـــــم لـــــماع%لا

 تاــــــQس8vلا هFــــــه لخا'ــــــب بلاــــــ/لاو �jر'ــــــ%لا ةــــــ¥1ه ءاــــــ�عأ -ــــــم ةــــــ1bعل نا01%ــــــسا هــــــ1ج6%ب

 ة'ــــــی'Lلا اــــــ1ج6لb6}%لا هFــــــهل نأ ةــــــسار'لا جئاــــــ%ن ت'ــــــكأو ،اــــــهل iهل0ــــــقت ]'ــــــم ىــــــلع فCــــــع%لل

 ،ةــــ181لع%لا تام'ــــ&لا Oi'ــــقت ل1هــــQتو ،iلع%ــــلاو 1iــــلع%لا SــــSjعتو ،بلاــــ/لا بFــــج ىــــلع ةر'ــــقلا

 ىـــــــف تاـــــــق01/%لا هFـــــــه ىـــــــلع داـــــــ8%علاا يـــــــف هاـــــــLتلاا 'ـــــــیاSت ةـــــــسار'لا جئاـــــــ%ن تCـــــــه�أ اـــــــ8ك

  .ةOد6عQلا ةC�1علا ة}ل88لاH يلاعلا 1iلع%لا تاQسvم

 تاق01/%ل ن�86م ل1ل9ت ءاCجإH ةسار'لا هFه ىف )n )Valoris, M.، 2015حا1لا ماق   

 فCع%لل lلذو ،اق01ً/ت -1ثلاث iهد'ع غل�و ةCj?1ملأا ة'9%8لا تاOلا6لا ىف تاعماLلا 0Cكأ

 ة1ه1ج6%لا ®دا80لا -م ةعL86م Oi'ق%ل اهب داشC%سلاا iث -مو تاق01/%لا هFه ل�فأ ىلع

 ]Fلا 01p/%لا 6jC/%ل وأ اهب صا&لا 01p/%لا دا'عإ ىف اهت'عا8Qل ]Cخلأا تاعماLلل

O8هن6}ل Hحا0لا ماقو ،لعفلاg Hم ة8ئاق دا'عإC11ق%ل ةعجاi هF49 ىلع (ل8%شا تاق01/%لا ه 

 هFه (Qِّ8َقُو )user experience  )UX '1ف%8Qلا تا0Cخ جذ86ن ىلع ءاbب تدَِّ'حُ اb\Cًع

 ةهجاو ،visual design يئ8Cلا 81i\%لا :ىتلآاk ة1مCه تا¥ف �8خ ىلإ Cصاbعلا

 يلعاف%لا 81i\%لاو ،navigation design ةحلا8لا 81i\تو  user interface م'&%8Qلا

 ،interaction design and information architecture تام6لع8لا ةjرا8عمو

 ةb1فلا تافصا86لا ا1Cًخأو ،content and services offered ةم'ق8لا تام'&لاو ]6%89لاو

 هFه ل�فأ نأ ةسار'لا (لص6تو ،functional and technical specifications ةb1ق%لاو
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 C University of Newیا0mماه 16ن ةعماHL صا&لا 01p/%لا 6ه تاق01/%لا

Hampshire، لاو ةعماج ة1لا%لا تاق01/%لا ه1لیOرأ ةjSلاو ةعماج ،انوOلاو ةعماج ،6یاهوأ ةOة 

 ةOاغلل �ع\لا -م هنأ جئا%bلا (فkmو .نا1m1Lم ةOلاو ةعماجو -/bشاو ةOلاو ةعماج ،ا'jر6لف

HلاbQ0م ن6}ت نأ ةل8986لا تاق01/%لل ةq11ق%لل �8&لا تا¥فلا يف ة1لاi، 1ِ%خْاُ يلا%لا�وC ام 

O9قp كأqC علاbصاC 8لا ة8ئاق ىفCةسار'لا (ه%ناو ،ةعجا H8L86ة1ه1ج6%لا ®دا80لا ةع 

 تاق01/%لا ل1ل9ت ىلع دا8%علااl Hلذو ة1لاعف qCكأ ةل986م فتا6ه تاق01/ت ءا0bل تاعماLلل

  .ةعجا8Cلا ة8ئاقH اق1ًق9ت ىلعلأا ة%Qلا ة1عماLلا

 فــتا6هلا تاــق01/%لا م6ــهفم -ــع |Cــ�ن راــaإ Oi'ــقت ىــلإ )2018 ،ر4̀ــ.9لا( ةــسارد [عــس   

 تا�6عــ\لاو اــهب ةــم'ق8لا تام'ــ&لاو اــه1لع ل6ــ\9لا قCــaو اــهتا¥فو ةــ1عماLلا تا0%?8لل ةFk1لا

 ل6ــ\9لا قCــaو ةــ1فاCغLلاو ةــ6j¥فلاو ةــOد'علا اهــ\ئا\خ iث اهما'&%سا ىف عس6%لا ق6عت ى%لا

 تاـــ0%?8لاH ةم'&%ـــ8Qلا ةـــFk1لا فـــتا6هلا تاـــق01/%ل ىـــل1ل9ت 1iـــ1ق%ب ةـــqحا0لا (ـــماق 'ـــقو ،اـــه1لع

 ىــلإ اــه%جاح ]'ــمو تاــق01/%لا lــل%ب فعــ�لا -aا6ــمو ة6ــقلا Cــصاbع ةــفCع8ل ةــC�1علا ة1عماLلا

 غــلب :ىــلی اــم اــهزCبأ -ــم جئاــ%ن ة'ــع ىــلإ (ــه%ناو يــل1ل9%لا فــص6لا جهbــم (م'&%ــساو 6jC/%لا

 ة0ــbQب ةــ1عماج ة0%?م 45 ةFk1لا فتا6هلل تاق01/ت pل/ت ى%لا ةC�1علا ة1عماLلا تا0%?8لا د'ع

ــق01/ت 24 اــهل ةــحا%8لا تاــق01/%لا د'ــع غــل�و ةC�1علا ة1عماLلا تا0%?8لا ىلا8جإ -م 9,85%  اً

 'ــعتو ،ةــسار'لا تاــق01/%ب اCًفا6ــت تام'ــ&لا Cــqكأ ةــFk1لا فــتا6هلا عــم pــفا6%8لا سCــهفلا Cــ0%عjو

 gــ1ح اCًفا6ــت 1Cیاــع8لا Cــqكأ 'ــjور'نلأا ةــ\bم ىــلع ل1غــm%لا ةــ1نا?م¡و ىتاFــلا ف1ــص6%لا 1Cیاــعم

 فـــتا6هلا تاـــنا?مإ لاSـــت لا %100 ة0ـــbQب ةـــسار'لا تاـــق01/ت عـــHL81 اهCـــصاbع ةـــفاk (ـــقق9ت

 ةـــــحاتلإ ة'ـــــی'ج قCـــــa ثا'9%ـــــسلا ةـــــسار'لا تاـــــق01/%ب ىفاـــــ}لا ر'ـــــقلاH ةلغ%ـــــQم Cـــــ1غ ةـــــFk1لا

 .تام'&لا
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 :ةصلاGلا

 فل%&H8 ةل8986لا ةSهجلأاCj� Hع%لل ا�1فCjعت اLًهن تاسار'لا تF&تا ةOا'0لا ىف

 اFه ىلع فCع%لل تاسار'لا تأLل اFل تلاا8Lلا فل%&م ىف ةد'ع%8لا اهتاما'&%ساو ،اهعا6نأ

 -م 'ی'ج ل?ش Oi'قت iث -مو تا0%?8لا تام'خ ىف اهQ&1C%ل هتانا?م¡و ىج6لb6}%لا �1س6لا

 اهللاخ -م ةحا%8لا تاL1م0Cلا ىلع دا8%علااl Hلذو 'ی'ج ل?Hm تام'&لا Oi'قت وأ تام'&لا

 لوا9ت ة�Cjن تاسارد ىلإ (Q8قناو )ةلقb%8لا تام'&لا( تاق01/%لا هFه تاسار'لا (mقان 'قو

 '0Cjلاو ة1C\قلا لئاسCلا 01p/ت لqم تاق01/%لا هFه تانا?مإ ىلع -q1حا0لا فCعت نأ

 نq6حا0لا ه1ف ماق تاسار'لا -م يناqلا ءLSلاو ،اهل ةفل%&8لا تاما'&%سلاا غ1\تو ينوC%}للإا

H01/%لاp احلإاو ملاعلإا تام'خ ا6حاتأو يلعفلاaلا ةLراjلاو ةCف%سلاا ىلع دQللاخ -م تارا 

 ªقاbت ى%لا تاسار'لا ةqحا0لا ت'جو ةل8986لا تاق01/%لا تر6/ت ام'bعو تاق01/%لا هFه

 ةم'&ل اهتانا?مإ Q&1Cتو ةفل%&8لا تام6لع8لا تاQسvم ىف يعا8%جلاا لصا6%لا تام'خ

 .ة1عج8Cلا ةم'&لا لqم اهتام'خو 'jوS%لا لqم ة0%?8لا ة/mنأ

 (ناk  ةOا'0لا ىفف ،اهQفbب اهئاmنإH ة0%?8لا م6قت ى%لا تاق01/%لا -ع تاسار'لا امأ

 'قو ،iلاعلا ]Q%6م ىلع تام6لع8لا تاQسvم ىف مَِّ'قُ اi H8ئا6ق م'قتو -هاCلا عض6لا سر'ت

 وأ تا0%?8ل ءا6س اه118قت ىلع ل8عتو تاق01/ت ءاmنإH م6قت تاسار'لا نأ ةqحا0لا ت'جو

 تاL1م0Cلاو ةLم0Cلا تاغل ىلع دا8%علااH اه818\ت ة1فm) k1قانو تاعماج وأ فحا%م

 1Cیاع8لاو ةفل%&8لا Cجا%8لا ىلع اهmCن iث ةL1bهو ،�jوو ،ة1لصأ تاق01/ت ءاmنلإ ةفل%&8لا

 11iقت ةmقاbم لوا9ت ى%لا تاسار'لا ىتأت ا1Cًخأو ،اهحاLنو اه818\ت ة1ل8ع ىلع Cثvت ى%لا

 ة1ساسأ ة6/خ 11iق%لا ة1ل8ع نإ 1gح ة1ما'&%سلااو ل06قلا جذا8ن ىلع دا8%علااH تاق01/%لا

 تاسارد (8%هاو تاق01/%لا 11iق%ب ما1قلا ة1ف09g k1ب تاسار'لا -م 'ی'علا (8%ها اFل 6jC/%لل

 .ةفل%&8لا تانا01%سلااو جذاb8لا ىلع دا8%علااH يلعفلا 11iق%لا ة1ل8عC[ Hخأ
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 :ةسار"لا رداdم

 لاLم ىف اهتاق01/تو ةل8986لا ةSهجلأا 0Cع �6jلا ة?0ش حف\ت .)2013( .م ،اbLلا 6بأ )1(
  .16-6 ،2 ،14 .(ن .تا0%?م .تام6لع8لاو تا0%?8لا
)2( H?يل، |. )لا فتا6هلا تاق01/ت .)2015Fk1ة¥01لا يف تام6لع8لاو تا0%?8لا يف ة 
 :-م عجQ%Cم .102 - 83 ،15 ع ،تام6لع8لاو تا0%?8لل ى�Cعلا دا9تلاا :iلعا .ةC�1علا

http://search.mandumah.com/Record/670362 
 فــــتا6هلا Cــــ0ع ةم'&%ــــ8Qلا ةــــ181لع%لا تاــــق01/%لا 81iــــ\ت �ــــسأ .)2014( .ل ،ىــــbهLلا )3(
 .104-65 ،)46( 15 .ةC�1%لا iلع .ة1ح6للا �1سا96لاو ةلقb%8لا
 تا0%?8لا -م ةدافلإا يف ةFk1لا فتا6هلا ما'&%سا .)2017( .أ .ب .س ،يناCهSلا )4(
 .ةنراقم ة1فصو ةسارد :د6عس lل8لا ةعماج بلاa ل0ق -م تام6لع8لا ردا\مو ة1عماLلا
 دا\%قا iعد يف اهرودو ةOد6عQلا ةC�1علا ة}ل88لا يف تام6لع8لا تاQسvم :-ماqلا 8Cت8vلا
 تا0%?8لل ةOد6عQلا ة1عL8لا :تاعل/%لا .تا1للآا .تاO'9%لا . تا1لو8Qvلا. ةفCع8لا عL%8مو
 عجQ%Cم .606 - 579 ،ةOد6عQلا تام6لع8لاو تا0%?8لا ة1ع8ج :ضاCjلا ،1 ،تام6لع8لاو
 http://search.mandumah.com/Record/839390 :-م
 تام'خ يف اهbم ةداف%سلااو ةل8986لا فتا6هلا ا1ج6لb6}ت .)2010( .ر ،ىف6jس )5(
 ،تام6لع8لاو تا0%?8لا iلع ىف ثH96 .تام6لع8لا SكاCمو تا0%?8لا اهم'قت ي%لا تام6لع8لا

7، 351-381.  
 يـــ8قCلا ]6ـــ%89لل ل6ـــص6لا SـــSjعت ىـــف ةـــل8986لا فـــتا6هلا ما'&%ـــسا .)2010( .أ ،'1ـــQلا )6(
 (ــنC%نلإا ىــف يــ�Cعلا ]6ــ%89لا 8Cتvــم .هــتام6قمو ى}لــسلالا Cــbmلا تاــ0ل/%8ل ةــسارد :يــ�Cعلا
  .675-623 ،1 .ةOد6عQلا – ) ح86/لاو تاO'9%لا(
 :تاــــم6لع8لا تاــــQسvم ىــــف ةــــFk1لا فــــتا6هلا اــــ1ج6لb6}ت ما'&%ــــسا .)2015( .آ ،�ــــ1/لا )7(
 ةـــــعماج .)ةر6ـــــbmم Cـــــ1غ هار6ـــــ%kد ةحوaCأ(.ةعCjـــــQلا ةHاL%ـــــسلاا ةCفـــــش ىـــــلع ةـــــ1ق01/ت ةـــــسارد
 .ةjر'b?سلإا ،تام6لع8لاو تا0%?8لا Qiق ،بادلآا ة1لk ،ةjر'b?سلإا
 ةـــماعلا تاـــ0%?8لا يـــف ةـــل8986لا فـــتا6هلا ما'&%ـــسا تاـــق01/ت .)2008( .ل ،'ـــ981لا 'ـــ0ع )8(
 ةــعماج .)ةر6ــbmم Cــ1غ 1C%ــQجام ةــحوaCأ( .ة1فاــm}%سا ةسارد :ةC�1علا C\م ةjر6ه8ج لخا'ب
 .نا6لح ،تام6لع8لاو تا0%?8لا Qiق ،بادلآا ة1لk ،نا6لح
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 ةـــــ1عماLلا تاـــــ0%?8لا يـــــف ةـــــ1تام6لعم تام'ـــــخ Oi'ـــــق%ل �1ـــــ/&%لا .)2018( .م ،باـــــ/علا )9(
Hما'&%ــسا Hلا فــتا6هلا تاــق01/ت �ــعFk1ةــ SMART PHONES. مL8لا ةــلCkــS علاCيــ� 
  .20-2 ،9 ،5 .تام6لع8لاو تا0%?8لا م6لع ىف تاسار'لاو ث096لل
 ]6ل&لا فتاهلا تاق01/%ب ة8ئاق :تا0%?8لل ]6ل&لا فتاهلا تاb1قت .)2012( .ع ،جاCف )10(
  .284-269 ،13 .تام6لع8لا تاسارد .6jC/%لل ردا\مو

 ىــف تاــم6لع8لا تام'ــخ Oi'ــقت ىــف لاــقbلا فتاــهلا ةــb1قت ما'&%ــسا .)2014( .د ،ىــنCقلا )11(
 ةــ1لSjS، kعلا'ــ0ع lــل8لا ةــعماج .)ةرbm6م 1Cغ هارk%6د ةحوaCأ( .ةOد6عQلا ة1عماLلا تا0%?8لا
 .ة'ج ،تام6لع8لا iلع Qiق ،ة1ناQنلإا م6لعلاو بادلآا

)12( kع .م ،لما. )قت ف6�1ت .)2015b1هجلأا تاSقت يف ةل8986لا ة'Oi 8لا ةم'&لاCة1عج 
Hمو تا0%?8لاCكاS بآ �تا6لا :تام6لع8لا WhatsApp 8لا .اجًذ86نLم6لعل ة1لو'لا ةل 
-111 ،)1( 2 ،ف1شرلأاو تام6لع8لاو تا0%?8لل ةCj\8لا ة1عL8لا :تام6لع8لاو تا0%?8لا

 http://search.mandumah.com/Record/653407  :-م عجQ%Cم  .139

 :Cــ\م يــف ل6ــ898لا فتاــهلا تا?0ــش يــف تاــم6لع8لا تام'ــخ .)2007( .ع ،]رواــغم )13(
  .182-149 ،1 ،ةC�1علا تام6لع8لاو تا0%?8لا ةلLم .ةنراقم ة1ل1ل9ت ةسارد
 ةــــسارد ةــــ1عماLلا تاــــ0%?8لاH ةــــFk1لا فــــتا6هلا تاــــق01/ت 1iــــ1قت .)2018( .ه ،]ر6ــــb8لا )14(
 .89-51 ،)1( 5 ،تام6لع8لاو تا0%?8لا م6لعل ة1لو'لا ةل8Lلا .ة1ل1ل9ت
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