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 يقئاث+لا 4دا1لا ثا'/لا (#ث+ت ()'ف $#ئر
  يع#<=لاو 4را;:لا ثا'/لا (#ث+ت 89'م 

 

 :CلA/@1لا
 تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة34/0ب 01/ع-لا ىلإ ةسار#لا ف#هت

Information Foraging Theory، هاف?لاوHI ف ،اهب ة59ت/?لاKسا <ع لا-MNعقاو فا 
 عقاAم U5/V <م ةرا-Sم ةH3ع ىلع تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن تاق95Hت
 .Iلاعلا X-AVم ىلع تاW-5?لا

 Zم#S-ساو ،هلHل6تو هفصوو عقاAلا #ص/ل يلHل6-لا يفصAلا جه3?لا] ةسار#لا ZلسAت
 ي9غت روا6م ةع5س ىلع ة?Xقم ،ا/3eع 48 <م ZنMAت تانا5Hلا ع?dل ةادأU ةعجا/م ة?ئاق
 ةHjب يف تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا Guidelines ةiداشرلإا /Hیاع?لا عH?ج
 .ةH3علا عقاAم ىلع اهق95Hتو ،Sen-?لا :/Mفلا جا-نلإا <م اهد3Aب HZقُ-ساُو ،A0kلا

 ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hrت اهب /فاAت #ق ةH3علا عقاAم نأ ةHل?علا ةسار#لا eZلخ
 ةH3علا نأ اصeAخ ،ةHفاH/ Uغ اهM3لو ،اهب سأ] لا ة3X5ب تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل
 ما>-للاا ىلإ اهتAعد ةسار#لا تاHصAت Iهأ امأ .اHv?لاع تاW-5?لا عقاAم Iهأ <م ةعd?A?ل يه
 <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن <م ةاق-X?لا ةiداشرلإا تاهHجA-لاو xدا5?لا 95Hr-ب
 ي-لاو ،ةدافلإل ةHلباقلا لاd?] ة59ت/م تاهHجAت <م اه?ع#0و اهب 5yت/ی امو ،تامAلع?لا
 AV-6?لا e?HIتو ،عقاA?لا AV-6م يف حفe-لاو 567لا ةN9نأ هHجAتو Iعد ىلإ ف#هت
 <ع لاKًف ،<ی#Hف-X?لل ةHتامAلع?لا تاجاH-حلاا عا5ش�و ما#S-سلاا ةلAهس م#iS :~لا لNWلا]
  .تامAلع?لل لAصAلا تا5قع لHل~ت

  :ةلاGلا تا1لEلا

 
 تام5لع*لا +ع #"/لا Eعد :ناB5ع! ةلاس?ل هار5,='لا ةجرد ىلع ل45"لا تا/ل-,م +*ض م'قم #"! )*(
 +ع V?-فلا #"/لا ةT?Lن ء5ض يف ةPلPل"ت ةPفاNO,سا ةسارد :5LMلا ىلع تا/,K*لا عقا5م 5H,"م يف
 تا/,K*لا E[ق ،+ی'لا ما[ح +Pمأ ىف-4م .د و ؛يج5ل"لا ^"لا '/ع را,[لا '/ع .د.أ فا?شإ ؛تام5لع*لا
 .ة?هاقلا ةعماج – بادلآا ةPل= ،تام5لع*لا ةBPقتو ^ئاث5لاو
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 – تاW-5?لا عقاAم – ةدافلإل ةHلباقلا – تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن
 .تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلس

 

 :G#ـــــه1ت /1
 ي-لاو تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن <ع ا�3ی#ح أ#5ن نأ ةقراف?لا <م لعل

 لباقم عفا3?لا باXحو ،IهلAح <م ة5Hjلل ة6Hلا تا3ئاMلا ةiNاعم قاHس يف ءًا#-با تأNن
 ة#باW?لاو ة#هاd?لا ه~ه yقXِنُ نأ ،ءاق5لاو ةا6Hلا را/?-سا ىلع ا�افح �لذو ؛لو~5?لا #هdلا

 يه ةW-5?لاف .تاi#6-لاو تا�Aعeلا عاAنأ <م /صاع?لا ا3?لاع يف تاW-5?لا هجاAت ام ىلع
 XI-ت ةHjب يف �Hعلا هHلع ض/فُ #قو را/?-سلااو ءاق5لا ىلع 0n/ح يح <ئاV U/خلأا
 <م فMH-لا عiX-9H ام عم فMH-لا 0r/� <ع ؛اهض/فت ي-لا تاi#6-لا ل5قت نأ هHلعو ،ة�Aعeلا]

  .جراSلا <م هHلع ةضو/ف?لا �لت وأ ةHتا~لا تاجاH-حلال ة5Hلت /?-X?لا ر9A-لاو ،تاi#6تو فو/�
 

 :ةسارGلا ةلLMم /2
 59Zترا ي-لا ة#X-d?لا 567لا تاAUHلس Iعد ىلع ل?علا تاW-5?لا ىلع اما>ل تا]

 ل?علاو ،اه3م <ی#Hف-X?لا ع?-dم تاجاH-حلا ة?ئا#لا ة5Hل-لا <ع لاKف ،A0kلا عقاAم رAه4]
 - را/?-سلاا هXفن ZقAلا يف اهHلع نأ ا?U ،ة#عاe-?لا IهتاعقAت فقس <م با/-قلاا ىلع
 ةHعولأا ىلع ل6eAلل ةمزلالا دراA?لا /HفA-ل #هdلا ل~ب يف -5rس ام لU عم <ما>-لا]
 )1(.اهب ة59ت/?لا تام#Sلا iI#قتو اه-dلاعمو اه3م <ی#Hف-X?لا رAه?dل ةHساسلأا ةH#iلق-لا

 Iهنأ #X3dف ،تامAلع?لا ىلإ لAصAلا] rلع-ت تام#خ <م نو#Hف-X?لا هجا-i6 ام ا3لوا3ت Aلف
i6-جاAت نأ ىلإ نAهل /فI لا?W-5تو ة06/م ل?ع تاعاس ة-Aفاr هفو/� عمI، م#ع لاح يفو 
 دا#ملإا تام#خ /HفAت ىلع ل?علا ةW-5?لا ىلعف ،اه#Hصر يف ة�Aل9?لا ةHعولأا /فاAت
 ةHعولأا ةحاتلإ تاW-5?لا <Hب ةراعلإا تام#Sل ءاd-للاا وأ ،لاعفو ع0/س لr [NWئاثAلا]
 ،#ع] <ع ةW-5?لا دراA?ل /شا5م لAصو /HفAت نو#Hف-X?لا جا-i6 ا?U .<ی#Hف-X?لل ة�Aل9?لا
 /HXی ما#S-سلاا لهس عقAم عم لماع-لا <ع لاKف ،Zن/-نلإا ىلع اهعقAم 0r/� <ع :أ

 ةصاخ ة3Hف ة#عاXم ىلإ ةجاح نود تام#خو تامAلعم <م هنAجا-i6 ا?ل لAصAلا IهHلع
 ام <�Hو IهتاجاH-حاو <ی#Hف-X?لا تاعقAت <Hب ة/M5Hلا ةAهلا <5Hی 5rس ام عH?جو .هما#S-سلا
 )2(.اههجاAت ي-لا تاi#6-لا ل� يف ه?i#قت تاW-5?لا عX-9Hت

 <�Hو تاW-5?لا عقاAم <Hب ةس/Nلا ةXفا3?لاف ،5rس ام ىلع تاi#6-لا /e-قت لاو
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 عقاA?لاو ،لجAج ل�م ةقلا?علا 567لا تاU/6م ل�م - اهعزا3ت Zتا] ة/V U�H/خأ عقاAم
 ~3م اهید�تو تاW-5?لا ه] مAقت ي-لا ةفA�Hلا HI?ص يف - نوزامأ ل�م M-kلا ع5Hل ةHضا/-فلاا
 تاقا� /XSتو ،اهHلإ <ی#Hف-X?لا ب~ج يف ا#هج اAلأت لا ح�/لل ةفداهلا تاهdلا ه~هو !نو/ق
 فA�Hت يف rباX-ت اهعقاAم Zتا] نأ ةHd-3لاو ؛اهتام#خ <م ةدافلإل <ی#Hف-X?لا عا3قلإ ةلئاه
 عم لعاف-لا تاجرد ىلعأ Hrق6ت ىلع ص/6لاو ،ة]ا~dلا HIماe-لا iI#قتو ،تا3Hق-لا ث#حأ
 تارا5-خا ءا/جإ اهل حH-ت ي-لا دراA?لا لU �ل-?ت اهنإ لب ،6Xkف ا~ه �Hل ،<ی#Hف-X?لا
 XI-ت اهعقاAم نأ <م #كأ-لل ؛يH3تورو /?-Xم لUsability Tests [NW ةدافلإل ةHلباقلا
 نود ل6Aت لكاNم ىندأ نودو ،<ی#Hف-X?لا /4ن ةهجو <م ةHبذاdلاو ة�ا5Xلاو ةلAهXلا]
 )3(.اه3م يل�?لا ةدافلإا

 �لذو ،IهXفنأ <ی#Hف-X?لا] 5yت/ی هM3لو /خآ اi#6ت كا3ه نأ ةلNW?لا r?عi ا?مو
 Iهتاهاdتاو ،ةهج <م اهHلع نAلi6e ي-لا تامAلع?لا ةدAج ةKHق] IهHعو ةجرد H7ح <م
 /-NXنام ةعماج هت/Nن ي�6] /0/قت يف درو #قف !V/خأ ةهج <م تاW-5?لا 6Aن ةNSeHلا
 ة5ل� <م ة06/ش V#ل تامAلع?لا <ع 567لا كAلس ةسار#لا] لوا3ت :~لاو - )4(نا-Hل�Aو/-م
 ةلeلا ةقHثو /Hغ تامAلع?ل لAصAلا نAلKفi اAناUH> UراN?لا ة5ل9لا نأ - يلاعلا HIلع-لا
[?AضAه�6] عI ل~5ی نأ <عAلا <م ا#0>م اAقZ لاوdلل #هAصAم ىلإ لeفأ رداKهنإ :أ !لI 
iق-e#لا ل~ب يف نوdلا قافن�و #هAقZ 6لا لباقمeAلعم ىلع لAلو ،ض/غلا :د�ت تامA 
 .ىندلأا #6لا]

 ه-X5ن ام نأ Z-5ثأ )Z)5ن/-نلإا ىلع ةH?ق/لا ةW-5?لا >U/م اه#عأ ي-لا ةسار#لا نإ لب
 <م اهHلع اAلeح ي-لا تامAلع?لا نأ] نAع3-قم ةسار#لا يف <UHراN?لا ة5ل9لا <م ةئا?لا] 96

 لب .ةHسار#لا IهتافHلMت ما?تلإ ةHفاU 567لا تاU/6م ما#S-سا] Zن/-نلإا ىلع ناWم :أ
 عقاA?لا ةHق] نأ نو#ق-عi - %46 يلاAح – <UHراN?لا فeن <م ب/-قi ام نأ ىهدلأاو
 .ةW-5?لا عقAم ىلع ة/فاA-?لا �لت <م لKفأ تامAلعم ىلع :A-6ت

 ة5ل9لا ةHعAن ىلع ت>Uر ةسار#لا نأ ىلإ ةHd-ن <م 5rس ام و>ع <i?W هنأ Iغرو
 تامAلع?لا <ع يما>للإا 567لا كAلس هHلع rلi9 ام Aهو ،ةHما>لإ ةHسارد تافHلMت :د�ت ي-لا

Imposed Information Seeking Behavior، حا <م ع35ی لا :~لاو-Hصأ جاHقحو لHيق 
 ة6�H] لكاNم لح ىلإ نAف#هی <ی~لا <�Hحا5لا كAلس <ع فل-iS �ل~ب Aهو ،تامAلع?لا ىلإ
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 Iغرو .ةjفلا �لت V#ل ساسأ ¡/ش 567لا عAضA?] اه-لص ةقاثوو تامAلع?لا ةدdAف ؛ةHقHقح
 يف ةH?Hلع-لا ةHل?علا ةدAج ىلع /S9/ U5H] ر~3ی ا/ش�م ل4ت جئا-3لا ه~ه ل�م نإف �لذ
 يناعi ي-لا ةHتامAلع?لا ةHملأا ر#ق �5Zت ا?U ،ماع لNW] ي?لعلا 567لاو ي?iداكلأا قاXHلا
 ءاKعأ £ع] V#ل -ةUر#?لا /Hغ- ةHتامAلع?لا ةHملأا اiKأ ا?�رو ،ةهج <م ة5ل9لا اه3م
 تامAلع?ل عAج/لا ةرو/ض ةH?هأ] Iلع ىلع ة5ل9لا <I iWل Aلف ؛V/خأ ةهج <م �0ر#-لا ةHjه
 !؟/ملأا ا~ه يف Iه?Hلعت ىلع نA?ئاقلا لهاX-ی فMHف ،ةق#لاو ةHقAثA?لا ةHلاع

 ةHل�X?لا <م Zن/-نلإا ىلع تاW-5?لا عقاAم /مأ ىلع <H?ئاقلا ءافعإ عX-9Hن لاو
 تاناMHلا عم ةهجاA?لا �فاMت م#ع <ع لاKف ،اهل نAض/ع-ی ي-لا ¡AغKلا dIح Iغر اiKأ
 ،تاW-5?لا عقاAم e?HIت يف ةعئاNلا لكاN?لا <م ةل?ج 4ZحAل هنأ لاإ ؛ةXفا3?لا ة0راd-لا
 :اهز/بأ لعل

 )We Know Best لKفلأا Iلعن <6ن( ةفXلف ن53A-ی ام ا5لاغ تاW-5?لا يصاe-خا نأ -1
 Iه-Hفلخ 6WI] نو/ثأ-ی Iهنإ لب ،6Xkف ا~ه �Hل ،ةW-5?لا عقAم e?HI-ل نو#e-ی ا?H3ح
 ةW-5?لا تاعd?Aم نA?34ی ا?نأU ةW-5?لا عقAم AV-6م 34HIت يف نAغلاH5ف ؛ة3Hه?لاو ةH?لعلا
 ا?�ر لNW] عقA?لا راو>لل تامAلع?لاو لHصاف-لا <م لئاه iI UI#قت ىلإ نو#?عi ا?U !اهXفن
 )3(.ا#ئاز اHف/عم ا5jًع Iهل iX5k #قو ،Iه-جاح <ع #0>ی

 <م £0/ع عا9ق اهفلأi لا ي-لا ةSee-?لا تا6لe9?لل ف�W?لا ما#S-سلاا ةلNWم -2
 )6(.خلإ ةHفا/جHAل�5و >W3مو فاUN :ل�م ،<ی#Hف-X?لا

 ،عقاA?لا] ةHXئ/لا تا6فeلا يف ةصاخو ،)7(تامAلع?لا] عقاA?لا تا6فص ©ا4-كا -3
 ساسلأا AV-6?لا <ع ةHهلالاو قاXHلا <ع ةجراSلا ةHWHفا/dلا /صا3علا ما#S-ساو
 )8(.تا6فeلل

 y]او/لل ةHفاU ةحاXم /HفAت م#عو ،)9(لاعف Navigation ةحلام ما4ن /فاAت ىلإ راق-فلاا -4
 ما4ن y]او/ل ل�ملأا عضA?لا راH-خا يف ةق#لا م#عو ،عقاA?لل ةHXئ/لا ة6فeلا ىلع ة?ه?لا
 Syلا dIح /غص نأ ا?U ،اهعم ةم#X-S?لا ناAللأاو ،اه?dحو عقاA?لا تا6فص يف ةحلا?لا
 ةاناع?لا تاجرد <م ةجرد ثا#حإ يف X5k-ی #ق عقA?لا تا6فص يف م#X-S?لا
 )10(.<ی#Hف-X?لل

 يف ةعجان ةHعافد لئاسAب تاW-5?لا ر#قلا فعسأ #قف ،هتاi#6تو #هN?لا ةما-ق Iغرو 
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 �ل~ب #eقنو ،ةمزلا ةرو/ض اهلعid ام ةفلM-لا ةلقو ة�ا5Xلا <م يهو ،ه~ه ءاق5لا ةU/عم
 كا/ش�و ،تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلس Iع#ت ي-لا ةلهXلا لماع-لا تاهجاو e?HIت
 ام <Hع Aهو ،تلاNWم وأ تا5قع :أ <م اهAلخ ىلإ ناj3?�لال اهرا5-خا يف <ی#Hف-X?لا
 ةHلباقلا تاسارد <م اهب 5yت/ی امو تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن هHلإ Aع#ت
 ما#S-سا ةهجاو نأ ىلإ <j?9ت نأ اهعاAنأ فلا-خا ىلع تاW-5?لا عX-9Hت H7ح .ةدافلإل
 ة6ضاAلا تا?Hلع-لا ىلع :A-6تو Iهفلل ةلباقو ،ما#S-سلااو حفe-لا ةلهس A0kلا ىلع اهعقAم
 )3(.اهتام#خو ةW-5?لا عقAم ما#S-سا ةHفUH <ع

 ا6Hت امو ،تاناWمإ <م اهل /فاA-ی امو ،ب/غلا تاW-5م يف لا6لا Aه ا~ه ناU اذ�و
 جاH-حلاا ر#ق ىلع #Hكأ-لل لاdم لاف ،ة6Hص تاHjب اهنإ اه3ع لاقi ام لقأ تاHjب <م هHف
 ،جAحأ 95Hr-لا ةلهسو ةفلW?لا /Hغ لAل6لا �لت ىلإ يهو ،ة�H/علا ا3تاW-5م هHناعت :~لا
 .ص/حأ ا5لاغ نMA-س ةHعA-لا دAه�dو
 
 :ةسارGلا فاGهأ /3
 :اه?هأ لعل ،فا#هلأا <م ةل?ج Hrق6ت ىلإ ةHلا6لا ةسار#لا ف#هت

 ة59ت/?لا HIهاف?لاو ،تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة34/0ب فـ0/ع-لا .1
 .اهب

 ىلع تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن تاق95Hت عقاو فاMN-سا .2
 ،ةع5-?لا 95Hr-لا Hkلاسأ HHIقتو ،اهعاAنأ فل-S?] تاW-5?لا عقاAم <م ةرا-Sم ةH3ع
 .اهHف فعKلا <�اAمو ةAقلا يحا3م زا/ب�و
 اه?عد يعا/ی ا?] Zن/-نلإا ىلع تاW-5?لا عقاAم e?HI-ل )ةعجا/م ة?ئاق( ءا3ب .3
 ةماعلا xدا5?لا ىلع #?-عت ،<ی#Hف-X?لا V#ل تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل

Principles قُِ-سْاُ ي-لاHَZ یاع?لا ىلعو ،ة34/0لا <مH/ داشرلإاiفلأ ةKل 
 ةدافلإل ةHلباقلا تاسارد <م HَZقُِ-سْاُ ي-لا Best Practice Guidelines تاسرا??لا
 فA�Hت <i?W ا?U .صاخ لNW] تاW-5?لا عقاAم <مو ،ماع لA0k [NWلا عقاAم <م
 .هXفن ZقAلا يف تاW-5?لا عقاAم HHIقت دAهج Iعد يف ه~ه ةعجا/?لا ة?ئاق
 

 :ةسارGلا تلاؤا@ت /4
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 :ة#تلآا تلاؤا@/لا Yع ةWاجلإا ةسارGلا لوا:ت

 <Hب ةقلاعلا امو ؟تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة34/0ب دeAق?لا ام .1
  ؟ةدافلإل ةHلباقلا] فو/ع?لا يق95H-لا لاd?لاو ة34/0لا

 xدا5?لاو ةiداشرلإا /Hیاع?لا] ما>-للاا تاW-5?لا عقاAم /9A0تو ءا3ب يف يعا/ی له .2
 <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن ه] :دا3ت ام عم rفاA-ت ي-لا تاق95H-لاو
 ~خلأل يلا6لا عقاAلا Aه امو ؟ةدافلإل ةHلباقلا ث6A] <م اهب 5yت/ی امو تامAلع?لا
 عقاAم يف تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة34/0ل ةHق95H-لا ث56Aلا جئا-3ب
 امو ،#صَْ/Hُس :~لا عقاAلا ا~ه ىلإ تدأ نMAت #ق ي-لا با5سلأا يه امو ؟تاW-5?لا
 ؟ا]اidإ وأ ا5لس هتلالاد يه

 ة>Mت/?لا تاهHجA-لاو /Hیاع?لاو تاق95H-لا ي53ت ءارو <م ةAج/?لا ةH?هلأا يه ام .3
  ؟<ی#Hف-X?لل ةHعا/?لاو

 

 :ةسارGلا ة#1هأ /5
 ل6A-لا رAه� ء#ب لعلو ،هلوا3-ت :~لا عAضA?لا ةH?هأ <م ةسارد :أ ةH?هأ ع35ت

 ةسارد <م >UH/-لا لاق-نا] صاSلا -ةم/3e?لا ةع�رلأا دAقعلا يف ث#ح :~لا - يع3Aلا
 هXفن ناXنلإا ةسار#ب ما?-هلاا ىلإ ،تامAلع?لا 4Iنو ناXنلإا <Hب /شا5?لا لعاف-لا ةN9نأ
 ة4/0ن را5-عا اW33?0و )11(.اه3م ةدافلإا ه-لوا6مو تامAلع?لا <ع 567لا يف هHعس ءا3ثأ
  .ي�56لا لوا3-لا يف ةHع3Aلا ةلق3لا ه~ه لاWشأ #حأ تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا

 <م /M�Hلا /XHفت يف /ثلأا غلبأ اهل ناU ةHع3Aلا ةلق3لا ه~ه نأ /34لل Zفلالا <مو
 #Hف-X?لا ح5صأو ،اه3م ةدافلإاو اه3ع 567لاو تامAلع?لا ىلإ جاH-حلاا] ة59ت/?لا kناdAلا
 eَ?َّIتُ نأ اما>ل Zتا] يلا-لا�و ؛A0kلا عقاAمو تانا5Hلا #صا/م عم ءا9سو نود ة/شا5م لماع-ی
 <م ناUو ؛هتاناWمإ دو#حو #Hف-X?لا يعا/ت 6H7] اهعم لماع-لا تاهجاوو تامAلع?لا 4Iن
 – User Centered Design<ی#Hف-X?لل ةHعا/?لا e?HI-لا ةفXلف ت/ه� نأ �لذ جئا-ن

UCD.  
 هHجAت قاHس يف نو#Hف-X?لا ه5علی :~لا رو#لا ة0ر6Aم ىلع لHل#-لل لاd?لا عX-ی لاو

 Aلف ،�لذ ءارو <م ةد#ع-?لا عف3لا هجوأو ،ةفل-S?لا 34Iلا عم لماع-لا تاهجاو ءا3ب دAهج
 ؛#حاو لا�م ب/ض انافMل �لذ ةH?هأ ىلع لHل#-لل yقف يتا?جا/5لا kناdلا ىلع /34لا ان/eق
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 اهعقAم <م ء>ج e?HI Re-designت ةداعإ يف 1999 ماع IBM ةU/ش دAهج ت/?ثأ H7ح
 اهعقAم ةرا0ز ل#عم يف عافترا Hrق6ت  - عقA?لا تا6فص <م %15 يلاAح – Zن/-نلإا ىلع
 ل�?] ما>-للاا نأ <ع �Hهان .)12(%400 يلا6Aل ةHع5-لا] تاع5H?لا عافتراو %120 ة3X5ب
 ةW-5?لا اهH6-ت ي-لا تامAلع?لا رداe?ل لAصAلا ةءافUو ةHلاعف 4HIعت هنأش <م xدا5?لا ه~ه
 لHغN-لاو ةناeHلا ةفلMتو ،تامAلع?لا ىلع ر�Aعلا م#ع ةفلMت <م لHلق-لاو ،اهعقAم /5ع
 نأ Zبا�لا <م هنلأ ؛0kر#-لا ةفلMت <ع لاKًف ،ة?34?لا /Hغ عقاA?لا] ة59ت/?لا ةعفت/?لا
 تاهجاو تاذ تامAلع?لا 4Iن ما#S-ساو ةهج <م 0kر#-لا ةفلMت <Hب ةiد/� ةقلاع كا3ه
 )V.)13/خأ ةهج <م ة5عeلا لماع-لا

 95Hr-ب ما>-للاا ىلإ اهتAعد <م ع35ت ةسار#لا ةH?هأ نإ] لAقلا <V، i?W/خأ ةرا5ع�و
 ،تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن <م ةاق-X?لا ةiداشرلإا تاهHجA-لاو xدا5?لا
 ىلإ ف#هت ي-لاو ،ةدافلإل ةHلباقلا لاd?] ة59ت/م ةHق95Hت /Hیاعم <م اه?ع#0و اهب 5yت/ی امو
 :~لا لNWلا] AV-6?لا e?HIتو ،عقاA?لا AV-6م يف حفe-لاو 567لا ةN9نأ هHجAتو Iعد
iS#هس مAسلاا ةل-S#حلاا عا5ش�و ،ما-Hلع?لا تاجاAتامHلل ة?X-فH#ف ،<یKًل~ت <ع لاHتا5قع ل 
 .تامAلع?لل لAصAلا

 

 :ةسارGلا \#هافم /6
 <م <ی#Hف-X?لا تاجاH-حا #ص/ب I-هت ي-لا تاسار#لا ةjف] ةسار#لا ه~ه 5yت/ت

 ،تامAلع?لا عاج/-سا 4Iن عم <ی#Hف-X?لا لعافت <ع لاKًف ،اهعا5شإ ىلع ل?علاو تامAلع?لا
 567لا ا?هو ،ةسار#لا يمAهف?ل 01/ع-لل ض/ع-3سو .34Iلا ه~هل Iهما#S-سا تا5قع لHل~تو
 .Usability ةدافلإل ةHلباقلاو Information Foraging تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا

 

 :تام+لع1لا Yع 94)'غلا 4'=فلا [:<لا 6/1
 ةiا#ب يف دAجAلل تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن ة/Mف ت/ه�

 ة0WH/ملأا اناi#نأ ةعماd] تامAلع?لاو تاW-5?لا يف ةSee-?لا ة�حا5لا #ی ىلع تاH3HعX-لا
Pamle Sandstorm ن ةسارد يفN/يف اهت The Library Quarterly 14(.1994 ماع( 

 ترHA-سو Peter Pirolli يللو/Hب /-Hب <�Hحا5لل ة34/0لا ةX5ن :/Mفلا جا-نلإا يف عاش <Mلو
 7حا5لا <Mلو .PARC ي�56لا >U/?لا يف <�Hحا5لا <م نواعم 0r/فو Stuart Card دراك
 لماM-م لNW] /هi4 با-U لوأ #عi :~لاو ه]ا-U هم#قم يف هلهلأ لKفلا عجرأ يللو/Hب /-Hب
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 لNW] ة34/0لا ة/Mف ZفN-كا <م لوأ اهنلأ ة�حا5لا] داشأو ،2007 ماعلا يف ة34/0لا <ع
 )Independent Discovery.)15  لق-Xم

 ءا~-غلاا ة4/0ن اهHلع rلi9 ةHجAلHAب ة4/0ن ىلع اهت/Mف HI?ص يف ة34/0لا #?-عتو
 Iهف للاخ <م ل�ملأا ءا~-غلاا ة4/0ن Iهف <W?0و .Optimal Foraging Theory ل�ملأا
 ة?س ىلع لا�?Uو .)كAلXلا ة0را/?-سا ة?س( اه3م ي-لاو ،نا6HAلا كAلXل ةماعلا تا?Xلا
 باNعلأا عاAنأ ZناU ا?هم هنإ" :لAقن باNعلأا تلاكآ V#ل يئا~غلا كAلXلا ة0را/?-سا
 ة3X5لا] /5كلأا ةHئا~غلا ة?Hقلا :ذ باNعلأا عAن ىلع V~غ-ت اهنإف ة5Hjلا يف ةحا-?لا
 يفو ،يئا~غلا #ئاعلا H7ح <م هHلی :~لل ل6A-ت ة5Hjلا <م ا~ه دافن #3عو ،dXIلا تا5ل9-?ل
 اهHلع ل6eAلا يف لو~5?لا #هdلا حie5 نأ ىلإ ةلKف?لا باNعلأا عقAم يف ىق5ت ة/م لك
 )16(".ا~Wهو HIق-Xم yخ يف /خآ عقAم ىلإ لق-3ت Iث ،#ئاعلا <م /5كأ

 يه تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن اها53-ت ي-لا ة�راق?لاف يلا-لا�و
 <ع ناXنلإل ي�56لا كAلXلاو ،اهئا~غ <ع تانا6HAلل ي�56لا كAلXلا <Hب ه]اN-لا هجوأ لHل6ت
 Information يتامAلع?لا ءاKفلا يف تامAلع?لا <ع ه�6] ةلحر يف ناXنلإاف ،تامAلع?لا

Spaces لا ىلعA0k ةلا#لا تا/ش�?لا ع5-ی Cues جو ىلعAلع?لا دAاه3ع 567ی ي-لا تام 
 ىلإ لAصAلل اهع5-ی ي-لا تا3Hق-لاو تاHdHتا/-سلاا <Hب /Hغi ام ا?ئاد Aهو ،عقA?لا يف
 ة34/0لا نأ يللو/Hب /-Hب ر/ق0و  )17(.ي�6] فقAم لU ه5ل9-ی ا?ل اقفو ةد3NA?لا تامAلع?لا
 ةHjب عم rفاA-لل IهXفنأ /5Nلا اهب ئHهی نأ <i?W ي-لا ةق9/0لا] �35-لاو /XHف-لا ىلإ ف#هت
 /�كأ نMA-ل تامAلع?لا ةHjب فMHH-ل يل�?لا ةق9/0لاو ،ةهج <م اهHف نHNAعi ي-لا تامAلع?لا
 )]V.)15/خأ ةهج <م /5Nلل ة5سا3م

 #ئاعلاو لو~5?لا دAهd?لا <Hب ةلضاف?لا باXح ةHل?ع kنا5dف يللو/5Hل اقفوو
 <ع 567لاو Hkق3-لا] هماHق ءا3ثأ ناXنلإل ةHف/ع?لا ة53Hلا ىلإ /34لا] ة34/0لا I-هت ،عقA-?لا
 عم فMH-0و ناXنلإا اهب rفاA-ی ي-لا ة0ر9A-لا Hkلاسلأا ةف/عم <ع لاKف ،تامAلع?لا
 #dHلا e?HI-لا xدا5م 95Hrت ةHفUHو ،ةفل-S?لا اهتاi#6-ب ة3ها/لا تامAلع?لا ةHjب تاKH-قم
 )15(.تامAلع?لا 4Iن <م اه/Hغو A0kلا عقاAم عم <ی#Hف-X?لا لماعت تاهجاو يف

 :~لا HZقA-لاو ،تامAلع?لا <ع ناXنلإا �H-فتو يعI [X-هت ة34/0لاف ،V/خأ ةرا5ع�و
 ةقق6-?لا ة#ئافلا زواd-ی لو~5?لا دAهd?لا نلأ ؛يلا6لا تامAلع?لا ر#eم <ع ىلH-Sس ه#3ع
 ةسار#ب :لاوأ I-هت اهنإ ا3لق اذإ ة34/0لل ةHXئ/لا ة/Mفلا <ع #ع-5ن لا ا3نإ :أ .را/?-سلاا <م
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 ة�احلإاو ،اهH3ب ةلضاف?لاو ،رداe?لا #ی#6ت <م ه] ة59ت/?لا ةفل-S?لا تاAUHلXلاو 567لا
[?6-A0لا تا?eل �لذو ؛ةق]اس لحا/م يف تدَِّ#حُ ي-لا ردا-d?Hلع?لا عAلا تام?-Nةهبا 
 #صر ا/Hخأو ،راMفلأا ع5-تو ،تامAلع?لا صلاS-ساو ،عAضA?لا] اه-قلاع ىلإ اًدا3-سا
 ر#eم ىلإ اه#3ع لق-H3س ي-لا ة64للا] :اHناثو .عAضA?لا يف #iX-d امو تار9A-لا
 ./خآ تامAلعم

 <م #0>?لا ه] /فاA-ی ر#e?لاو ،لماU لNW] عNْ5َتُ Iل ة?ئاق ةجا6لا ا?لا�و
 ر#eم عم ناXنلإا لXH4ف - ةلHخد لماAع :أ <ع /34لا ف/�eو- ة�Aل9?لا تامAلع?لا
 <م هXفن ر#e?لا هم#قi ام ءاه-نا وأ تامAلع?لا <م هجاH-حا عا5شإ ى-ح ا~ه تامAلع?لا
 ناXنلإا /iK9 تامAلع?لا ر#eم e?HIت يف ة5Hلس لماAع كا3ه ZناU اذإ لاإ ،تامAلعم
 Aلف ،ة/فAلا /3eع ه?i6W ا3ه /ملأاو .تامAلع?لا صلاS-سا يف /U5H دAهdم ل~ب ىلإ اهعم
 يلا-لا�و لKفأ e?HI-�و V/خأ <كامأ يف ة/فاA-م ناXنلإا اه3ع 567ی ي-لا تامAلع?لا Zناك
 ZناA Uل <Mلو ،ة0رAفلا ةرداغ?لا] هرا/ق ناXنلإا ~Sتلا ؛اهعم لماع-لا يف لقأ دAهdم
 يف #هج ل~ب عم را/?-سلال /HK9س ناXنلإا نأ V/ت ة34/0لاف ،ة/فاA-م /Hغ تامAلع?لا
 .�لت تامAلع?لا ةHjب وأ تامAلع?لا ر#eم عم لماع-لا اهض/فi ي-لا تاi#6-لا عم rفاA-لا
 ةHjب ع9A0ت <i?W فUH ةسارد Iه?لا <م نإ :لاق ا?H3ح يللو/Hب هHلإ kهذ ام <Hع ا~هو
 )I.)18هلAح <م تامAلع?لا ةHjب عم لماع-لل IهXفنأ /5Nلا عi9A فUHو ،/5Nلل تامAلع?لا

 :>0/غلا :/9فلا 7ــ6ـ5ـلا ةــ0/ــ4ـن rــ5ـ� <م لوأ Jared Spool لAـ5س د/ـHج #ع0و
 هHلع rل�أ ا?] A0kلا عقاAم e?HIت قاHس يف Information Foraging تامAلع?لا <ع
)The Scent of Information( لع?لا ة6ئار :أAلع?لل يع5--لا /ثلأا وأ تامAح ،تامH7 
 ةHل?ع Iه~خأت <یأ ىلإ اUAر#ی نأ ىلإ نAجا-A0k i6لا عقاAم را�إ يف <�Hحا5لا نأ ³حلا
 ،ةءافUو ةHلاعف] ه~ه :>0/غلا :/9فلا 567لا ةHل?ع I-ت ى-ح �لذو ؟IهدAقت ام ىل�و 567لا
 Navigation حفe-لاو ةحلا?لا ما34ب صاSلا e?HI-لا م#قi نأ ةرو/ض ىلع #كأ هHلعو
 )19(.ةد3NA?لا Iه-هجو ىلإ اAلie يU اهنAف-قi ة6ضاو Scent ةHع5-ت ارًاثآ عقA?لا يم#X-S?ل

 :/9فلا يعا?-جلاا 567لا اه3م <Hع?لا �فن <م ةع]ان ة#ی#ع راMفأ ت/ه� ا?ك
 تا3Hقت /Hثأت ةسارد لواi6 :~لاو Social Information Foraging تامAلع?لا <ع :>0/غلا
 يA0Wلا تاق95Hتو ،Social Networks ةHعا?-جلاا تاN5Wلا ل�م A0kلا <م ينا�لا لdHلا
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Wikis، توe3Hلا ف?X-S#مH> 6?لل-AV Folksonomy ام وأ i?W> تX?H-لا ه--A0ج 
 <ع /5Nلا اهب 567ی ي-لا ةق9/0لا ىلع Social Tagging تاعAضA?لل يعا?-جلاا
 )20(.ينواعتو يعا?ج را�إ يف تامAلع?لا

 �Hل تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا نأ ىلإ تاسار#لا <م #ی#علا 5Zهذ
 V/0و )Paradigm)21 اHساسأ ا4/0ن ارًا�إ ه/5-عا H7ح ،�لذ <م عسوأ Aه ا?ن�و ة4/0ن
 ةHjب يف H# web user modelingف-X?لا كAلس ةج~?3ل اA0ق اساسأ ي9عت ة4/0ن اهنأ نو/خآ
 يف foundation theory ةHXHسأت ة4/0ن اiKأ اهنأ V/ی هXفن ر#e?لا لب ،)A0k)22لا
 /34لا <i?W هنأ نو/خآ V/ی ا?H3ب .A0k Web Navigationلا عقاAم /5ع لق3-لاو ةحلا?لا
 ي�56لا كAلXلا لHل6-ل لاخ#م اهرا5-عا] تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن ىلإ
 )5N/.)23لا V#ل

 كاردلإا Iعد لاdم ىلإ ي?-3ت اهنأ ىلع ة34/0لا فe3Hت ىلإ £ع5لا kهذ لب
 عم ناXنلإا لعافت لاdم <م ع/ف-?لا Information Visualization تامAلع?لل يئ/?لا
 <HناAقل اه#صرو ة34/0لا ءا/ث <?ف )k HCI–Computer Interaction -Human.)24سا6لا
 يف اهتاق95Hت <مو اه3م ةدافلإا ىلع /�كلأا <Mلو ،/M�Hلا اهعزا3ت :/5Nلا كAلXلا يف 6WI-ت
  .ةW3??لا تلااd?لا فل-Sم

 ة3Hق-لاو تامAلع?لا Iلع ةHلU <م ك/-Nم ي�0r [6/ف اها/جأ ي-لا ةHع3Aلا ةسار#لا #عت
[d0رد ةعماWXلا] لAلاiلاد ةعماجو ،ة#6-?لا تاH3ق-لل ناHلا] ةeH>)25( ن <مAعHتاسار#لا ة 
 ةdHه3م تاودأ <م اه/Hغ عم – تامAلع?لا <ع :/9فلا 567لا ة4/0ن فA�Hت لوا6ت ي-لا
 ىلع >U/ت  ةسار#لا نأ و#05و .مAلعلا يف ة#ئا/لا ةH?لعلا فMNAلا /Hثأت ةسار#ل ةادأ -V/خأ
 #ئاس :داشرإ ساHق جذA?ن <م لاق-نا ة]ا�?] يه ي-لا ي?لعلا م#ق-لا يف ة0ر�Aلا لحا/?لا

Paradigm امو )26(./خآ ىلإ iX--5نا <م �لذ ع-Nم راWفلأ ف�Mخأ فراعمو را/V ج/خZ 
 .#ی#dلا :داشرلإا يساHقلا جذA?3لا Iحر <م

 /34ت )ناHلاد - ل0WXرد( ةسارد نإف ،تامAلع?لا <ع :/9فلا 567لا ة4/0ن iSn ا?Hفو
 اهنإ ىلع ة#ئا/لا ةH?لعلا فMNAلل ة5حاe?لا ة#ی#dلا راMفلأاو HIهاف?لل يف/ع?لا راN-نلاا ىلإ
 فMNلل لصA-لا د/d?] تَ>فِّحُ ي-لا تامAلع?لا <ع :/9فلا 567لا ةN9نأ وأ تاHل?ع V#حإ
 ةM?Hلا جذا?3لا <مو ،ةف/ع?لا راN-نا /XHفت جذا?ن £ع5ل ةسار#لا Zض/عتو .#ی#dلا ي?لعلا

Quantitative Models  ن اه-لوا3ت ي-لا?Aم جذX-ل?3لا ة/?ع  Ant Colony Model. 
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 - ل?3لا ة/?ع-Xم جذA?ن iSn ا?Hف - ةسار#لا يف ن�Aحا5لا اها53ت ي-لا ة�راق?لاو
 ناW?لا ىلإ ق/9لا /eقأ] لAصAلا ل?3لا اهب عiX-9H ي-لا ةق9/0لا <Hب /M5Hلا ه]اN-لا يه
 ةHئاUH?H تاراشإ ك/ت 0r/� <ع �لذو ،�Wعلاو �علا <�A?ل ةدAعلاو ءا~غلا هHف /فاA-ی :~لا
 ع/سأ] ،ه-هجو ىلإ لAصAلا يف ءا~غلا <ع 7حا5لا ل?3لا ةHق] #عاXت ،تانAم/Hفلا ىع#ت
 صاSلا ةHNع?لا <�Aم نأ ان/5-عاو ،ءا?لعلا] ل?3لا ا3ل#5-سا Aلف .<W?م دAهdم لقأو Zقو
 I Contemporaryهل ةHلا6لا ةH?لعلا ةHف/ع?لا وأ ةM/0فلا ةلا6لا – ازواdت – Aه Iهب

Intellectual Structure م نأوe#ه ءا~غلا رA مeلع?لا رداAلا تامd#جا-نلإا يف ة#ی 
 ىلع :i6-A :~لا تامAلع?لا ءاعAل ةHعج/م ةلاحإ ل?ع :زاAی ءا~غلل لAصAلا نأو ،:/Mفلا
 <�Hحا5لا ةHق5ل Trails ارًاثآ نUA/-ی ةق9/0لا ه~هب Iهف ،ة#ی#dلا ةH?لعلا فMNAلا جئا-ن
 .ة#ی#dلا ةH?لعلا ث56Aلا ىلع ف/ع-لا Iث <مو ،اهئاف-قلا

 <ع :/9فلا 567لا ة4/0ن HIهافم ىلع ة#?-ع?لا جذا?3لا ةH?هأ ىلع ةسار#لا #�Uتو
 Epidemic Models راMفلأل يئا�Aلا راN-نلاا ة4/0ن جذا?ن ل�م - yقف >U/ت لا اهنلأ ؛تامAلع?لا

 Information Space تامAلع?لا قا39ل Structural Properties ة53HA0لا تا?Xلا ىلع -
 ة56�Hلا ةلNW?لا قا9ن وأ ،تامAلع?لا <ع Seekers 7حا5لا ةلاح يف هHف ل?عت :~لا

Problem Space ءا?لعلا ةلاح يف Scientistsت ا?ن�و ؛-X34م يف عAل اهر-N?ل?ع لHتا 
 ىلع علا�لال ةعقA-?لا ة?Hقلا #ی#6ت يف ي?لعلا ع?-d?لا /صا3ع اهب مAقi ي-لا ةلضاف?لا
 .�لذ ل5Hس يف عفَْ#ُ-س ي-لا ةفلM-لاو دAهd?لا لباقم يف ،اهH3ع] تامAلعم رداeم

 

 :ةدافلإل ة#لباقلا 6/2

 <H?-ه?لا ¡اسوأ يف ما?-هلاا <م /M�Hلا] Usability ةدافلإل ةHلباقلا مAهفم ي4ح
 e?HIت يف ةدافلإل ةHلباقلا /Hیاع?] ما>-للاا هققi6 ا?ل �لذو ؛اه/9A0تو A0kلا عقاAم ءاNنإ]
 ،A0kلا عقاAم <م ةدافلإل ةHلباقلا] ةصاSلا تاف0/ع-لا تد#عت .ة#ئافو عفن <م اه?HHقتو عقاA?لا
 ¡اسوأ <Hب لا5Aًق ةدافلإل ةHلباقلا تاف0/عت /�كأ <م <Hف0/عت ض/ع] ا3ه 7حا5لا يف-HWسو
 اiا3ث يف درو :~لا ISO يساHقلا #HحA-لل ةHلو#لا ة?34?لا 01/عت اهلوأ .لاd?لا يف <Hلماعلا
 Guidance on "ةدافلإل ةHلباقلا يف داشرلإا" لAح I 11-9241قر ة0راHع?لا اه-فصاAم

Usability، 3ی :~لاn لباقلا نأ ىلعHلاعفلا ةجرد يه ةدافلإل ةHلاو ،ةMي-لا اض/لاو ،ةءاف 
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iNم اهب /عX-فH# عمH> ق ءا3ثأHق6-ب هماHr عم فا#هأH3ب يف ةHj27(ةد#6م ة(. 

 ءاNنإ قاHس يف اصeAًخو ةدافلإل ةHلباقلا مAهف?ل لاAً?ش تاف0/ع-لا /�كأ لعلو
 نإ( :ىلع 3nی :~لا )A0k")28لا عقاAم AV-6م بAلسأ لHلد" 01/عت ،A0kلا عقاAم /9A0تو
 هما#S-سا ءا3ثأ #Hف-X?لل /فاA-ت ي-لا ةلAهXلا ةجرد يه A0kلا عقاAم <م ةدافلإل ةHلباقلا
 ةــع/س H7ـح <م ه3م <ی#Hف-ــX?لل عقA?لا اهلفiW ي-لا ةلAهXلا X-AVم را5-خا] ى3عتُو ،عقA?لل
 Browsers تا6فe-?لا تاHعAن عم عقA?لا rفاAت V#مو ،عقA?لا تا6فص لH?6ت
 لAصAلا ىلع ةصاSلا تاجاH-حلاا :وذ <ی#Hف-X?لا ةر#قو ،ةفل-S?لا اهتارا#ص�و ةمَ#X-S?لا
 567لا ةلAهس V#م را5-خا] I-هت اهنأ ا?ك .اهعم لماع-لاو عقA?لا اه/فAی ي-لا تامAلع?لا ىلإ
 ةحلا?لا ما4ن ةHلاعف V#م <م rق6-لا <ع لاKًف ،567لا جئا-ن ةدAجو ،عقA?لا لخاد
 ام زاdنإ] <ی#Hف-X?لا ماHق ةلAهسو ة�اX] <م rق6-لا �لذ ىلإ فضأ .عقA?لا يف م#X-S?لا
i6-جاAل?عو ماهم <م هنHلا ىلع تا?Aلا وأ ،ةم#خ وأ ةعلس ءا/ش :ل�م عق-Aعم لصا 
 يف ةدافلإا ةHلباقل /Hخلأا 01/ع-لا ا~ه 7حا5لا #?-عi فAسو .)عقA?لا <ع ةل�X?لا ةXس�?لا
 .A0kلا عقاAم /9A0تو ءاNنإ اiاوز فل-S?ل هلوا3تو هلeHفتو هلN?Aل اً/4ن ؛ةسار#لا ه~ه

 لاdمو تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن <Hب ام زا/بإ ناW?] ةH?هلأا <مو
 هدروأ :~لا Iه?لا داهN-سلاا را5-علاا يف عضAلا ع?ف ،:KAع ¡ا5ترا <م ةدافلإل ةHلباقلا

 نأ ىلع هHف #�Uی :~لاو -ةدافلإل ةHلباقلا لاdم يف <�Hحا5لا ز/بأ #حأ Aهو - <XلHن بAكاج
 يف ت/ه� ي-لا راMفلأا Iهأ <Hب <م #عت تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن
 2003 ماع ~3م �لذو ،اه?هأ <I iWل نإ k HCIسا6لا عم ناXنلإا لعافت ث6A] لاdم
 )29(.نلآا ى-حو

 

 جذا?3لا <ع لاKف :/XHف-لاو :/34لا را�لإا م#قت ة34/0لا ZناU اذإ هنإ] لAقلا <W?0و
 نإف ،تامAلع?لا ءارو هHعس ءا3ثأ ناXنلإا تاAUHلس /XHف-ل ةA�Hسا6لا تاق95H-لاو ةHضا0/لا
 <م ة34/0لا هر/قت ام rق6ت ي-لا ةHل?علا تاهHجA-لاو ةiداشرلإا /Hیاع?لا م#قت ةدافلإل ةHلباقلا
 ،اهXفن ة34/0لا عضو Zق5س ةHل?علا دAهdلا نأ ه~ه ا3-لاح يف 9/01لا <مو .xدا5مو �سأ
 .6WIم لNW] اقحلا ةHل?علا جئا-3لا تَ#كأُ <Mلو
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 :ةسارGلا دوGح /7

 :يلی ا1#ف اهض'ع/@ن ،دوG:لا Yم ةلWf1 هdه اc/سارد G#ق/ت

 :ة#ع+ض+1لا دوG:لا 7/1

 ،A0kلا ىلع تاW-5?لا عقاAم e?HI-ل ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hrت عقاو #صر
 <م ةاق-X?لاو تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلس Iع#ل ف#هت ي-لا /Hیاع?لا �لت اصeAخ
 <م ةH3ع يف تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة34/0ب ة59ت/مو ةدافلإل ةHلباقلا تاسارد
 ةصاSلا ةdHم/5لا لاو ةHWHفا/dلا kناdAلل ض/ع-لا ةسار#لا لوا6ت Iلو .تاW-5?لا عقاAم Iهأ
 ،هHلإ ةجا6لا Zعد ا?Hف لاإ ،اه/9A0ت وأ ،ةسار#لا را�إ يف ةلخا#لا عقاA?لا ءاNنإ ةHل?ع]
 .ةسار#لا فا#هأ ةم#خو

 

 :ة)+غللا دوG:لا 7/2

 10 يف اهعقاAم Zم#ق ،ةH?لاعلا تاW-5?لا عقاAم <م ةرا-Sم ةعd?Aم ةسار#لا 9Zغ
 ةفداe?لا <Xح <مو .567لا ةH3ع] صاSلا )I )1قر لو#dلا يف اقحلا حH-Kس ا?U ،تاغل
 اهما#S-سا ةهجاو <م ةلی#ب ةXSن Zم#ق ةH<0لdنلإا /Hغ تاغلب ةرداeلا عقاA?لا عH?ج نأ
 .ملأا اه-غل kناd] ةH<0لdنلإا ةغللا]

 

 :ةسارGلل ة#cم9لا دوG:لا 7/3

 راH-خلاا /Hیاعم اهHلع 95rنا ي-لاو ،ةH3علل ةل�??لا تاW-5?لا عقاAم ةسار#لا 9Zغ
 .ةسار#لا ة/-ف ءا3ثأ ما#S-سلال ةحا-?لاو

 

 :ةسارGلا تاضا'/فا /8

 تاW-5?لا نأ هاد�م Assumption ضا/-فا ىلع 567لا ةH3ع راH-خا ة/Mف Zماق
 لKفأ 95Hrت <م اهW3?ت ةع3A-م دراAمو ة/U5H تاناWمإ <م اهل /فاA-ی ا?] ةقلا?علا
 هنو#3Nی ام Hrق6تو ،تامAلع?لا ىلإ لAصAلا <م <ی#Hف-X?لا <WH?ت ىلإ ةفداهلا تاسرا??لا
 يفو .Zقو ع/سأ يفو #هج لقأ] اهعقاAم لخاد ماهم <م هنو#0/ی ا?] ماHقلاو فا#هأ <م
 Hrق6ت نود لi6A ا?] تاناWملإاو دراA?لا ةلق] ا5لس /ثأ-ت #ق اهنود ي-لا تاW-5?لا نإف لباق?لا
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 تاiلاAلا] 9kلل ةA�3Hلا ةW-5?لا عقAم ىقل-ی ،لا�?لا ل5Hس ىلعف .ل�ملأا هجAلا ىلع �لذ
 ةرا0ز نHAلم 76 زواid ام -ةH3علا عقاAم <Hب ىلولأا ة5ت/?لا ل-i6 :~لاو - ة0WH/ملأا ة#6-?لا

 ،6dIلا ا~هب عقAم للاخ <م م#قت ي-لا تام#Sلا ةHعAنو AV-6?لا UI ىلع ل#ی ا?م ؛ا0/هش
 رAه?ج تاjف ع3Aت <ع لاKف ،عقA?لا ا~ه ل�?ل ة3Hفلا ةH-6-لا ة53Hلا #Hقعت <ع �Hهان
 .Iلاعلا X-AVم ىلع ه3م <ی#Hف-X?لا

 <م فiُXْ-َMْNَ فAس ي-لا ةH3علا نMAت نأ ىلإ /MHف-لا هdتا م#قت ام ىلع ءا�3و
 ىلع >U/ت نأ ،تاW-5?لا عقاAم e?HIت يف ةiداشرلإا /Hیاع?لا ي53-ل <ها/لا عضAلا اهللاخ
 ىلع تاW-5?لا عقاAم Iهأ #ی#6ت ة�Aعeل ا/4نو ؛Zن/-نلإا ىلع اه/5كأو تاW-5?لا عقاAم Iهأ
 Most عقA?لل ةرا0>لا ةفا�U ل#عم( راHعم نiWA نأ ىلع :أ/لا /ق-سا #قف ،Iلاعلا X-AVم

Visited Websites( هA عمHخلاا را-Hرا، [e/ن <ع /34لا فAعHلا �لت ة?W-5اه-غل وأ تا 
  .هHلإ ي?-3ت :~لا يفا/غdلا را�لإا وأ اه-3XHج وأ

 

 :اهتاودأو ةسارGلا جهcم /9
 :ةسارGلا جهcم 9/1

 ا/4نو ؛Exploratory Studies ةHفاMN-سلاا ث56Aلا ةjفل ةHلا6لا ةسار#لا ي?-3ت
 :لولأا ،<5Hناج يف تامAلع?لا <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن لوا3-ت ةسار#لا نلأ
 للاخ <م :ينا�لاو ،A0kلا عقاAم e?HIت يف ةHل?علا اهتاق95Hت ىلع ف/ع-لاو اهب 01/ع-لا
 عقاAم يف تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hrت V#م HHIقت
 يـــلHل6-لا يــفصAلا جــهـ3?لا] ةــسار#لا ZــلـسAت #ـقف ؛V/ـ5ـMلا تاــ5ـ-W?لا عــقاAم <ـم ةراـ-Sم ةH3ع
 <م ZنMAتو ،تانا5Hلا ع?dل ةادأU )ةعجا/?لا ة?ئاق( 3ِHَZُ�و ،هـلـHـل6تو هفصوو عقاAلا #ص/ل

 ةiداشرلإا /Hیاع?لا عH?ج ي9غت  - ةHع/ف IئاAق وأ – روا6م ةع5س ىلع ة?Xقم ،ا/3eع 48
Guidelines ل ة?عا#لاXلAUHلع?لا <ع 567لا تاAب يف تامHjلا ةA0k، قُِ-سْاُوHَZ 3بAم اهد> 

 دeAق?لا حHضAت يف لeHف-لا] ما>-للاا عم ،)33(و )32(و )31(و )Sen)30-?لا :/Mفلا جا-نلإا
[W3ع لe/ ث ،ةعجا/مI 95تHع ىلع اهقH3م ةS-م <م ةراAلا عقا?W-5ن/-نلإا ىلع تاZ ص/ل# 
 .تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا تاق95H-لا

 



   دمحم شیورد دیس .أ    

-405- 
 

 :ةسارGلل ة#m:<لا تاءا'جلإا 9/2

 ،اهل اساسأ ةسار#لا اهت~Sتا ي-لا ة3Hم>لاو ةA0غللاو ةHعAضA?لا دو#6لا را�إ يف
 <ع 567لا تاAUHلس #ی#6-ل :/Mفلا جا-نلإا ةعجا/?] تأ#ب ،لحا/م ة#ع] ةسار#لا ت/م
 اهنأش <م ي-لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا #ی#6-ل Zلق-نا Iث .A0kلا ةHjب يف /ه4ت ي-لا تامAلع?لا
 :~لا ي�56لا كAلXلل اقفو اHعAضAم اهفe3Hتو ،تامAلع?لا <ع 567لا تاـAUHلس Iعد
 K?3Zتو ،تاjف 7 <م ZنMAت ي-لا ةعجا/?لا ة?ئاق ءا53ب ة�لا�لا ةلح/?لا eZ-خاو ،ه?ع#ت

 .ةعجا/م /3eع 48

 ،ةع]ا/لا ةلح/?لا يف اعقAم Z 30غلب ي-لاو ةسار#لا ةH3ع راH-خا /Hیاعم تدَّ#حُو
 تاAUHلXل ة?عا#لا /Hیاع?لل <ها/لا عضAلا HِّIَقُو ةرا-S?لا عقاA?لا Zلَلِّحُ ةXماSلا ةلح/?لا يفو
 ىلع ةع]اXلا ةلح/?لا ت>U/ت Iث .ةعجا/?لا ة?ئاقل اقفو اهHلع ةق95?لا تامAلع?لا <ع 567لا
 جئا-3لا /XHف-ب ةHل?علا ةسار#لا Z?--خاو ،جئا-3لا صلاS-ساو تانا5Hلل يئاeحلإا لHل6-لا
 .اه-Nقا3مو

 

 :ةسارGلا ةc#ع 9/3

 X-AVم ىلع لوَلأُا <Hثلا�لا ل�?ت يهو ،تاW-5م عقAم 30 ةسار#لا ةH3ع Zغلب
-A purposive non ةHلا?-حا /Hغ ةi#?ع ةH3ع يه ى3ع?لا ا~هب ةرا-S?لا ةH3علاو ،Iلاعلا

probabilistic sample، هذوk [حا5لا £ع�H> علا نأ ىلإH356لا يف ةAسلاا ث-MNفاHة 
i?W> ه?ج نأ لاإ ،)34(ةد/فم 20 <م أ#5ت نأAحا5لا ر�H> ثلاث <ع لقت لاأ ىلعH> ى-ح ؛ةد/فم 
i?W> سا-S#حلإا تلاداع?لا ماeئاH5لا عم ةHعَِ?جُ ي-لا تاناZ م نودNي9عت ى-حو ؛لكا 
 عقAم ىلع اهب صاSلا Hkت/-لاو عقاA?لا تاناHب ءاق-سا يف َ#ِ?ُ-عْاُ #قو )35(.ةHئاeحإ ةللاد
  .2018 ماع <م /یا3ی /هN] ةصاSلا ةHئاeحلإا تانا5Hلا ىلع ل?علاو Alexa.com اMXلأ

 ة56�Hلاو ةA�3Hلاو ةi?Hداكلأا تاW-5?لا عقاAم <Hب ام اHعAن ةH3علا عقاAم Zع3Aت #قو
 ة#6-?لا تاiلاAلاو ة#6-?لا ةMل??لا <Hب ام يفا/غdلا اهعزAت H7ح <م Zع3Aت ا?U ،ةماعلاو
 .اU3#و اHسورو ناAیاتو اXن/فو اHلا/-سأو

 ،ةW-5?لا عAن :ل�م ،اه3ع تانا5Hلا £ع�و ،ةرا-S?لا ةH3علا عقاI )1( [?Aقر لو#ج يلی ا?Hفو
 :عقA?لا اهب م#قi ي-لا تاغللاو ،ةلو#لاو ،ا05H/قت ة0/هNلا تارا0>لا د#عو ،ي?لاعلا ماعلا Hkت/-لاو
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 \لاعلا v+/@م ىلع ةرا)ز 'mكلأا تا</1Mلا عقا+م Yم [:<لا ةc#ع )1( \قر لوGج

ة</1Mلا  ع+cلا   x#ت'/لا 
ي1لاعلا  

 تارا)9لا دGع
ة)'هLلا ةلوGلا   ةغل 

عق+1لا  

1  

 تاiلاAلا] 9kلل ةA�3Hلا ةW-5?لا
 ة0WH/ملأا ة#6-?لا

U.S. National Library of 
Medicine (NLM) 

 ةW-5م
ة�3Hو  141 76,690,907 USA نلإاdلH<0ة  

2  
 درAفXكأ ةعماج ةW-5م عقAم

Oxford University - 
Bodleian Library 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  2,636 3,455,64 UK نلإاdلH<0ة  

3  
 ة/5ندأ ةعماج ةW-5م عقAم

The University of 
Edinburgh 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  4,011 2,563,444 UK نلإاdلH<0ة  

 ن#3ل ةعماج ةW-5م عقAم  4
University College London 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  4,092 3,126,424 UK نلإاdلH<0ة  

 س/dنMAلا ةW-5م عقAم  5
Library of Congress 

 ةW-5م
ة�3Hو  5,271 5,851,407 USA نلإاdلH<0ة  

 ماه3dتAن ةعماج ةW-5م عقAم  6
University of Nottingham 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  5,790 3,092,491 

UK 
China 

Malaysia 
ةH<0لdنلإا  

7  
 ة3Hق-لل اHنرAفHلاU #هعم ةW-5م عقAم

California Institute of 
Technology 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  6,181 2,307,185 USA نلإاdلH<0ة  

8  
 ز#Hل ةعماج ةW-5م عقAم

The University of Leeds 
 ةW-5م
ةi?Hداكأ  8,260 2,646,826 UK نلإاdلH<0ة  

9  

 يف 7ل3AمMAلا ةعماج ةW-5م عقAم
 اH3Hج/Hف

Virginia Commonwealth 
University 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  7,503 3,532,623 USA نلإاdلH<0ة  

10  
 #نلاترAب ةiلاو ةعماج ةW-5م عقAم

 ةHم6WAلا
Portland State University 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  8,367 2,336,284 USA نلإاdلH<0ة  

 ن#3لب ةMHل?لا ةHلMلا ةW-5م عقAم  11
King's College London 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  9,617 2,475,589 UK نلإاdلH<0ة  
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ة</1Mلا  ع+cلا   x#ت'/لا 
ي1لاعلا  

 تارا)9لا دGع
ة)'هLلا ةلوGلا   ةغل 

عق+1لا  

 dAسلاج ةعماج ةW-5م عقAم  12
The University of Glasgow 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  9,493 1,686,026 UK نلإاdلH<0ة  

13  

 ةXHن/فلا ةA�3Hلا ةW-5?لا
Bibliothèque nationale de 

France 
 

 ةW-5م
ة�3Hو  9,388 2,655,760 France 

ةXHن/فلا  
ةH<0لdنلإا  
ةHنا5سلإا  
ةHنا?للأا  
ةHلاi9لإا  
ةHلاغت/5لا  
ةHسو/لا  
ة�H/علا  
ةeH3Hلا  
ةHنا]اHلا  

14  
 ةHلا/-سلأا ةA�3Hلا ةW-5?لا عقAم

National Library of 
Australia 

 ةW-5م
ة�3Hو  8,786 951,805 Australia نلإاdلH<0ة  

15  
 ن3Aفلل نا-Hل�Aو/-?لا ف6-م ةW-5م عقAم

Metropolitan Museum of 
Art 

 ةW-5م
[6�Hة  10,653 2,533,193 USA نلإاdلH<0ة  

16  

 ناH-NHdم ةعماج ةW-5م عقAم
 ة�H/غلا

Western Michigan 
University 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  12,015 1,701,601 USA نلإاdلH<0ة  

 ماه3dم/ب ةعماج ةW-5م عقAم  17
University of Birmingham 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  13,740 1,355,553 UK نلإاdلH<0ة  

18  

 ي-03H/ت ةHلU ةW-5م عقAم
 <لبد ةعماج

Trinity College Dublin, The 
University of Dublin 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  14,440 404,089 Ireland نلإاdلH<0ة  

19  
 كرHA0Aن ةiلاو ةعماج ةW-5م عقAم

 نA-ماه3dب
Binghamton University 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  13,895 1,766,881 UK نلإاdلH<0ة  

20  

 ين#Hس ةعماج ةW-5م عقAم
 اHجAلM3A-لل

University of Technology 
Sydney 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  14,432 132,115 Australia نلإاdلH<0ة  
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ة</1Mلا  ع+cلا   x#ت'/لا 
ي1لاعلا  

 تارا)9لا دGع
ة)'هLلا ةلوGلا   ةغل 

عق+1لا  

21  
 ماهرود ةعماج ةW-5م عقAم

 ة#6-?لا ةMل??لا]
the University of Durham 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  16,544 1,564,141 UK نلإاdلH<0ة  

 ةHنا5/09لا ةW-5?لا عقAم  22
The British Library 

 ةW-5م
ة�3Hو  15,272 960,954 UK نلإاdلH<0ة  

23  

 يف ةA�3Hلا ةU<0/?لا ةW-5?لا عقAم
ناAیات  

National Central Library of 
Taiwan 

 ةW-5م
ة�3Hو  15,897 NA Taiwan لاeH3Hة  

24  
 اتH3HXAم ةعماج ةW-5م عقAم

The University of 
Minnesota 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  1,541 17,048,365 USA نلإاdلH<0ة  

25  
 ةماعلا كرHA0Aن ةW-5م عقAم

The New York Public 
Library (NYPL) 

 ةW-5م
ةماع  17,921 1,685,698 USA نلإاdلH<0ة  

26  
 A-نرAت ةعماج ةW-5م عقAم

The University of Toronto 
 ةW-5م
ةi?Hداكأ  2,069 10,102,688 Canada نلإاdلH<0ة  

 �-فات ةعماج ةW-5م عقAم  27
Tufts University 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  5,024 5,843,652 USA نلإاdلH<0ة  

28  

 ةiدH�A?لا ةعماdلا ةW-5م عقAم
 ةd3A�Hلا

Southern Methodist 
University 

 ةW-5م
ةi?Hداكأ  19,249 1,736,401 USA نلإاdلH<0ة  

29  

 ZسAUAلAهلا U/Vذ ف6-م
 ة#6-?لا تاiلاAلا]

United States Holocaust 
Memorial Museum 

 ةW-5م
[6�Hة  21,419 1,656,211 USA نلإاdلH<0ة  

 ةHسو/لا ةA�3Hلا ةW-5?لا عقAم  30
The Russian State Library 

 ةW-5م
ة�3Hو  19,485 NA Russia سو/لاHة  

ةH<0لdنلإا  
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 :تانا#<لا ع1ج تاودأ 9/4
 /Hیاع?لا 9Zغ ي-لاو ،ةعجا/?لا ة?ئاق يه ةسار#لا يف ةHXئ/لا تانا5Hلا ع?ج ةادأ نإ

 ¡ا?نأ ةع5س :/Mفلا جا-نلإا يف د#حُ #قو ،تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا
 يAUلس جذA?ن حا/-قا] )33(�-5لاH?� Uج ماق اهساسأ ىلع ،<ی#Hف-X?لا V#ل ة6�H] ةAUHلس
 #Hفiد هم#ق :~لا جذA?3لا ىلع ح/-ق?لا جذA?3لا #?-عA0k iلا ةHjب يف تامAلع?لا <ع 567لل
 <ع :>0/غلا :/9فلا 567لا ة4/0ن ىلع هدا3-سا عم ،هHلإ ةراشلإا rباXلا H� 1989لإ
 <ع 567لا ءا3ثأ /ه4ت ي-لا ةعX5لا ةAUHلXلا ¡ا?نلأاو .يهHجAت :/4ن ساسأU تامAلع?لا
 :يه ،ةH?لاعلا ةHت3M5Aعلا عقاAم يف تامAلع?لا

 :ءGـــ<لا ك+لس :لاوأ
iقe# [XلAم #ی#6ت ء#5لا كeم ردا-eم ةلAضAعHلا ه3ع 567ی ا?] ا?X-فH#، سAءا 

 عقاA?لاو تا6فeلا ىلإ لAصAلل ةق0/� <م /�كأ دAجو مAلع?لا <مو ،هجراخ وأ عقA?لا لخاد
 :يه ،A0kلا ىلع ةفل-S?لا

 .ه-ف/عم لاح ة/شا5م نا3Aعلا ة]ا-ك .أ
 Bookmarked URLs ةلKف?لا <0وا3علا ة?ئاق <?ض ©Aف6م نا3Aع ما#S-سا .ب
 ./خآ عقAم ىلع ةحا-م ة9]ار ىلع yغKلا  .ج
 .بAل9?لا عقA?لا ىلإ لAصAلل 67] ك/6م ما#S-سا .د

 :ع<//لا ك+لس :ا#ناث
i9لr لعHق0و )يعا#-لا( £ع5لا هe# [فلأا ع5-ت هMلع?لاو راAلا تامd#ي-لا ة#ی 

 .ةHلا6لا ةقHثAلا] 5yت/ت رداeم ىلع علا�لاا للاخ <م اهHلإ لصAُِّتُ
 :حـفz/لا ك+لس :اmلاث

 �لذو ؛ةق]اس لحا/م يف تدَِّ#حُ ي-لا رداe?لا تاA0-6?] ة�احلإا ةHل?ع :أ
  .عAضA?لا] اه-قلاع ىلإ اًدا3-سا ةهباN-?لا تامAلع?لا عd?H-ل

 

 :'شا<1لا [:<لا ك+لس :اعWار
 لباقم يف 567لا تاU?6/U ة/شا5?لا 567لا تاودأ ما#S-سا] فو/ع?لا كAلXلا Aهو

 .ة�Aل9?لا ةمAلع?لا ىلإ لAصAلل عقA?لا ءاجرأ يف لق3-لا ىلع #?-عi :~لا حفe-لا كAلس
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 :ع+ض+1لاW ةلzلا ةقاث+ل اقفو تام+لع1لا \##قت وأ ردا1zلا Y#ب ةلضاف1لا ك+لس :ا@ماخ
iقe# [XلAت ةلضاف?لا كeفHلا ة?eردا Filtering ه وأA ل?عHقت ةHHI لع?لاAتام 

 وأ تامAلع?لا ىلإ ةجا6لل اهعا5شإ V#مو ،567لا ل6م عAضA?لا] ةلeلا ةAق ةجرد H7ح <م
 .7حا5لا اههجاAی ي-لا ةلNW?لا لح يف ة#عاX?لا

 :تام+لع1لا صلاA/سا ك+لس :اسداس
 .ةق]اس لحا/م يف تدَِّ#حُ ي-لا رداe?لا <م تامAلع?لا صلاS-سا :أ

 :xق'/لاو ةعWا/1لا ك+لس :اعWاس
 وأ rئاثAلا AV-6م ىلع أ/9ت #ق ي-لا تار9A-لا ةقحلام ة5قا/?لا وأ #ص/لا كAلe# [Xق0و

 ا~ه Iع#ت ي-لا تام#ــــــSلا Iـــــهأ <م لعلو .ما?-هلاا عAضA?] ة59ت/?لا عقاA?لا وأ تا6فeلا
 عقاA?لل ة0/�لا تاSeل?لا /Nن تام#خو ،Alert Services ه35H-لا تام#ـــــــــخ ي�56لا كAلــــــــــXلا

RSS (Rich Site Summary) ، لا <م د#6م ف3ص يهوS#سا عاش ي-لا تام-S#اهما 
 <م ةHع3Aلا ه~ه #dن نأ نلآا افAًلأم تا�و ،ة�H/غلا تاW-5?لا عقاAم <م /M�Hلا قاHس يف اً/خ�م
 )36(.ةHت3M5Aعلا ىلع تاW-5?لا عقاAم اهم#قت ي-لا تام#Sلا ة?ئاق يف اً-باث اًناWم ل-6ت تام#Sلا

 
 :تانا#<لا ل#ل:ت 9/5

 ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hrت H7ح <م <ها/لا عضAلا HHIق-ل ةسار#لا ةلوا6م يف
 y?ن لU #ناXت ي-لا /Hیاع?لا #ی#6-ب 7حا5لا ماق ،تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا

 لMل ةلماU ةجرد SeHnتو ،اهHلإ ةراشلإا rباXلا ةعX5لا تاAUHلXلا <م ي�6] يAUلس
 <م ي�6] يAUلس y?3ب ةصاخ ةعd?Aم لU يف راHعم لHِّIَ Uقُو ،/Hیاع?لا �لت <م راHعم
 يف راHع?لا ا~ه 95Hrت /فاAت V#م �Wعi 5 ىلإ 1 <م يسا?خ ساHقم ىلع دا?-علاا للاخ
 :يلا-لا 36Aلا ىلع ،1 ىلإ H> 0.2ب ام حوا/-ت ة]اجإ لMل ةجرد eِّeَZخُ #قو ،عقA?لا

 1 2 3 4 5 :داشرلإا راHع?لا 95Hrت X-AVم

 0,2 0,4 0,6 0,8 1 ةجر#لا

 ،ي�6] يAUلس y?ن <م /�كأ م#Sت ةiداشرلإا /Hیاع?لا £ع] نأ ةاعا/م عمو
 :راHع?لا فا/6نلااو يبا6Xلا yسAلا جِ/Sُْ-سْاُ ا?U .را/M-لل اd35ت ة#حاو ة/م Xِ5َZُ-حْاُ يلا-لا�و
 تاW-5م عقاAم يف تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hrت V#?ل
 .تامAلع?لا <ع 567لا كAلس ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا ه~هل )I )2قر لو#ج ض/ع0و .ةH3علا
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 تام+لع1لا Yع [:<لا تا#8+لس \عGل ة�داشرلإا '#یاع1لا )2( \قر لوGج

 
 نیكمتب ةیلاردیفلا تلااكولا ةبلاطمل 1973 ماعل لیھأتلا ةداعإ نوناق لیدعتب سرجنوكلا ماق ،1998 ماع يف )*(

 نوناق نم 508 مسقلا ردِصُْأ .تامولعملا ایجولونكتو ةینورتكللإا مھتامدخ ىلإ لوصولا نم ةقاعلإا يوذ نم دارفلأا
 ةینورتكللإا تامدخلا ىلإ ةقاعلإا يوذ نم دارفلأا لوصو لیھست يف ةدعاسملل ،لیدعتلا دعب ،لیھأتلا ةداعإ
 نم دیزمل .ایجولونكتلا هذھ ىلإ لوصولا ىلع مھتردق ھجاوت يتلا تابقعلا ةلازإ قیرط نع تامولعملا ایجولونكتو
 https://www.section508.gov :عجار ،تامولعملا

لXلXم  

 4داشرلإا را#ع1لا Cن
 ءG<لا ك+لس

 ع<//لا ك+لس

/لا ك+لس
zحف 

 [:<لا ك+لس

 \##قت ك+لس
تام+لع1لا  

لاA/سا ك+لس
 ص

 تام+لع1لا

 ةعWا/1لا ك+لس
xق'/لاو  

1  
 ما?-ها ىلع زi6A :~لا ،#Hف?لا AV-6?لا iI#قت ىلع امود ل?عا
 .IهتاجاH-حا] ةلeلا Hrثوو ا5ًسا3م AV-6م هنUA <ی#Hف-X?لا

         Provide Useful Content. 
       

2  
 ي-لاو ة?ه?لا /Hغ ةdع>?لا تاHمAس/لاو ~فا3Aلا راه�إ <ع ع3-ما
 .Iهها5-نا N-HZتو <ی#Hف-X?لا جاعزإ يف X5k-ت

   Do Not Display Unsolicited Windows or Graphics. 
       

3  
 ،عقA?لا ىلع ماه?لل هئادأ ءا3ثأ #Hف-X?لا ىلع عقاAلا #هdلا <م للق
 .عقA?لا ىلع <ی#Hف-X?لا ماهم /HXHت يف ة3Hق-لا تاناWملإا <م #ف-ساو

   Reduce the User's Workload. 
       

4  
idk ت يعا/ی نأe?HI لا?A5لا ةلماعلا ة/كا~لا دو#ح عقN/0لاف ،ة 
 ناWم يف اهما#S-سا] kلا9م هنلأ ةمAلعم ³فح ىلإ #Hف-X?لا /K9ت
 .عقA?لا ىلع /خآ

    Design for Working Memory Limitations. 
       

5  
 لNWلا�و ،ة/شا5م اه3م ةدافلإا حH-ی :~لا لNWلا] تامAلع?لا م#ق
  .<ی#Hف-X?لا رAه?ج V#ل افAلأم نiWA :~لا

   Display Information in a Directly Usable Format. 
       

6  
  .ةل9A?لا ص3eAلا اصeAخ ع95Aمو ءو/قم لWش يف تامAلع?لا حتأ

   Format information for Reading and Printing.        

7  
 لAصو Iع#ت ي-لا Accessibility لAصAلل ةHلباقلا /Hیاع?] م>-لا
 .عقA?لا تامAلع?ل ةصاSلا تاجاH-حلاا :وذ

Comply with Section 508.   )*( 
       

8  

 ة/HهNلا تا6فe-?لا عاAنأ ةفاU عم ل?عi عقA?لا نأ <م #كأت
[NW3?لا �لتو ،ماع ل-N/ب ةH> ه?جAلا ر?X-فH#لا <م <ی?Aعق [NWل 
 .صاخ

   Design for Common Browsers. 
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9  
 <م ناWم لU يف ةحا-م عقA?لل ةHXHئ/لا ة6فeلل لAصAلا لعجا
 .عقA?لا

   Enable Access to the Homepage. 
       

10  
 Aل ى-ح ،اHباidإ عقA?لا <ع لولأا عا95نلاا نiWA نأ ىلع ³فاح

 عقA?لل لصو نiWA نأU ،عقA?لل ةHXHئ/لا ة6فeلا] /ئا>لا /?I iل
[NW0/� <ع /شا5م لr 6م #حأ/U567لا تا. 

   Create a Positive First Impression of Your Site. 
       

11  
 للاخ <م #Hف-X?لا ىلع دAع-س ي-لا ة?Hقلا زا/بإ ىلع امود ص/حا
 .�عقAم ما#S-سا

   Communicate the Web Site’s Value and Purpose. 
       

12  
 تانWAم ض/عو e?HI-لا يف ما34لاو قاXتلاا ىلع ص/حا
 .د/9م لNW] تا6فeلا

   Place Important Items Consistently. 
       

13  
 .ة6فeلا ىلعأ يف ة?ه?لا تامAلع?لاو تانا5Hلا رAه� ىلع امود ص/حا

   Place Important Items at Top Center.        

14  
 ةe?H?H-لا Hkلاسلأا ةفاW] ة?ه?لا تامAلع?لا >HH?ت ىلع ص/حا
 .ةحا-?لا ةHنAللاو

   Establish Level of Importance. 
       

15  
 WI] ةس#Wم /Hغو ة6ضاو تامAلع?لا ة6فص نMAت نأ ىلع ³فاح

 .تامAلع?لا <م /5Hك
   Optimize Display Density. 

       

16  
 .Xr-م لNW] ة6فeلا ىلع تانا5Hلا /صا3ع ةاذا6م ىلع ³فاح

   Align Items on a Page.        

17  
 ،ض/علا تاشاش ماdحأ عd?Hل ة?ئلا?لا e?HI-لا ةق0/� م#S-سا
 .ةلA?6?لا ة>هجلأا تاشاش اهHف ا?]

   Use Responsive Layouts. 
        

18  
 لا يU اHلعلا �ماAهلل لااdم ك/-ی لا :~لا W-³?لا e?HI-لا d3kت
 .#Hف-X?لا ��/ی

   Avoid Scroll Stoppers. 
       

19  
 .e?HI-لا يف ءا5HKلا تاحاX?لا ما#S-سا <Xحأ

   Use Moderate White Space.        

20  
 .ةU/6لا ة6/0] ح?Xت عقA?لا لخاد ةد#ع-م ةحلا?لاو حفe-لل لئا#ب /فو

   Provide Navigational Options.        

21  
 .AV-6?لا ةفU�H تا6فeلل تاA0-6م ة?ئاق ئNنأ

   Use a Clickable ‘List of Contents’ on Long Pages.        

22  
 ه-هجو دi6# يU ،عقA?لا قاHس يف يلا6لا هعقAم #Hف-X?لل حضوأ
 .عقA?لا لخاد هق0/� لiK لاو

   Provide Feedback on User’s Location. 
       

23  
 يض/علا /0/?-لا] ماHقلا ىلإ #Hف-X?لا را/9ضا ع�اق لd3k [NWت
 .عقA?لا تا6فص AV-6م ىلع علا�لال

   Eliminate Horizontal Scrolling. 
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24  
 .لHلقلا] لاو /M�Hلا] Aه لا نزاA-م AV-6م iI#قت ىلع ص/حا

   Scroll Fewer Screenfuls.        

25  
 .ة/5عم نMAت 6H7] تا6فeلا <0وا3ع ةغاHص <Xحأ

   Provide Descriptive Page Titles.         

26  
 .عقA?لا تا6فص ىلع ة?ه?لا تانا5Hلا >HH?ت ىلع ص/حا

   Highlight Critical Data.        

27  
 .<ی#Hف-X?لل ةحا-?لا لئا#5لا د#ع لHلقت ىلع ل?عا

   Provide Users with Good Ways to Reduce Options.        

28  
 .ة/5عمو ة6ضاو y]او/لا تاX?Hت لعج ىلع ص/حا

   Use Meaningful Link Labels.        

29  
 .عقA?لا يف يلخا#لا �y/لا ىلع ص/حا

   Link to Related Content.        

30  
 .اهHلإ ةiد�?لا تا6فeلاو y]او/لا تاX?Hت #HحA-ب Iق

   Match Link Names with Their Destination Pages.        

31  
 .y]او/لا لWش ة6فeلا يف ةHWHفا/ج /صا3ع هN5ت نأ d3kت

   Avoid Misleading Cues to Click.        

32  
 .ة6فeلا لفسأو ىلعأ ة?ه?لا y]او/لا ر/ك

   Repeat Important Links.        

33  
 .#Hف-X?لا kناج <م تَ/0زِ ي-لا y]او/لا >HH?ت ىلع ل?عا

   Designate Used Links.        

34  
 .ة6ضاو ةHفلخ ىلع ة]ا-Mلل دAسلأا نAللا ما#S-سا ىلع ص/حا

  Use Black Text on Plain, High-Contrast Backgrounds.        

35  
 .عقA?لا تا6فeل ماعلا يلNWلا rسا3-لا ىلع ص/حا

   Ensure Visual Consistency.        

36  
 .<Hعلل ح0/مو عئاش ة]ا-y Uخ عAن م#S-سا

   Use Familiar Fonts.        

37  
 .ة�Aل9?لا تا?Hلع-لاو لئاس/لا لHصAت يف ناAللأا م#S-سا

   Color-Coding and Instructions.        

38  
 ةع/س ىلع /ث�ی لاو AV-6?لا م#iS رeAلل �ما#S-سا نأ <م #كأت
 .تا6فeلا لH?6ت

   Ensure that Images Do Not Slow Downloads. 
       

39  
 لا <ی#Hف-X?لا نلأ ينلاعإ kلاق يف رeAلا فA�Hت <ع #ع-با
 .ة0راdت تانلاعإ د/dم اهنأ Iه3م ا�3 لاا] اهل نAقلی

   Graphics Should Not Look like Banner Ads. 
       

40  
 .حضاو لNW] عقA?لا ىلع تامAلع?لا 34HIت ىلع ص/حا

   Organize Information Clearly.        

41  
 عقA?لا تا6فص AV-6?ل  عX/0لا حفe-لاو ةعلا9?لا ¡ا?نأ Iعد ىلع ل?عا

   Facilitate Scanning. 
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 راHعم لHِّIَ Uقُ ا?H>، Uثلا�لا ةH3علا عقاAم ىلع ةiداشرلإا /Hیاع?لا ه~ه Zق5َُِّ� #قو
 يسا?Sلا ساHق?لا ىلع دا?-علاا للاخ <م ي�6] يAUلس y?3ب ةصاخ ةعd?Aم لU يف
 .95Hr-لا 3Xkل :راHع?لا فا/6نلااو يبا6Xلا yسA-?لا Xِkَحُو ،هHلإ ةراشلإا rباXلا
 

 :ة1تاAلاو جئا/cلا /10
 Zعَِ?جُ ي-لا تانا5Hلا لHل6ت للاخ <مو ،ةHق95H-لا ةسار#لا للاخ <م 7حا5لا لصAت

 Most ةرا0ز تاW-5م عقAم 30 ىلعأ ل�?ت ي-لاو ةH3علا عقاAم ىلع ةعجا/?لا ة?ئاق ة9ساAب
Visited Websites م ىلعX-AV لاعلاI عت جئا-3لا <م د#ع ىلإ ،ع?جأW� تا?س 

 <ع 567لا تاAUHلس Iعد /Hیاعمو تاق95H-ل اه?عد V#م H7ح <م عقاA?لا ه~ه nئاeخو
 جئا-ن )I )3قر لو#ج حض0Aو .د#eلا ا~ه يف اه3م يناعت #ق ي-لا تا5HلXلا Iهأو ،تامAلع?لا
 .ةH3علا عقاAم يف تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hrت

42  
 ةمAلع?لل لAصAلل ةمزلالا تاS9Aلاو تا6فeلا د#ع <م للق
 .عقA?لا ىلع ة�Aل9?لا

   Minimize the Number of Clicks or Pages. 
       

43  
 ص/حا لب ةضو/ع?لا تامAلع?لا <م /H# [WI U5Hف-X?لا ق/غت لا
 .ةHفاMلا ة0رو/Kلا تامAلع?لا ض/ع ىلع

   Display Only Necessary Information. 
       

44  
 <م <ی#Hف-X?لا تاjف فل-Sم تاجاH-حا ة5Hلت ةاعا/م ىلع ص/حا
 .عقA?لا

   Format Information for Multiple Audiences. 
       

45  
 لعج ىلع ص/حا ؛عقA?لا 67] ك/6?ل #Hف-X?لا ما#S-سا #3ع

 .ةمAهفمو ة6ضاو )567لا جئا-ن ض/ع ة6فص(
   Ensure Usable Search Results. 

       

46  

idk نأ iم 67] ك/6م ي9غAلا عق?W-5م :ةd?Aلا تاع?W-5ة 
 لاKف ،اهل لاAصو حH-ت ي-لا رداe?لا وأ ةصاSلا اهتا3H-قم ءاAس
 جاH-حلاا ا~ه ي5لی نأ لKفلأاو ،اهعقAم تا6فص AV-6م <ع
 .67] يU/6م لا #حاو 67] ك/6م

   Design Search Engines to Search the Entire Site. 

       

47  
 .عقA?لا ىلع ةحا-?لا 567لا لئاسو لU حAضAب <ی#Hف-X?لل /ه�أ

   Notify Users when Multiple Search Options Exist        

48  

 تام#خ 0r/� <ع kق/-لا وأ ع5--لا كAلس Iعد ىلع ل?عا
 ةHنو/-Mللإا ه35H-لا تام#خ وأ ،Newsletters ة0را5خلإا تا/3Nلا

Alert Services ق 7ب ل�مAئاI 6م-A00/� <ع تا0رو#لا تاr 
 ة3Hقت ةصاخو A0kلا ةصلاخ تا3Hقت ما#S-سا وأ ،ينو/-Mللإا #5/0لا
 .RSS عقاA?لل ة0/�لا تاSeل?لا
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 ة#m:<لا تا#8+ل@لا \عGل ة�داشرلإا '#یاع1لا (#<=ت جئا/ن )3( \قر لوGج

 م
 تا#8+ل@ل ة1عاGلا ة�داشرلإا '#یاع1لا

 تام+لع1لا Yع [:<لا
 لوGج يف '#یاع1لا ماقرأ

)2(  

 دGع
 '#یاع1لا
 ة=<ت'1لا

 اdهب
ك+ل@لا  

 �س+لا
 يبا@:لا

 

 فا':نلاا
 4را#ع1لا

 

 0,95 3,71 5 17-10-8-7-1 ء#5لا كAلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا  1

 ع5--لا كAلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا  2

1-2-4-7-8-9 
10-12-17-20 
27-28-29-30 

31-33-35 

17 13,44 1,59 

 حفe-لا كAلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا  3

1-7-8-9-10-11 
12-13-14-15 
16-17-18-19 
20-21-22-23 
24-25-26-28 
29-30-31-32 
33-34-35-36 
37-38-39-40 
41-42-43-44 

38 33,87 33,87 

4  
 567لا كAلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا

 0,58 4,85 5 47-46-45-26-3 /شا5?لا

5  
 اقفو تامAلع?لا HHIقت كAلس Iعد /Hیاعم

 عAضA?لا] ةلeلا ةقاثAل

1-7-8-10-14 
15-17-21-25-26 
28-40-41-43-44 

15 11,72 2,18 

 0,83 3,84 5 8-7-6-5-3 تامAلع?لا صلاS-سا كAلس Iعد /Hیاعم  6
 k 48 1 0,60 0,50ق/-لاو ةع]ا-?لا كAلس Iعد /Hیاعم  7

 ما?-هلاا يف /U5H توافت رAه� ،ةH3علا عقاAم ىلع ةعجا/?لا ة?ئاق 95Hrت <م حKتا
 عقاAم ت/ه�أ ا?5H3ف ،V/خلأا نود ةH3عم تاAUHلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hr-ب
 <ع /شا5?لا 567لا تاAUHلXل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا 95Hrت يف اعفت/م X-AVم ةH3علا
 X-AVم 5yه ،%89,13 حفe-لا تاAUHلس Iعد اهلات ،Z 97,1%غلب ة3X5ب تامAلع?لا
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 هرا5-عا <H7 i?Wح ،567لا تاAUHلس <م V/خأ ةعd?A?ل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لل 95Hr-لا
 رداe?لاو y]او/لا ع5-ت تاAUHلس Iعد /Hیاعم 95Hrت �لذ <مو ،X-AV?لا yسA-م اق95Hت
 ةلeلا ةقاثAل اقفو تامAلع?لا HHIقت تاAUHلس Iعد Iث ،%79,5 ه-X5ن ام غلب :~لاو
 عقA?لا تا6فص <م تامAلع?لا صلاS-سا تاAUHلس Iعد اهHلی ،%78,13 ة3X5ب عAضA?لا]
 .%74,2 567لا ةHل?ع يف ء#5لا تاAUHلس Iع#ب ةصاSلا تاق95H-لا ا/Hخأو ،%76,8 ة3X5ب
 .%60 ة3X5ب 95Hr-لا يف ة/Hخلأا ة5ت/?لا ل-حا #قف kق/-لاو ةع]ا-?لا تاAUHلس Iعد امأ

 ل5س /HXH-ل ة?عا#لا ةiداشرلإا /Hیاع?لا نأ ة/S9Hلاو ةعقA-?لا /Hغ جئا-3لا <م
 ةiداشرلإا /Hیاع?لا <Hب اق95Hت لقلأا يه ZناAV Web Accessibility U-6?لل لAصAلا
 لNW] عقA?لا e?HIت AV-6?لل لAصAلا ل5س /HXH-ب #eق0و ،ةH3علا عقاAم ىلع V/خلأا
iX?لل ح?X-فH#حلاا :وذ <م <ی-Hلا تاجاSلاو هعم لماع-لا ةصاAصAا?ل ل i6-جاAم هن> 
 World Wide Web ةH?لاعلا ةHت3M5Aعلا ةN5Wلل ي?لاعلا دا6تلاا هف/ع ا?U وأ  .تامAلعم

Consortium (W3C) 3ی :~لاوn ت نأ ىلعHXH/ لا ل5سAصA6?ل ل-AV مAلاو عقاA0k 
iت ي3عAمإ /فاWناHلا ةAصA6?ل ل-AV لا?Aلل عقاd?Hع، [e/ن <ع /34لا فAعHي-لا ةقاعلإا ة 
  .£ع5لا اه3م يناعi #ق

 /ث�ی Accessibility لAصAلا ل5س /HXHت xدا5?] عقاA?لا e?HIت ما>-لا نأ Iغرو
[NWإ لidلباق ىلع /شا5مو يباHلا ة?Aةدافلإل عق [NWماع ل Usable سAلل ءا?X-فH#م <ی> 
 IهاXت يهو لا فUHو ،ةقاعإ :أ <م نAناعi لا <?م Iه/Hغل وأ ةصاSلا تاجاH-حلاا :وذ
[NWل U5H/ 6ت يفXH> ج <م #ی#علاAناk تe?HI لا?A28(عق(. 

 ة4/0ن Z?هاس ي-لا ةiداشرلإا /Hیاع?لاو تاق95H-لا نأ] /U~ن ،567لا ةiاهن يفو
 لاو اه~Hف3ت يف ة5XH9لا <Hب ام حوا/-ت اه#Hكأتو اه-غاHص يف تامAلع?لا <ع :/9فلا 567لا
 y Labeling]او/لا <0وا3ع ةX?Hت <Xح :ل�م ،M5/Vلا اه-H?هأ Iغر /U~ی ادAهdم kل9-ت
 /Hغ #Hف-X?لا اه?هفi ةSee-م /Hغ ةلهس ةغل�و ،ةعنام ةعماج اه-غاHص نMAت نأ ةاعا/مو
 تاق95Hت <�Hو .خلإ...<ی#Hف-X?لا رAه?ج <Hب ةعئاNلا تاد/ف?لا ما#S-ساو ،Sen-?لا
 امو ةW-5?لا هق95ت :~لا يللآا ما34لا يف /فاA-ت ي-لا ة3Hق-لا <م ةHلاع ةجرد kل9-ت ةم#ق-م
 .<ی#Hف-X?لا V#ل تامAلع?لا <ع 567لا تاAUHلس Iع#ت تاناWمإ <م هH6-ی

 Xkح لUو ،ة�H/علا ا3تاW-5م يف ةلاعفلا ة5XH9لا تا3Hق-لا �لت ي53-ب :دا3ن <6نو
 ا/مأ نHWAس #Hكأ-لا5ف ،ةم#ق-?لا تا3Hق-لا 95Hrت اهتاناWمإ اهل حH-ت ي-لا ةW-5?لاف ،هتاناWمإ
 /Hغ تاق95H-لا] ءاف-كلاا اهH?W3ف ة�H/علا ا3تاW-5م لاح kلاغU عX-9Hت لا ي-لا امأ ،ادA?6م
 عقاAم <م ىل�?لا ةدافلإل <ی#Hف-X?لا ة#عاX?ل بAل9?لا ىندلأا #6لا ل�?-س ي-لاو ،ة#قع?لا
 .ة�H/علا تاW-5?لا
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