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 افتتاحية العدد

جامعنك القاناقيا النيأي     -من  لةنك ية نك ابداب 9102خريف  88يسرنا أن نقدم العدد 
 متنوعاً وثرياً بفكر السادة الباحثين في لال العةوم الإنسان ك ويحتوي عةى عشرة أبحاث.

ن تحننع عنننوانف ير فسنن  في لننال الدساتننات الإتننتيم ك    بحننر أ./ فنناسي م نن فى تننة  ا
الكشنننناذ او جنننناً اتننننتمابك امتةقننننين منننن  انننندامى امفسننننري  في ةننننو  امكنننن  وامنننند ير ويتننننناول لق  ننننك 
الكشننناذ العة  نننك والتاسثا ننننك و اسد و ن ننن  الدساتنننك عةننننى  نننناول الق شنننري لةتفسنننن  واعت ننندت عةننننى 

 امنهمين التحة ة  وااتتقرائ .
ا لةنننديتوسة مهنننا مبننننراع و تنننتيمك وعنوانننن ف يرااقدواج ننننك ولةغنننك الفرنسننن ك ن ننن   ببحثننننين أو  ننن

الثقاف ننننك في ا ننننك ام نوعننننك مةك ننننك امقنننندمير و تننننناول ف نننن  اموجنننن  امتعننننددة لةهويننننك امقدوجننننك منننن  خننننتيل 
الشخ ننن ات النننيأي  أع نننتهو الكا بنننك الكة نننك ت عننناً واتنننتخدمع  قن نننات متعنننددة لةكتابنننك عنننند  قننند  

 ووصف الشخ  ات.
لةديتوسة/ منال قعران وعنوان ف يرالسعادة م  ختيل أول جرعنك من  البن ة ومتن  والبحر الثا  

واليأي يندعو لتيتنتفادة من  امتن  ال نغ ة في ام ناة من  خنتيل البحنر ير -لف ة   دل م–أخرى صغ ة 
 ف ها ع  مفهوم السعادة وف  ام اة.

وعنواننن ف يراهنناد ال البننات     بحثننان أو  ننا لةباحثننك/ أسينني ا نند ال ننويوفي لننال عةننو النننف  
دساتنك وصنف ك عةنى ع ننك من  فالبنات  -نحو برامي الع ل الت وع  لندى جامعنك امةنب عبند العقينق  ندة

ير واليأي يكشف لب ان اهاعات ال البات نحو برامي الع ل الت وع  وفبقنع -جامعك امةب عبد العقيق
قيننق وأتسننع عةننى امنننهي الوصننف  التحة ةنن  الدساتننك عةننى ع نننك منن  فالبننات في جامعننك امةننب عبنند الع

ب ننوس   امسننح كا وجننا  البحننر الثننا  لةننديتوس/ ا حسننين ا تننعد النندي  امسنن   وعنواننن ف يرالننيأيا  
الوجدا  وعتيات   ودة ام اة لدى ع نك م  فةبك وفالبات الجامعكير وتهندذ الدساتنك ما الكشنف عن  

جامعننك امن ننوسة في الننيأيا  الوجنندا  وجننودة ام نناة  -ك ابدابالفننروي بننين ع نننك منن  فةبننك وفالبننات ية نن
السنن د  جننا  أيًنناً بحننر الننديتوس/ أ نن  او  وانتهننع الدساتننك ما وجننود  ةننب الفننروي ل ننا  ال البننات.

 وعنوان  يرالفاعة ك اليأا  ك وعتياتها بالقدسة عةى مواجهك الًغوط النفس كير.
ات ااجت اع ننننكا    بحننننر الننننديتوس/ ا و ننننود خًننننر وعنواننننن ف يراتنننن ا  م ك وفي الدساتنننن

مننل أقمننك تنند الخننءا   دساتننك   ب ق ننك منن  مننننوس ع نننك منن  -التفنناوب بننين ااننال الس اتنن  وااجت نناع 
ما وة  ات ا  م ك جديدة  قنوم عةنى التفناوب الس اتن  النهًك الإث وي م  م رير. و سعى الدساتك 
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وااجت نناع  والدبةوماتنن  عةننى امسننتويين الشننعب والثقننافي بننين البةنندي  واتننتندت الدساتننك عةننى منننهي 
 امسح ااجت اع .

 أمين مبنراع و تحنع عننوانف يرالندي  واانال العنام أما الفةسفك فةها ن    ببحر لةديتوس/ ا
في فةسفك جنون سولنقيرا وتهنتو الدساتنك بقًن ك ال نراا عةنى اانال العنام وتحرينرد أو ا عن  عنند جنون سولنق 

 و ش  فةسفت  ما وجود مبادئ عادلك م  الج    ت ات اً في ااال.
في مديننننك نشنننات الدين نننك والتعة   نننك و   البحنننر في الدساتنننات التاسثا نننك وعنوانننن ف يرمعنننا  ام

دساتنك رسثا نك لةباحنر/ حسن  عبند   حسن  مهننا والنيأي  -الخة ل بفةسن ين حننه ياينك القنرن العا نر
يسنننةل الًنننو  عةنننى مديننننك الخة نننل بوحننن  عنننام مننن  الوجهنننك امًننناسيك واتنننتندت الدساتنننك عةنننى امنهمنننين 

 التاسثا  وااتتقرائ .
تننك الننديتوس/ ا صننبح  مبننراع و وعنواينناف يرسحةننك الع ننل ال وم ننك وفي لننال الجغراف نناا رنند دسا

لةعننامةين بالتعةنن و العننام ابننل الجننامع  في مريننق النندلنمات  وافنننك البحنن ةا دساتننك في جغراف ننك النقننليرا 
النننيأي يهننندذ ما تحة نننل أاننناط حرينننك النقنننل ال وم نننك لةعنننامةين في الخننندمات التعة   نننك  رينننق الننندلنمات 

 اتك امنهي الوصف  في ت  الب انات.وا بعع الدس 
وتأ  الدساتنننننك الإعتيم نننننك ببحنننننر تحنننننع عننننننوانف يرالنقننننند ااجت ننننناع  الس اتننننن  في امسنننننر  

وول توتن نكا او جناير بالت ب نا عةنى مسنرح ك يرامنوت وفناس  مسرح ات الكا   الن م ي  -الإفريق 
ةنى النقند ااجت ناع  والس اتن  في امةبير لةديتوس/ يوتف عبند النر   اعاع نل والنيأي يةقن  الًنو  ع

النندساما امسننرح ك في افريق ننا جنننوب ال ننحرا  الكننءى منن  خننتيل دساتننك أدب ننك ونقديننك مع ننال الكا نن  
 الن م ي وول توت نكا اتتنباط الوتائل الفن ك والدسام ك لةكا  .

يننيألب وبعنند عننيأا العننرب امننوجق دتننوى العنندد نتقنندم لعننى  يات الشننكر لةسننادة وك  نن  و 
 لةسادة الباحثين.

 نائ  سئ   لة  الإداسة
 أ.د/ عنا  قيريا

 وي ل الكة ك لةدساتات العة ا والبحوث
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 المحتوياث
 

ميددقا وتلاالتو ددنلاالن  دد  لالاالنقددالااتماعددواللايالي و ددللاحلاالديددقيلاا  ق قددل
لاييللا و نتولانموذمو لا

لا

لا1لا..........لا و فلاابالاالقحمنلااسموا للاالي اد/لا
لالاىلاا نةلامنلاطلبةلايطولبوتلاالجومعةلابجودةلاالح وةلايالاقاهلاالذكوءلاالومااني

لا45لا................لامحمدلاايينلامحمدلا عالاالا ن/لاد
لافليطينلابالاعل ع ةلاحلاما نةلاالخل للايلالاالدنشآتلاالا ن ةمعولملا

لااتىلانهو ةلاالققنلاالعشق نلا
لا101لا...............لاالبواث/لااينلاابالااللهلااين

لدتدللا)حلاضدوءلاالات ا وبةلاالدالقدينلامدنلاقدااململاالدفيدق نلانموذمو لالا في لاالتشوف
لايالداني(

 

لا163لا............لاطورقلامصطفلملا ل عون/لاالبواث
رالدددةلاالععدددللاال وم دددةلاللعدددوملينلاملاعلددد ملاالعدددوزلاقبدددللاالجدددومعللاحلامقكددد لاالدددالن وتلا

لا)محو ظةلاالبح ة(لادرا ةلاحلامغقا  ةلاالنقل
 

لا111لا......................لامحمدلاصبحللاإبقاه م/لاد
اتجوهددوتلاالطولبددوتلارددولابددقامالاالععددللاالاطددواللالدداىلامومعددةلاالدلدد لاابددالاالع  دد لا

 بجاةلا
 

لا213لا...................لاأر الااومالاال وبي/لاالبواثة
الفوال ةلاالذا  ةلايالاقاهولاملقارةلاالدلملاموامهدةلاالودغوللاالنفيد ةلالداىلاا ندةلامدنلا

لاطلابلاالدقالةلاا اااد ة
لا331لا...............لاأيمنلامحمدلاالي الامحمدلاشحو ة/لاد

منظدورلالاا ترا    ةلاالافويضلابينلاالمجوللاالي و للاياتماعوال،لادرا ةلا طب ق ةلامدن
لاا نةلامنلاالخبراءلالحللاأزمةلا الاالنهوةلاالأث وبيلامعلامصق

لا483لا........................لامحعودلاخوقمحمدلا/لاد
لاالا نلايالمجوللاالعوزلاحلا ليفةلامونلاريل 
لا435لا.....................لامحمدلاأمينلاإبقاه م/لاأ.ز.د
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 المقدمة

يومًػا بعػد يػوـ  نػو تػو تتزايد أهميو  أهمية متزايدة، يكتسب العمل التطوعي بُ الوقت الراىن
يمكػػن اللػػوؿ لف العمػػل و  فػػاعً  مػػك ااكومػػات بُ عمليػػة التنميػػة المسػػتدامة،و  أصػػبش يػػريكًا أساسػػي ا

إف ا تجاىػػػات بُ .ٔالثلافيػػػةو  ا قتصػػػاديةو  التطػػػوعي لػػػو دور سػػػباؽ بُ معا ػػػة اللةػػػا  ا جتماعيػػػة
قناعػة و  لكتها تتميز بشحنة انفعاليةو  ة ىي قريبة من مفهوـ العادات،ا جتماعيو  الدراسات النفسية

تعتػ  جػزاًا و  العػاداتو  اللػيمو  العليػدةو  ىي بهذا المفهوـ ذات صلة وثيلة با خػ ؽو  عللية مصاحبة
 .ٕا جتماعيو  توجّو سلوكو الشخصيو  مهم ا بُ حياة الإنساف

لتطوعي بُ ىذه الدراسة لنو ىو الموقف خ صة اللوؿ يلصد با تجاه مرو برامج العمل او 
كػػذلك و  اسػػتباابا او  الػػذي تتخػػذه الفتػػاة ا امعيػػة إزاا بػػرامج العمػػل التطػػوعي مػػن حيػػ  اسػػتعدادىا

ا عمػػػػػاؿ و  مػػػػػدى اسػػػػػتعدادىا للمشػػػػػاركة بُ ا نشػػػػػطةو  تأييػػػػػدىا لػػػػػ امج العمػػػػػل التطػػػػػوعي أو رفةػػػػػو
ات مرو بػرامج العمػل التطػوعي لػدى جامعػة ىو ما حدا بالباحثة دراسة اتجاىات الطالبو  .ٖالتطوعية

 المعيلات التي يواجهنها.و  معرفة أسباب عزوفهنو  الملك عبد العزيز بُ جدة
 :مشكلة الدراسة

 يمتلكػوف اللػدرة الذىنيػةو  نظًرا لما يمثلو الشباب من أهمية خاصة، كػومم بُ مرحلػة العطػاا 
تنبػك أهميػة و  تشػبايعها بيػنهم.و  ثلافػة التطػوع البدنية العالية، فلد سعت الكثتَ من الدوؿ إلى غػرسو 

قدرات و  من تنمية مهاراتو  مشاركة الشباب بُ العمل التطوعي من تعزيز انتماا الشباب  وطامم،
من إتاحة الفرص الواسعة أمامهم للتعبتَ عن آرائهم بُ اللةا  الػتي  ػم و  العلمية،و  الشباب الفكرية

وي بُ الػدين الإسػ مي حيػ  ورد ذكػر أعمػاؿ ايرػتَ كثػتَاً بُ . للعمل التطػوعي أسػاس قػٗمجتمعا م
                                           

السػػػعودي مرػػػو العمػػػل التطػػػوعي، مجلػػػة جامعػػػة الملػػػك عبػػػدالعزيز  (، اتجاىػػػات الشػػػباب ٕٛٓٓخ.ي. برقػػػاوي،   [ٔ]
 . ٙٔالعلوـ ا نسانية، ـو  الآداب

(، اتجاىػػػات طػػػ ب التعلػػػيم ا ساسػػػي مرػػػو الػػػ امج الر  ػػػية، رسػػػالة ماجسػػػتتَ، جامعػػػة ٕٛٓٓر.س. غموقػػػة،   [ٕ]
 المرقب، ليبيا.

دور و  امعية مرو العمل التطوعي بُ المجتمك السعودي(، اتجاىات الفتاة ا ٕٔٔٓإ. ـ. محمد،  و  ف. ع. حباازي، [ٖ]
 مصر.-العلوـ الإنسانيةو  ايردمة الإجتماعية بُ تنميتها، مجلة دراسات بُ ايردمة ا جتماعية

(، اتجاىػػػات الشػػػباب ا ػػػامعي الػػػذكور مرػػػو العمػػػل التطػػػوعي دراسػػػة تطبيليػػػة علػػػى ٜٕٓٓؼ. س. السػػػلطاف،   [ٗ]
 السعودية.-ليج العربيجامعة الملك سعود، رسالة اير
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السػػػعودي مرػػػو العمػػػل التطػػػوعي، مجلػػػة جامعػػػة الملػػػك عبػػػدالعزيز  (، اتجاىػػػات الشػػػباب ٕٛٓٓخ.ي. برقػػػاوي،   [ٔ]
 . ٙٔالعلوـ ا نسانية، ـو  الآداب

(، اتجاىػػػات طػػػ ب التعلػػػيم ا ساسػػػي مرػػػو الػػػ امج الر  ػػػية، رسػػػالة ماجسػػػتتَ، جامعػػػة ٕٛٓٓر.س. غموقػػػة،   [ٕ]
 المرقب، ليبيا.

دور و  امعية مرو العمل التطوعي بُ المجتمك السعودي(، اتجاىات الفتاة ا ٕٔٔٓإ. ـ. محمد،  و  ف. ع. حباازي، [ٖ]
 مصر.-العلوـ الإنسانيةو  ايردمة الإجتماعية بُ تنميتها، مجلة دراسات بُ ايردمة ا جتماعية

(، اتجاىػػػات الشػػػباب ا ػػػامعي الػػػذكور مرػػػو العمػػػل التطػػػوعي دراسػػػة تطبيليػػػة علػػػى ٜٕٓٓؼ. س. السػػػلطاف،   [ٗ]
 السعودية.-ليج العربيجامعة الملك سعود، رسالة اير
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خَِ يَػػاكِرٌ عَلػِػيمٌ السػػنة كلولػػو تعػػالى   و  اللػػرآف ػػراً فػَػَِفخ ا  و ي حػػأ أف العمػػل ايرػػتَي،٘(وَمَػػن تَطػَػوخعَ خَيػْ
 ف ايرػتَ سػوؼ يظػل خػتَاً بُ ذا ػم و  المػربتُ،و  التطوعي بُ الإس ـ كاف مت زما مك جهود الدعاةو 

 .ٙأداا بُ الواقك المعاشو  ما لم يتحوّؿ إلى سلوؾ
إف المشاركة بُ برامج العمل التطوعي بُ غايػة ا هميػة للطالبػات إ  أف الطالبػات يػواجهن 

أيمػاف و  معيلات تعيلهن عن المشػاركة بُ الػ امج التطوعيػة كمػا أيػارت نتػائج دراسػة  اديػة حباػازي
دوف مشاركة الفتاة ا امعية بُ العمل التطوعي بُ المجتمك  ( لف أىم المعوقات التي تحوؿٕٔٔٓمحمد 

عػػػػػدـ و ػػػػػوح أولػػػػػو ت لعمػػػػػل و  السػػػػعودي ىػػػػػي إسػػػػػناد ا هػػػػػود التطوعيػػػػػة  فػػػػػراد غػػػػػتَ متخصصػػػػػتُ
 بُ ىذهو  .ٚالمهارة يعوؽ العمل التطوعيو  نلص اير ةو  احتياجات المجتمكو  المتطوعات ترتبط بلةا 

المكملػػة لمػػا انتهػػت إليهػػا البحػػوث ا جتماعيػػة السػػابلة، حيػػ   الػػتي تعػػدىا الباحثػػةالدراسػػة اااليػػة 
اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي لدى جامعػة الملػك عبػد العزيػز طبيعة استلصاا تحاوؿ 
 أسػباب عػزوفهن عػن المشػاركة بُ بػرامج العمػل التطوعيػة.و  معرفة المعيلات الػتي تػواجههن،و  بُ جدة

 نهج الوصفي، حي  استخدمت  مك البياات أداة ا ستبانة.استخدمت ىنا الباحثة المو 
 تػػربط ىػػذه الدراسػػة لهميػػة معرفػػة ا تجاىػػات مرػػو بػػرامج العمػػل التطػػوعي، أهميةةة الدراسةةة:

الػػتي تعتػػ  الػػك الػػذي  علػػو علػػى اسػػتعداد تاـ للليػػاـ بنشػػاط معػػتُ، حيػػ    يمكنػػو الليػػاـ لي و 
جػػوىر   بُ تلػػوع العمػػل التطػػوعي مػػن حيػػ  مػػدى الإقبػػاؿ  يعػػد عػػام ً و  نشػػاط دوف معرفػػة ا تجػػاه،

مػػن الممكػػن أف تسػػاىم ىػػذه الدراسػػة بُ إثػػراا المكتبػػة العلميػػة بُ مثػػل ىػػذه و  عليػػو أو الإحباػػاـ عنػػو،
تعزيػػز روح و  المشػػاركة بُ بػػرامش العمػػل التطػػوعي،و  تعزيػػز فوائػػد ايردمػػة التطوعيػػةو  المو ػػوعات امامػػة،

وتسهم ىذه الدراسة بُ لفت نظر مسئولي برامج العمل التطػوعي إلى معا ػة  ا نتماا للوطنو  الو ا
إ اد االوؿ المناسبة  سػباب عػزوؼ الطالبػات عػن و  المعيلات التي تواجو الطالبات بُ تلك ال امج

 المشاركة لتدعيم ال امج.
 

                                           
 .ٛ٘ٔسورة البلرة، آية   [٘]
-(، تعزيػػز ثلافػػػة العمػػل التطػػػوعي لػػدى طػػ ب جامعػػػة الكويػػت  تصػػػور ملػػتًح، التًبيػػػةٕٓٔٓع. ع. فخػػرو،   [ٙ]

 مصر.
 إ. ـ. محمد، مرجك سابق.و  ف. ع. حباازي، [ٚ]
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 أهداف الدراسة:
طوعي لدى جامعة الملك عبد التعرؼ على طبيعة اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل الت -ٔ

 العزيز.
 و ينبثق من ىذا امدؼ مجموعة ا ىداؼ الفرعية 

المفػػػاىيم ايراصػػػة بػػػ امج العمػػػل و  التعػػػرؼ علػػػى طبيعػػػة اتجاىػػػات الطالبػػػات مرػػػو المعػػػارؼ -أ
 التطوعي.

 التعرؼ على طبيعة اتجاىات الطالبات مرو الشعور لهمية برامج العمل التطوعي. -ب
 طبيعة اتجاىات الطالبات مرو المشاركة بُ برامج العمل التطوعي.التعرؼ على  -ج
الكشف عن أسباب عزوؼ الطالبات عن المشاركة بُ برامج العمل التطوعي لدى جامعة  -ٕ

 الملك عبد العزيز.
لات التي تواجهها الطالبات بُ برامج العمػل التطػوعي لػدى جامعػة الملػك يتحديد أىم المع -ٖ

 عبد العزيز.
 ت الدراسة تساؤ 
ىػػػي طبيعػػػة اتجاىػػػات الطالبػػػات مرػػػو بػػػرامج العمػػػل التطػػػوعي لػػػدى جامعػػػة الملػػػك عبػػػد  مػػػا -ٔ

 ؟العزيز
 و ينبثق من ىذا التساؤؿ مجموعة تساؤ ت فرعية 

  ؟المفاىيم ايراصة ب امج العمل التطوعيو  ما ىي طبيعة اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ -أ
 ؟ت مرو الشعور لهمية برامج العمل التطوعيما ىي طبيعة اتجاىات الطالبا -ب
 ؟ما ىي طبيعة اتجاىات الطالبات مرو المشاركة بُ برامج العمل التطوعي -ج
ما ىي أسباب عزوؼ الطالبات عن المشاركة بُ برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك  -ٕ

 عبد العزيز؟
العمل التطوعي لدى جامعػة الملػك  لات التي تواجهها الطالبات بُ برامجيما ىي أىم المع -ٖ

 عبد العزيز؟
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 عبد العزيز؟



 

 اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 :;4 مد اليوبيريج حاأ/الباحثة

 الدراسة: فاهيمم
 العصػػت تنػتظم مػػن خػ ؿ خػػ ة الفػرد الممػػارس،و  حالػػة مػن ا سػػتعداد العللػي  اتا تجاىػ

المواقف الػتي تسػتثتَىا و  تكوف ذات تأثتَ توجيهي أو دينامي على استباابة الفرد  ميك المو وعاتو 
 .ٛىذه ا ستباابات

رائػػػػي  ىػػػػي الموجّػػػػو ا ساسػػػػي للفػػػػرد، حيػػػػ  أمػػػػا تجعلػػػػو علػػػػى اسػػػػتعداد تاـ التعريػػػػف الإج
 ل ستباابة لمثتَ معتُ. 

كل مػا يتعلػق بتنفيػذه و  التي تنبك من المنهج،و  ال امج  ىي تلك اير ات التعليمية المتوقعة،
لعوامػػل الػػتي غتَىػػا مػػن او  الوقػػت الػػددينو  التػػوىو  المتػػرثرو  مشػػتمً  علػػى اللػػائم بالعمليػػة التنفيذيػػة

 .ٜتساعد بُ عملية تنفيذ المنهج
يػتم تنفيػذىا بنػااً و  ىي تلك ال امج التي تعد من إدارة العمل التطػوعي  التعريف الإجرائي

 على ركائز معينة.

عمػػل إرادي اجتمػػاعي بُ منحػػاه،   يسػػتهدؼ الػػربش مػػن أجػػل تحليػػق  العمػػل التطػػوعي 
 . ٓٔتسهم بُ تنميتوو  أىداؼ معينة تخدـ المجتمك

التعريف الإجرائي  ىو العمل ا جتماعي المبذوؿ عن رغبة وحب بغرض انتماا اجتماعي 
 دوف توقك مردود مالي.

 حػػػدود الدراسػػػة  بً تطبيػػػق ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى عينػػػة عشػػػوائية مػػػن طالبػػػات كليػػػة الآداب
ة خػ ؿ العػاـ بً تحديد زمن إجراا ىػذه الدراسػو  العلوـ الإنسانية بجامعة الملك عبد العزيز بُ جدة،و 

 (.ٕٚٔٓىػ  ٜٖٗٔالدراسي 
 الإطار النظري:

تعلّػػدت الع قػػػات و  أهميػػة بػػرامج العمػػل التطػػوعي  تػػ ز أهميتهػػا كلمػػا تلػػدّمت المجتمعػػات
الز دة بُ متطلبات ااياة و  الثلافيةو  ا جتماعيةو  ا جتماعية داخلها، فلد أدت التغتَات ا قتصادية

                                           
 التوزيك، ا ردف.و  ر(، علم النفس ا جتماعي، دار اليازروي العلمية للنشٕٚٓٓع. س مة،   [ٜ]
 غموقة، مرجك سابق. [ٜ]
(، اتجاىػػات طلبػػة جامعػػة البػػتًا مرػػو العمػػل التطػػوعي بُ ا ردف، المجلػػة ا ردنيػػة بُ العلػػػوـ ٕٗٔٓإ. ـ. الزيػػود،   [ٓٔ]

 ا جتماعية، ا ردف.
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 جامعة الزقازيق مجلة كلية الآداب

 ;;4   9102خريف  –88عدد 

ي من مجرد أعماؿ فردية تلليدية إلى أعماؿ جماعية منظمة بُ يكل المعاصرة إلى تحوؿ العمل التطوع
تنمية ظروفو و  بُ مجا ت متعددة تتناسب مك احتياجات خدمة المجتمكو  مؤسسات حديثةو  جمعيات

، المبػػادئو  غػػرس اللػػيمو  تػػرى الباحثػػة أف لػػ امج العمػػل التطػػوعي أهميػػة كبػػتَة بُ تعزيػػزو  .ٔٔالمسػػتبادة
 التعػاوفو  بػو يكػوف ااػبو  ار قػيم المواطنػة الػتي  ػب توافرىػا لػدى كػل طالبػة،تعت  ىي الرّؾ لإظهو 
تلوية التًابط الإ ابي بتُ طالبات ا امعة بمختلف الفئات. حي  أف ىناؾ عوامل تدفك الطالبات و 

تنػػػوع مجا تػػػو، كمػػػا أنػػػو أيةًػػػا و  إدراكهػػػم بمػػػدى أهميػػػة العمػػػل التطػػػوعيو  للتطػػػوع مػػػن أهمهػػػا  معػػػرفتهم
المثوبة و  الرفعة با جرو  بنائها،و  صلل يخصيا مو  تنمية مهارات الطالباتو   رقي الفكرسيساىم بُ

 جل. و  من عند الله عز
الفردي علبات تحد من و  معيلات برامج العمل التطوعي  يواجو العمل التطوعي المؤسسي

العمل الذي يود  بنوعو  جديتو بُ التطوعو  رغبتوو  متعلق بالمتطوع نفسوو  فاعليتو فمنها ما ىو مرتبط
أف يتطوع بو، أو علبات تتعلق ببعد أو قرب المكاف من المتطوع مدا قد يتًتػب عليػو تبعػات ماليػّة   

ىنػػاؾ علبػػات  و  .ٕٔمعنػػوي(و  يتحملهػػا المتطػػوع، فػػالمتطوع لىاجػػة إلى تحفيػػز بكافػػة ا يػػكاؿ  مػػادي
اس بالمسػػئولية، وجػػود كثػػتَة منهػػا  اىتمػػاـ المتطػػوع باكتسػػاب مكانػػة اجتماعيػػة فلػػط، عػػدـ الإحسػػ

المتطػػػوعتُ، تعػػػارض النشػػػاط التطػػػوعي مػػػك الػػػراغبتُ بُ التطػػػوع أو مػػػك عملهػػػم و  صػػػراع بػػػتُ العػػػاملتُ
أهميتػػو مػػن جانػػب، أو ايرػػ ات السػػيئة السػػابلة مدػػا و  ا صػػلي، قلػػة المعرفػػة أو ايرػػ ة بالعمػػل التطػػوعي

ليسػػت حركػػة و  مػػا مهمػػة ااكومػػة،النظػػر إلى بػػرامج الرعايػػة ا جتماعيػػة أو  يللػػل مػػن الإقبػػاؿ عليػػو،
 .ٖٔديملراطية
 ا تجاه 

ىنػاؾ العديػػد مػػن وجهػات النظػػر الػتي تناولػػت مفهػػوـ ا تجػاه لػػدى علمػػاا   مفهػوـ ا تجػػاه
ا جتمػاع، غػتَ أنػو   يوجػد اتفػاؽ علػى تعريػػف واحػد، ويعػرؼ علمػاا ا جتمػاع ا تجػاه بانػو ااالػػة 

                                           
يػػة السػػعودية، لىػػ  (، العمػػل ا جتمػػاعي مػػك التًكيػػز علػػى العمػػل التطػػوعي بُ المملكػػة العربٜٕٓٓع. النعػػيم،   [ٔٔ]

 ا من، الر ض.و  ملدّـ إلى مؤتدر العمل التطوعي
 إ. ـ. الزيود، مرجك سابق. [ٕٔ]
 رؤية واقعية، دار المعرفة ا امعية، الٍإسكندرية.و  (، تنظيم المجتمك مداخل نظريةٕٗٓٓإ. ع. المليباي،   [ٖٔ]
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اىاتػػو مػػن الإوػػاا وا نفعػػا ت، كمػػا يعػػرؼ لنػػو اسػػتعداد العلليػػة الػػتي تواجػػو اسػػتباابات الفػػرد واتج
 .ٗٔمكتسب ل ستباابة بشكل ثابت نسبيا بالإ اب أو السلب مرو ييا محدد

ل تجاىات دور مهم بُ تحديد سلوؾ الفرد، فهي تساعد بُ تحديػد ا ماعػات الػتي يػرتبط 
اـ علػى ا خػرين، فةػ  عػن دورىػا بُ كما أف ما تأثتَا كبتَا بُ ا حك  ،بها، والفلسفة التي يؤمن بها

توجيػػػػو اسػػػػتباابات الفػػػػرد بطريلػػػػة تكػػػػاد تكػػػػوف ثباتػػػػو مرػػػػو ا يػػػػياا والمو ػػػػوعات بُ البيئػػػػة، كمػػػػا اف 
ا تجاىات تساعد علػى اتسػاؽ سػلوؾ الفػرد وثباتػو نسػبيا بُ المواقػف المختلفػة، لىيػ  يسػلك اتجاىػا 

دة التػوتر النفسػي الػذي يعانيػو الفػرد على مرو ثابت مةطرد، كما تعمل ا تجاىات علػى تخفيػف حػ
 ٘ٔبُ محاولتو للوصوؿ الى ىدفو

 قياس الاتجاهات 
مليػػاس بوجػػػاردس  اسػػػتخدـ ىػػذا المليػػػاس علػػػى نطػػػاؽ واسػػك لليػػػاس اتجاىػػػات ا فػػػراد بُ 

قيػػػاس المواقػػػف مرػػػو ا جنػػػاس المختلفػػػة، فعنػػػد اااجػػػة الى قيػػػاس   بعػػػل اللةػػػا  ا جتماعيػػػة، مثػػػل
مرو الزنوج على سػبيل المثػاؿ  يعػد ىػذا المليػاس ىػو ا نسػب، وبُ ىػذا المليػاس  اتجاىات ا مريكيتُ

فػػرف ا بعػػاد الػػتي يسػػتبايب مػػا المفحػػوص   تكػػوف متدرجػػة و  توجػػد بينهػػا ع قػػات ظاىريػػة كػػرف 
يعطػػػػي رأيػػػػو حػػػػػوؿ الػػػػزواج مػػػػنهم أو مصػػػػػادفتهم أو مجػػػػاور م أو قبػػػػومم كمػػػػػواطنتُ، أو عػػػػدـ قبػػػػػومم 

 .ٙٔواستبعادىم
وخاصػػػة إذا مػػػا كانػػػت  ا جتمػػػاعيتُأيةػػػا علػػػى التكيػػػف والتباػػػانس  عد ا تجاىػػػاتتسػػػا

إ ابية،  مػا تدثػل اللػوة الػتي تحػرؾ الفػرد وتوجػو سػلوكو، وتعمػل علػى تسػهيل اسػتبااباتنا بُ المواقػف 
الػػتي لػػدينا اتجاىػػات خاصػػة بهػػا فػػ  نبحػػ  عػػن سػػلوؾ جديػػد بُ كػػل مػػرة مذابػػو بػػو تلػػك المواقػػف، 

كل عاـ مجموعػة مػن ايرصػائص والمميػزات يلخصػها لنػا منسػي فيػذكر لمػا مكتسػبة بش ول تجاىات
ومتعلمة تع  عن مةموف التصور الذي وملو الفرد حوؿ أي مو وع من موا يك البيئة التي يعيش 

                                           
 (.ٓٚ، ٕٛٓٓ برقاوي،   -ٗٔ
الشػػباب ا ػػامعي مرػػو قةػػية التحػػرش ا نسػػي  دراسػػة ميدانيػػة." مجلػػة  . اتجاىػػات(ٕٚٔٓ علػػى، زيػػنهم حسػػن -٘ٔ

 .ٚٔٔص .٘ٗٔ -٘ٔٔ(  ٘ ، مصر  -جامعة المنيا -كلية التًبية النوعية  -البحوث بُ مجا ت التًبية النوعية
 .ٛٔٔعلي، زينهم حسن ، مرجك سابق، ص -ٙٔ
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النسبيتُ بشػكل يمكػن تعػديلها أو تغيتَىػا، كمػا أمػا  وا ستلراروىي على مستوى من الثبات  ،فيها
 .ٚٔلىي  تسمش بُ مجملها بالتنبؤ بطبيعة ونوع استباابة الفرد للمثتَات ا تساؽ على درجة من

، غتَ أف أبرزىا ا جتماعيةالنفسية  ا تجاىاتتتعدد النظر ت التي حاولت تفستَ نشرة 
ويمكن اعتماد ىذه النظر ت لتفستَ  .ا جتماعيوالنظرية المعرفية، ونظرية التعلم  النظرية السلوكية،

البيئية أيةا، ترى النظرية السلوكية و من مبادئ التعلم والتعزيز التي تتبناىا كَطار  ا تجاىاتنشرة 
والإجتماعية، أف الإتجاىات عادة متعلمة من البيئة  عاـ تشرح فيو كل الظواىر والسلوكات النفسية

غتَ اللفظي أو الإقتًاف بتُ اااجة والإيباع، وأف صور التعزيز اللفظي و  وفق قوانتُ الإرتباط
وبنفس  ،الإ ابي أو السلت للحباج المؤيدة أو المعار ة للرأي ىي التي ترسخ الإتجاه مرو مو وع ما

 .ٛٔالطريلة تتكوف الإتجاىات الإ ابية مرو البيئة حسب ىذه النظرية
بينما ترى النظرية المعرفية أف تكوين الإتجاه مرو أي مو وع من الموا يك يخةك لمجموعة 

والإعتلادات المرتبطة بهذا المو وع، مدا يسفر عن إقباؿ على مدارسة السلوؾ الذي يع  عن ا فكار 
فحوى الإتجاه المكوف أو الإحبااـ عنو. بشكل آخر فَف النظرية المعرفية تركز على الإستباابة المعرفية 

معرفيا بُ ظل للفرد والتي يبديها بعد أف يستلبل المعلومات من رسالة معينة تلدـ إليو، فيعا ها 
ماكتسبو من معارؼ سابلة، وودد بعدىا نوع الإستباابة المناسبة. وقس على ذلك فيما يخص 

 نشرة الإتجاىات البيئية.
فَمػػا ىػػػي أيةػػا تركػػز علػػػى مبػػدأ الػػتعلم بُ تكػػػوين  ةا جتماعيػػأمػػا بالنسػػبة لنظريػػة الػػػتعلم 

كمػػػا تػػػرى   وا سػػػتباابة بػػػتُ المثػػػتَ ، ولكنهػػػا تػػػرى أف ىػػػذا الػػػتعلم   يخةػػػك ل قػػػتًاف الآليا تجاىػػػات
النظرية السلوكية، بل يتم من خ ؿ محاكاة النمػوذج الإجتمػاعي الػذي يللػده أو يتبعػو الفػرد كمرجػك 

 لتعلم سلوكاتو واكتساب اتجاىاتو وتطويرىا منذ مراحل النمو ا ولى.
 

                                           
مؤسسػػػػة كنػػػػوز  -بُ التًبيػػػػة البيئيػػػػة." مجلػػػػة ااكمػػػػة . "دور ا تجاىػػػػات ا  ابيػػػػة(ٖٕٔٓ الػػػػزروؽ، فاطمػػػػة الزىػػػػراا ٚٔ

 .ٕٓٗ، ص ٕٛٗ – ٖٕ٘(  ٖٓ  ،ا زائر –ااكمة للنشر والتوزيك 
 .ٕٔٗص ، مرجك سابق، الزروؽ، فاطمة الزىراا  ٛٔ
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ة بػػتُ الفػػرد ل تجاىػػات مجموعػػة مػػن ايرصػػائص منهػػا  مػػا خصػػائص انفعاليػػة، وتو ػػش وجػػود ع قػػ
يمكػػن تعػديل ا تجػػاه تحػػت و  ومو ػوع ا تجػػاه، ولػو طػػرفتُ متلػابلتُ إحػػداهما موجػب والآخػػر سػالب،

 ٜٔا ستمرار النست. ومنهاو  ظروؼ معيّنة حي  أنو يتّسم بالثبات
 تتسم ا تجاىات بالثبات النست.  -ٔ

دعيم ا تجاىػػػات امػػػا متعلمػػػة ومكتسػػػبة وبالتػػػالي يمكػػػن تغيتَىػػػا وتعػػػدليها وتطػػػوير بػػػرامج لتػػػ -ٕ
 المرغوبة. 

 استعياب ا تجاىات النفسية لترثتَ ظروؼ السياؽ ا جتماعي الذي يتعامل معو الفرد. -ٖ

 تحديد ا تجاىات النفسية للكيفية التي يستبايب بها ا فراد لمواقف اير  التي يمروف بها.  -ٗ

تجاىػػات بػػتُ بيػػاف ا تجاىػػات النفسػػية اػػدود التنظيمػػات ا جتماعيػػة بلػػدر يػػيوع ىػػذه ا  -٘
 ا فراد. 

 إمكانية التبنؤ من خ ؿ معرفة اتجاىات ا فراد بسلوكهم بُ المواقف المختلفة.  -ٙ

تعد دراسة ا تجاىات عام  ىاما بُ رسم حدود الصلة بػتُ قػيم المجتمػك العامػة وتوجهػات  -ٚ
 ا فراد النوعية. 

 يهتدى بها ا فراد.  الوقوؼ على مدى د لة ا طر ا جتماعية وا ماعات المرجعية التي -ٛ

 اللدة على ا متداد بالمنحتٌ ا رتلائي الى دائرة الظواىر النفسية.  -ٜ

تعكس ا تجاىات ادراؾ الفرد للعالم اليط بو واستخدامو او معا تو للمعلومات عػن ىػذا  -ٓٔ
 العالم. 

 اف ا تجاىات ذات محتوى انفعالي معتُ.  -ٔٔ

 ت لىثية للياسها.اما قابلة لللياس والتلييم باستخداـ أدوا -ٕٔ

 مكونات الاتجاهات: 
ا انب المعربُ  ينطوي على المعلومات واالائق المو وعية المتوافرة لدى الفرد عن مو وع  -

 ا تجاه.

                                           
العامر، عثماف بن صابّ بن عبدالسن. "اتجاىات الشباب مرو قةا  الغزو الثلابُ  دراسة تحليلية نلدية." مجلػة    ٜٔ

 ٛ، صٖٗ – ٔ(  ٕٙٓٓ  ٗمصر ع  -لية التًبية بالفيوـك
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الكراىيػػػة الػػػتي يوجّههػػػا الفػػػرد مرػػػو و  ا انػػػب العاطفي الوجػػػداير(  يشػػػتَ إلى مشػػػاعر ااػػػب -
 مو وع ا تجاه.

ي على نزعػة تػدفك بصػاحبو إلى ا سػتباابة علػى مرػو ا انب السلوكي الميل للفعل(  ينطو  -
 .ٕٓمعتُ

. مذػد أف .وبالنظر إلي ىػذه العوامػل مجتمعػو والػتي مػا تأثتَىػا ا كيػد بُ تكػوين ا تجاىػات
العوامل ااةارية التي ىي ثلافة المجتمك المتمثلة لنظمتو ا جتماعيػة والسياسػية وا قتصػادية والدينيػة 

ااسػػػم بُ تكػػػوين ا تجاىػػػات مػػػن خػػػ ؿ التفػػػاع ت ااتميػػػة المرتبطػػػة بالمعرفػػػة والتًبويػػػة، مػػػا الػػػدور ا
. والإع ـ كرحد ا نظمػة ا جتماعيػة يػؤدي ذات الػدور بفةػل ملاصػده .واكتساب الليم والمفاىيم

 وأىدافو ووسائلو الفاعلو بُ انسبااـ تاـ مك ا دوار ا جتماعية ا خري.
نسػػػػػبة للفػػػػػرد فةػػػػػ  عػػػػػن دوره بُ تحليػػػػػق التػػػػػوازف ومػػػػػن بٍ يتةػػػػػش مػػػػػدى أهميػػػػػة ا تجػػػػػاه بال

توجػػو سػػلوكو وتحكػػم تصػػرفاتو مػػن احيػػة وبػػتُ ا فكػػار العامػػة  الشخصػػي بػػتُ مػػا يعتلنػػو مػػن أفكػػار
 .المستلرة بُ يلتُ المجتمك بشكل عاـ

و تػرى الباحثػة أنػو امكاننػا تػدعيم وتنميػػة اتجاىػات الطالبػات مرػو بػرامج العمػل التطػػوعي 
المعربُ، العاطفي، السػلوكي(، ومسػاعد م بُ ا نةػماـ تحػت أي مظلػة  ت ا تجاه با ىتماـ بمكوا

معرفػة اللصػور لػدى كػل طالبػة سػوااً كػاف قصػور إدراكػي أو معتلػدات و  من بػرامج العمػل التطػوعي،
 خاطئة أو أّ  من ذلك بمحاولة ع جها.

 الدراسات السابقة 
ات الشباب ا ػامعي مرػو مدارسػة ىدفت إلى الكشف عن اتجاى( ٜٕٓٓدراسة السلطاف  -

العمػػػل التطػػػػوعي، وماىيػػػة ا عمػػػػاؿ التطوعيػػػػة الػػػتي يرغبػػػػوف بُ مدارسػػػتها، وكػػػػذلك تحديػػػػد 
المعوقػػػات الػػػتي تحػػػوؿ دوف التحػػػاؽ الشػػػباب ا ػػػامعي با عمػػػاؿ التطوعيػػػة. وقػػػد اسػػػتخدـ 
الباحػػػػػػ  مػػػػػػدخلتُ مػػػػػػن مػػػػػػداخل المػػػػػػنهج الوصػػػػػػفي همػػػػػػا  مػػػػػػدخل الدراسػػػػػػات الوثائليػػػػػػة 

 Documentary Approach لتو ػػيش ايرلفيػػة النظريػػة للعمػػل التطػػوعي، ومػػدخل )
(  ستلصػػاا اتجاىػػات Sample Survey Approachالمسػػش ا جتمػػاعي بالعينػػة  

                                           
 ع. س مة، مرجك سابق. [ٗٔ]
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الشباب ا امعي مرو العمل التطوعي من خ ؿ تطبيق استبانو علػى عينػة عشػوائية طبليػة 
د. وبً تطبيػػػق تحليػػػل طالبػػػاً( مػػػن الطػػػ ب الػػػذكور بجامعػػػة الملػػػك سػػػعو  ٖٖٚمكونػػػة مػػػن  

التباين ا حادي لتحديد د لة الفػروؽ بػتُ اسػتباابة أفػراد عينػة الدراسػة مرػو أبعػاد العمػل 
التطػػوعي، باخػػػت ؼ الكليػػػات والتخصػػػص، وتطبيػػػق اختبػػار يػػػيفيو لتحديػػػد اتجػػػاه صػػػابّ 
الفػػػروؽ  ي فئػػػة مػػػن فئػػػات المتغػػػتَ وقػػػد أسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة عػػػن أف متوسػػػط مدارسػػػة 

 امعي للعمل التطوعي مستوى مدارسة  عيف جداً. وأو حت نتػائج الدراسػة الشباب ا
اتجاىػات إ ابيػة مرػػو العمػل التطػوعي، حيػػ  جػاات مسػاعدة ورعايػػة الفلػراا والتػػاجتُ، 
ويليها ز رة المر ى، بٍ المشاركة بُ الإغاثة الإنسانية، ورعاية المعوقتُ، واافاظ على البيئة 

دختُ، بُ صػػدر المجػػا ت الػتي يرغػػب الشػباب ا ػػامعي المشػػاركة ومكافحػة المخػػدرات والتػ
فيهػػػا. وإف أقػػػل مجػػػا ت العمػػػل التطػػػوعي جاذبيػػػة لمشػػػاركة الشػػػباب ا ػػػامعي ىػػػي الػػػدفاع 

ورعاية الطفولػػػػػة وأو ػػػػػحت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة أف ،المدير،وتلػػػػػدع العػػػػػوف للنػػػػػوادي الر  ػػػػػية
اغ لمػور مفيػدة، والمسػاعدة بُ اكتساب مهارات جديدة، وز دة ايرػ ة، ويػغل وقػت الفػر 

خدمة المجتمػك، والثلػة بالػنفس، وتنميػة الشخصػية ا جتماعيػة تأبٌ بُ ملدمػة الفوائػد الػتي 
 نيهػػػا الشػػػباب جػػػراا مشػػػاركتهم بُ العمػػػل التطػػػوعي، ويرومػػػا ذات أهميػػػة مرتفعػػػة جػػػداً. 

الشػباب  وأيارت نتائج الدراسة إلى عدـ وجػود فػروؽ ذات د لػة إحصػائية بػتُ اتجاىػات
ا ػػامعي مرػػو محػػاور مدارسػػة العمػػل التطػػوعي، والمعوقػػات الػػتي تحػػوؿ دوف مشػػاركة الشػػباب 
ا ػػػامعي بُ العمػػػل التطػػػوعي، وا سػػػاليب والآليػػػات ال زمػػػة لتفعيػػػل مشػػػاركة الشػػػباب بُ 

 العمل التطوعي تعزي إلى أي من متغتَ الكلية أو التخصص.
ت الشػػػػباب السػػػػعودي مرػػػػو العمػػػػل وصػػػػف اتجاىػػػػا( ىػػػػدفت الى ٕٛٓٓدراسػػػػة برقػػػػاوي   -

التطػوعي، ومػػن أجػل تحليػػق ىػذا امػػدؼ بً طػػرح سػتة تسػػاؤ ت تستفسػر عػػن ايرصػػائص 
الديموجرافيػػة، وا جتماعيػػة، وا قتصػػادية، لعينػػة البحػػ  ومفهػػوـ التطػػوع، وأهميتػػو و ػػرورة 
التطػػوع ودوافعػػػو مػػػن وجهػػػة نظػػػر الشػػػباب السػػػعودي. كمػػػا يسػػػتعرض البحػػػ  أيةػػػاً واقػػػك 

ويعػد ىػذا البحػ   التطوعي بُ الوقت الراىن، والمعوقات والصعوبات التى تواجهو.العمل 
أحػػػػد البحػػػػوث الوصػػػػفية التحليليػػػػة، الػػػػتى  ػػػػدؼ إلى وصػػػػف، وتحليػػػػل اتجاىػػػػات الشػػػػباب 
السعودي مرو العمل التطوعي، والتي اعتمدت علػى مػنهج البحػ  الكمػي الإحصػائي بُ 
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الشباب ا امعي مرو العمل التطوعي من خ ؿ تطبيق استبانو علػى عينػة عشػوائية طبليػة 
د. وبً تطبيػػػق تحليػػػل طالبػػػاً( مػػػن الطػػػ ب الػػػذكور بجامعػػػة الملػػػك سػػػعو  ٖٖٚمكونػػػة مػػػن  

التباين ا حادي لتحديد د لة الفػروؽ بػتُ اسػتباابة أفػراد عينػة الدراسػة مرػو أبعػاد العمػل 
التطػػوعي، باخػػػت ؼ الكليػػػات والتخصػػػص، وتطبيػػػق اختبػػار يػػػيفيو لتحديػػػد اتجػػػاه صػػػابّ 
الفػػػروؽ  ي فئػػػة مػػػن فئػػػات المتغػػػتَ وقػػػد أسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة عػػػن أف متوسػػػط مدارسػػػة 

 امعي للعمل التطوعي مستوى مدارسة  عيف جداً. وأو حت نتػائج الدراسػة الشباب ا
اتجاىػات إ ابيػة مرػػو العمػل التطػوعي، حيػػ  جػاات مسػاعدة ورعايػػة الفلػراا والتػػاجتُ، 
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ويعػد ىػذا البحػ   التطوعي بُ الوقت الراىن، والمعوقات والصعوبات التى تواجهو.العمل 
أحػػػػد البحػػػػوث الوصػػػػفية التحليليػػػػة، الػػػػتى  ػػػػدؼ إلى وصػػػػف، وتحليػػػػل اتجاىػػػػات الشػػػػباب 
السعودي مرو العمل التطوعي، والتي اعتمدت علػى مػنهج البحػ  الكمػي الإحصػائي بُ 
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عن طريق العينة العشوائية البسيطة لطلبػة  تحليل البياات، حي  بً إجراا مسش اجتماعي
( مبحػػوث. وقػػد ٓٓ٘وطالبػات المرحلػػة الثانويػة بمدينػػة مكػػة المكرمػة، والػػذين بلػػ  عػددىم 

جمعػػت بيػػاات البحػػ  مػػن خػػ ؿ اسػػتمارة اسػػتبياف، تةػػمنت سػػتة محػػاور ل جابػػة علػػى 
تُ البح  التساؤ ت المطروحة حوؿ اتجاىات الشباب السعودي مرو العمل التطوعي، وب

أف الغالبيػػػػػة العظمػػػػػى مػػػػػن آباا أفػػػػػراد العينػػػػػة يعملػػػػػوف بُ اللطػػػػػاع ااكػػػػػومي، وأف حػػػػػالتهم 
ا قتصادية متوسطة. وقد أيار أكثر من نصف المبحوثتُ لمػم يػاركوا مػن قبػل بُ عمػل 
تطوعي. واتةش أف المشػاركة الماديػة حظيػت لعلػى نسػبة  سػتباابات المبحػوثتُ، واتةػش 

ا ت التي يارؾ فيها المبحوثوف ىػو مجػاؿ ا معيػات ايرتَيػة، وىػو أيةػاً أيةاً أف أكثر المج
مػػن أكثػػر المجػػا ت الػػتي يرغبػػوف التطػػوع فيها.وقػػد اتةػػش مػػن نتػػائج البحػػ   أف الشػػباب 
السػعودي يػروف أف التطػوع يسػاعد بُ تعميػق مفػػاىيم الإسػ ـ بُ ااػ  علػى ايرػتَ، والػػ  

لوـ على تنمية روح التعاوف، وحب المسػاعدة. وأمػا لكافة بتٍ البشر، وأنو  روري،  نو ي
فيما يتعلق بػدوافك التطػوع، فلػد كشػفت الدراسػة أف الشػباب السػعودي يتطػوع مػن أجػل 
نيػػل الثػػواب ا زيػػل وا جػػر العظػػيم بُ الآخػػرة، وأوصػػى لف نلػػوـ الدولػػة بتسػػهيل أعمػػاؿ 

لو ػك، وتطػوير أنظمػػة ا معيػات ايرتَيػة الػػتي تسػاند العمػل التطػػوعي، وبػذؿ جهػود أكػػ  
 وأساليب التطوع، والرقابة عليو، باعتبارىا من أك  ا حتياجات بُ الوقت الراىن.

التعػػػرؼ علػػػى اتجاىػػػات الشػػػباب الإمػػػارابٌ مػػػن طلبػػػة  ( ىػػػدفت الىٕ٘ٔٓدراسػػة المنيػػػزؿ   -
ا امعات بُ دولة الإمارات العربية المتحدة مرو العمل التطوعي واخت ؼ ذلك باخت ؼ 

ونوع الكلية والمسػتوى الدراسػي ونػوع ا امعػة والمعػدؿ التًاكمػي. وقػد تألفػت عينػة ا نس 
طالبػػػاً وطالبػػػة بً اختيػػػارىم مػػػن ا امعػػػات ااكوميػػػة وايراصػػػة وبعػػػل  ٕٜٛالدراسػػػة مػػػن 

الكليػػػػات ا امعيػػػػة بُ الدولػػػػة. ولتحليػػػػق أىػػػػداؼ الدراسػػػػة فلػػػػد بً بنػػػػاا اسػػػػتبانة لليػػػػاس 
عي وقػد بً التوصػل إلى د  ت صػدؽ وثبػات ملبولػة اتجاىات الشػباب مرػو العمػل التطػو 

 داة الدراسة. وقػد أيػارت نتػائج الدراسػة إلى أف ىنػاؾ اتجػاه إ ػابي مرػو العمػل التطػوعي 
عنػػد الشػػباب الإمػػارابٌ إ  أنػػو لػػيس مرتفعػػاً بشػػكل كػػاؼ. كمػػا أيػػارت النتػػائج إلى عػػدـ 

لتطوعي بشكل عاـ تعزى إلى وجود فروؽ ذات د لة إحصائية بُ ا تجاىات مرو العمل ا
ا نس، إ  أف ىناؾ فروقاً على بعل الفلرات لصابّ الػذكور أو الإاث، كػذلك أيػارت 
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النتائج إلى وجود فروؽ ذات د لة إحصائية بُ ا تجاىات مرو العمل التطػوعي تعػزى إلى 
نػػوع الكليػػة، وقػػد كانػػت ىػػذه الفػػروؽ لصػػابّ طلبػػة الكليػػات العلميػػة، وكػػذلك للمسػػتوى 
الدراسػي حيػ  كانػت ىػػذه الفػروؽ بُ معظمهػا لصػابّ طلبػػة السػنة الرابعػة، ونػوع ا امعػػة 
 ا امعات ااكومية ملابل ا امعات ايراصة( ولصابّ طلبة ا امعات ااكومية، والمعدؿ 
التًاكمي وكانت لصابّ الطلبة ذوي التحصيل ا على، وقد بً مناقشة ىذه النتائج وتلدع 

 لية والبحثية.بعل التوصيات العم
ىػدفت إلى الكشػػف عػػن اتجاىػات الشػػباب ا ػامعي مرػػو مدارسػػة  (ٖٕٔٓدراسػة ايرػػداـ   -

العمل التطوعي، وقد استخدـ الباح  مدخلتُ من مداخل المػنهج الوصػفي همػا  مػدخل 
الدراسات الوثائلية لتو ػيش ايرلفيػة النظريػة للعمػل التطػوعي، ومػدخل المسػش ا جتمػاعي 

تجاىػػات الشػػباب ا ػػامعي مرػػو العمػػل التطػػوعي. وقػػد وزعػػت اسػػتبانة بالعينػػة  ستلصػػاا ا
( طالبػػػة بُ كليػػػة عبالػػػوف ا امعيػػػة. وقػػػد توصػػػلت الدراسػػػة إلى ٖٓٓعلػػػى عينػػػة قوامهػػػا  

. اتسػػاـ اتجاىػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بشػػكل عػػاـ بالإ ابيػػة مرػػو العمػػل ٔالنتػػائج الآتيػػة  
جػػػد فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية بػػػتُ .   يو ٕالتطػػػوعي مدػػػا يؤكػػػد صػػػحة الفػػػرض ا وؿ. 

اتجاىػات طالبػػات كليػػة عبالػػوف ا امعيػػة مرػػو العمػػل التطػػوعي تعػػزي لمتغػػتَات التخصػػص، 
 .والمستوى الدراسي، والعمر

ىػػػدفت إلى تعػػػرؼ أسػػػباب عػػػزوؼ الشػػػباب ا ػػػامعي عػػػن العمػػػل ( ٖٕٔٓدراسػػػة مذػػػم   -
وصػػػػفي التحليلػػػػي، التطػػػوعي، ودرجػػػػة مدارسػػػة الشػػػػباب لػػػػو. اعتمػػػدت الباحثتػػػػاف المػػػنهج ال

( مػن طلبػة المسػتوى الرابػك با امعػة الإسػ مية، وكانػت ٗٙٗوتكونت عينة الدراسة مػن  
أداة الدراسة ا ستبانة، حي  قامت الباحثتاف بتصميم ا ستبانة، وبً التركد من صدقها، 

وللػػػد أظهػػػرت  ( فلػػػرة موزعػػػة علػػػى  سػػػة محػػػاور.ٕ٘وثبا ػػػا، وايػػػتملت ا سػػػتبانة علػػػى  
أف أكثػػػر ا مػػػاكن الػػػتي يتطػػػوع بهػػػا الشػػػباب ا ػػػامعي جػػػاات كالتػػػالي   -مػػػا يلػػػي  النتػػػائج

خػػػػارج ا امعػػػػة  المسػػػػػاجد بٍ ا حػػػػزاب وااركػػػػات السياسػػػػػية(، وداخػػػػل ا امعػػػػة  مجلػػػػػس 
جػػاا ترتيػػب أسػػباب العػزوؼ عنػػد الطلبػػة تنازليػػا كمػػا يلػػي  -الطالبػات بٍ الكليػػة واللسػػم(.

أسػباب تتعلػق با امعػة، أسػباب تتعلػق باللػائمتُ  أسباب تتعلق بالعمل التطوعي نفسو، 
   -علػػى العمػػػل التطػػػوعي، أسػػػباب تتعلػػػق بالشػػباب أنفسػػػهم، أسػػػباب نتعلػػػق با سػػػرة(.
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النتائج إلى وجود فروؽ ذات د لة إحصائية بُ ا تجاىات مرو العمل التطػوعي تعػزى إلى 
نػػوع الكليػػة، وقػػد كانػػت ىػػذه الفػػروؽ لصػػابّ طلبػػة الكليػػات العلميػػة، وكػػذلك للمسػػتوى 
الدراسػي حيػ  كانػت ىػػذه الفػروؽ بُ معظمهػا لصػابّ طلبػػة السػنة الرابعػة، ونػوع ا امعػػة 
 ا امعات ااكومية ملابل ا امعات ايراصة( ولصابّ طلبة ا امعات ااكومية، والمعدؿ 
التًاكمي وكانت لصابّ الطلبة ذوي التحصيل ا على، وقد بً مناقشة ىذه النتائج وتلدع 

 لية والبحثية.بعل التوصيات العم
ىػدفت إلى الكشػػف عػػن اتجاىػات الشػػباب ا ػامعي مرػػو مدارسػػة  (ٖٕٔٓدراسػة ايرػػداـ   -

العمل التطوعي، وقد استخدـ الباح  مدخلتُ من مداخل المػنهج الوصػفي همػا  مػدخل 
الدراسات الوثائلية لتو ػيش ايرلفيػة النظريػة للعمػل التطػوعي، ومػدخل المسػش ا جتمػاعي 

تجاىػػات الشػػباب ا ػػامعي مرػػو العمػػل التطػػوعي. وقػػد وزعػػت اسػػتبانة بالعينػػة  ستلصػػاا ا
( طالبػػػة بُ كليػػػة عبالػػػوف ا امعيػػػة. وقػػػد توصػػػلت الدراسػػػة إلى ٖٓٓعلػػػى عينػػػة قوامهػػػا  

. اتسػػاـ اتجاىػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة بشػػكل عػػاـ بالإ ابيػػة مرػػو العمػػل ٔالنتػػائج الآتيػػة  
جػػػد فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية بػػػتُ .   يو ٕالتطػػػوعي مدػػػا يؤكػػػد صػػػحة الفػػػرض ا وؿ. 
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ىػػػدفت إلى تعػػػرؼ أسػػػباب عػػػزوؼ الشػػػباب ا ػػػامعي عػػػن العمػػػل ( ٖٕٔٓدراسػػػة مذػػػم   -
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( مػن طلبػة المسػتوى الرابػك با امعػة الإسػ مية، وكانػت ٗٙٗوتكونت عينة الدراسة مػن  
أداة الدراسة ا ستبانة، حي  قامت الباحثتاف بتصميم ا ستبانة، وبً التركد من صدقها، 

وللػػػد أظهػػػرت  ( فلػػػرة موزعػػػة علػػػى  سػػػة محػػػاور.ٕ٘وثبا ػػػا، وايػػػتملت ا سػػػتبانة علػػػى  
أف أكثػػػر ا مػػػاكن الػػػتي يتطػػػوع بهػػػا الشػػػباب ا ػػػامعي جػػػاات كالتػػػالي   -مػػػا يلػػػي  النتػػػائج

خػػػػارج ا امعػػػػة  المسػػػػػاجد بٍ ا حػػػػزاب وااركػػػػات السياسػػػػػية(، وداخػػػػل ا امعػػػػة  مجلػػػػػس 
جػػاا ترتيػػب أسػػباب العػزوؼ عنػػد الطلبػػة تنازليػػا كمػػا يلػػي  -الطالبػات بٍ الكليػػة واللسػػم(.

أسػباب تتعلػق با امعػة، أسػباب تتعلػق باللػائمتُ  أسباب تتعلق بالعمل التطوعي نفسو، 
   -علػػى العمػػػل التطػػػوعي، أسػػػباب تتعلػػػق بالشػػباب أنفسػػػهم، أسػػػباب نتعلػػػق با سػػػرة(.
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توجد فروؽ ذات د لة إحصائية بُ أسباب عزوؼ الشباب ا امعي عن العمل التطوعي 
بً تلػػػػػدع تعػػػػزى للمتغػػػػتَات  ا ػػػػػنس، التخصػػػػص، المعػػػػػدؿ، الافظػػػػة(.وبُ  ػػػػػوا النتػػػػائج 

إعداد ال امج الإع مية المناسػبة للشػباب ا ػامعي لتكػوين اتجاىػات  .ٔالملتًحات التالية 
. العمػػل علػػى إبػػراز ضػػاذج مةػػيئة مػػن المتطػػوعتُ الشػػباب ٕإ ابيػػة مرػػو العمػػل التطػػوعي.

. ا ىتمػػػاـ بتػػػدريب الطلبػػػة علػػػى ثلافػػػة العمػػػل التطػػػوعي مػػػن خػػػ ؿ ٖوإظهارىػػػا إع ميػػػا.
. تشػػبايك العمػػل التطػػوعي مػػن خػػ ؿ اعتمػػاده كمتطلػػب للتخػػرج مػػن ٗعليميػػة.المنػػاىج الت

. العمل على غرس روح العمل التطوعي عند الفػرد منػذ ٘ا امعات ومعاىد التعليم العالي
. خلػػػق بعػػػل المشػػػاريك الػػػتي تتمايػػػى مػػػك ميػػػوؿ الشػػػباب ٙالسػػػنوات ا ولى مػػػن طفولتػػػو.

. كسػػب ٛيػػرما تطػوير العمػػل التطػػوعي. . سػػن اللػػوانتُ والتشػريعات الػػتي مػػنٚورغبػا م.
. ٜثلة الشباب من خ ؿ البػدا بطػرح مشػاكلهم ومحاولػة إ ػاد االػوؿ مػا بشػكل جمػاعي

العمل على مرسسة العمل التطوعي مػن خػ ؿ تنظيمػو وصػهره وو ػعو بُ قالػب تنظيمػي 
 إداري ومؤسسابٌ.

 ا امعػػػػػػات ىػػػػػػدفت إلى معرفػػػػػػة اتجاىػػػػػػات العمػػػػػػل التطػػػػػػوعي بُ (ٕٙٔٓدراسػػػػػػة المػػػػػػزين   -
الفلسطينية، بُ  وا بعػل التغػتَات، واسػتخدـ الباحػ  المػنهج الوصػفي، وتكػوف مجتمػك 

( ط ب، ٜٖٓالدراسة من طلبة جامعات محافظات غزة جميعهم، وبلغت عينة الدراسة  
واستخدـ الباح  ا ستبانة أداةً  مك البياات، وتوصلت الدراسػة إلى النتػائج الآتيػة بل  

( بُ ٖٜ.ٔ ستباابة الكلي لمجا ت ا ستبانة جميعها لدي عينة الدراسة  متوسط درجة ا
%( وبلػػ  الػػوزف النسػػت لمجػػاؿ ٕٛ.ٖٛحػػتُ بلػػ  الػػوزف النسػػت لمجػػا ت ا سػػتبانة جميعهػػا  

%(، يليػػو درجػػة ٖٙ.ٗٗالمجػػا ت التطوعيػػة الػػتي يرغػػب الشػػباب ا ػػامعي المشػػاركة فيهػػا  
%( وأخػػػتَاً الفوائػػػد الػػػتي ٕٓ.ٖٚي بػػػوزف نسػػػت  مدارسػػػة الشػػػاب ا ػػػامعي للعمػػػل التطػػػوع

-%(.٘ٔ.ٖٗيتوقعها الشاب ا امعي جراا مشاركتهم بُ العمل التطػوعي بػوزف نسػت  
( بتُ متوسطات تلدير a<0.05  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوي د لة  

تخصػػػػص، عينػػػػة الدراسػػػػة  تجاىػػػػا م مرػػػػو العمػػػػل التطػػػػوعي تعػػػػزي لمتغػػػػتَات   ا ػػػػنس، ال
 ػػرورة تفعيػػل دور -ٔوا امعػػة( بُ الدرجػػة الكليػػة ل سػػتبانة. وأوصػػت الدراسػػة بمػػا يلػػي 
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( ط ب، ٜٖٓالدراسة من طلبة جامعات محافظات غزة جميعهم، وبلغت عينة الدراسة  
واستخدـ الباح  ا ستبانة أداةً  مك البياات، وتوصلت الدراسػة إلى النتػائج الآتيػة بل  
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إبراز دور ا امعات بُ إثراا -ٕمؤسسات المجتمك اللي ل رتلاا بمستوي العمل التطوعي.
 ثلافة العمل التطوعي ع  ال امج الدراسية.

عػة العمػل التطػوعي بُ المجتمػك إلي محاولة التعرؼ علي طبي ىدفت (ٕٙٔٓدراسة واصل   -
الليت، وتنتمي ىذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية، وقد اعتمد فيها الباح  علي طريلة 
المسش ا جتماعي بالعينة، وكاف ا ستبياف أداة الدراسة الرئيسية  مك البياات طبق علي 

تػػػائج الدراسػػػة، عينػػػة عمديػػػو مػػػن المتطػػػوعتُ وغػػػتَ المتطػػػوعتُ بمدينػػػة طػػػ ؽ. وكانػػػت أىػػػم ن
ارتفاع نسبة مشاركة الشباب بُ العمل التطوعي، كما اتةػش مػن الدراسػة أف عػدـ التفػرغ 
يعػػد مػػن أىػػم أسػػباب عػػدـ المشػػاركة بُ العمػػل التطػػوعي لغػػتَ المتطػػوعتُ. كػػذلك أظهػػرت 
نتػػائج الدراسػػة وجػػود توافػػق بػػتُ اتجاىػػات المتطػػوعتُ وغػػتَ المتطػػوعتُ حػػوؿ بعػػل اللةػػا  

عمػػل التطػػوعي، ومنهػػا  أف العمػػل التطػػوعي جػػزاا مػػن اللػػيم الدينيػػة، والعػػادات المرتبطػػة بال
 المشاكل.والتلاليد، و  يرتبط بالدوافك السياسية، ويواجو الكثتَ من 

ىدفت إلى التعرؼ علػى المعوقػات الػتي تواجػو العمػل التطػوعي ( ٕٛٔٓدراسة ام  ت   -
في وزارة التنميػػة ا جتماعيػػة العػػاملتُ بُ بُ المملكػػة ا ردنيػػة اماميػػة مػػن وجهػػة نظػػر مػػوظ

مدير ت وأقساـ ا معيات، والمرتبطة بالمتطػوع نفسػو، وبالمجتمػك، وبالمؤسسػات التطوعيػة، 
وبيػػاف مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فروقػػات ذات د لػػة إحصػػائية بُ المعوقػػات الػػتي تواجػػو العمػػػل 

لتحليق ذلك بً إجراا التطوعي تعود إلى جنس موظفي ا معيات، ومستواىم التعليمي. و 
دراسػػػة وصػػػفية باسػػػتخداـ مػػػنهج المسػػػش ا جتمػػػاعي، وتكػػػوف مجتمػػػك الدراسػػػة مػػػن جميػػػك 
موظفي مدير ت وأقساـ ا معيات بُ وزارة التنمية ا جتماعية، بً اختيار مجتمك الدراسة 

( موظفػاً وموظفػة، وبً إعػداد اسػتبانة مػن ث ثػة ٕ٘بطريلة ااصر الشامل البال  عددىم  
( فلرة، وطبلت الدراسة ا ساليب الإحصػائية البسػيطة والمتلدمػة  ٘ٗعاد، تحتوي على  أب

لبيػػاف الفروقػػات والػػد  ت الإحصػػائية للمتغػػتَات. بينػػت  t-testكاختبػػار تحليػػل التبػػاين 
نتػػػػائج الدراسػػػػة أف المعوقػػػػات الػػػػتي تواجػػػػو العمػػػػل التطػػػػوعي بُ العاصػػػػمة عمػػػػاف والمرتبطػػػػة 

مك، وبالمؤسسات التطوعية جاات كػل منهػا بمسػتوى متوسػط، وأف بالمتطوع نفسو، وبالمجت
أعلػػى المعوقػػات درجػػة كانػػت للمعوقػػات المرتبطػػة بالمتطػػوع نفسػػو، وأقلهػػا المرتبطػػة بالمجتمػػك،  
كما وبينت النتائج أف المعوقػات بشػكل عػاـ جػاات بمسػتوى متوسػط. وأظهػرت الدراسػة 
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لػػتي تواجػػو العمػػل التطػػوعي تعػػود إلى أنػػو   توجػػد فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية للمعوقػػات ا
متغػػػتَي ا ػػػنس والمسػػػتوى التعليمػػػي لمػػػوظفي مػػػدير ت وأقسػػػاـ ا معيػػػات، إ  أف النتػػػائج 

( بُ المعوقػػات a<0.05أظهػػرت وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى د لػػة  
 مجتمعة تعود إلى متغتَ المستوى التعليمي.

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
دراسػػة  تنتمػػي ىػػذه الدراسػػة إلى ضػػط الدراسػػات الوصػػفية التحليليػػة الػػتي تسػػتهدؼ نػػوع ال
تحليػل طبيعػة و  لذلك  تم ىذه الدراسػة بوصػفو  الكمي لوصف مو وع الدراسة،و  التحليل الكيفي

 التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة.اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل 
حثة لتحليق أىػداؼ ىػذه الدراسػة مػنهج المسػش ا جتمػاعي، حيػ  بً المنهج المستخدـ  اتبعت البا

بلػػ  و  امعػػة الملػػك عبػػد العزيػػز،كليػػة الآداب والعلػػوـ الإنسػػانية بجاختيػػار عينػػة عشػػوائية مػػن طالبػػات  
بً اختيػػػار ىػػذا المػػػنهج  نػػو يعتػػػ  مػػن أنسػػػب المنػػاىج الػػػتي تػػدرس ظػػػاىرة و  طالبػػة، (ٜٕٓ عػػددىن 

 كيفية.و  بُ ااصوؿ على بياات كمية واقعية معاصرة حي  تفيد
قامػػػػت الباحثػػػػة بتصػػػػميم اسػػػػتمارة اسػػػػتبياف وذلػػػػك با سػػػػتعانة لدبيػػػػات  أدوات الدراسػػػػة 

الدراسة والدراسات السابلة والنظر ت التي تناولت مو وع البح ، وقد بً تلسيمها على قسمتُ، 
تتعلػق بالعمػر والمسػتوى التعليمػي  والذي احتوى علػى بيػاات ا وليةاللسم ا وؿ منها ىو البياات 

التطوعية، واللسم الثاير ا سئلة المو وعية وايتمل على  ا عماؿوالكلية بالإ افة الى درجة مدارسة 
 إلىث ثة محاور رئيسػية الػور ا وؿ منػو يلػيس اتجاىػات الطػ ب مرػو العمػل التطػوعي والػذي يتفػرع 

، الػػػور الثػػػاير أسػػػباب عػػػزوؼ ( فلػػػرات٘ي علػػػى  لىيػػػ  كػػػل فػػػرع ثانػػػوي وتػػػو فرعيػػػة  أقسػػػاـث ثػػػة 
( فلػػرات، امػػا الػػور الثالػػ  أىػػم ٜالطالبػػات عػػن المشػػاركة بُ بػػرامج العمػػل التطػػوعي ووتػػوي علػػى  

 ( فلرات.٘المعوقات التي تواجهها الطالبات بُ برامج العمل التطوعي ووتوي على  
   صدؽ وثبات أداة الدراسة

الصػػدؽ الظػػاىري لػػلداة الدراسػػة قامػػت الباحثػػة بعر ػػها للتركػػد مػػن   الصػػدؽ الظػػاىري - أ
علػػى مجموعػػة مػػن المختصػػتُ لمعرفػػة تناسػػب العبػػارات وانتمػػاا الػػاور وبنػػاا علػػى توجيهػػات 

 الكمتُ بً تعديل بعل فلرات ا ستبانة.

 

 جامعة الزقازيق مجلة كلية الآداب

 ;53   9102خريف  –88عدد 

لػػتي تواجػػو العمػػل التطػػوعي تعػػود إلى أنػػو   توجػػد فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية للمعوقػػات ا
متغػػػتَي ا ػػػنس والمسػػػتوى التعليمػػػي لمػػػوظفي مػػػدير ت وأقسػػػاـ ا معيػػػات، إ  أف النتػػػائج 

( بُ المعوقػػات a<0.05أظهػػرت وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى د لػػة  
 مجتمعة تعود إلى متغتَ المستوى التعليمي.

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
دراسػػة  تنتمػػي ىػػذه الدراسػػة إلى ضػػط الدراسػػات الوصػػفية التحليليػػة الػػتي تسػػتهدؼ نػػوع ال
تحليػل طبيعػة و  لذلك  تم ىذه الدراسػة بوصػفو  الكمي لوصف مو وع الدراسة،و  التحليل الكيفي

 التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة.اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل 
حثة لتحليق أىػداؼ ىػذه الدراسػة مػنهج المسػش ا جتمػاعي، حيػ  بً المنهج المستخدـ  اتبعت البا

بلػػ  و  امعػػة الملػػك عبػػد العزيػػز،كليػػة الآداب والعلػػوـ الإنسػػانية بجاختيػػار عينػػة عشػػوائية مػػن طالبػػات  
بً اختيػػػار ىػػذا المػػػنهج  نػػو يعتػػػ  مػػن أنسػػػب المنػػاىج الػػػتي تػػدرس ظػػػاىرة و  طالبػػة، (ٜٕٓ عػػددىن 

 كيفية.و  بُ ااصوؿ على بياات كمية واقعية معاصرة حي  تفيد
قامػػػػت الباحثػػػػة بتصػػػػميم اسػػػػتمارة اسػػػػتبياف وذلػػػػك با سػػػػتعانة لدبيػػػػات  أدوات الدراسػػػػة 

الدراسة والدراسات السابلة والنظر ت التي تناولت مو وع البح ، وقد بً تلسيمها على قسمتُ، 
تتعلػق بالعمػر والمسػتوى التعليمػي  والذي احتوى علػى بيػاات ا وليةاللسم ا وؿ منها ىو البياات 

التطوعية، واللسم الثاير ا سئلة المو وعية وايتمل على  ا عماؿوالكلية بالإ افة الى درجة مدارسة 
 إلىث ثة محاور رئيسػية الػور ا وؿ منػو يلػيس اتجاىػات الطػ ب مرػو العمػل التطػوعي والػذي يتفػرع 

، الػػػور الثػػػاير أسػػػباب عػػػزوؼ ( فلػػػرات٘ي علػػػى  لىيػػػ  كػػػل فػػػرع ثانػػػوي وتػػػو فرعيػػػة  أقسػػػاـث ثػػػة 
( فلػػرات، امػػا الػػور الثالػػ  أىػػم ٜالطالبػػات عػػن المشػػاركة بُ بػػرامج العمػػل التطػػوعي ووتػػوي علػػى  

 ( فلرات.٘المعوقات التي تواجهها الطالبات بُ برامج العمل التطوعي ووتوي على  
   صدؽ وثبات أداة الدراسة

الصػػدؽ الظػػاىري لػػلداة الدراسػػة قامػػت الباحثػػة بعر ػػها للتركػػد مػػن   الصػػدؽ الظػػاىري - أ
علػػى مجموعػػة مػػن المختصػػتُ لمعرفػػة تناسػػب العبػػارات وانتمػػاا الػػاور وبنػػاا علػػى توجيهػػات 

 الكمتُ بً تعديل بعل فلرات ا ستبانة.
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للتركد من البناا صدؽ البناا الداخلي  داة الدراسػة قامػت الباحثػة اجػراا   ب_ الصدؽ التكويتٍ
اختبػػار معامػػل بتَسػػوف وذلػػك بػػتُ كػػل فلػػرة والػػور الػػذي تنتمػػي لػػو وجػػاات جميػػك الفلػػرات منتميػػة 

مدا يدؿ على صػدؽ أداة الدراسػة والوثػوؽ بُ نتائباهػا  ٔٓ.ٓللمحور المنتمية لو عند مستوى د لة 
 وا دوؿ التالي يو ش ذلك.
 معامل ارتباط بتَسوف للتعرؼ على صدؽ أداة الدراسة جدوؿ

ات الطالبات اتجاى
مرو المعارؼ 

 امج لوالمفاىيم 
 العمل التطوعي.

اتجاىات الطالبات 
مرو الشعور لهمية 
برامج العمل 
 التطوعي

اتجاىات الطالبات 
مرو المشاركة بُ 
برامج العمل 
 التطوعي

أسباب عزوؼ 
الطالبات عن 

المشاركة بُ برامج 
 العمل التطوعي

أىم المعوقات التي 
تواجهها الطالبات 

برامج العمل  بُ
 التطوعي

 ر ـ ر ـ ر ـ ر ـ ر ـ
1 .585** 6 .565** 11 .785** 16 .478** 25 .594** 
2 .786** 7 .839** 12 .627** 17 .447** 26 .646** 
3 .727** 8 .771** 13 .749** 18 .596** 27 .694** 
4 .688** 9 .843** 14 .703** 19 .517** 28 .730** 
5 .655** 10 .759** 15 .683** 20 .517** 29 .729** 

      21 .638** 30 .573** 
      22 .514** 31 .578** 
      23 .473** 32 .504** 
      24 .515**   

 ٔٓ.ٓعند مستوى د لة  إحصائيا** دالة 
 –للتركػػد مػػن ثبػػات أداة الدراسػػة بً ا عتمػػاد علػػى اختبػػار كرونبػػاخ   ثبػػات أداة الدراسػػة  

 للتركد من ا تساؽ الداخلي  داة الدراسة وجاات النتائج على النحو التالي  الفا 
 الفا للتعرؼ على ثبات أداة الدراسة –جدوؿ اختبار معامل كرونباخ 

 الفا -كرونباخ عدد الفلرات الاور
 0.724 5 اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ والمفاىيم ل امج العمل التطوعي.

 0.802 5 بات مرو الشعور لهمية برامج العمل التطوعياتجاىات الطال
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 0.825 5 اتجاىات الطالبات مرو المشاركة بُ برامج العمل التطوعي
 0.618 15 الدرجة الكلية ا تجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي
 0.665 9 أسباب عزوؼ الطالبات عن المشاركة بُ برامج العمل التطوعي

 0.781 8 ت التي تواجهها الطالبات بُ برامج العمل التطوعيأىم المعوقا
 0.806 32 ا ستبياف ككل

الفػا  ميػك الػاور جػاا اكػ   –معامػل كرونبػاخ  أفمن بياات ا ػدوؿ السػابق يتةػش لنػا 
ا سػػػتبياف يتمتػػػك  أفمدػػػا يػػػدؿ علػػػى  ٙٓٛ. ٓوجػػػاا للدرجػػػة الكليػػػة ل سػػػتبياف بليمػػػة  ،ٓٙ.ٓمػػػن 

 ن الثبات ويمكن الوثوؽ بُ نتائباو.بدرجة كبتَة م
معامػل كرونبػاخ و  معامل ارتباط بتَسوف للتعرؼ علػى صػدؽ ا داة  ا ساليب الإحصائية

المتوسػطات ااسػابية وا مررافػات و  التكػرارات والنسػب المئويػةو  الفا للتركد من ثبات أداة الدراسة –
 المعيارية.

 :الدراسة نتائج
 ة الدراسة النتائج المتعللة بخصائص عين -

 امعػػػة الملػػك عبػػػدالعلػػػوـ الإنسػػانية بجو  كليػػة الآداببً اختيػػار عينػػة عشػػػوائية مػػن طالبػػػات  
 ( خصائص عينة الدراسةٔجدوؿ   ، وفق ايرصائص التالية طالبة (ٜٕٓالعزيز قدرىا  

 النسبة التكرار البياف

 العمر
 %36.4 76 سنة ٕٔقل من أ

 %57.9 121 سنة ٕٗ-ٕٔ

 %5.7 12 سنة ٕٚ –ٕ٘

 المستوى التعليمي

ٔ – ٕ 31 14.8% 

ٖ – ٗ 52 24.9% 

٘ – ٙ 49 23.4% 

ٚ – ٛ 77 36.8% 

 %100 209 المجموع 
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%، بينما الفئة العمريػة ٜ.ٚ٘سنة( بنسبة  ٕٗ-ٕٔيتةش من ا دوؿ اف الفئة العمرية  
%، كمػػا ٚ.٘سػػنة( بنسػػبة  ٕٚ –ٕ٘%، بينمػػا الفئػػة العمريػػة  ٗ.ٖٙسػػنة( بنسػػبة  ٕٔ أقػػل مػػن 

%، بينمػا طالبػات المسػتوى الثالػ  ٛ.ٖٙطالبات المستوى السابك والثػامن مثلػت نسػبتهم  أفيتبتُ 
%، بُ ٗ.ٖٕ%، وطالبات المستوى ايرامس والسادس مثلت نسبتهم ٜ.ٕٗوالرابك مثلت نسبتهم 

 .%ٛ.ٗٔطالبات المستوى ا وؿ والثاير مثلت نسبتهم  أفحتُ 
للتعػرؼ علػى درجػة مدارسػة العمػل التطػوعي لػدى طالبػات    سة العمػل التطػوعيدرجة مدار 

امعػػة الملػػك عبػػدالعزيز قامػػت الباحثػػة لىسػػاب النسػػب والتكػػرارات العلػػوـ الإنسػػانية بجو  كليػػة الآداب
 عينة البح  حوؿ درجة مدارستهن للعمل التطوعي. أفراد ستباابات 

 ارسة العمل التطوعي.( التكرارات والنسب المئوية لدرجة مدٕجدوؿ  
 النسبة التكرار درجة مدارسة العمل التطوعي.

 %56.9 119 نعم

  90 43.1% 

 %100 209 المجموع

% من افراد عينػة الدراسػة يمارسػوف العمػل التطػوعي بينمػا مػن ٜ.ٙ٘يتةش من ا دوؿ السابق اف  
 من افراد عينة الدراسة. %ٔ.ٖٗ  يمارسوف العمل التطوعي مثلوا ما نسبتو 

 النتائج المتعللة بتساؤ ت الدراسة   -

ىػػي طبيعػػة اتجاىػػات الطالبػػات مرػػو بػػرامج  والػػذي يػػنص علػػى  "مػػا إجابػػة السػػؤاؿ ا وؿ 
 العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز؟" 

البات مرو المتوسطات ااسابية وا مررافات المعيارية للتعرؼ على اتجاىات الطحساب ( ٖجدوؿ  
 برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

المتوسط  العبارات ـ
 ااسابي

ا مرراؼ 
 المعياري

النسبة 
 العامة

مستوى 
 ا تجاه

 التًتيب

1 
اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ 
والمفاىيم ايراصة ب امج العمل 

 التطوعي.
 3 كبتَ 68.4% 0.763 3.42
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2 
الشعور  اتجاىات الطالبات مرو

 .لهمية برامج العمل التطوعي
4.29 0.794 85.8% 

 كبتَ
 جدا

2 

3 
اتجاىات الطالبات مرو المشاركة بُ 

 .برامج العمل التطوعي
4.62 0.738 92.3% 

كبتَ 
 جدا

1 

اتجاىات الطالبات مرو برامج  
 بصفة عامة العمل التطوعي

  كبتَ 82.2% 0.765 4.11

ىات الطالبات مرػو بػرامج العمػل التطػوعي كانػت بدرجػة  يتبتُ من ا دوؿ السابق اف اتجا
كبتَة بصفة عامة، حي  جاا بُ الملدمة اتجاىات الطالبات الإ ابيػة مرػو المشػاركة بُ بػرامج العمػل 

%، وىػي تػدؿ علػى اف الطالبػات لػديهم اىتمػاـ كبػتَ جػدا ٖ.ٕٜالتطوعي بدرجة كبتَة جدا بنسبة 
ي، يليػػو اتجاىػػات الطالبػػات ا  ابيػػة مرػػو الشػػعور لهميػػة بػػرامج مرػػو المشػػاركة بُ بػػرامج العمػػل التطػػوع

%، مدا يدؿ عل اف الطالبات لديهم وعي كبتَ جدا ٛ.٘ٛالعمل التطوعي بدرجة كبتَة جدا بنسبة 
لهميػػػة بػػػرامج العمػػػل التطػػػوعي، بينمػػػا بُ المرتبػػػة ا خػػػتَة جػػػاات اتجاىػػػات الطالبػػػات ا  ابيػػػة مرػػػو 

ة بػػ امج العمػػل التطػػوعي بدرجػػة كبػػتَة، مدػػا يتبػػتُ اف الطالبػػات لػػديهم وعػػي المعػػارؼ والمفػػاىيم ايراصػػ
 مرو مفاىيم العمل التطوعي ولكنو غتَ موجود  ميك الطالبات. 

 وينبثق من ىذا التساؤؿ مجموعة تساؤ ت فرعية 
 ؟طبيعة اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج العمل التطوعيما ىي أو   

المتوسطات ااسابية وا مررافات المعيارية للتعرؼ على اتجاىات الطالبات مرو حساب ( ٗجدوؿ  
 المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

المتوسط  العبارات ـ
 ااسابي

ا مرراؼ 
 المعياري

النسبة 
 العامة

مستوى 
 التًتيب ا تجاه

1 
ي غامل بالنسبة العمل التطوع

 إلي.
 5  عيف 47.8% 1.037 2.39

2 
ليس لدي علم بجمعيات 
 3 متوسط %65.6 1.181 3.28 ومنظمات العمل التطوعي.

 4  عيف %51.7 1.128 2.58ليس لدي فكرة عن اىداؼ العمل  3
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2 
الشعور  اتجاىات الطالبات مرو

 .لهمية برامج العمل التطوعي
4.29 0.794 85.8% 

 كبتَ
 جدا

2 

3 
اتجاىات الطالبات مرو المشاركة بُ 

 .برامج العمل التطوعي
4.62 0.738 92.3% 

كبتَ 
 جدا

1 

اتجاىات الطالبات مرو برامج  
 بصفة عامة العمل التطوعي

  كبتَ 82.2% 0.765 4.11

ىات الطالبات مرػو بػرامج العمػل التطػوعي كانػت بدرجػة  يتبتُ من ا دوؿ السابق اف اتجا
كبتَة بصفة عامة، حي  جاا بُ الملدمة اتجاىات الطالبات الإ ابيػة مرػو المشػاركة بُ بػرامج العمػل 

%، وىػي تػدؿ علػى اف الطالبػات لػديهم اىتمػاـ كبػتَ جػدا ٖ.ٕٜالتطوعي بدرجة كبتَة جدا بنسبة 
ي، يليػػو اتجاىػػات الطالبػػات ا  ابيػػة مرػػو الشػػعور لهميػػة بػػرامج مرػػو المشػػاركة بُ بػػرامج العمػػل التطػػوع

%، مدا يدؿ عل اف الطالبات لديهم وعي كبتَ جدا ٛ.٘ٛالعمل التطوعي بدرجة كبتَة جدا بنسبة 
لهميػػػة بػػػرامج العمػػػل التطػػػوعي، بينمػػػا بُ المرتبػػػة ا خػػػتَة جػػػاات اتجاىػػػات الطالبػػػات ا  ابيػػػة مرػػػو 

ة بػػ امج العمػػل التطػػوعي بدرجػػة كبػػتَة، مدػػا يتبػػتُ اف الطالبػػات لػػديهم وعػػي المعػػارؼ والمفػػاىيم ايراصػػ
 مرو مفاىيم العمل التطوعي ولكنو غتَ موجود  ميك الطالبات. 

 وينبثق من ىذا التساؤؿ مجموعة تساؤ ت فرعية 
 ؟طبيعة اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج العمل التطوعيما ىي أو   

المتوسطات ااسابية وا مررافات المعيارية للتعرؼ على اتجاىات الطالبات مرو حساب ( ٗجدوؿ  
 المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

المتوسط  العبارات ـ
 ااسابي

ا مرراؼ 
 المعياري

النسبة 
 العامة

مستوى 
 التًتيب ا تجاه

1 
ي غامل بالنسبة العمل التطوع

 إلي.
 5  عيف 47.8% 1.037 2.39

2 
ليس لدي علم بجمعيات 
 3 متوسط %65.6 1.181 3.28 ومنظمات العمل التطوعي.

 4  عيف %51.7 1.128 2.58ليس لدي فكرة عن اىداؼ العمل  3
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 التطوعي.

4 
  توجد حم ت إع مية تو ش 

 2 كبتَ %72.2 1.147 3.61 اليات العمل التطوعي.

5 
ليس لدي معلومات عن أنشطة 

 1 كبتَ %79.6 0.951 3.98 ا معيات ا ىلية.

 
اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ 
والمفاىيم ايراصة ب امج العمل 

 التطوعي.
  كبتَ 68.4% 0.763 3.42

يتةػػش مػػن ا ػػدوؿ السػػابق اف المتوسػػط العػػاـ  تجاىػػات لطالبػػات مرػػو المعػػارؼ والمفػػاىيم 
( ونسػػػبة عامػػػة تبلػػػ  ٕٗ.ٖعمػػػل التطػػػوعي الإ ابيػػػة جػػػاا بمتوسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   ايراصػػػة بػػػ امج ال

%( مدا يدؿ على اف درجة اتجاىات الطالبات الإ ابية مرو المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج ٗ.ٛٙ 
العمػػػػل التطػػػػوعي جػػػػاات بمسػػػػتوى كبػػػػتَ، وقػػػػد جػػػػاا بُ الملدمػػػػة لػػػػيس لػػػػدي معلومػػػػات عػػػػن أنشػػػػطة 

%( مدػػػا يػػػدؿ علػػػى ٙ.ٜٚ( ونسػػػبة عامػػػة تبلػػػ   ٜٛ.ٖسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   ا معيػػػات ا ىليػػػة. بمتو 
مسػػتوى كبػػتَ، يليػػو   توجػػد حمػػ ت إع ميػػة تو ػػش اليػػات العمػػل التطػػوعي، بمتوسػػط حسػػابي يبلػػ  

%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ بٍ لػػيس لػػدي علػػم بجمعيػػػات ٕ.ٕٚ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٔٙ.ٖ 
%( مدػا يػدؿ ٙ.٘ٙ( ونسػبة عامػة تبلػ   ٕٛ.ٖ   ومنظمات العمل التطػوعي، بمتوسػط حسػابي يبلػ

على مستوى متوسطة وما قبل ا ختَ جاات العبارة ليس لدي فكرة عن اىػداؼ العمػل التطػوعي. 
%( مدػا يػدؿ علػى مسػتوى  ػعيفة امػا بُ ٚ.ٔ٘( ونسػبة عامػة تبلػ   ٛ٘.ٕبمتوسط حسابي يبلػ   

( ونسبة عامػة تبلػ  ٜٖ.ٕط حسابي يبل   المرتبة ا ختَة العمل التطوعي غامل بالنسبة إلي. بمتوس
 %( مدا يػدؿ علػى مسػتوى  ػعيف. مدػا يػدؿ علػى اف الطالبػات لػديهم وعػي ومعرفػة بػ امجٛ.ٚٗ 
انشػطة ومهػػاـ العمػػل التطػػوعي بنسػبة معلولػػة ولكػػن مػػازاؿ ىنػػاؾ الكثػتَ مػػن الطالبػػات لػػيس لػػديهم و 

 .المعلومات الكافية حوؿ ماىية برامج العمل التطوعي
 ؟اتجاىات الطالبات مرو الشعور لهمية برامج العمل التطوعيما ىي   ثانيا 

 

 اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 536 مد اليوبيريج حاأ/الباحثة

 التطوعي.

4 
  توجد حم ت إع مية تو ش 

 2 كبتَ %72.2 1.147 3.61 اليات العمل التطوعي.

5 
ليس لدي معلومات عن أنشطة 

 1 كبتَ %79.6 0.951 3.98 ا معيات ا ىلية.

 
اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ 
والمفاىيم ايراصة ب امج العمل 

 التطوعي.
  كبتَ 68.4% 0.763 3.42

يتةػػش مػػن ا ػػدوؿ السػػابق اف المتوسػػط العػػاـ  تجاىػػات لطالبػػات مرػػو المعػػارؼ والمفػػاىيم 
( ونسػػػبة عامػػػة تبلػػػ  ٕٗ.ٖعمػػػل التطػػػوعي الإ ابيػػػة جػػػاا بمتوسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   ايراصػػػة بػػػ امج ال

%( مدا يدؿ على اف درجة اتجاىات الطالبات الإ ابية مرو المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج ٗ.ٛٙ 
العمػػػػل التطػػػػوعي جػػػػاات بمسػػػػتوى كبػػػػتَ، وقػػػػد جػػػػاا بُ الملدمػػػػة لػػػػيس لػػػػدي معلومػػػػات عػػػػن أنشػػػػطة 

%( مدػػػا يػػػدؿ علػػػى ٙ.ٜٚ( ونسػػػبة عامػػػة تبلػػػ   ٜٛ.ٖسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   ا معيػػػات ا ىليػػػة. بمتو 
مسػػتوى كبػػتَ، يليػػو   توجػػد حمػػ ت إع ميػػة تو ػػش اليػػات العمػػل التطػػوعي، بمتوسػػط حسػػابي يبلػػ  

%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ بٍ لػػيس لػػدي علػػم بجمعيػػػات ٕ.ٕٚ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٔٙ.ٖ 
%( مدػا يػدؿ ٙ.٘ٙ( ونسػبة عامػة تبلػ   ٕٛ.ٖ   ومنظمات العمل التطػوعي، بمتوسػط حسػابي يبلػ

على مستوى متوسطة وما قبل ا ختَ جاات العبارة ليس لدي فكرة عن اىػداؼ العمػل التطػوعي. 
%( مدػا يػدؿ علػى مسػتوى  ػعيفة امػا بُ ٚ.ٔ٘( ونسػبة عامػة تبلػ   ٛ٘.ٕبمتوسط حسابي يبلػ   

( ونسبة عامػة تبلػ  ٜٖ.ٕط حسابي يبل   المرتبة ا ختَة العمل التطوعي غامل بالنسبة إلي. بمتوس
 %( مدا يػدؿ علػى مسػتوى  ػعيف. مدػا يػدؿ علػى اف الطالبػات لػديهم وعػي ومعرفػة بػ امجٛ.ٚٗ 
انشػطة ومهػػاـ العمػػل التطػػوعي بنسػبة معلولػػة ولكػػن مػػازاؿ ىنػػاؾ الكثػتَ مػػن الطالبػػات لػػيس لػػديهم و 

 .المعلومات الكافية حوؿ ماىية برامج العمل التطوعي
 ؟اتجاىات الطالبات مرو الشعور لهمية برامج العمل التطوعيما ىي   ثانيا 
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المتوسطات ااسابية وا مررافات المعيارية للتعرؼ على اتجاىات الطالبات مرو حساب ( ٘جدوؿ  
 الشعور لهمية برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

 العبارات ـ
المتوسط 
 ااسابي

ا مرراؼ 
 المعياري

النسبة 
 العامة

مستوى 
 التًتيب ا تجاه

ال امج التطوعية تعمل على  6
 غرس مبادئ المواطنة.

4.29 0.794 85.8% 
كبتَ 
 اجد

5 

التطوع وسيلة لشغل أوقات  7
 الفراغ بطريلة إ ابية.

4.62 0.738 92.3% 
كبتَ 
 اجد

2 

تعلم ال امج التطوعية على  8
 اكتساب مهارات جديدة.

4.54 0.714 90.8% 
كبتَ 
 جدا

4 

يساعد التطوع على نشر  9
 البة والوئاـ بالمجتمك.

4.61 0.657 92.2% 
كبتَ 
 اجد

3 

10 
يعمل العمل التطوعي على 
تنمية روح التعاوف والمسؤولية 

 ا جتماعية.
4.64 0.605 92.8% 

 كبتَ
 جدا

1 

 
اتجاىات الطالبات مرو 

الشعور لهمية برامج العمل 
 التطوعي

4.54 0.526 90.8% 
كبتَ 
  جدا

يتةش من ا دوؿ السابق اف المتوسط العاـ  تجاىات الطالبات مرو الشعور لهمية بػرامج 
%( مدػا يػدؿ علػى ٛ.ٜٓ( بنسػبة اجماليػة بلغػت  ٗ٘.ٗالعمل التطوعي جاا بمتوسط حسابي بلػ   

مػػة يعمػػل اف ىنػػاؾ مسػػتوى كبػػتَ جػػدا مرػػو الشػػعور لهميػػة بػػرامج العمػػل التطػػوعي وقػػد جػػاا بُ الملد
( ٗٙ.ٗالعمػػػل التطػػػوعي علػػػى تنميػػػة روح التعػػػاوف والمسػػػؤولية ا جتماعيػػػة. بمتوسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   

%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ جػػدا يليػػو التطػػوع وسػػيلة لشػػغل أوقػػات ٛ.ٕٜونسػػبة عامػػة تبلػػ   
%( مدػػا يػػدؿ علػػى ٖ.ٕٜ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٕٙ.ٗالفػػراغ بطريلػػة إ ابيػػة. بمتوسػػط حسػػابي يبلػػ   

( ٔٙ.ٗمستوى كبتَ جدا بٍ يساعد التطوع على نشر البة والوئاـ بالمجتمك. بمتوسط حسابي يبل   
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المتوسطات ااسابية وا مررافات المعيارية للتعرؼ على اتجاىات الطالبات مرو حساب ( ٘جدوؿ  
 الشعور لهمية برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

 العبارات ـ
المتوسط 
 ااسابي

ا مرراؼ 
 المعياري

النسبة 
 العامة

مستوى 
 التًتيب ا تجاه

ال امج التطوعية تعمل على  6
 غرس مبادئ المواطنة.

4.29 0.794 85.8% 
كبتَ 
 اجد

5 

التطوع وسيلة لشغل أوقات  7
 الفراغ بطريلة إ ابية.

4.62 0.738 92.3% 
كبتَ 
 اجد

2 

تعلم ال امج التطوعية على  8
 اكتساب مهارات جديدة.

4.54 0.714 90.8% 
كبتَ 
 جدا

4 

يساعد التطوع على نشر  9
 البة والوئاـ بالمجتمك.

4.61 0.657 92.2% 
كبتَ 
 اجد

3 

10 
يعمل العمل التطوعي على 
تنمية روح التعاوف والمسؤولية 

 ا جتماعية.
4.64 0.605 92.8% 

 كبتَ
 جدا

1 

 
اتجاىات الطالبات مرو 

الشعور لهمية برامج العمل 
 التطوعي

4.54 0.526 90.8% 
كبتَ 
  جدا

يتةش من ا دوؿ السابق اف المتوسط العاـ  تجاىات الطالبات مرو الشعور لهمية بػرامج 
%( مدػا يػدؿ علػى ٛ.ٜٓ( بنسػبة اجماليػة بلغػت  ٗ٘.ٗالعمل التطوعي جاا بمتوسط حسابي بلػ   

مػػة يعمػػل اف ىنػػاؾ مسػػتوى كبػػتَ جػػدا مرػػو الشػػعور لهميػػة بػػرامج العمػػل التطػػوعي وقػػد جػػاا بُ الملد
( ٗٙ.ٗالعمػػػل التطػػػوعي علػػػى تنميػػػة روح التعػػػاوف والمسػػػؤولية ا جتماعيػػػة. بمتوسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   

%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ جػػدا يليػػو التطػػوع وسػػيلة لشػػغل أوقػػات ٛ.ٕٜونسػػبة عامػػة تبلػػ   
%( مدػػا يػػدؿ علػػى ٖ.ٕٜ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٕٙ.ٗالفػػراغ بطريلػػة إ ابيػػة. بمتوسػػط حسػػابي يبلػػ   

( ٔٙ.ٗمستوى كبتَ جدا بٍ يساعد التطوع على نشر البة والوئاـ بالمجتمك. بمتوسط حسابي يبل   



 

 اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 538 مد اليوبيريج حاأ/الباحثة

%( مدا يػدؿ علػى مسػتوى كبػتَ جػدا ومػا قبػل ا خػتَ جػاات العبػارة تعلػم ٕ.ٕٜونسبة عامة تبل   
( ونسػبة عامػة تبلػ  ٗ٘.ٗال امج التطوعية علػى اكتسػاب مهػارات جديػدة. بمتوسػط حسػابي يبلػ   

%( مدا يدؿ على مستوى كبتَ جدا اما بُ المرتبة ا ختَة ال امج التطوعية تعمل على غػرس ٛ.ٜٓ 
%( مدا يدؿ على مسػتوى ٛ.٘ٛ( ونسبة عامة تبل   ٜٕ.ٗمبادئ المواطنة. بمتوسط حسابي يبل   

كبػػػتَ جػػػدا، ويتةػػػش اف جميػػػك الفلػػػرات جػػػاات لهميػػػة كبػػػتَة جػػػدا مدػػػا يعػػػتٍ الػػػوعي لهميػػػة ا عمػػػاؿ 
 لتطوعية من قبل الطالبات.ا

 ؟ثالثا  ما ىي طبيعة اتجاىات الطالبات مرو المشاركة بُ برامج العمل التطوعي
المتوسطات ااسابية وا مررافات المعيارية للتعرؼ على اتجاىات الطالبات مرو حساب ( ٙجدوؿ  

 المشاركة بُ برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

لمتوسط ا العبارات ـ
 ااسابي

ا مرراؼ 
 المعياري

النسبة 
 العامة

مستوى 
 ا تجاه

 التًتيب

11 
اسعى بجدية للبح  عن مكاف 

 للتطوع فيو.
 3 كبتَ 77.2% 1.058 3.86

12 

اواجو كل من يلف  د مشاركة 
الفتاة ا امعية بُ العمل 

 التطوعي.
 2 كبتَ 78.3% 1.075 3.91

13 
الت دعوة أي جهة تطلب جهودا 

 4 كبتَ %69.2 1.019 3.46 وعية.تط

14 
احرص على حةور الندوات التي 

 5 متوسط %62.8 1.007 3.14 تح  على العمل التطوعي.

15 
أيباك المجتمك اليط بي للمشاركة 

 1 كبتَ %79.3 0.917 3.97 بُ ا عماؿ التطوعية.

طبيعة اتجاىات الطالبات مرو  
  كبتَ %73.4 0.720 3.67 المشاركة بُ برامج العمل التطوعي

يتةػػػش مػػػن ا ػػػدوؿ السػػػابق اف المتوسػػػط العػػػاـ  تجاىػػػات طبيعػػػة اتجاىػػػات الطالبػػػات مرػػػو 
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%( مدػا ٛ.ٕٙ( ونسػبة عامػة تبلػ   ٗٔ.ٖالمشاركة بُ برامج العمل التطوعي بمتوسط حسابي يبلػ   
التطػػػوعي  يػػػدؿ علػػػى اف افػػػراد عينػػػة البحػػػ  لػػػديهم اتجاىػػػات إ ابيػػػة مرػػػو المشػػػاركة بُ بػػػرامج العمػػػل

بمستوى كبتَ، حي  جاا بُ الملدمة اسػعى بجديػة للبحػ  عػن مكػاف للتطػوع فيػو. بمتوسػط حسػابي 
%( مدػا يػدؿ علػى مسػتوى كبػتَ يليػو أيػباك المجتمػك الػيط ٖ.ٜٚ( ونسػبة عامػة تبلػ   ٜٚ.ٖيبل   

مدا  %(ٖ.ٛٚ( ونسبة عامة تبل   ٜٔ.ٖبي للمشاركة بُ ا عماؿ التطوعية. بمتوسط حسابي يبل   
يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ بٍ اواجػػو كػػل مػػن يلػػف  ػػد مشػػاركة الفتػػاة ا امعيػػة بُ العمػػل التطػػوعي. 

%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ ومػػا قبػػل ٕ.ٚٚ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٙٛ.ٖبمتوسػػط حسػػابي يبلػػ   
( ٚٙ.ٖلػػت دعػػوة أي جهػػة تطلػػب جهػػودا تطوعيػػة. بمتوسػػط حسػػابي يبلػػ   أُ ا خػػتَ جػػاات العبػػارة 

%( مدا يدؿ على مستوى كبػتَ امػا بُ المرتبػة ا خػتَة احػرص علػى حةػور ٗ.ٖٚامة تبل   ونسبة ع
( ونسػػػػبة عامػػػػة تبلػػػػ  ٙٗ.ٖالنػػػػدوات الػػػػتي تحػػػػ  علػػػػى العمػػػػل التطػػػػوعي. بمتوسػػػػط حسػػػػابي يبلػػػػ   

%( مدػػػا يػػػدؿ علػػػى مسػػػتوى متوسػػػط. ومدػػػا سػػػبق يتةػػػش لنػػػا اف افػػػراد عينػػػة البحػػػ  يسػػػعوف ٕ.ٜٙ 
عية ويبحثوف عنها مدػا يعػتٍ اف لػديهم ا سػتعداد ل لتحػاؽ بهػذه الػ امج للمشاركة بُ ا عماؿ التطو 
 حاؿ توفر مناخ جيد ما.

والػذي يػنص علػى  مػا ىػي أسػباب عػزوؼ الطالبػات عػن المشػاركة  إجابة السػؤاؿ الثػاير  
 بُ برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز؟

افات المعيارية للتعرؼ على أسباب عزوؼ المتوسطات ااسابية وا مرر حساب ( ٚجدوؿ  
 الطالبات عن المشاركة بُ برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

المتوسط  العبارات ـ
 ااسابي

ا مرراؼ 
 المعياري

النسبة 
 العامة

مستوى 
 التًتيب ا تجاه

16 
العمل التطوعي يتطلب وقت فراغ 

   يتوفر لي أثناا الدراسة.
 1 كبتَ 77.1% 1.051 3.86

17 
عدـ وجود أنشطة جامعية خاصة 

 2 كبتَ %70.0 1.061 3.50 بالعمل التطوعي.

18 
يعور المتطوعتُ ا اث بعد 
 7 متوسط %62.6 1.008 3.13 اااجة إليهم حي  التطوع.
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 اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 :53 مد اليوبيريج حاأ/الباحثة

19 
عدـ معرفتي بالدور المطلوب متٍ 

 4 متوسط %67.8 1.151 3.39 بُ مجا ت العمل التطوعي.

20 
خوبُ من سخرية ا صدقاا عند 

 %31.8 0.916 1.59 ا لتحاؽ بعمل تطوعي ما.
 عيف 
 جدا

9 

21 
انشغالي بهموـ ومشك ت ا سرة 

 8 متوسط %58.0 1.230 2.90 ود من مشاركتي بُ التطوع.

22 

الةغوط ا قتصادية تدفعتٍ 
للبح  عن عمل لجر بد  من 

 التطوع.
 6 متوسط 63.3% 1.207 3.17

23 
تحفز ا سرة على تبعات التطوع 

 5 متوسط %67.0 1.027 3.35 ...(.. الترختَ، التكلفة المادية،

24 

تدير مستوى تشبايك أعةاا 
ىيئة التدريس على العمل 

 التطوعي.
 3 كبتَ 69.7% 1.105 3.48

 
أسباب عزوؼ الطالبات عن 
  متوسط %63.0 0.567 3.15 المشاركة بُ برامج العمل التطوعي

ش مػػن ا ػػدوؿ السػػابق اف المتوسػػط العػػاـ  سػػباب عػػزوؼ الطالبػػات عػػن المشػػاركة بُ يتةػػ
%( مدا يدؿ ٓ.ٖٙ( ونسبة عامة تبل   ٘ٔ.ٖبرامج العمل التطوعي جاات بمتوسط حسابي يبل   

، .على افراد عينة البح  يروف اف ا سباب التي بً ذكرىا بُ ا دوؿ أع ه موجودة بدرجة متوسطة
ىػػذه ا سػػباب اف العمػػل التطػػوعي يتطلػػب وقػػت فػػراغ   يتػػوفر لي أثنػػاا الدراسػػة.  وجػػاا بُ ملدمػػة

%( مدػا يػدؿ علػى مسػتوى كبػتَ يليػو عػدـ ٔ.ٚٚ( ونسػبة عامػة تبلػ   ٙٛ.ٖبمتوسط حسابي يبل   
( ونسػػػبة عامػػػة تبلػػػ  ٘.ٖوجػػػود أنشػػػطة جامعيػػػة خاصػػػة بالعمػػػل التطػػػوعي. بمتوسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   

ى كبتَ بٍ يعور المتطوعتُ ا اث بعد اااجة إليهم حي  التطوع. %( مدا يدؿ على مستو ٓ.ٓٚ 
%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى متوسػػط يليػػو ٚ.ٜٙ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٛٗ.ٖبمتوسػػط حسػػابي يبلػػ   

( ونسبة ٜٖ.ٖعدـ معرفتي بالدور المطلوب متٍ بُ مجا ت العمل التطوعي. بمتوسط حسابي يبل   
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ستوى متوسط بٍ خوبُ من سخرية ا صػدقاا عنػد ا لتحػاؽ %( مدا يدؿ على مٛ.ٚٙعامة تبل   
%( مدػػػا يػػػدؿ علػػػى ٓ.ٚٙ( ونسػػػبة عامػػػة تبلػػػ   ٖ٘.ٖبعمػػػل تطػػػوعي مػػػا. بمتوسػػػط حسػػػابي يبلػػػ   

مستوى  عيف جدا يليو انشغالي بهمػوـ ومشػك ت ا سػرة وػد مػن مشػاركتي بُ التطػوع. بمتوسػط 
ؿ علػػى مسػػتوى متوسػػط امػػا الةػػغوط %( مدػػا يػػدٖ.ٖٙ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٚٔ.ٖحسػػابي يبلػػ   

( ونسػبة ٖٔ.ٖا قتصادية تدفعتٍ للبح  عن عمل لجر بد  من التطوع. بمتوسػط حسػابي يبلػ   
%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى متوسػػط ومػػا قبػػل ا خػػتَ جػػاات العبػػارة تحفػػز ا سػػرة ٙ.ٕٙعامػػة تبلػػ   

( ونسبة عامػة تبلػ  ٜ.ٕيبل    ...(. بمتوسط حسابي.على تبعات التطوع  الترختَ، التكلفة المادية،
%( مدا يدؿ على مستوى متوسط اما بُ المرتبة ا خػتَة تػدير مسػتوى تشػبايك أعةػاا ىيئػة ٓ.ٛ٘ 

%( مدػػا ٛ.ٖٔ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٜ٘.ٔالتػػدريس علػػى العمػػل التطػػوعي. بمتوسػػط حسػػابي يبلػػ   
عمل التطوعي تتًاوح مدا يدؿ على اف ىناؾ أسباب لعزوؼ الطالبات عن ال يدؿ على مستوى كبتَ.

مسػػتو  ا مػػا بػػتُ الكبػػتَة والمتوسػػطة ا  اف أهمهػػا ىػػػي عػػدـ وجػػود وقػػت فػػراغ وعػػدـ التشػػبايك مػػػن 
أعةػػػاا ىيئػػػة التػػػدريس إ ػػػافة الى عػػػدـ أنشػػػطة وا ػػػحة لػػػدى الطالبػػػات بُ ا امعػػػة تػػػدعو للعمػػػل 

 التطوعي.
جههػا الطالبػات بُ لػات الػتي توايما ىي أىم المعالذي ينص على   إجابة السؤاؿ الثال  

 برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز؟
لات التي يالمتوسطات ااسابية وا مررافات المعيارية للتعرؼ على أىم المعحساب ( ٛجدوؿ  

 تواجهها الطالبات بُ برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز

المتوسط  العبارات ـ
 ااسابي

ا مرراؼ 
 ياريالمع

النسبة 
 العامة

مستوى 
 التًتيب ا تجاه

25 
  يوجد التطوع الدعم، والعناية 

 ايراصة من قبل الدولة.
 6 كبتَ 68.9% 1.100 3.44

26 
عدـ تشبايك ا سر  بنائها 
 4 كبتَ %76.1 1.021 3.80 للمشاركة بُ العمل التطوعي.

27 
مناىج ا امعة تخلو من التشبايك 

 3 كبتَ %76.2 1.061 3.81 على العمل التطوعي.
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28 
المجتمك   يشباك على العمل 

 7 متوسط %65.6 1.152 3.28 التطوعي.

29 
عدـ وجود أنظمة واسالب رقابة 

 5 كبتَ %75.4 1.076 3.77 للتطوع.

30 
نظرة المجتمك السلبية للفتاة عندما 

 8 متوسط %56.2 1.363 2.81 تشارؾ بُ اعماؿ تطوعية.

31 
خاصة لتدريب عدـ وجود برامج 

 2 كبتَ %77.8 0.931 3.89 المتطوعتُ قبل التحاقهم.

32 
تركيز ا سرة على التعليم على 

 1 كبتَ %78.3 0.916 3.91 حساب أي عامل اخر.

 
لات التي تواجهها يأىم المع

الطالبات بُ برامج العمل 
 التطوعي

  كبتَ 71.8% 0.682 3.59

لػػات الػػتي تواجههػػا الطالبػػات بُ يـ  ىػػم المعيتةػػش مػػن ا ػػدوؿ السػػابق اف المتوسػػط العػػا
%( مدا يدؿ على اف ٛ.ٔٚ( ونسبة عامة تبل   ٜ٘.ٖبرامج العمل التطوعي بمتوسط حسابي يبل   

لػات الػػتي تحػػد مػن مشػػاركة الطالبػات بُ العمػػل التطػوعي، وعلػػى رأسػػها يىنػاؾ مسػػتوى كبػتَ مػػن المع
( ونسػبة عامػة ٜٔ.ٖبمتوسػط حسػابي يبلػ    تركيز ا سرة على التعليم على حساب أي عامل اخر.

%( مدػا يػدؿ علػى مسػتوى كبػتَ يليػو عػدـ وجػود بػرامج خاصػة لتػدريب المتطػوعتُ قبػل ٖ.ٛٚتبل   
%( مدا يػدؿ علػى مسػتوى كبػتَ ٛ.ٚٚ( ونسبة عامة تبل   ٜٛ.ٖالتحاقهم. بمتوسط حسابي يبل   

( ونسػػبة ٔٛ.ٖوسػػط حسػػابي يبلػػ   بٍ منػػاىج ا امعػػة تخلػػو مػػن التشػػبايك علػػى العمػػل التطػػوعي. بمت
%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ يليػػو عػػدـ تشػػبايك ا سػػر  بنائهػػا للمشػػاركة بُ ٕ.ٙٚعامػػة تبلػػ   

%( مدػا يػدؿ علػى مسػتوى ٔ.ٙٚ( ونسبة عامػة تبلػ   ٛ.ٖالعمل التطوعي. بمتوسط حسابي يبل   
( ونسػبة عامػة تبلػ  ٚٚ.ٖرقابة للتطوع. بمتوسط حسابي يبل    أساليبو  كبتَ بٍ عدـ وجود أنظمة

جد التطوع الدعم، والعناية ايراصة من قبل الدولة. و %( مدا يدؿ على مستوى كبتَ يليو   يٗ.٘ٚ 
%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى كبػػتَ ومػػا قبػػل ٜ.ٛٙ( ونسػػبة عامػػة تبلػػ   ٗٗ.ٖبمتوسػػط حسػػابي يبلػػ   
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( ونسبة ٕٛ.ٖبي يبل   ا ختَ جاات العبارة المجتمك   يشباك على العمل التطوعي. بمتوسط حسا
%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى متوسػػط امػػا بُ المرتبػػة ا خػػتَة نظػػرة المجتمػػك السػػلبية ٙ.٘ٙعامػػة تبلػػ   

( ونسػػػػػبة عامػػػػػة تبلػػػػػ  ٔٛ.ٕللفتػػػػػاة عنػػػػػدما تشػػػػػارؾ بُ اعمػػػػػاؿ تطوعيػػػػػة. بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي يبلػػػػػ   
و العديػد مػن لػيمدا سبق يتبتُ لنػا اف العمػل التطػوعي تع %( مدا يدؿ على مستوى متوسط.ٕ.ٙ٘ 

التحػد ت امػاـ الطالبػات ومػن أهمهػا تركيػز ا سػرة علػى التعلػيم علػى حسػاب أي عامػل اخػر، عػدـ 
وجود برامج خاصة لتدريب المتطوعتُ قبل التحاقهم، مناىج ا امعة تخلو من التشبايك علػى العمػل 

 التطوع، عدـ تشبايك ا سر  بنائها للمشاركة بُ العمل التطوعي.
 الاستنتاجات:

أظهرت الدراسة اتجاىات الطالبات ا  ابية مرػو بػرامج العمػل التطػوعي حيػ  تبػتُ علػى 
امػا تعمػل علػى تنميػة و  لف لديهم اىتماـ كبتَ جدًا مرو الشػعور والمشػاركة بُ بػرامج العمػل التطػوعي

بطريلة روح التعاوف والمسؤولية ا جتماعية مستوى كبتَ جدا يليو التطوع وسيلة لشغل أوقات الفراغ 
إ ابيػة بمسػػتوى كبػتَ جػػدا بٍ يسػػاعد التطػوع علػػى نشػػر البػة والػػوئاـ بالمجتمػػك. بمسػتوى كبػػتَ بٍ تعلػػم 

رز اتجاىػػػػات أبػػػػالػػػػ امج التطوعيػػػػة علػػػػى اكتسػػػػاب مهػػػػارات جديػػػػدة بمسػػػػتوى كبػػػػتَ، كمػػػػا اتةػػػػش اف 
فيػػػو  الطالبػػػات مرػػػو المشػػػاركة بُ بػػػرامج العمػػػل التطػػػوعي السػػػعي بجديػػػة للبحػػػ  عػػػن مكػػػاف للتطػػػوع

ذلك ىناؾ أسباب لعزوؼ الطالبات عن المشػاركة بُ بػرامج العمػل التطػوعي مك كل و  ،بمستوى كبتَ
تتمثػػل بُ اف العمػػل التطػػوعي يتطلػػب وقػػت فػػراغ   يتػػوفر لي أثنػػاا الدراسػػة بمسػػتوى كبػػتَ يليػػو عػػدـ 

اااجػة  وجود أنشطة جامعية خاصة بالعمل التطوعي بمسػتوى كبػتَ بٍ يػعور المتطػوعتُ ا اث بعػد
إلػػػيهم حيػػػ  التطػػػوع بمسػػػتوى متوسػػػط يليػػػو عػػػدـ معػػػرفتي بالػػػدور المطلػػػوب مػػػتٍ بُ مجػػػا ت العمػػػل 

إذ بيّنت الدراسة أىم المعيلات التي تواجهها الطالبات مرو تلك ال امج التطوعي بمستوى متوسط.. 
عػػػػدـ وجػػػػود بػػػػرامج خاصػػػػة لتػػػػدريب و  بتًكيػػػػز ا سػػػػرة علػػػػى التعلػػػػيم علػػػػى حسػػػػاب أي عامػػػػل آخػػػػر،

عػػػدـ و  خلػػػو منػػػاىج ا امعػػػة مػػػن التشػػػبايك علػػػى العمػػػل التطػػػوعي،و  المتطػػػوعتُ مػػػن قبػػػل التحػػػاقهم،
  و  أسػػاليب رقابػػة للتطػػوع،و  عػػدـ وجػػود أنظمػػةو  تشػػبايك ا سػػر  بنائهػػا للمشػػاركة بتلػػك الػػ امج،

 العناية ايراصة من قبل الدولة.و  يوجد التطوع الدعم
( الػػتي توصػػلت الى أف متوسػػػط ٜٕٓٓاف وتتفػػق نتػػائج الدراسػػة مػػك نتػػائج دراسػػة السػػلط

مدارسػػة الشػػباب ا ػػامعي للعمػػل التطػػوعي مسػػتوى مدارسػػة  ػػعيف جػػداً. وأو ػػحت نتػػائج الدراسػػة 
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( ونسبة ٕٛ.ٖبي يبل   ا ختَ جاات العبارة المجتمك   يشباك على العمل التطوعي. بمتوسط حسا
%( مدػػا يػػدؿ علػػى مسػػتوى متوسػػط امػػا بُ المرتبػػة ا خػػتَة نظػػرة المجتمػػك السػػلبية ٙ.٘ٙعامػػة تبلػػ   

( ونسػػػػػبة عامػػػػػة تبلػػػػػ  ٔٛ.ٕللفتػػػػػاة عنػػػػػدما تشػػػػػارؾ بُ اعمػػػػػاؿ تطوعيػػػػػة. بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي يبلػػػػػ   
و العديػد مػن لػيمدا سبق يتبتُ لنػا اف العمػل التطػوعي تع %( مدا يدؿ على مستوى متوسط.ٕ.ٙ٘ 

التحػد ت امػاـ الطالبػات ومػن أهمهػا تركيػز ا سػرة علػى التعلػيم علػى حسػاب أي عامػل اخػر، عػدـ 
وجود برامج خاصة لتدريب المتطوعتُ قبل التحاقهم، مناىج ا امعة تخلو من التشبايك علػى العمػل 

 التطوع، عدـ تشبايك ا سر  بنائها للمشاركة بُ العمل التطوعي.
 الاستنتاجات:

أظهرت الدراسة اتجاىات الطالبات ا  ابية مرػو بػرامج العمػل التطػوعي حيػ  تبػتُ علػى 
امػا تعمػل علػى تنميػة و  لف لديهم اىتماـ كبتَ جدًا مرو الشػعور والمشػاركة بُ بػرامج العمػل التطػوعي

بطريلة روح التعاوف والمسؤولية ا جتماعية مستوى كبتَ جدا يليو التطوع وسيلة لشغل أوقات الفراغ 
إ ابيػة بمسػػتوى كبػتَ جػػدا بٍ يسػػاعد التطػوع علػػى نشػػر البػة والػػوئاـ بالمجتمػػك. بمسػتوى كبػػتَ بٍ تعلػػم 

رز اتجاىػػػػات أبػػػػالػػػػ امج التطوعيػػػػة علػػػػى اكتسػػػػاب مهػػػػارات جديػػػػدة بمسػػػػتوى كبػػػػتَ، كمػػػػا اتةػػػػش اف 
فيػػػو  الطالبػػػات مرػػػو المشػػػاركة بُ بػػػرامج العمػػػل التطػػػوعي السػػػعي بجديػػػة للبحػػػ  عػػػن مكػػػاف للتطػػػوع

ذلك ىناؾ أسباب لعزوؼ الطالبات عن المشػاركة بُ بػرامج العمػل التطػوعي مك كل و  ،بمستوى كبتَ
تتمثػػل بُ اف العمػػل التطػػوعي يتطلػػب وقػػت فػػراغ   يتػػوفر لي أثنػػاا الدراسػػة بمسػػتوى كبػػتَ يليػػو عػػدـ 

اااجػة  وجود أنشطة جامعية خاصة بالعمل التطوعي بمسػتوى كبػتَ بٍ يػعور المتطػوعتُ ا اث بعػد
إلػػػيهم حيػػػ  التطػػػوع بمسػػػتوى متوسػػػط يليػػػو عػػػدـ معػػػرفتي بالػػػدور المطلػػػوب مػػػتٍ بُ مجػػػا ت العمػػػل 

إذ بيّنت الدراسة أىم المعيلات التي تواجهها الطالبات مرو تلك ال امج التطوعي بمستوى متوسط.. 
عػػػػدـ وجػػػػود بػػػػرامج خاصػػػػة لتػػػػدريب و  بتًكيػػػػز ا سػػػػرة علػػػػى التعلػػػػيم علػػػػى حسػػػػاب أي عامػػػػل آخػػػػر،

عػػػدـ و  خلػػػو منػػػاىج ا امعػػػة مػػػن التشػػػبايك علػػػى العمػػػل التطػػػوعي،و  المتطػػػوعتُ مػػػن قبػػػل التحػػػاقهم،
  و  أسػػاليب رقابػػة للتطػػوع،و  عػػدـ وجػػود أنظمػػةو  تشػػبايك ا سػػر  بنائهػػا للمشػػاركة بتلػػك الػػ امج،

 العناية ايراصة من قبل الدولة.و  يوجد التطوع الدعم
( الػػتي توصػػلت الى أف متوسػػػط ٜٕٓٓاف وتتفػػق نتػػائج الدراسػػة مػػك نتػػائج دراسػػة السػػلط

مدارسػػة الشػػباب ا ػػامعي للعمػػل التطػػوعي مسػػتوى مدارسػػة  ػػعيف جػػداً. وأو ػػحت نتػػائج الدراسػػة 
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اتجاىات إ ابية مرو العمل التطوعي، حي  جاات مساعدة ورعاية الفلػراا والتػاجتُ، ويليهػا ز رة 
عػوقتُ، واافػاظ علػى البيئػة ومكافحػة المخػدرات المر ى، بٍ المشاركة بُ الإغاثة الإنسانية، ورعاية الم

والتػػدختُ، بُ صػػدر المجػػا ت الػػتي يرغػػب الشػػباب ا ػػامعي المشػػاركة فيهػػا. وإف أقػػل مجػػا ت العمػػل 
التطوعي جاذبية لمشاركة الشباب ا امعي ىي الدفاع المدير، وتلدع العوف للنوادي الر  ية، ورعاية 

اكتسػػاب مهػارات جديػػدة، وز دة ايرػػ ة، ويػغل وقػػت الفػػراغ  الطفولػة وأو ػػحت نتػائج الدراسػػة أف
لمػػور مفيػػدة، والمسػػاعدة بُ خدمػػة المجتمػػك، والثلػػة بالػػنفس، وتنميػػة الشخصػػية ا جتماعيػػة تأبٌ بُ 
ملدمػػة الفوائػػد الػػتي  نيهػػا الشػػباب جػػراا مشػػاركتهم بُ العمػػل التطػػوعي، ويرومػػا ذات أهميػػة مرتفعػػة 

( الػتي توصػلت الى أف أكثػر مػن نصػف المبحػوثتُ ٕٛٓٓدراسػة برقػاوي   جداً، كما تتفق مك نتائج
لمم ياركوا من قبل بُ عمل تطوعي. واتةش أف المشاركة المادية حظيت لعلػى نسػبة  سػتباابات 
المبحػػوثتُ، واتةػػش أيةػػاً أف أكثػػر المجػػا ت الػػتي يػػارؾ فيهػػا المبحوثػػوف ىػػو مجػػاؿ ا معيػػات ايرتَيػػة، 

لمجػا ت الػتي يرغبػوف التطػوع فيهػا. وقػد اتةػش مػن نتػائج البحػ   أف الشػباب وىو أيةاً مػن أكثػر ا
السعودي يروف أف التطوع يسػاعد بُ تعميػق مفػاىيم الإسػ ـ بُ ااػ  علػى ايرػتَ، والػ  لكافػة بػتٍ 
البشر، وأنو  ػروري،  نػو يلػوـ علػى تنميػة روح التعػاوف، وحػب المسػاعدة. وأمػا فيمػا يتعلػق بػدوافك 

كشػػفت الدراسػػة أف الشػػباب السػػعودي يتطػػوع مػػن أجػػل نيػػل الثػػواب ا زيػػل وا جػػر   التطػػوع، فلػػد
 العظيم بُ الآخرة، 

( الػتي توصػلت إلى أف ىنػاؾ اتجػاه إ ػابي مرػو ٕ٘ٔٓكما تتفػق مػك نتػائج دراسػة المنيػزؿ  
العمػػل التطػػوعي عنػػد الشػػباب الإمػػارابٌ إ  أنػػو لػػيس مرتفعػػاً بشػػكل كػػاؼ. كمػػا أيػػارت النتػػائج إلى 

دـ وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية بُ ا تجاىػػات مرػػو العمػػل التطػػوعي بشػػكل عػػاـ تعػػزى إلى عػػ
. اتسػاـ اتجاىػػات أفػراد عينػػة ٔ  ( الػتي توصػػلت الىٖٕٔٓايرػداـ   ا ػنس، وتتفػق مػػك نتػائج دراسػػة

 ( الػتئٖٕٓالدراسة بشكل عاـ بالإ ابيػة مرػو العمػل التطػوعي، كمػا تتفػق مػك نتػائج دراسػة مذػم  
صػػػلت الى أف أكثػػػر ا مػػػاكن الػػػتي يتطػػػوع بهػػػا الشػػػباب ا ػػػامعي جػػػاات كالتػػػالي  خػػػارج ا امعػػػة تو 
جػػػاا ترتيػػػػب  -بٍ ا معيػػػػات(، وداخػػػل ا امعػػػػة  مجلػػػس الطالبػػػػات بٍ الكليػػػة واللسػػػػم(. المسػػػاجد، 

أسباب العزوؼ عند الطلبػة تنازليػا كمػا يلػي  أسػباب تتعلػق بالعمػل التطػوعي نفسػو، أسػباب تتعلػق 
عة، أسباب تتعلق باللائمتُ علػى العمػل التطػوعي، أسػباب تتعلػق بالشػباب أنفسػهم، أسػباب با ام

 نتعلق با سرة(. 
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اتجاىات إ ابية مرو العمل التطوعي، حي  جاات مساعدة ورعاية الفلػراا والتػاجتُ، ويليهػا ز رة 
عػوقتُ، واافػاظ علػى البيئػة ومكافحػة المخػدرات المر ى، بٍ المشاركة بُ الإغاثة الإنسانية، ورعاية الم

والتػػدختُ، بُ صػػدر المجػػا ت الػػتي يرغػػب الشػػباب ا ػػامعي المشػػاركة فيهػػا. وإف أقػػل مجػػا ت العمػػل 
التطوعي جاذبية لمشاركة الشباب ا امعي ىي الدفاع المدير، وتلدع العوف للنوادي الر  ية، ورعاية 

اكتسػػاب مهػارات جديػػدة، وز دة ايرػػ ة، ويػغل وقػػت الفػػراغ  الطفولػة وأو ػػحت نتػائج الدراسػػة أف
لمػػور مفيػػدة، والمسػػاعدة بُ خدمػػة المجتمػػك، والثلػػة بالػػنفس، وتنميػػة الشخصػػية ا جتماعيػػة تأبٌ بُ 
ملدمػػة الفوائػػد الػػتي  نيهػػا الشػػباب جػػراا مشػػاركتهم بُ العمػػل التطػػوعي، ويرومػػا ذات أهميػػة مرتفعػػة 

( الػتي توصػلت الى أف أكثػر مػن نصػف المبحػوثتُ ٕٛٓٓدراسػة برقػاوي   جداً، كما تتفق مك نتائج
لمم ياركوا من قبل بُ عمل تطوعي. واتةش أف المشاركة المادية حظيت لعلػى نسػبة  سػتباابات 
المبحػػوثتُ، واتةػػش أيةػػاً أف أكثػػر المجػػا ت الػػتي يػػارؾ فيهػػا المبحوثػػوف ىػػو مجػػاؿ ا معيػػات ايرتَيػػة، 

لمجػا ت الػتي يرغبػوف التطػوع فيهػا. وقػد اتةػش مػن نتػائج البحػ   أف الشػباب وىو أيةاً مػن أكثػر ا
السعودي يروف أف التطوع يسػاعد بُ تعميػق مفػاىيم الإسػ ـ بُ ااػ  علػى ايرػتَ، والػ  لكافػة بػتٍ 
البشر، وأنو  ػروري،  نػو يلػوـ علػى تنميػة روح التعػاوف، وحػب المسػاعدة. وأمػا فيمػا يتعلػق بػدوافك 

كشػػفت الدراسػػة أف الشػػباب السػػعودي يتطػػوع مػػن أجػػل نيػػل الثػػواب ا زيػػل وا جػػر   التطػػوع، فلػػد
 العظيم بُ الآخرة، 

( الػتي توصػلت إلى أف ىنػاؾ اتجػاه إ ػابي مرػو ٕ٘ٔٓكما تتفػق مػك نتػائج دراسػة المنيػزؿ  
العمػػل التطػػوعي عنػػد الشػػباب الإمػػارابٌ إ  أنػػو لػػيس مرتفعػػاً بشػػكل كػػاؼ. كمػػا أيػػارت النتػػائج إلى 

دـ وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية بُ ا تجاىػػات مرػػو العمػػل التطػػوعي بشػػكل عػػاـ تعػػزى إلى عػػ
. اتسػاـ اتجاىػػات أفػراد عينػػة ٔ  ( الػتي توصػػلت الىٖٕٔٓايرػداـ   ا ػنس، وتتفػق مػػك نتػائج دراسػػة

 ( الػتئٖٕٓالدراسة بشكل عاـ بالإ ابيػة مرػو العمػل التطػوعي، كمػا تتفػق مػك نتػائج دراسػة مذػم  
صػػػلت الى أف أكثػػػر ا مػػػاكن الػػػتي يتطػػػوع بهػػػا الشػػػباب ا ػػػامعي جػػػاات كالتػػػالي  خػػػارج ا امعػػػة تو 
جػػػاا ترتيػػػػب  -بٍ ا معيػػػػات(، وداخػػػل ا امعػػػػة  مجلػػػس الطالبػػػػات بٍ الكليػػػة واللسػػػػم(. المسػػػاجد، 

أسباب العزوؼ عند الطلبػة تنازليػا كمػا يلػي  أسػباب تتعلػق بالعمػل التطػوعي نفسػو، أسػباب تتعلػق 
عة، أسباب تتعلق باللائمتُ علػى العمػل التطػوعي، أسػباب تتعلػق بالشػباب أنفسػهم، أسػباب با ام

 نتعلق با سرة(. 
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( الػػػػػتي توصػػػػػلت الى أف متوسػػػػػط درجػػػػػة ٕٙٔٓوتتفػػػػػق ىػػػػػذه النتػػػػػائج مػػػػػك دراسػػػػػة المػػػػػزين  
( بُ حػتُ بلػ  الػوزف النسػت ٖٜ.ٔا ستباابة الكلي لمجا ت ا ستبانة جميعهػا لػدي عينػة الدراسػة  

%( وبلػػػ  الػػػوزف النسػػػت لمجػػػاؿ المجػػػا ت التطوعيػػػة الػػػتي يرغػػػب ٕٛ.ٖٛلمجػػػا ت ا سػػػتبانة جميعهػػػا  
%(، يليػػو درجػػة مدارسػػة الشػػاب ا ػػامعي للعمػػل التطػػوعي ٖٙ.ٗٗالشػػباب ا ػػامعي المشػػاركة فيهػػا  

%( وأخػػػتَاً الفوائػػػد الػػػتي يتوقعهػػا الشػػػاب ا ػػػامعي جػػػراا مشػػػاركتهم بُ العمػػػل ٕٓ.ٖٚبػػوزف نسػػػت  
( التي ٕٙٔٓمك دراسة واصل   %(، كما تتفق نتائج الدراسة ااالية٘ٔ.ٖٗلتطوعي بوزف نست  ا

ارتفاع نسبة مشاركة الشباب بُ العمل التطوعي، كما توصلت الى أف عػدـ التفػرغ يعػد  توصلت الى
مػػن أىػػم أسػػباب عػػدـ المشػػاركة بُ العمػػل التطػػوعي لغػػتَ المتطػػوعتُ. كػػذلك أظهػػرت النتػػائج وجػػود 

فق بتُ اتجاىات المتطوعتُ وغتَ المتطوعتُ حوؿ بعل اللةا  المرتبطة بالعمل التطػوعي، ومنهػا  توا
أف العمػػػل التطػػػوعي جػػػزاا مػػػن اللػػػيم الدينيػػػة، والعػػػادات والتلاليػػػد، كمػػػا تتفػػػق مػػػك دراسػػػة امػػػ  ت 

بطػػػة ( الػػػتي توصػػػلت الى أف المعوقػػػات الػػػتي تواجػػػو العمػػػل التطػػػوعي بُ العاصػػػمة عمػػػاف والمرتٕٛٔٓ 
بالمتطػػػوع نفسػػػو، وبالمجتمػػػك، وبالمؤسسػػػات التطوعيػػػة جػػػاات كػػػل منهػػػا بمسػػػتوى متوسػػػط، وأف أعلػػػى 
المعوقات درجة كانت للمعوقات المرتبطة بالمتطوع نفسو، وأقلها المرتبطة بالمجتمك، كما وبينت النتائج 

 أف المعوقات بشكل عاـ جاات بمستوى متوسط.
حيػػ  يتةػػش مػػدى أهميػػة  ليػػو نظريػػة ا تجاىػػاتكمػػا تتفػػق ىػػذه النتػػائج مػػك مػػا إيػػارت ا

توجػػو  ا تجػػاه بالنسػػبة للفػػرد فةػػ  عػػن دوره بُ تحليػػق التػػوازف الشخصػػي بػػتُ مػػا يعتلنػػو مػػن أفكػػار
سلوكو وتحكم تصػرفاتو مػن احيػة وبػتُ ا فكػار العامػة المسػتلرة بُ يلػتُ المجتمػك بشػكل عػاـ، وعليػو 

و بػػرامج العمػػل التطػػوعي با ىتمػػاـ بمكػػوات ا تجػػاه امكاننػػا تػػدعيم وتنميػػة اتجاىػػات الطالبػػات مرػػ
 المعربُ، العاطفي، السلوكي(، ومساعد م بُ ا نةماـ تحت أي مظلة من برامج العمػل التطػوعي، 
معرفػػػة اللصػػػور لػػػدى كػػػل طالبػػػة سػػػوااً كػػػاف قصػػػور إدراكػػػي أو معتلػػػدات خاطئػػػة أو أّ  مػػػن ذلػػػك و 

ا تجاىػػػات تتسػػػم ا تجاىػػػات الػػػتي مػػػن أهمهػػػا أف بمحاولػػػة ع جهػػػا، وذلػػػك انط قػػػا مػػػن خصػػػائص 
امػػا متعلمػػة ومكتسػػبة وبالتػػالي يمكػػن تغيتَىػػا وتعػػدليها وتطػػوير بػػرامج لتػػدعيم ، كمػػا بالثبػػات النسػػت

،  التبنػػؤ مػػن خػػ ؿ معرفػػة اتجاىػػات ا فػػراد بسػػلوكهم بُ المواقػػف المختلفػػة ، ويمكػػنا تجاىػػات المرغوبػػة
لفرد للعالم اليط بو واستخدامو او معا تػو للمعلومػات عػن ىػذا تعكس ا تجاىات ادراؾ اكما أما 

 .ا تجاىات ذات محتوى انفعالي معتُ ، حي  أفالعالم
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( الػػػػػتي توصػػػػػلت الى أف متوسػػػػػط درجػػػػػة ٕٙٔٓوتتفػػػػػق ىػػػػػذه النتػػػػػائج مػػػػػك دراسػػػػػة المػػػػػزين  
( بُ حػتُ بلػ  الػوزف النسػت ٖٜ.ٔا ستباابة الكلي لمجا ت ا ستبانة جميعهػا لػدي عينػة الدراسػة  

%( وبلػػػ  الػػػوزف النسػػػت لمجػػػاؿ المجػػػا ت التطوعيػػػة الػػػتي يرغػػػب ٕٛ.ٖٛلمجػػػا ت ا سػػػتبانة جميعهػػػا  
%(، يليػػو درجػػة مدارسػػة الشػػاب ا ػػامعي للعمػػل التطػػوعي ٖٙ.ٗٗالشػػباب ا ػػامعي المشػػاركة فيهػػا  

%( وأخػػػتَاً الفوائػػػد الػػػتي يتوقعهػػا الشػػػاب ا ػػػامعي جػػػراا مشػػػاركتهم بُ العمػػػل ٕٓ.ٖٚبػػوزف نسػػػت  
( التي ٕٙٔٓمك دراسة واصل   %(، كما تتفق نتائج الدراسة ااالية٘ٔ.ٖٗلتطوعي بوزف نست  ا

ارتفاع نسبة مشاركة الشباب بُ العمل التطوعي، كما توصلت الى أف عػدـ التفػرغ يعػد  توصلت الى
مػػن أىػػم أسػػباب عػػدـ المشػػاركة بُ العمػػل التطػػوعي لغػػتَ المتطػػوعتُ. كػػذلك أظهػػرت النتػػائج وجػػود 

فق بتُ اتجاىات المتطوعتُ وغتَ المتطوعتُ حوؿ بعل اللةا  المرتبطة بالعمل التطػوعي، ومنهػا  توا
أف العمػػػل التطػػػوعي جػػػزاا مػػػن اللػػػيم الدينيػػػة، والعػػػادات والتلاليػػػد، كمػػػا تتفػػػق مػػػك دراسػػػة امػػػ  ت 

بطػػػة ( الػػػتي توصػػػلت الى أف المعوقػػػات الػػػتي تواجػػػو العمػػػل التطػػػوعي بُ العاصػػػمة عمػػػاف والمرتٕٛٔٓ 
بالمتطػػػوع نفسػػػو، وبالمجتمػػػك، وبالمؤسسػػػات التطوعيػػػة جػػػاات كػػػل منهػػػا بمسػػػتوى متوسػػػط، وأف أعلػػػى 
المعوقات درجة كانت للمعوقات المرتبطة بالمتطوع نفسو، وأقلها المرتبطة بالمجتمك، كما وبينت النتائج 

 أف المعوقات بشكل عاـ جاات بمستوى متوسط.
حيػػ  يتةػػش مػػدى أهميػػة  ليػػو نظريػػة ا تجاىػػاتكمػػا تتفػػق ىػػذه النتػػائج مػػك مػػا إيػػارت ا

توجػػو  ا تجػػاه بالنسػػبة للفػػرد فةػػ  عػػن دوره بُ تحليػػق التػػوازف الشخصػػي بػػتُ مػػا يعتلنػػو مػػن أفكػػار
سلوكو وتحكم تصػرفاتو مػن احيػة وبػتُ ا فكػار العامػة المسػتلرة بُ يلػتُ المجتمػك بشػكل عػاـ، وعليػو 

و بػػرامج العمػػل التطػػوعي با ىتمػػاـ بمكػػوات ا تجػػاه امكاننػػا تػػدعيم وتنميػػة اتجاىػػات الطالبػػات مرػػ
 المعربُ، العاطفي، السلوكي(، ومساعد م بُ ا نةماـ تحت أي مظلة من برامج العمػل التطػوعي، 
معرفػػػة اللصػػػور لػػػدى كػػػل طالبػػػة سػػػوااً كػػػاف قصػػػور إدراكػػػي أو معتلػػػدات خاطئػػػة أو أّ  مػػػن ذلػػػك و 

ا تجاىػػػات تتسػػػم ا تجاىػػػات الػػػتي مػػػن أهمهػػػا أف بمحاولػػػة ع جهػػػا، وذلػػػك انط قػػػا مػػػن خصػػػائص 
امػػا متعلمػػة ومكتسػػبة وبالتػػالي يمكػػن تغيتَىػػا وتعػػدليها وتطػػوير بػػرامج لتػػدعيم ، كمػػا بالثبػػات النسػػت

،  التبنػػؤ مػػن خػػ ؿ معرفػػة اتجاىػػات ا فػػراد بسػػلوكهم بُ المواقػػف المختلفػػة ، ويمكػػنا تجاىػػات المرغوبػػة
لفرد للعالم اليط بو واستخدامو او معا تػو للمعلومػات عػن ىػذا تعكس ا تجاىات ادراؾ اكما أما 

 .ا تجاىات ذات محتوى انفعالي معتُ ، حي  أفالعالم
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فَما ىي أيةػا تركػز علػى  ةا جتماعيالتعلم  كما يمكن تفستَ ىذه النتائج بُ  وا نظرية
 قػػػتًاف الآلي بػػػتُ المثػػػتَ ، ولكنهػػػا تػػػرى أف ىػػػذا الػػػتعلم   يخةػػػك لا تجاىػػػاتمبػػػدأ الػػػتعلم بُ تكػػػوين 

كما ترى النظرية السػلوكية، بػل يػتم مػن خػ ؿ محاكػاة النمػوذج الإجتمػاعي الػذي يللػده   وا ستباابة
 أو يتبعو الفرد كمرجك لتعلم سلوكاتو واكتساب اتجاىاتو وتطويرىا منذ مراحل النمو ا ولى.

ما فيمػا يتعلػق بالنسػاا، وعليو جاات النتػائج متوافلػة مػك طبيعػة المجتمػك السػعودي و  سػي
حي  أف ىناؾ قيود مختلفة تفرض على مشاركة النساا بُ ا نشطة المختلفة و  سيما المختطلة، ا  

للمملكة والتي تعمل علػى رفػك  ٖٕٓٓأف الممكلة تشهد تطورا كبتَا بُ الآونة ا ختَة بُ  وا رؤية 
ة تتحػػرؾ فيهػػا السػػيدات وفػػك بعػػل نسػػبة مسػػاهمة النسػػاا بُ مختلػػف ا نشػػطة وإعطػػاا مسػػاحة كبػػتَ 

الليود التي كانت قد فر ت عليهم، ويظهر ذلك بُ إقرار حق الليادة للنساا وتسهيل مشاركتهم بُ 
العديػػد مػػن الفعاليػػات وىػػذا مػػن يػػرنو اف يرفػػك نسػػبة مشػػاركتهم بُ ا عمػػاؿ التطوعيػػة الػػتي تتطلػػب 

ة الفعليػة علػى أرض الواقػك، وذلػك و  سػيما العديد مػن المهػارات والػتي   يػتم اكتسػابها ا  بالممارسػ
بُ ظل ا تجاىات المرتفعة من النساا والتي توصلت ما نتائج البحػ  فغالبيػة افػراد عينػة البحػ  مػن 
النساا لديهم ا ستعداد وا تجاىات الإ ابية مرو المشػاركة بُ ا عمػاؿ التطوعيػة ا  أف ىنػاؾ بعػل 

ال امج التطوعيػة وصػعوبة ااصػوؿ علػى الموافلػة بُ المشػاركة بُ  المعوقات التي تلف أمامهم وىي قلة
ىػػذه الػػػ امج إف وجػػػدت مػػػن ا سػػػرة، ولػػػذا فا امعػػة مطالبػػػة بعمػػػل العديػػػد مػػػن المبػػػادرات ا ماعيػػػة 

فالطالبػات لىاجػة الى  ،والتوسك بُ ا عماؿ التطوعية والتي تعود بالنفك على المجتمك وعلى الطالبػات
كة الميدانيػػة والتػػدريب الميػػداير حػػتى   يكػػوف ا مػػر صػػعبا لػػديهم عنػػد النػػزوؿ للعمػػل النػػزوؿ الى المشػػار 

 والمشاركة بُ ااياة المجتمعية.
 التوصيات: 

 الػػتي أظهرىػػا البحػػ ، عػػزوؼ عػػن بػػرامج العمػػل التطػػوعيالعػػابِ أسػػباب إعػػداد دراسػػات ت
ظػػيم رحػػ ت تطوعيػػة كػػل تنو  ،إعػػداد ملػػر دائػػم مخصػػص بُ كػػل مبػػتٌ يهػػتم بػػ امج العمػػل التطػػوعيو 

تخػػػريج الطالبػػػات بعػػػد إتدػػػاـ متطلبػػػات التخػػػرج ا كاديميػػػة و  ،يػػػهر لتشػػػبايك الطالبػػػات علػػػى المشػػػاركة
التي تتةمن مؤيرات تحمػل الطالبػات و  فاعليتها بُ برامج العمل التطوعيو  بالإ افة لملف ايتًاكها

ا ىتمػاـ بػوعي ا سػر و  ،وظيػفجعلهػا  ػمن متطلبػات التو  تلدع المبػادرات التطوعيػة،و  لمسؤوليا ن
 المجتمك.و  أهميتها لدى الفردو  اتجاه المشاركة بُ تلك ال امج
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 المراجع: 
اتجاىات الشباب السعودي مرو العمل التطوعي، مجلة جامعة (، ٕٛٓٓ  خالد يوسف، برقاوي،

 . ٙٔ، ـالعلوـ ا نسانيةو  الملك عبدالعزيز  الآداب
اتجاىات الفتاة ا امعية مرو العمل التطوعي بُ المجتمك (، ٕٔٔٓ  إيماف محمد،و اديةحباازي، 

 ، مجلة دراسات بُ ايردمة ا جتماعيةدور ايردمة الإجتماعية بُ تنميتهاو  السعودي
 مصر.-العلوـ الإنسانيةو 

  كلية عبالوف اتجاىات الشباب ا امعي مرو العمل ا جتماعي. (ٖٕٔٓ ايرداـ، حمزة خليل
(  ٖٔ ، فلسطتُ –والدراسات  لللىاثجامعة اللدس المفتوحة  ا امعية ضوذجا. مجلة

ٕٜٔ – ٕٗٙ 
  دراسة ميدانية. المشاركة بالعمل التطوعي بُ الإمارات العربية المتحدة. (ٕٜٜٔ ايد، رايد محمدر 

 .ٖٜ -ٜ٘(  ٖٖ  ٜ ،ا مارات-يؤوف اجتماعية
مؤسسة   -. مجلة ااكمةبية البيئيةدور ا تجاىات ا  ابية بُ التً . (ٖٕٔٓ الزروؽ، فاطمة الزىراا

 ٕٛٗ – ٖٕ٘(  ٖٓ  ،ا زائر –كنوز ااكمة للنشر والتوزيك 
، المجلة اتجاىات طلبة جامعة البتًا مرو العمل التطوعي بُ ا ردف(، ٕٗٔٓ  إسماعيل محمد، الزيود،

 ا ردنية بُ العلوـ ا جتماعية، ا ردف.
التوزيك، و  ، دار اليازروي العلمية للنشر جتماعيعلم النفس ا(، ٕٚٓٓ  عبد ااافأ، س مة،

 ا ردف.
  دراسة اتجاىات الشباب ا امعي الذكور مرو العمل التطوعي. (ٜٕٓٓ السلطاف، فهد بن سلطاف

 – ٖٚ(  ٕٕٔ ٖٓ ،السعودية-تطبيلية على جامعة الملك سعود. رسالة ايرليج العربى
ٕٔٚ 

باب ا امعي الذكور مرو العمل التطوعي دراسة اتجاىات الش(، ٜٕٓٓ  فهد سلطاف، السلطاف،
 السعودية.-، رسالة ايرليج العربيتطبيلية على جامعة الملك سعود

 .ٛ٘ٔسورة البلرة، آية  
  دراسة اتجاىات الشباب مرو قةا  الغزو الثلابُ. (ٕٙٓٓ العامر، عثماف بن صابّ بن عبدالسن

 .ٖٗ -ٔ(  ٗ ، مصر –تحليلية نلدية. مجلة كلية التًبية بالفيوـ 
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  دراسة اتجاىات الشباب ا امعي مرو قةية التحرش ا نسي. (ٕٚٔٓ على، زينهم حسن 
 –جامعة المنيا  -كلية التًبية النوعية  -ميدانية. مجلة البحوث بُ مجا ت التًبية النوعية

 .٘ٗٔ -٘ٔٔ(  ٘ ، مصر

، اسي مرو ال امج الر  يةاتجاىات ط ب التعليم ا س(، ٕٛٓٓ  آخروف،و  رجب سالم غموقة،
 رسالة ماجستتَ، جامعة المرقب، ليبيا.

تعزيز ثلافة العمل التطوعي لدى ط ب جامعة (، ٕٓٔٓ عبد الناص عبدالرحيم، فخرو، 
 مصر.-، التًبيةالكويت  تصور ملتًح

اتجاىات الطلبة مرو العمل التطوعي بُ جامعات محافظات . (ٕٙٔٓ المزين، سليماف حستُ موسى
 لللىاث. مجلة جامعة اللدس المفتوحة ة وسبل تفعيلو بُ  وا بعل المتغتَاتغز 

 .ٖٓٙ -ٖٕٖ(  ٙٔ  ٗ، فلسطتُ –والدراسات التًبوية والنفسية 
، رؤية واقعية، دار المعرفة ا امعيةو  تنظيم المجتمك مداخل نظرية(، ٕٗٓٓ  إبراىيم، المليباي،

 الٍإسكندرية.
. بُ أعماؿ أسباب عزوؼ الشباب ا امعي عن العمل التطوعي. (ٖٕٔٓ مذم، منور عداف محمد 

ا امعة  -طلبة ا امعات الواقك والآماؿ  المؤتدر الدولي ا وؿ لعمادة يئوف الطلبة
 – ٕٛٓعمادة يئوف الطلبة،   -فلسطتُ غزة  ا امعة الإس مية -غزة -الإس مية

ٕٗٔ 
لتًكيز على العمل التطوعي بُ المملكة العربية العمل ا جتماعي مك ا(، ٜٕٓٓ  عبد الله، النعيم،

 ا من، الر ض.و  ، لى  ملدّـ إلى مؤتدر العمل التطوعيالسعودية
. المجلة ا ردنية بَ العلوـ معوقات العمل التطوعي بُ ا ردف. (ٕٛٔٓ ام  ت، خليل إبراىيم
 .ٕٔ -ٔ(  ٔ ٔٔا ردف،  –ا جتماعية 

عى بَ ليبيا  دراسة ميدانية على عينة من المتطوعتُ وغتَ العمل التطو . (ٕٙٔٓ واصل، محمد
مركز البحوث والدراسات  -. المجلة العربية لعلم ا جتماعالمتطوعتُ بَ مدينة ط ؽ

 .ٓٛٔ -ٖٓٔ(  ٚٔ  ،مصر –جامعة اللاىرة  -كلية الآداب  -ا جتماعية
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 .٘ٗٔ -٘ٔٔ(  ٘ ، مصر

، اسي مرو ال امج الر  يةاتجاىات ط ب التعليم ا س(، ٕٛٓٓ  آخروف،و  رجب سالم غموقة،
 رسالة ماجستتَ، جامعة المرقب، ليبيا.

تعزيز ثلافة العمل التطوعي لدى ط ب جامعة (، ٕٓٔٓ عبد الناص عبدالرحيم، فخرو، 
 مصر.-، التًبيةالكويت  تصور ملتًح

اتجاىات الطلبة مرو العمل التطوعي بُ جامعات محافظات . (ٕٙٔٓ المزين، سليماف حستُ موسى
 لللىاث. مجلة جامعة اللدس المفتوحة ة وسبل تفعيلو بُ  وا بعل المتغتَاتغز 

 .ٖٓٙ -ٖٕٖ(  ٙٔ  ٗ، فلسطتُ –والدراسات التًبوية والنفسية 
، رؤية واقعية، دار المعرفة ا امعيةو  تنظيم المجتمك مداخل نظرية(، ٕٗٓٓ  إبراىيم، المليباي،

 الٍإسكندرية.
. بُ أعماؿ أسباب عزوؼ الشباب ا امعي عن العمل التطوعي. (ٖٕٔٓ مذم، منور عداف محمد 

ا امعة  -طلبة ا امعات الواقك والآماؿ  المؤتدر الدولي ا وؿ لعمادة يئوف الطلبة
 – ٕٛٓعمادة يئوف الطلبة،   -فلسطتُ غزة  ا امعة الإس مية -غزة -الإس مية

ٕٗٔ 
لتًكيز على العمل التطوعي بُ المملكة العربية العمل ا جتماعي مك ا(، ٜٕٓٓ  عبد الله، النعيم،

 ا من، الر ض.و  ، لى  ملدّـ إلى مؤتدر العمل التطوعيالسعودية
. المجلة ا ردنية بَ العلوـ معوقات العمل التطوعي بُ ا ردف. (ٕٛٔٓ ام  ت، خليل إبراىيم
 .ٕٔ -ٔ(  ٔ ٔٔا ردف،  –ا جتماعية 
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 الملاحق
 (  قائمة لسماا الكمتُ ٔالملحق رقم  

احثة على تحليق الصدؽ لتوى ملياس الدراسة، قامت بتوزيػك المليػاس بُ إطار حرص الب
تتوجػو الباحثػة بالشػكر ا زيػل علػى مػا قدمنػو و  على سعادة عةوات ىيئػة التػدريس التاليػة أسمػائهن،

 من م حظات مك م حظة أنو بً ترتيب أسمائهن حفظهن الله وفلًا للتًتيب امباائي.
 الوظيفة ا سم

 علم نفس –و ىيئة تدريس بجامعة الملك عبد العزيز عة د/ ىدى عاصم
 علم نفس –عةو ىيئة تدريس بجامعة الملك عبد العزيز  د/ فاطمة الغنامي
 علم اجتماع –عةو ىيئة تدريس بجامعة الملك عبد العزيز  د/ رباب ا ماؿ

 (  الملياس بُ صورتو النهائية ٕالملحق رقم  
  ـ عليكم ورحمة الله وبركاتوالس     / اختي الطالبة 

اتجاىػػات الطالبػػات مرػػو بػػرامج العمػػل التطػػوعي لػػدى جامعػػة  تلػػوـ الباحثػػة بدراسػػة بعنػػواف
دراسة وصفية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز ولتحليق ىػذا   الملك عبد العزيز بجدة

بالإجابػة عػن ىػذه ا سػئلة باختيػار  لػذا نػود التكػرـ الغرض قامت الباحثة بتصميم استمارة استبياف.
 موافق بشدة، موافق، محايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة(. بديل من  من  سة بدائل وىي 

 ياكرين وملدرين حسن تعاونكم
 مك العلم باف جميك الإجابات محاطة بسرية تامة و  تستخدـ ا   غراض البح  العملي. *

  ................................ا سم  اختياري(  بياات ا وليةاللسم ا وؿ  ال
 العمر 
  سنة  ٕٔاقل من  ٕٔ- ٕٗ  سنة ٕ٘– ٕٚ  سنة  
  المستوى التعليمي 
ٔ – ٕ  ٖ – ٗ  ٘ – ٙ  ٚ- ٛ 

 الكلية 
 الآداب التًبية العلوـ الطب 

 .ىل سبق وأف مارست العمل التطوعي 
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  نعم     

 ا سئلة المو وعية اللسم الثاير 

غتَ موافق  غتَ موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات ـ
 بشدة

 ا تجاىات مرو برامج العمل التطوعي
 .اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج العمل التطوعي

      .إلي بالنسبةالعمل التطوعي غامل   .ٔ

ٕ.  
ومنظمات ليس لدي علم بجمعيات 

      العمل التطوعي.

ٖ.  
ليس لدي فكرة عن اىداؼ العمل 

      التطوعي.

ٗ.  
  توجد حم ت إع مية تو ش 

      اليات العمل التطوعي.

ليس لدي معلومات عن أنشطة   .٘
 ا معيات ا ىلية.

     

 طبيعة اتجاىات الطالبات مرو الشعور لهمية برامج العمل التطوعي

عية تعمل على غرس ال امج التطو   .ٙ
      مبادئ المواطنة.

التطوع وسيلة لشغل أوقات الفراغ   .ٚ
      بطريلة إ ابية.

تعلم ال امج التطوعية على اكتساب   .ٛ
      مهارات جديدة.

ٜ.  
يساعد التطوع على نشر البة 

      والوئاـ بالمجتمك.

 

 اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 :54 مد اليوبيريج حاأ/الباحثة

  نعم     

 ا سئلة المو وعية اللسم الثاير 

غتَ موافق  غتَ موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات ـ
 بشدة

 ا تجاىات مرو برامج العمل التطوعي
 .اتجاىات الطالبات مرو المعارؼ والمفاىيم ايراصة ب امج العمل التطوعي

      .إلي بالنسبةالعمل التطوعي غامل   .ٔ

ٕ.  
ومنظمات ليس لدي علم بجمعيات 

      العمل التطوعي.

ٖ.  
ليس لدي فكرة عن اىداؼ العمل 

      التطوعي.

ٗ.  
  توجد حم ت إع مية تو ش 

      اليات العمل التطوعي.

ليس لدي معلومات عن أنشطة   .٘
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يعمل العمل التطوعي على تنمية   .ٓٔ
      جتماعية.روح التعاوف والمسؤولية ا 

 اتجاىات الطالبات مرو المشاركة بُ برامج العمل التطوعي

اسعى بجدية للبح  عن مكاف   .ٔٔ
 .للتطوع فيو

     

اواجو كل من يلف  د مشاركة   .ٕٔ
      الفتاة ا امعية بُ العمل التطوعي.

الت دعوة أي جهة تطلب جهودا   .ٖٔ
      تطوعية.

احرص على حةور الندوات التي   .ٗٔ
      على العمل التطوعي.تح  

ايباك المجتمك اليط بي للمشاركة   .٘ٔ
      بُ ا عماؿ التطوعية.

 أسباب عزوؼ الطالبات عن المشاركة بُ برامج العمل التطوعي

 وقت فراغ العمل التطوعي يتطلب  .ٙٔ
 لي أثناا الدراسة.   يتوفر

     

عدـ وجود أنشطة جاميعة خاصة   .ٚٔ
 بالعمل التطوعي.

     

بعد اااجة  يعور المتطوعتُ ا اث  .ٛٔ
      حي  التطوع. اليهم

بُ  بالدور المطلوب متٍ عدـ معرفتي  .ٜٔ
      مجا ت العمل التطوعي.

خوبُ من سخرية ا صدقاا عند   .ٕٓ
      ا لتحاؽ بعمل تطوعي ما.

     انشغالي بهموـ ومشك ت ا سرة   .ٕٔ
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      تطوعية.
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      على العمل التطوعي.تح  
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 لي أثناا الدراسة.   يتوفر
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 اتجاىات الطالبات مرو برامج العمل التطوعي لدى جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 553 مد اليوبيريج حاأ/الباحثة

 ود من مشاركتى بُ التطوع.

ٕٕ.  
ة تدفعتٍ للبح  الةغوط ا قتصادي

      عن عمل لجر بد  من التطوع.

ٕٖ.  
التطوع  تحفز ا سرة على تبعات

      ...(..الترختَ، التكلفة المادية، 

أعةاا ىيئة  تدير مستوى تشبايك  .ٕٗ
 التدريس على العمل التطوعي.

     

 لات التي تواجهها الطالبات بُ برامج العمل التطوعييأىم المع

الدعم، والعناية    يوجد التطوع  .ٕ٘
      ايراصة من قبل الدولة.

 عدـ تشبايك ا سر  بنائها  .ٕٙ
      للمشاركة بُ العمل التطوعي.

مناىج ا امعة تخلو من التشبايك   .ٕٚ
      العمل التطوعي. ىعل

ٕٛ.  
المجتمك ككل   يشباك على العمل 

      التطوعي.

ٕٜ.  
عدـ وجود أنظمة واساليب رقابة 

      للتطوع.

المجتمك السلبية للفتاة عندما نظرة   .ٖٓ
 تشارؾ بُ اعماؿ تطوعية.

     

لتدريب  عدـ وجود برامج خاصة  .ٖٔ
 .المتطوعتُ قبل التحاقهم

     

على  تركيز ا سرة على التعليم  .ٕٖ
      حساب أي عامل اخر.
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