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 افتتاحية العدد

جامعنك القاناقيا النيأي     -من  لةنك ية نك ابداب 9102خريف  88يسرنا أن نقدم العدد 
 متنوعاً وثرياً بفكر السادة الباحثين في لال العةوم الإنسان ك ويحتوي عةى عشرة أبحاث.

ن تحننع عنننوانف ير فسنن  في لننال الدساتننات الإتننتيم ك    بحننر أ./ فنناسي م نن فى تننة  ا
الكشنننناذ او جنننناً اتننننتمابك امتةقننننين منننن  انننندامى امفسننننري  في ةننننو  امكنننن  وامنننند ير ويتننننناول لق  ننننك 
الكشننناذ العة  نننك والتاسثا ننننك و اسد و ن ننن  الدساتنننك عةننننى  نننناول الق شنننري لةتفسنننن  واعت ننندت عةننننى 

 امنهمين التحة ة  وااتتقرائ .
ا لةنننديتوسة مهنننا مبننننراع و تنننتيمك وعنوانننن ف يرااقدواج ننننك ولةغنننك الفرنسننن ك ن ننن   ببحثننننين أو  ننن

الثقاف ننننك في ا ننننك ام نوعننننك مةك ننننك امقنننندمير و تننننناول ف نننن  اموجنننن  امتعننننددة لةهويننننك امقدوجننننك منننن  خننننتيل 
الشخ ننن ات النننيأي  أع نننتهو الكا بنننك الكة نننك ت عننناً واتنننتخدمع  قن نننات متعنننددة لةكتابنننك عنننند  قننند  

 ووصف الشخ  ات.
لةديتوسة/ منال قعران وعنوان ف يرالسعادة م  ختيل أول جرعنك من  البن ة ومتن  والبحر الثا  

واليأي يندعو لتيتنتفادة من  امتن  ال نغ ة في ام ناة من  خنتيل البحنر ير -لف ة   دل م–أخرى صغ ة 
 ف ها ع  مفهوم السعادة وف  ام اة.

وعنواننن ف يراهنناد ال البننات     بحثننان أو  ننا لةباحثننك/ أسينني ا نند ال ننويوفي لننال عةننو النننف  
دساتنك وصنف ك عةنى ع ننك من  فالبنات  -نحو برامي الع ل الت وع  لندى جامعنك امةنب عبند العقينق  ندة

ير واليأي يكشف لب ان اهاعات ال البات نحو برامي الع ل الت وع  وفبقنع -جامعك امةب عبد العقيق
قيننق وأتسننع عةننى امنننهي الوصننف  التحة ةنن  الدساتننك عةننى ع نننك منن  فالبننات في جامعننك امةننب عبنند الع

ب ننوس   امسننح كا وجننا  البحننر الثننا  لةننديتوس/ ا حسننين ا تننعد النندي  امسنن   وعنواننن ف يرالننيأيا  
الوجدا  وعتيات   ودة ام اة لدى ع نك م  فةبك وفالبات الجامعكير وتهندذ الدساتنك ما الكشنف عن  

جامعننك امن ننوسة في الننيأيا  الوجنندا  وجننودة ام نناة  -ك ابدابالفننروي بننين ع نننك منن  فةبننك وفالبننات ية نن
السنن د  جننا  أيًنناً بحننر الننديتوس/ أ نن  او  وانتهننع الدساتننك ما وجننود  ةننب الفننروي ل ننا  ال البننات.

 وعنوان  يرالفاعة ك اليأا  ك وعتياتها بالقدسة عةى مواجهك الًغوط النفس كير.
ات ااجت اع ننننكا    بحننننر الننننديتوس/ ا و ننننود خًننننر وعنواننننن ف يراتنننن ا  م ك وفي الدساتنننن

مننل أقمننك تنند الخننءا   دساتننك   ب ق ننك منن  مننننوس ع نننك منن  -التفنناوب بننين ااننال الس اتنن  وااجت نناع 
ما وة  ات ا  م ك جديدة  قنوم عةنى التفناوب الس اتن  النهًك الإث وي م  م رير. و سعى الدساتك 
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وااجت نناع  والدبةوماتنن  عةننى امسننتويين الشننعب والثقننافي بننين البةنندي  واتننتندت الدساتننك عةننى منننهي 
 امسح ااجت اع .

 أمين مبنراع و تحنع عننوانف يرالندي  واانال العنام أما الفةسفك فةها ن    ببحر لةديتوس/ ا
في فةسفك جنون سولنقيرا وتهنتو الدساتنك بقًن ك ال نراا عةنى اانال العنام وتحرينرد أو ا عن  عنند جنون سولنق 

 و ش  فةسفت  ما وجود مبادئ عادلك م  الج    ت ات اً في ااال.
في مديننننك نشنننات الدين نننك والتعة   نننك و   البحنننر في الدساتنننات التاسثا نننك وعنوانننن ف يرمعنننا  ام

دساتنك رسثا نك لةباحنر/ حسن  عبند   حسن  مهننا والنيأي  -الخة ل بفةسن ين حننه ياينك القنرن العا نر
يسنننةل الًنننو  عةنننى مديننننك الخة نننل بوحننن  عنننام مننن  الوجهنننك امًننناسيك واتنننتندت الدساتنننك عةنننى امنهمنننين 

 التاسثا  وااتتقرائ .
تننك الننديتوس/ ا صننبح  مبننراع و وعنواينناف يرسحةننك الع ننل ال وم ننك وفي لننال الجغراف نناا رنند دسا

لةعننامةين بالتعةنن و العننام ابننل الجننامع  في مريننق النندلنمات  وافنننك البحنن ةا دساتننك في جغراف ننك النقننليرا 
النننيأي يهننندذ ما تحة نننل أاننناط حرينننك النقنننل ال وم نننك لةعنننامةين في الخننندمات التعة   نننك  رينننق الننندلنمات 

 اتك امنهي الوصف  في ت  الب انات.وا بعع الدس 
وتأ  الدساتنننننك الإعتيم نننننك ببحنننننر تحنننننع عننننننوانف يرالنقننننند ااجت ننننناع  الس اتننننن  في امسنننننر  

وول توتن نكا او جناير بالت ب نا عةنى مسنرح ك يرامنوت وفناس  مسرح ات الكا   الن م ي  -الإفريق 
ةنى النقند ااجت ناع  والس اتن  في امةبير لةديتوس/ يوتف عبند النر   اعاع نل والنيأي يةقن  الًنو  ع

النندساما امسننرح ك في افريق ننا جنننوب ال ننحرا  الكننءى منن  خننتيل دساتننك أدب ننك ونقديننك مع ننال الكا نن  
 الن م ي وول توت نكا اتتنباط الوتائل الفن ك والدسام ك لةكا  .

يننيألب وبعنند عننيأا العننرب امننوجق دتننوى العنندد نتقنندم لعننى  يات الشننكر لةسننادة وك  نن  و 
 لةسادة الباحثين.

 نائ  سئ   لة  الإداسة
 أ.د/ عنا  قيريا

 وي ل الكة ك لةدساتات العة ا والبحوث
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 المحتوياث
 

ميددقا وتلاالتو ددنلاالن  دد  لالاالنقددالااتماعددواللايالي و ددللاحلاالديددقيلاا  ق قددل
لاييللا و نتولانموذمو لا

لا

لا1لا..........لا و فلاابالاالقحمنلااسموا للاالي اد/لا
لالاىلاا نةلامنلاطلبةلايطولبوتلاالجومعةلابجودةلاالح وةلايالاقاهلاالذكوءلاالومااني

لا45لا................لامحمدلاايينلامحمدلا عالاالا ن/لاد
لافليطينلابالاعل ع ةلاحلاما نةلاالخل للايلالاالدنشآتلاالا ن ةمعولملا

لااتىلانهو ةلاالققنلاالعشق نلا
لا101لا...............لاالبواث/لااينلاابالااللهلااين

لدتدللا)حلاضدوءلاالات ا وبةلاالدالقدينلامدنلاقدااململاالدفيدق نلانموذمو لالا في لاالتشوف
لايالداني(

 

لا163لا............لاطورقلامصطفلملا ل عون/لاالبواث
رالدددةلاالععدددللاال وم دددةلاللعدددوملينلاملاعلددد ملاالعدددوزلاقبدددللاالجدددومعللاحلامقكددد لاالدددالن وتلا

لا)محو ظةلاالبح ة(لادرا ةلاحلامغقا  ةلاالنقل
 

لا111لا......................لامحمدلاصبحللاإبقاه م/لاد
اتجوهددوتلاالطولبددوتلارددولابددقامالاالععددللاالاطددواللالدداىلامومعددةلاالدلدد لاابددالاالع  دد لا

 بجاةلا
 

لا213لا...................لاأر الااومالاال وبي/لاالبواثة
الفوال ةلاالذا  ةلايالاقاهولاملقارةلاالدلملاموامهدةلاالودغوللاالنفيد ةلالداىلاا ندةلامدنلا

لاطلابلاالدقالةلاا اااد ة
لا331لا...............لاأيمنلامحمدلاالي الامحمدلاشحو ة/لاد

منظدورلالاا ترا    ةلاالافويضلابينلاالمجوللاالي و للاياتماعوال،لادرا ةلا طب ق ةلامدن
لاا نةلامنلاالخبراءلالحللاأزمةلا الاالنهوةلاالأث وبيلامعلامصق

لا483لا........................لامحعودلاخوقمحمدلا/لاد
لاالا نلايالمجوللاالعوزلاحلا ليفةلامونلاريل 
لا435لا.....................لامحمدلاأمينلاإبقاه م/لاأ.ز.د
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 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 496   9109خريف  –88عدد 

 المقدمة

أصػػػبمو مواػػػا اىتمػػػاـ البػػػا  نٌ ف اى العصػػػر الػػػر بظػػػات أىػػػم مػػػ   النفسػػػية الضػػػ وطتعػػػد 
عنهػا  م   ياة الإنساف بؼػا نػنجم تشكل جزءا   الإنسانية وأصبمو العلوـ بؾالات بـتلف والعلماء في

بدسػوولياتنا بصػورة كاملػة وفعالػة وبرػوؿ دوف  دوف قيامنػا ك ػنًة برػوؿ لضػ وط أثار فػنم  نتعػرض مػ 
و ياتنػا الاجتماعيػة  نعيق أعمالنا وقد ا ورفاىيتناعلى صمتن نؤثر النفسي استمتاعنا بابغياة، فالض ط

 تفادنهػا الض وط مػ  الصػعوبة وىذه بسالمجوع  ا ع  النفس وعدـ الراا والتعاسة فيشعرنا بالضيق

 معها. التعانش والتكيف أو على بؾابهتها العمل بذاىلها بل بهب أو

اسػتعداداتو  بػنٌ التػوازف إ ػداث قدرتػو علػى عػدـ نػدرؾ عنػدما النفسية بالض وط نشعر والفرد
نبػدأ  لدنػو بعػدـ توافرىػا الفػرد نشػعر إمكانيػات ابؼوقػف نتطلػب فمينمػا ومطالػب الواقػا، الشخصػية

ابؼوقػف  في الشػعور بالضػ وط أو  داثػة سػببا   ابؼوقػف تفسنً سوء وقد نكوف النفسي الشعور بالض ط
في  ىػاـ لشػيء أو تهدند لذاتو على ننطوي ابؼوقف مواجهتو أو أف كيفية في سابقة عدـ توافر خبرة أو

 (.622، 6102 ياتو)ابؼومني، عمارن ،
 ومواقػف وصػعوبات عوائػق مػ   ياتػو في الفػرد نواجهػو مػا فالضػ وط النفسػية ىػي كػل 

الػذي  الأمػر بؽػا ابؼناسػبة ابغلػوؿ إبهػاد عػ  ونعجػز ا تمابؽػا علػى طاقتػو تفوؽ ااغطة  ياتية وأ داث
 .(022، 6102)القصبي، النفسي لارتياحا وعدـ الإجهاد م  بحالة نشعره

وبس ل الض وط النفسية خطرا  كبنًا  على صمة الفرد وتوازنو كمػا تهػدد كيانػو النفسػي بؼػا ننشػأ 
عنها م  آثار سلبية كضعف القدرة على التكيف واػعف مسػتوا الأداء وابلفػاض الدافعيػة والقػدرة 

ة الضػػاغطة والأزمػػات وابػػػبرات ابؼؤبؼػػة تػػؤدي إفُ للابقػػاز والشػػعور بالإاػػاؾ النفسػػي، فػػابؼواقف ابغياتيػػ
 (.692، 6116الإصابة بالااطرابات النفسية )ابغسنٌ،

وكلمػػػا قونػػػو فاعليػػػة الفػػػرد الذاتيػػػة ازدادت قدرتػػػو علػػػى مواجهػػػة ابؼواقػػػف والضػػػ وط ابؼهػػػددة 
بهػا في مواجهػة ففاعلية الفرد الذاتية تتمدد بدقدار ابعهد الذي نبذلػو وطػوؿ ابؼػدة الزمنيػة الػا سػي ابر 

 لذاتػو وتقػدنرا   نشػاطا   أك ػر نكػوف بقدرتػو الػذي نؤػؤم  فػالفرد، (Bandura,1982, 521)العقبػات 

 الكيفيػة والوسػائل الأفعػاؿ مػ  خػلاؿ البيوػة في الػتمكم علػى تشعره بقدرتو لو مرآة معرفية وبي ل ذلك

 (.21 ،6112ابؼزروع،) ابغياة ا وط في مواجهة وال قة بالنفس بها الا نقوـ
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ابؼوقػف  في الشػعور بالضػ وط أو  داثػة سػببا   ابؼوقػف تفسنً سوء وقد نكوف النفسي الشعور بالض ط
في  ىػاـ لشػيء أو تهدند لذاتو على ننطوي ابؼوقف مواجهتو أو أف كيفية في سابقة عدـ توافر خبرة أو

 (.622، 6102 ياتو)ابؼومني، عمارن ،
 ومواقػف وصػعوبات عوائػق مػ   ياتػو في الفػرد نواجهػو مػا فالضػ وط النفسػية ىػي كػل 

الػذي  الأمػر بؽػا ابؼناسػبة ابغلػوؿ إبهػاد عػ  ونعجػز ا تمابؽػا علػى طاقتػو تفوؽ ااغطة  ياتية وأ داث
 .(022، 6102)القصبي، النفسي لارتياحا وعدـ الإجهاد م  بحالة نشعره

وبس ل الض وط النفسية خطرا  كبنًا  على صمة الفرد وتوازنو كمػا تهػدد كيانػو النفسػي بؼػا ننشػأ 
عنها م  آثار سلبية كضعف القدرة على التكيف واػعف مسػتوا الأداء وابلفػاض الدافعيػة والقػدرة 

ة الضػػاغطة والأزمػػات وابػػػبرات ابؼؤبؼػػة تػػؤدي إفُ للابقػػاز والشػػعور بالإاػػاؾ النفسػػي، فػػابؼواقف ابغياتيػػ
 (.692، 6116الإصابة بالااطرابات النفسية )ابغسنٌ،

وكلمػػػا قونػػػو فاعليػػػة الفػػػرد الذاتيػػػة ازدادت قدرتػػػو علػػػى مواجهػػػة ابؼواقػػػف والضػػػ وط ابؼهػػػددة 
بهػا في مواجهػة ففاعلية الفرد الذاتية تتمدد بدقدار ابعهد الذي نبذلػو وطػوؿ ابؼػدة الزمنيػة الػا سػي ابر 

 لذاتػو وتقػدنرا   نشػاطا   أك ػر نكػوف بقدرتػو الػذي نؤػؤم  فػالفرد، (Bandura,1982, 521)العقبػات 

 الكيفيػة والوسػائل الأفعػاؿ مػ  خػلاؿ البيوػة في الػتمكم علػى تشعره بقدرتو لو مرآة معرفية وبي ل ذلك

 (.21 ،6112ابؼزروع،) ابغياة ا وط في مواجهة وال قة بالنفس بها الا نقوـ
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فابؼعتقػػدات الػػا نكواػػا الأفػػراد عػػ  قػػدراتهم تػػؤثر علػػى الطرائػػق الػػا نتصػػرفوف بهػػا، فػػالأفراد 
بىتلفوف فيما بيػنهم في اختيػارىم للمهمػات الػا سػيزاولواا بكفػاءتهم وقػدرتهم علػى ابقازىػا ونتجنبػوف 

 .(Pajores & Schunck, 2002, 18)ابؼواقف الا لا تشعرىم بالقدرة على أدائها
 وسػلوكو كمػا نضػا لاىتماماتػو وأىدافػو تفهمػا   أك ػر في فاعليتػو الذاتيػة بهعلػو الفػرد واعتقػاد

السػلوؾ  في الإبهػاي برقيػق الت ػنً الفشػل وأف مواجهػة في ابعهػد أىػدافا  بعيػدة ابؼػدا ونبػذؿ لنفسػو
 (.06، 6112 ،الذات)الطراونو إبهابية ع  الفرد بدعتقدات بستا على نعتمد

ابؼواقػف ابؼختلفػة الػا بيػر بهػا الفػرد،  يػف أف الفاعليػة  دورا  ىامػا  في ذاتيػة تلعػبال ةفالفاعليػ
اختيار ابغلوؿ بصػورة علميػة  قادرا  على ذاتو وفى إمكاناتو وبذعلو في اعتقادا   أك ر الذاتية ابؼرتفعة بذعلو

 (.01، 6102وبخطوات منطقية معتمدا  تفكنً علمي بعيدا  ع  الأىواء الذاتية )ابؼ ربل،
فم  لدنهم مستوا عاؿٍ م  الفاعلية الذاتيػة نسػتجيبوف بشػكل أفضػل في ابؼواقػف الضػاغطة 

 .(,Fletcher 360 ,2003)بؼوقف ابؼناسب بام  غنًىم أي أام نقوموا بتأدنة السلوؾ ابؼناسب 
 بال مػوض مواقػف تتسػم في للسػلوؾ أدائػو عػ  وتوقعاتػو الفػرد الذاتيػة ىػي أ كػاـ ةفالفاعليػ

وابقػػاز  الصػػعوبات بؼواجهػػة وابعهػػد ابؼبػػذوؿ الأنشػػطة اختيػػار علػػى ىػػذه التوقعػػاتوتػػنعكس 
 بقدراتػو واعتقػاده نفسػو عػ  الفػرد فهػي تعػػبر عػ  توقعػات (،Bandura,1977,191)السػلوؾ

 (.6، 6102غنًه )الروا ية، وما نفسو ما ومتوافقا   ومنتجا   إبهابيا   عنصرا   نكوف وإمكانياتو  تى

فقد رأا البا ف أف نكوف مواوع دراستو ىو الفاعلية الذاتية وعلاقتهػا وبناء  على ما سبق 
بالض وط النفسية لدا عينة م  طػلاب ابؼر لػة الإعدادنػة وجػاء اختيػار طػلاب ىػذه ابؼر لػة العمرنػة 

 ت ػػنًات وفشػػهدنالعمرنػػة  ةر لػػابؼ الرعانػػة وابؼسػػاعدة، فطػػلاب ىػػذه إفُ الأك ػػر  اجػػة لأاػػم ىػػم
بالإاػػػافة إفُ مػػػا نشػػػعروف بػػػو مػػػ  مشػػػكلات صػػػمية واقتصػػػادنة  ليػػػة وعقليػػػةنفسػػػية وانفعاو  جسػػػمية

وكػػل ذلػػك قػػد نكػػوف سػػببا  للشػػعور بالضػػ وط النفسػػية فيجػػب العمػػل علػػى تقػػدفٔ  وأسػػرنة ومدرسػػية
 الرعايا وابؼساعدة بؽم بتنمية فاعليتهم الذاتية بدا بوقق بؽم التوافق النفسي والاجتماعي.

 مشكلة الدراسة
 الػا الظػواىر مػ  وىػو النػاس بػنٌ انتشػارا   الأك ػر النفسػية ابغػالات مػ  لنفسػيا الضػ ط نعتػبر

دائػرة  اتسػعو ابغضػاري التقػدـ معهػا، فمػا للتعامػل كفاءتػو وتطػونر الإنسػاف التعػانش تتطلػب مػ 
 ىػو انفعػافِ مػا الضػ وط مػ  فهنػاؾ الفػرد  يػاة جوانػب مػ  العدنػد لتشػمل الض وط النفسػية مصادر
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فابؼعتقػػدات الػػا نكواػػا الأفػػراد عػػ  قػػدراتهم تػػؤثر علػػى الطرائػػق الػػا نتصػػرفوف بهػػا، فػػالأفراد 
بىتلفوف فيما بيػنهم في اختيػارىم للمهمػات الػا سػيزاولواا بكفػاءتهم وقػدرتهم علػى ابقازىػا ونتجنبػوف 

 .(Pajores & Schunck, 2002, 18)ابؼواقف الا لا تشعرىم بالقدرة على أدائها
 وسػلوكو كمػا نضػا لاىتماماتػو وأىدافػو تفهمػا   أك ػر في فاعليتػو الذاتيػة بهعلػو الفػرد واعتقػاد

السػلوؾ  في الإبهػاي برقيػق الت ػنً الفشػل وأف مواجهػة في ابعهػد أىػدافا  بعيػدة ابؼػدا ونبػذؿ لنفسػو
 (.06، 6112 ،الذات)الطراونو إبهابية ع  الفرد بدعتقدات بستا على نعتمد

ابؼواقػف ابؼختلفػة الػا بيػر بهػا الفػرد،  يػف أف الفاعليػة  دورا  ىامػا  في ذاتيػة تلعػبال ةفالفاعليػ
اختيار ابغلوؿ بصػورة علميػة  قادرا  على ذاتو وفى إمكاناتو وبذعلو في اعتقادا   أك ر الذاتية ابؼرتفعة بذعلو

 (.01، 6102وبخطوات منطقية معتمدا  تفكنً علمي بعيدا  ع  الأىواء الذاتية )ابؼ ربل،
فم  لدنهم مستوا عاؿٍ م  الفاعلية الذاتيػة نسػتجيبوف بشػكل أفضػل في ابؼواقػف الضػاغطة 

 .(,Fletcher 360 ,2003)بؼوقف ابؼناسب بام  غنًىم أي أام نقوموا بتأدنة السلوؾ ابؼناسب 
 بال مػوض مواقػف تتسػم في للسػلوؾ أدائػو عػ  وتوقعاتػو الفػرد الذاتيػة ىػي أ كػاـ ةفالفاعليػ

وابقػػاز  الصػػعوبات بؼواجهػػة وابعهػػد ابؼبػػذوؿ الأنشػػطة اختيػػار علػػى ىػػذه التوقعػػاتوتػػنعكس 
 بقدراتػو واعتقػاده نفسػو عػ  الفػرد فهػي تعػػبر عػ  توقعػات (،Bandura,1977,191)السػلوؾ

 (.6، 6102غنًه )الروا ية، وما نفسو ما ومتوافقا   ومنتجا   إبهابيا   عنصرا   نكوف وإمكانياتو  تى

فقد رأا البا ف أف نكوف مواوع دراستو ىو الفاعلية الذاتية وعلاقتهػا وبناء  على ما سبق 
بالض وط النفسية لدا عينة م  طػلاب ابؼر لػة الإعدادنػة وجػاء اختيػار طػلاب ىػذه ابؼر لػة العمرنػة 

 ت ػػنًات وفشػػهدنالعمرنػػة  ةر لػػابؼ الرعانػػة وابؼسػػاعدة، فطػػلاب ىػػذه إفُ الأك ػػر  اجػػة لأاػػم ىػػم
بالإاػػػافة إفُ مػػػا نشػػػعروف بػػػو مػػػ  مشػػػكلات صػػػمية واقتصػػػادنة  ليػػػة وعقليػػػةنفسػػػية وانفعاو  جسػػػمية

وكػػل ذلػػك قػػد نكػػوف سػػببا  للشػػعور بالضػػ وط النفسػػية فيجػػب العمػػل علػػى تقػػدفٔ  وأسػػرنة ومدرسػػية
 الرعايا وابؼساعدة بؽم بتنمية فاعليتهم الذاتية بدا بوقق بؽم التوافق النفسي والاجتماعي.

 مشكلة الدراسة
 الػا الظػواىر مػ  وىػو النػاس بػنٌ انتشػارا   الأك ػر النفسػية ابغػالات مػ  لنفسػيا الضػ ط نعتػبر

دائػرة  اتسػعو ابغضػاري التقػدـ معهػا، فمػا للتعامػل كفاءتػو وتطػونر الإنسػاف التعػانش تتطلػب مػ 
 ىػو انفعػافِ مػا الضػ وط مػ  فهنػاؾ الفػرد  يػاة جوانػب مػ  العدنػد لتشػمل الض وط النفسػية مصادر
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 مػ  ن ػنً وسػتجعلو ا  ر تػوت أك ػر  يػاة الفػرد بذعػل الضػ وط وىػذه وغنًىػا قتصػاديىو اجتمػاعي وا وما

 للمياة. نظرتو
 خارجيػة تضػ ط عوامػل بسػبب بوػدث الشػدند النفسػي التػوتر مػ  فالضػ وط النفسػية  الػة

 (، فػالفرد002، 6112السلوؾ)قاسػم، وااػطراب التػوازف اخػتلاؿ مػ  عنػده  الػة الفػرد وبزلػق على

 بأي نسػتطيا القيػاـ لا أنػو نشػكو ودائمػا   والإرىػاؽ والتعػب نشػعر بالضػيق الضػ ط برو طائلة الواقا

القلػق  مػ   الة النفسي الض ط  الة ترافق (، وقد622، 0926)عكاشة، أو نفسي جسمي نشاط
 ابؼشػكلات العدنػد مػ  إفُ بالإاػافة النصػفي ابؽلػا والصػداع نػوباتو وفقػداف الشػهية والاكتوػاب 

 م  ك نًا   أف وتبنٌ(، 230، 6102،الصمادي)القلب والأوعية الدمونة مراضأ م ل ابػطنًة الصمية

 الضػ وط السيكوسػوماتية، فعنػدما تسػتمر تسػببها الضػ وط النفسػية كػالأمراض ابعسػمية الأمػراض

 أمػراض سيكوسػوماتية إفُ ثم مزمنػة ااػطرابات إفُ تتكػرر الااػطرابات الفسػيولوجية فتتمػوؿ النفسػية
 (.23، 6112ابؼعطي، )عبد

  ػالات %( مػ 21أك ػر مػ ) ع  مسوولة النفسية الض وط أف إفُ بعض الدراسات وتشنً

وابغساسػية  والقر ػة ابؼعػوي والتهػي  والظهػر الػرأس الأطبػاء كػملاـ عيػادات إفُ تصػل الشػكوا الػا
 للقلػب الأمرنكيػة ابعمعيػة القلػب والشػراننٌ وتشػنً وأمػراض الػدـ اػ ط بارتفػاع وبؽػا علاقػة وابغمى،

 ,Schafer,1992)الضػ وط النفسػية ىػي الدمونػة بابعلطػة للإصػابة الرئيسػية الأسػباب ا ػد أف إفُ

17). 
منشػػػأىا الضػػػ وط النفسػػػية  الأمػػػراض مػػػ  %(21أف) العابؼيػػػة الإ صػػػاءات وتشػػػنً
طبيػب  نػزوروف الػذن  ابؼراػى ثل ػي أف الأمرنكيػة الأكادبييػة الطبيػة (، وتشػن02ً، 6113)الشيخافٓ،

 (Allen & Santorck,1993, 456).علاقة بالض وط النفسية بؽا أعراض م  نشكوف العائلة

 الضػ وط عػ  نابذػة وابؼستشػفيات للأطبػاء ابؼػراجعنٌ ابؼراػى مشػكلات %( مػ 21وأف)

النفسػػي وتشػػنً  الضػػ ط أشػػكاؿ مػػ  شػػكلا   نعػػانوف المجتمػػا أفػػراد %( مػػ 62) النفسػػية، وأف
اد في الػػولايات ابؼتمػػدة الأمرنكيػػة نعػػانوف مػػ  %( أو أك ػػر مػػ  الأفػػر 21الإ صػػاءات الأمرنكيػػة أف )

%( م  ىؤلاء الأفػراد نعػانوف مػ  22عرض على الأقل م  أعراض الااطرابات النفسجسمية وأف )
 مػ  ابؼشػػكلات %(22أف)و ، (02، 6119ال رنػر وأبػو سػعد،)أمػراض نابذػة عػ  الضػ ط النفسػػي

 .(66، 6119)عسكر،النفسية  علاقة مباشرة بالض وط بؽا الصمية
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 مػ  ن ػنً وسػتجعلو ا  ر تػوت أك ػر  يػاة الفػرد بذعػل الضػ وط وىػذه وغنًىػا قتصػاديىو اجتمػاعي وا وما

 للمياة. نظرتو
 خارجيػة تضػ ط عوامػل بسػبب بوػدث الشػدند النفسػي التػوتر مػ  فالضػ وط النفسػية  الػة

 (، فػالفرد002، 6112السلوؾ)قاسػم، وااػطراب التػوازف اخػتلاؿ مػ  عنػده  الػة الفػرد وبزلػق على

 بأي نسػتطيا القيػاـ لا أنػو نشػكو ودائمػا   والإرىػاؽ والتعػب نشػعر بالضػيق الضػ ط برو طائلة الواقا

القلػق  مػ   الة النفسي الض ط  الة ترافق (، وقد622، 0926)عكاشة، أو نفسي جسمي نشاط
 ابؼشػكلات العدنػد مػ  إفُ بالإاػافة النصػفي ابؽلػا والصػداع نػوباتو وفقػداف الشػهية والاكتوػاب 

 م  ك نًا   أف وتبنٌ(، 230، 6102،الصمادي)القلب والأوعية الدمونة مراضأ م ل ابػطنًة الصمية

 الضػ وط السيكوسػوماتية، فعنػدما تسػتمر تسػببها الضػ وط النفسػية كػالأمراض ابعسػمية الأمػراض
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( سػنة  09-00بػنٌ) مػا ابؼمتػدة ملمػوظ في الفػترة الضػ ط النفسػي بشػكل مسػتويات تػزدادو 
النفسػية و الفسػيولوجية  الت ػنًات مػ  بصلػة تتخللهػا الػا الفػرد  يػاة في ابغساسػة العمرنػة كواػا ابؼر لػة

 .(Simuforosa,2013, 373) ابؼراىق  ياة على نفسية اتتأثنً  إ داث شأاا م  الا وابؼعرفية
 مػا أفبالػولايات ابؼتمػدة الأمرنكيػة  اىقنٌر للمػ الوطنيػة للصػمة البمػف لتقرنػر مركػز وفقػا  و 

 مشاكل إفُ تؤدي أف بيك  الا الانفعالية الض وط م  نعانوف اىقنٌر ابؼ م  %(21-%61نعادؿ )

 تصػل السػلوؾ وقػد ااطرابو النفس والاكتواب  إنذاء إفُ تؤدي ابؼشاكل ىذه فبعض الصمة العقلية

 .(Kempf, 2011, 19)إفُ الانتمار  مبه
التوافػق  برقيػق في بيتلكها الفرد الا النجاح مفاتيح أىم أ د العالية الذاتية الفاعلية تكوف وقد
فالشػخ  إذا كانػو (، 2، 6102ميػدوف،)في مواقػف ابغيػاة  نتلقاىػا الػا ابؼشػكلات وفي مواجهػة

اتو لأف ذلك سوؼ نؤسهم في تشػكيل مفهػوـ قناعتو عالية بفاعليتو الذاتية فهو شخ  ناجح في  ي
الذاتيػة نعػزز  فاعليتوفإ ساس الفرد ب (،Maddux,1998, 231)ابهاي ع  ذاتو والعكس صميح 

توافقػػػو الشخصػػػي فػػػالأفراد ذوي فاعليػػػة الػػػذات ابؼنخفضػػػة عنػػػدما نواجهػػػوف مواقػػػف  ياتيػػػة اػػػاغطة 
الذاتيػػة ابؼرتفعػػة  الفاعليػػةراد ذوي سػػرعاف مػػا بىضػػعوف لليػػأس والاستسػػلاـ وعلػػى العكػػس بقػػد أف الأفػػ

(، فػالتوافق النفسػي ىػو إ سػاس Bandura ,et al, 1980, 39-40أقل تأثرا  بالضػ وط النفسػية )
الفػػرد بأف لدنػػو القػػدرة علػػى اػػبط سػػلوكو وبيوتػػو وأفكػػاره ومشػػاعره فعنػػدما نػػدرؾ الشػػخ  أف لدنػػو 

 Maddux, et) وط ابغيػػاةالقػػدرة علػػى اػػبط كػػل ذلػػك نصػػبح أك ػػر قػػدرة علػػى التعامػػل مػػا اػػ 

al,1987, 39.) 
 الفاعليػػػةومػػػ  ىنػػػا جػػػاءت مشػػػكلة الدراسػػػة الػػػا برػػػاوؿ أف تلقػػػى الضػػػوء علػػػى العلاقػػػة بػػػنٌ 

ومماا سا ق عر اة  ا ن الذاتية والقدرة على مواجهو الض وط النفسػية لػدا طػلاب ابؼر لػة الإعدادنػة 
   -التالية: التساؤلات في تتحدد مشكلة الدراسة

الذاتيػػة والقػػدرة علػػى مواجهػػو الضػػ وط النفسػػية لػػدا طػػلاب  الفاعليػػةبػػنٌ  لاقػػةع توجػػد ىػػل -0
 ؟ابؼر لة الإعدادنة

باخػتلاؼ ابعػنس  الذاتية والض وط النفسية لػدا طػلاب ابؼر لػة الإعدادنػة الفاعلية تلفبزىل  -6
 ؟إناث( -)ذكور

الصػف باخػتلاؼ  دنػةالذاتية والض وط النفسية لدا طلاب ابؼر لػة الإعدا الفاعلية تلفبزىل  -3
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 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 :49   9109خريف  –88عدد 

 ؟(ال افٓ -الأوؿ) الدراسي

 أهمية الدراسة
تهدنػد  مصػدر النفسػية فالضػ وط بؽػا تتطػرؽ الػا ابؼت ػنًات أبنية م الدراسة  ىذه تكم  أبنية

الفػرد  في تشػكيل سػلوؾ الذاتيػة ودورىػا الفاعليػةالنفسجسػمية، وكػذلك  الااػطرابات بصيػا لػو تعػزا
 مػ  بدػا بيلكػو وثقتػو نفسػو عػ  الفػرد الإنسػاف، ففكػرة لشخصػية ةابؼكونػ ابعوانػب والػا تعتػبر أ ػد

 الفاعليػة لدراسػة ىذه الدراسة تتصدا مهمة بنجاح،  ؤيف لأداء أي قدرات وإمكانيات بينمو ال قة
 عينػػة مػػ  طػػلاب ابؼر لػػة الإعدادنػػة لػػدا وعلاقتهػػا بالقػػدرة علػػى مواجهػػو الضػػ وط النفسػػية الذاتيػػة

 -:على أبنية كبنًة سواء م  النا ية النظرنة أو التطبيقية ننطويولاشك أف ىذا ابعانب 

 النظرية:  من الناحية 
علػى مواجهػة  قػدرة أك ػرالذاتية فإ ساس الفرد بدسػتوا عػاؿٍ مػ  الكفػاءة بهعلػو  الفاعليةدراسة  -0

إ ساسػا  وما تسببو للفػرد مػ   الض وط النفسيةدراسة و في ابغياة،  النجاح لو فتتيح بيوتو برديات
 .أىدافو برقيق أماـ عائقا تقف وابعسمي والا العقلي لإجهادبا

طػػلاب ابؼر لػػة الإعدادنػػة بؼػػا بؽػػذه ابؼر لػػة مػػ  أبنيػػة في بنػػاء شخصػػية الطالػػب وصػػقلها  دراسػػة -6
مػػ   ابؼراىػػق للعدنػػد نتعػػرض العمرنػػة وتهيوتهػػا للمرا ػػل الدراسػػية التاليػػة ففػػي ىػػذه ابؼر لػػة

 .)قتصادنة والاجتماعيةالأكادبيية والأسرنة والا(الض وطات

عينػة مػ  طػلاب  لػدا وعلاقتهػا بالقػدرة علػى مواجهػو الضػ وط النفسػية الذاتيػة الفاعليػةدراسة  -3
 ابؼر لة الإعدادنة.

كشػف ابغاجػػة إفُ   والضػ وط النفسػية الذاتيػػة الفاعليػةأجرنػو علػى  الػػانتػائ  الدراسػات  تبػان  -2
 .إجراء ىذه الدراسة

ة جدنػػػػدة للمكتبػػػػة النفسػػػػية والتربونػػػػة  يػػػػف أاػػػػا تتنػػػػاوؿ بيكػػػػ  أف تكػػػػوف ىػػػػذه الدراسػػػػة إاػػػػاف -2
الذي بؽمػا أبنيػة بال ػة في الوقػو ابغااػر  والض وط النفسية الذاتية الفاعليةمواوعا   يويا  وىو 

 ىذا المجاؿ. فيالدراسة نواة لبموث أخرا تكوف ىذه قد وابؼستقبل، و 

 التط يقية:ما من الناحية أ
  ػف مػ  نتػائ  بيكػ  تقػدفٔ عػدد مػ  التوصػيات التربونػة لإرشػاداوء ما نتوصػل إليػو البا في
لػدا  وتنميتهػا الذاتيػة الفاعليػةمسػتوا  برسػنٌبكيفيػة ابؼربنٌ وابؼرشدن  النفسػينٌ والتربػوننٌ و  الوالدن 
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كشػف ابغاجػػة إفُ   والضػ وط النفسػية الذاتيػػة الفاعليػةأجرنػو علػى  الػػانتػائ  الدراسػات  تبػان  -2
 .إجراء ىذه الدراسة

ة جدنػػػػدة للمكتبػػػػة النفسػػػػية والتربونػػػػة  يػػػػف أاػػػػا تتنػػػػاوؿ بيكػػػػ  أف تكػػػػوف ىػػػػذه الدراسػػػػة إاػػػػاف -2
الذي بؽمػا أبنيػة بال ػة في الوقػو ابغااػر  والض وط النفسية الذاتية الفاعليةمواوعا   يويا  وىو 

 ىذا المجاؿ. فيالدراسة نواة لبموث أخرا تكوف ىذه قد وابؼستقبل، و 

 التط يقية:ما من الناحية أ
  ػف مػ  نتػائ  بيكػ  تقػدفٔ عػدد مػ  التوصػيات التربونػة لإرشػاداوء ما نتوصػل إليػو البا في
لػدا  وتنميتهػا الذاتيػة الفاعليػةمسػتوا  برسػنٌبكيفيػة ابؼربنٌ وابؼرشدن  النفسػينٌ والتربػوننٌ و  الوالدن 



 

 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 4:3 محمد بؿمود خضرد/ 

وكذلك العمل على مساعدتهم على مواجهو ما نقابلونو م  اػ وط نفسػية بدػا بوقػق بؽػم  فوة الدراسة
 التوافق النفسي.

 ىداف الدراسةأ
الذاتيػػػة والقػػػدرة علػػػى مواجهػػػو الضػػػ وط النفسػػػية لػػػدا  الفاعليػػػةبػػػنٌ التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػة  -0

 ؟طلاب ابؼر لة الإعدادنة
 الذاتيػػة والضػػ وط النفسػػية لػػدا طػػلاب ابؼر لػػة الإعدادنػػة الفاعليػػةفي  التعػػرؼ علػػى الفػػروؽ -6

 ؟إناث( -باختلاؼ ابعنس )ذكور

 ذاتيػػة والضػػ وط النفسػػية لػػدا طػػلاب ابؼر لػػة الإعدادنػػةال الفاعليػػةفي  التعػػرؼ علػػى الفػػروؽ -3
 ؟(ال افٓ -الأوؿ) الصف الدراسيباختلاؼ 

 مفاىيم الدراسة
ىػػػي ثقػػػة الفػػػرد في قدراتػػػو وإمكانياتػػػو علػػػى مواجهػػػة ابؼشػػػكلات في ابؼواقػػػف الفاعلياااة الياتياااة:  -0

كنػػػو مػػػ  برقيػػػق أىدافػػػو بدػػػا بوقػػػق لػػػو التػػػوازف النفسػػػي والشػػػع ور بالرا ػػػة ابؼختلفػػػة بدػػػا بيؤ
 النفسية وتشمل الكفاءة الذاتية ابعوانب ابؼعرفية والانفعالية والاجتماعية والأكادبيية.

كنو م  فهم مػا الفاعلية الدعر ية:  ىي ثقة الفرد في ما بيتلكو م  معلومات و قائق ومعارؼ الا بسؤ
 .ندور  ولو والعمل على تنميتها بشكل مستمر  تى نستطيا مواكبة أمور ابغياة

والتفكػػنً  ىػػي ثقػػة الفػػرد في قدرتػػو علػػى فهػػم مشػػاعره وانفعالاتػػو والػػتمكم فيهػػاالفاعليااة الاعفعاليااة: 
كنو م  مواجهة الض وط بكفاءة. ابعيد في عواقب الأمور  بدا بيؤ

ىػػي ثقػػة الفػػرد في قدرتػػو علػػى برقيػػق التوافػػق بينػػو وبػػنٌ بيوتػػو مػػ  خػػلاؿ قدرتػػو الفاعليااة الاجتماعيااة: 
ات اجتماعيػػة ابهابيػػة مػػا اوخػػرن  والتعامػػل بفاعليػػة مػػا مواقػػف ابغيػػاة أقامػػة علاقػػ علػػى

الاجتماعية ومشاركتو في الأنشطة الاجتماعية ابؼختلفة ومتوافقػا  مػا قػيم وعػادات ومعػاننً 
 بؾتمعو.
ىي ثقة الفرد في قدرتو على برقيق التوافػق بينػة وبػنٌ بيوتػو ابؼدرسػية مػ  خػلاؿ الفاعلية الأكاديمية: 
في الدراسػػػػة واسػػػػتيعاب ابؼػػػػواد الدراسػػػػية والالتػػػػزاـ بالػػػػنظم والقػػػػواننٌ ابؼدرسػػػػية  دالاجتهػػػػا

كنو م  أبساـ ابؼهاـ الدراسية بنجاح.   وإقامة علاقات ابهابية ما زملائو ومدرسية بدا بيؤ
ىػػي عبػػارة عػػ  الأ ػػداث وابؼواقػػف السػػلبية الػػا نتعػػرض بؽػػا الفػػرد وتكػػوف الضااط ا النفسااية:  -9
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لت لػػب عليهػػا وتشػػكل تهدنػػدا  لتوازنػػو النفسػػي وتقػػف عائقػػا  أمػػاـ فػػوؽ قدرتػػو علػػى ا
 والوصػوؿ آثارىػا السػلبية لتجنػب معهػا التوافػق سرعةبرقيق أىدافو بفا نتطلب منو 

  التوازف. برقيق إفُ
 وتشمل الض وط النفسية )الض وط الصمية، الاقتصادنة، الأسرنة، وابؼدرسية(.

 بؼواقػػػفط بالصػػػمة ابعسػػػمية للفػػػرد وتنػػػت  مػػػ  تعراػػػو ىػػػي الضػػػ وط الػػػا تػػػرتب الضاااط ا الةاااحية:
اػػػاغطة كالإرىػػػاؽ والصػػػداع وفقػػػداف الشػػػهية وارتفػػػاع اػػػ ط الػػػدـ وااػػػطرابات النػػػوـ 

 وسرعة اربات القلب والشعور بضيق التنفس والضعف ابعسمي العاـ.
ىػػػي الضػػػ وط الػػػا تػػػرتبط بدتطلبػػػات ابغيػػػاة لػػػدا الفػػػرد ومػػػدا قدرتػػػو علػػػى الضاااط ا الاقتةاااادية: 

بغصػػػوؿ عليهػػػا  يػػػف نػػػؤدا عػػػدـ الوفػػػاء بهػػػا إفُ عػػػدـ إشػػػباع الفػػػرد  اجاتػػػو ومتطلباتػػػو ا
الشخصػػية والدراسػػية بفػػا نشػػعره بالعجػػز ابؼػػادي بفػػا نترتػػب عليػػو شػػعوره بالإ بػػاط وعػػدـ 

   الرا ة النفسية.
أ ػػد  بغػػبىػػي الضػػ وط الػػا تػػرتبط بابغيػػاة الأسػػرنة للفػػرد والػػا تنػػت  مػػ  افتقػػاده  الضااط ا الأساارية:

بؽػػا  معرفػة أ والػو وأخبػاره ولا بدسػاعدتو عنػدما نكػوف في  اجػةوالدنػو أو كلابنػا وبذاىػل 
وعدـ  رنتو في ابزاذ قرار بىصو أو إبػداء رأنػو في الأمػور  وشعوره بالتفرقة بينو وبنٌ أخواتو

 .أو ابؼرض العضوي لأ د أفراد الأسرة ابؼشا نات بنٌ أفراد الأسرةبز  الأسرة وك رة 
 معهػاتوافقػو  عػدـ ىػي الضػ وط الػا تػرتبط بالبيوػة ابؼدرسػية للطالػب وتنػت  مػ  درساية:الضاط ا الد

ولصػػػعوبة ابؼنػػػاى  الدراسػػػية وإدارة ابؼدرسػػػة بسػػػبب ااػػػطراب علاقتػػػو بزملائػػػو ومدرسػػػية 
والعقػوبات الطلاب  أعداد ولزيادةض ط الامتمانات ولالتعليمية  والوسائل وقلة ابؼعامل

  .التفوؽ الزائد على تركيزما ال والقواعد ابؼدرسية
 والإناث الػذكور لطلابابطلاب ابؼر لة الإعدادنة نقصد البا ف طلبب الدرحلة الإعدادية:  -3

ابؼوجػػػدن  في مدرسػػػة  في العمليػػػة التعليميػػػة بالصػػػف الأوؿ وال ػػػافٓ الإعػػػدادينتظمػػػنٌ ابؼ
بدمافظػة ازنق السادات الإعدادنة بننٌ ومدرسػة أـ الأبطػاؿ الإعدادنػة بنػات بددننػة الزقػ

 ـ.6102-6102للعاـ الدراسى الشرقية
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 والإناث الػذكور لطلابابطلاب ابؼر لة الإعدادنة نقصد البا ف طلبب الدرحلة الإعدادية:  -3

ابؼوجػػػدن  في مدرسػػػة  في العمليػػػة التعليميػػػة بالصػػػف الأوؿ وال ػػػافٓ الإعػػػدادينتظمػػػنٌ ابؼ
بدمافظػة ازنق السادات الإعدادنة بننٌ ومدرسػة أـ الأبطػاؿ الإعدادنػة بنػات بددننػة الزقػ

 ـ.6102-6102للعاـ الدراسى الشرقية
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 4:3 محمد بؿمود خضرد/ 

 الإطار النظري للدراسة
 أولًا: مفه م الفاعلية الياتية

الػتعلم  نظرنػة بانػدورا في إليو أشار  يف ابغدن ة النفس علم مفاىيم م  الذاتية الفاعلية مفهوـ
ومهاراتػػو الاجتماعيػػة  يػػةابؼعرف ولإمكاناتػػو الفػػرد لقدراتػػو عػػ  إدراؾ ابؼعػػرفي فهػػي تؤعػػبر الاجتمػػاعي

كنػو  مػ  تقػوفٔالذاتيػة  فاعليػةتواجػو وبرقيػق أىدافػو، فال الػا ابؼشػكلات  ػل مػ  والسػلوكية الػا بسؤ

 بو وفقا  بؼا بيتلكو م  قدرات وإمكانيات. القياـ نستطيا عما لذاتو جانب الفرد
 كنوبيؤ  ومعلوماتو بدا قدرتو في وثقتو الذاتية إمكاناتو في الفرد اعتقاد تتم ل في الذاتية فاعليةفال

فهػي عمليػة معرفيػة ، (,Pajares 220 ,1999)التػوازف لػو وبوقػق نرتضػيو الػذي ابؼسػتوا مػ  برقيػق
ػدث توقعػات نػتمك  الفػرد بدوجبهػا مػ   ػل مشػكلاتو ومواجهػو التمػديات   Regehr, et al)برؤ

,2000, 334). 
 تعريف الفاعلية الياتية 

التوقعػػػات الػػا بذعػػػل الشػػخ  نعتقػػػد بأف ابؼسػػار الػػػذي  ىػػي بؾموعػػػة مػػ  الفاعليااة الياتياااة
لفػػرد بشػػأف لالتوقعػػات الذاتيػػة وىػػي  ،(Bandura,1977,193-194)سػػيتخذه سػػيمظى بالنجػػاح 

 ,Shererأداء السلوؾ وبرقيق ال ايات والت لب على العقبػات في مواقػف ابغيػاة اليوميػة) قدرتو على

et al, 1982,664)، فيهػا مرغػوب نتػائ  بوقػق الػذي السػلوؾ أداء علػى قػادر بأنو الفرد توقا وىي 

 (.006، 0922جابر،أي موقف) في
 قناعػػات الفػػػرد بقدرتػػو الشخصػػية علػػػى القيػػاـ بسػػلوؾ معػػػنٌ نوصػػلو إفُ نتػػائ  بؿػػػددة وىػػي 

(Maddux, et,al,1987, 39) ، والسػيطرة ابؼواقػف اػبط علػى في قدرتػو الفػرد معتقػدات ىػيو 

 في أدائػو تػؤثر أف بيكػ  الػا قدرتػو في الفػرد ثقػة ىػيو  ،(Plontinke,1993,461) في  ياتػو عليها

 الػا عمػل الأشػياء علػى العامػة بالقابليػة الفرد اعتقاد فهي، (Kinzie, et al,1994,745)للمهاـ 

وىػػي اعتقػػاد الفػػرد بقدرتػػو علػػى أداء ، (Maddux,1998, 203) في ابغيػػاة مػػا نرنػػد إفُ ستوصػػلو
 . (Weiten,1998 , 324)نتائ  متوقعة وفاعلة  بهب أف نقوده إفُ السلوؾ الذي

ىي معتقدات الفرد عػ  قدرتػو مػ  اجػل برقيػق أىدافػو والت لػب علػى مشػكلاتو وصػعوباتو و  
(,1991, 231 Schunk) ،وتكيفػو وجهػده وم ابرتػو فعلػو علػى تػؤثر الػا الفػرد اعتقػادات هػيف 

(، 0999،391الضػ وط)الزيات، مواجهػة علػى وقدرتػو إبقػازه مسػتوا لدنػو وعلػى وأبمػاط التفكػنً
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 مقدرتو ع  الفرد معتقدات ىيو  ،(030، 6110الشخصية )العدؿ، قواه في الفرد الكامنة ثقة ىيو 

 ,Schunk & Eremey)ابؼرغػوب الأداء مسػتوا لتمقيػق اػرورنة نراىػا معينػة بطػرؽ التصػرؼ في

 موقػػػف في مػػػا نشػػػاط لإبقػػػاز وإمكاناتػػػو بقدراتػػػو وعػػػي الفػػػرد وىػػػي، (207 ,1999

فهػػي  كػػم شخصػػي للفػػرد  ػػوؿ قدراتػػو في أداء مهمػػة معينػػة بنجػػاح  ،(22، 6110)غنيم،مناسػػب
(Mavies ,2001, 93).  ابؼعتقدات الذاتية الا نكواا الفرد ع  ذاتو ونطورىا وتصػبح بد ابػة  ىيو

 ،(Shell & Husman,2001,482) ابؼختلفػة في أداء الأعمػاؿ المحركػة في برقيػق النجػاح القػوة
مشػػكلات  مػػ  نواجهػػو مػػا علػػى وإمكػػانات تسػػاعده قػػدرات مػػ  بؼػػا بيتلكػػو نر الفػػردتقػػد هػػيف

 معتقداتػو  ػوؿ عػ  تعبر والا الفرد ع  الصادرة الأ كاـ وىي، (021، 6112،الشافعي)وعقبات

 لابقاز م ابرتو الصعاب ومدا وبردي ابؼعقدة ابؼواقف ما معينة والتعامل القياـ بسلوكيات على قدرتو

 إفُ تؤدي والا معينة سلوكيات أداء على بقدرتو الفرد اعتقادهي ف (،03، 6112ىاشم، )أبو ابؼهاـ

 (.02، 6112)آسو، النتائ  تلك إفُ للوصوؿ م ابرتو وجهده ع  والنابذة نتائ  متوقعة
، 6119الوفػاء بو)طػو، أو شػيء برقيػق في النجػاح أو مهمػة إبقػاز علػى الفػرد قػدرة ىػيو 
 برػديات نقابلػو مػ  مػا ومواجهة  ياتو السيطرة على بؾريات على بقدرتو الفرد اعتقاد هي(، ف0126

 عنهػا نعػبر والػا شخصػيتو جوانػب عػ  الفػرد نكواػا الػا التقػدنرات وىػي (،22، 6106نعقػوب،)

 بكفػاءة الأداء مػ  وااػمة أنػواع برقيػق منػو تتطلػب والػا ابؼألوفػة غػنً أو ابعدنػدة ابؼواقػف عنػد
 (. 6102،023س،جامو  قطاوي، أبو)واقتدار

 عليػو تنطػوي الذاتيػة ومػا قدراتػو أو إمكاناتو فاعلية بؼستوا الفرد اعتقاد ىي الذاتية فالفاعلية

 والتػأثنً أو ابؼشػكلات ابؼواقػف بؼعابعػة عصػبية فسيولوجية و سية انفعاليةو  معرفية عقلية م  مقومات

 .(23، 6110ت،الزياالقائمة) البيوية المحددات ظل في ابقاز لتمقيق في الأ داث
كنػو ف  هي ثقة الفرد في قدراتو وإمكانياتػو علػى مواجهػة ابؼشػكلات في ابؼواقػف ابؼختلفػة بدػا بيؤ

 م  برقيق أىدافو بدا بوقق لو التوازف النفسي والشعور بالرا ة النفسية.
 خةائص الفاعلية الياتية  

برمػل ابؼسػؤولية وابؼ ػابرة في بال قػة في الػنفس والقػدرة علػى  ابؼرتفعػة الذاتيػة الفاعليػة ذوي نتميز
طمػوح  اوخػرن  ومهػارات اجتماعيػة عاليػة ومسػتوا مػا التواصػل علػى فائقػة قػدرةمواجهػو العقبػات و 

 .((Bandura,1997,11الكافي  غنً للجهد الفشل للمستقبل ونعزوف التخطيط على مرتفا وقدرة
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الذاتيػة  الفاعليػةف نفسػية، أـ عقليػة أـ فسػيولوجية كانػو سػواء الاسػتطاعة مػ  قػدر ووجػود
، ابؼختلفػة ابػػبرات واكتسػاب تنمو بالتػدرنب كما اوخرن  وما البيوة ما الفرد تفاعل خلاؿ تنمو م 
 ننجػزه بدا لا تتصل الأ كاـ م  بؾموعة فهي الشخصي السلوؾ في أو مستقرة ثابتة بظة ليسووىى 

 (.20، 6106)رزقى، إبقازه نستطيا ما على بابغكم أنضا ولك  فقط الشخ 
 الياتية الفاعلية أبعاد 
وىو مستوا قوة الدافا لدا الفرد لػلأداء في ابؼواقػف ابؼختلفػة وقػوة : مست ى الفاعلية الياتية -0

 ابؼوقػػػف وصػػعوبةلطبيعػػة  تبعػػا   الفاعليػػة الاعتقػػاد بالكفػػاءة بغػػل ابؼشػػكلات، وبىتلػػف قػػدر
(Bandura,1977,194)، علػى نطلػق لػذلك السهل للصػعب مرتبة م  ابؼهاـ تكوف وعندما 

 (.33، 6106ابؼهمة )رزقى، صعوبة مستوا ىذا البعد
م  موقف ما إفُ مواقف مشابهة، فالفرد بيكنػو النجػاح  الذاتية الفاعلية انتقاؿ وتعنىالعم مية:  -9

 .(Bandura,1977,194) في أداء ابؼهاـ مقارنة بنجا و في أداء أعماؿ ومهاـ مشابهة

 وملاءمتهػا السػابقة خبراتػو اػوء في الفػرد لػدا الذاتيػة الفاعليػة وةقػ وتتمػدد: الشادة أو القا ة -3

 بإمكانو أف الفرد اعتقاد عمق أو شدة أو قدرة بدعنى(، 06، 6119والعقاد، الله عبد (للموقف

 (.201، 6110القياس)الزيات، مواوع ابؼهاـ أداء
 مةادر الفاعلية الياتية 
 الفػرد نواجههػا الػا ابؼختلفػة ابؼواقػف في والفشػل حالنجػا  بخػبرات وتتم ػل: الأدائياة الإنجاازات -0

 (.3، 6106غافِ، أبو)ابؼتكرر الإخفاؽ بىفضها بينما توقعات الفاعلية النجاح نرفا وعادة
 أداء الفػرد فرؤنػة عليهػا بوصػل أف بيكػ  الػا ابؼباشػرة غػنً ابػػبرات إفُ : وتشػنًال ديلاة الخبرات -9

 بمػاذج نلا ظػوف الذن  فالأفراد مرتفعة توقعات نؤنت  أف  بيك وابؼهاـ الصعبة للأنشطة اوخرن 

 ابػاصػػػػػةكفػػػػػاءتهم لتقػػػػػدنر   ابؼلا ظػػػػػات ىػػػػػذه اسػػػػػتخداـ بيكػػػػػنهم ناجمػػػػػة
(Bandura,1982,140). 

 الػتعلم بيوػة في فػاوخروف ،اوخػرن  مػ  والتػدعيم التشػجيا عمليػات إفُ نشػنً: اللفظى الإقناع -3

  يػف داخليػا   اللفظػي الإقنػاع نكػوف وقػد النجػاح علػى قدراتػو عػ  لفظيػا   ابؼػتعلم إقنػاع بيكػنهم

 .(Bandura,1995,125) ما الذات الإبهاي ابغدنف يأخذ
 أو نفعاليػةالا  التػو كانػو إذا إبهابيػا   الفػرد تقيػيم نكػوف  يػفوالفساي ل جية:  النفسية الحالة -4
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 4:5 محمد بؿمود خضرد/ 
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 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 4:6   9109خريف  –88عدد 

 ابغػالات أف أي سػلبية مزاجيػة  الػة في كػاف إذا سػلبيا   تقييمػو نكػوف جيػدة بينمػا ابؼزاجيػة

 علػػى تعمػػل السػػلبية الانفعاليػػة ابغالػػة  ػػنٌ في الفاعليػػة تعػػزز الانفعاليػػة الإبهابيػػة

 (Banadura,1998,624).إاعافها
 قدراتو على بحكم الشخ  وثيقة صلة بؽا معلومات ولكنها دائما   ثابتة ليسو ابؼصادر وىذه

 وأف السػلوؾ ت يػنً بيكنػو الإنسػاف في ا  عامػ ميكانزمػا   بأف ىنػاؾ تسػلم الاجتمػاعي الػتعلم وأف نظرنػة

 (.091، 6112ىاشم، القادر وأبو )عبد الشخصي بالسلوؾ أفضل منبئ الذاتية ىي الفاعلية
 الياتية الفاعلية تفسير في عظرية ت جهات 

 خػلاؿ تعلمػو مػ  نػتم السػلوؾ أف إفُ تشػنً والػا الاجتمػاعي الػتعلم في نظرنتػو بانػدورا قػدـ

 ىو التعلم ىذا فاف ابؼلا ظة خلاؿ م  جدندا   سلوكا   نتعلم الإنساف فعندما اذجالنم ملا ظة وبؿاكاة

 فمعظػم، (030، 6112،أبػو غػزاؿ) داخليػة معرفيػة عمليػات نتضػم  أف لابػد معػرفي فػالتعلم تعلػم

وابػطػأ  المحاولػة سػلوؾ مػ  بقػدر أكػبر والتعليمػات ابؼلا ظػة مػ  مػأخوذة عنػد الإنسػاف الػتعلم أبمػاط
  يف لباندورا الاجتماعية ابؼعرفية النظرنة م  الفاعلية الذاتية نظرنة اشؤتقو(، و 622 ،6100)ميلر،

 تتػداخل الاجتماعيػة والعوامػل الفػرد والبيوػة سػلوؾ أف علػى ذلػك ابغتميػة ابؼتبادلػة وفسػر افػترض مبػدأ

الذاتيػػػة والسػػػلوكية  العوامػػػل بتفاعػػػل تبادليػػػا   نتمػػػدد كبػػػنًة فالسػػػلوؾ الإنسػػػافٓ بدرجػػػة
 (Banadura,1999,23).يةوالبيو

علػى نػد بانػدورا عنػدما قػدـ نظرنػة متكاملػة بؽػذا ابؼفهػوـ  ػػدد  ظهػر الذاتيػة الفاعليػةمفهػوـ ف
 الاجتماعيػة ابؼعرفيػةنظرنػة ال ػل ىػذه النظرنػة جانػب مهػم مػ  الذاتيػة وبسؤ  الفاعليػةفيهػا أبعػاد ومصػادر 

 .لسلوؾ الفرد يكما تشكل المحدد الرئيس
 وتتم ػل فيالفػرد  أفعػاؿ خلػف دافعػة تقػف قػوة أنػو علػى الذاتيػة اعليػةالف مفهػوـ فأشػار إفُ

 النتػػػائ  لتمقيػػػق ابؼطلػػػوب بالسػػػلوؾ علػػػى القيػػػاـ بقدرتػػػو الفػػػرد لػػػدا القناعػػػة الذاتيػػػة

 السػابقة وىػي ابػػبرة مصػادر عػدة مػ  الذاتيػة الفاعليػة وتتكػوف ،(Bandura,1977, 191)ابؼطلوبة

 القػوة مفتػاح الذاتيػة ةالفاعليػف ،الانفعاليػة الإثارة للفظػي وكػذلكا الإقنػاعو  البدنلػة وابػػبرات ابعيػدة

 إفُ ابؼعرفػة مػ  الأفػراد تقػود فهػي والفعػل ابؼعرفػة بػنٌ وسػيطا   اعتبارىػا وبيكػ  النظػاـ ابؼعػرفي في الدافعيػة

 (.Bandura,1997,100) النشاط الفعلي أو الفعل
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 (Banadura,1998,624).إاعافها
 قدراتو على بحكم الشخ  وثيقة صلة بؽا معلومات ولكنها دائما   ثابتة ليسو ابؼصادر وىذه
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وابػطػأ  المحاولػة سػلوؾ مػ  بقػدر أكػبر والتعليمػات ابؼلا ظػة مػ  مػأخوذة عنػد الإنسػاف الػتعلم أبمػاط
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 .لسلوؾ الفرد يكما تشكل المحدد الرئيس
 وتتم ػل فيالفػرد  أفعػاؿ خلػف دافعػة تقػف قػوة أنػو علػى الذاتيػة اعليػةالف مفهػوـ فأشػار إفُ
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 القػوة مفتػاح الذاتيػة ةالفاعليػف ،الانفعاليػة الإثارة للفظػي وكػذلكا الإقنػاعو  البدنلػة وابػػبرات ابعيػدة
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 4:7 محمد بؿمود خضرد/ 

مسػتوا  تعػني والػا الفاعليػة قدر وىى بؽا عا  تب تت نً الذاتية للفاعلية أبعاد ثلاثة باندورا و دد 
ابؼواقػف  فيلفاعليػة با إ ساسػهم نعممػوف فػالأفراد والعموميػة ابؼختلفػة ابؼواقػف في لػلأداء الفػرد دوافػا

ابؼ ػابرة  عػ  الشخصػية كفػاءةبال الشػعور قػوة تعػبر  يػفة والقػو  نتعراػوف لػو الػذي ابؼشػابهة للموقػف
الاجتماعيػة  النظرنػة أصػمابف ،(Banadura ,1997,44-45)اءفي الأد ابؼرتفعػة والقػدرة العاليػة
 والسػيطرة الشخصػي بالضػبط الفػرد في إ سػاس مكػونا   ابظػا   بي ػل الذاتيػة الفاعلية مصطلح أف نروف

 علػى نعمػلاف الشخصػية والسػيطرة ابغيػاة واف الإ سػاس بالضػبط أ ػداث مػا والتوافػق علػى مصػنًه

تهم فػاعليبذػاه  النػاس فشػعور(، 21 ،6112الظػاىر،)لنفسػيةا الضػ وط مسػتوا مػ  التوافػق والتقليػل
 نقومػوف النشاط م  معنٌ الأفراد لنوع اختيار فم لا   سلوكياتهم م  ك نً على الكبنً بؽا تأثنًىا الذاتية

 & Bandura) العمػػل ذلػػك لإبقػػاز الذاتيػػة تهمفػػاعليب ثقػػتهم مػػ  مػػدا ننطلػػق بػػو

Schunk,1981,586). 
 مػا للتعامػل معينػة بسػلوكيات القيػاـ قدرتػو علػى في الفػرد ثقػة وـ علػىالذاتيػة تقػ لفاعليػةفا 

 .(Banadura,1995,179)للفشل وبردنو للصعاب ومقاومتو وابؼعقدة الصعبة ابؼواقف
ابؼعرفيػة  النظرنػة بؿػاور مػ  رئيسػيا   بؿػورا   نشػكل الذاتيػة الفاعليػة مفهػوـ أف وبػذلك بقػد

معتقػدات شخصػية  مػ  لدنػو بؼػا نتيجػة سػلوكو اػبط علػى ةالقػدر  الفػرد لػدا أف تػرا الاجتماعيػة الػا
 الفػرد بهػا ونشػعر ونعتقػد نفكػر الػا الكيفيػة فػاف لػذلك ووفقػا   ،مشاعره وأفكػاره التمكم في م  بسكنو

 (.399، 6100العلوف والمحاسنو،) بها الا نتصرؼ الكيفية في تؤثر
اختيػار  تتضػم  سػلوكهم مػ  مظػاىر متعػددة في نػؤثر الذاتيػة لفاعليػةبا الأفػراد شػعور وأف

 نظػرائهم وىػم مػ  أك ػر ننجمػوف بهػا وابؼيػل إفُ الػتعلم والابقػاز سػوؼ أاػم نعتقػدوف النشػاطات الػا

 فمعتقػدات الكفػاءة (،032، 6112،غػزاؿ أبػو)تعيػق بقػا هم نواجهوف عقبػات إصرارا  عندما أك ر

 .(Bandura,1993,118)ونسلكوف ونفكروف نشعروف في كيف الأفراد تؤثر على

 الضط ا النفسية ثاعياً: مفه م
الضػػػ وط النفسػػػية وا ػػػدة مػػػ  بظػػػات العصػػػر ابغػػػدنف بؼػػػا تشػػػكلو مػػػ  تهدنػػػد للمجتمعػػػات 
وخاصة بعد ازدياد ابغياة تعقيدا  واسػتمرار التعػرض للمواقػف والأ ػداث ابؼؤبؼػة والمحبطػة بشػكل نػومي 

الػا  العوامػل فيجب فهم وابعسمي العقلي الإجهاد م  لو  الة الفرد وتسبب كاىل فهي أعباء ت قل
 معها. التأقلم أو بذنبها كيفية وتعلّم الض ط النفسي تسبب
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 منػو وقدرتػو طلػبتؤ  الػا للمتطلبػات الشػخ  مػ  مقارنػة تنشػأ ظػاىرة فالضػ ط النفسػي ىػو

 الشػخ  لػدا الدفاعيػة اوليػات في وعدـ توازف اختلاؿ بودث وعندما ابؼتطلبات ىذه مواجهة على

-Mackay & Cox,1978,283) بػو ابػاصػة الاسػتجابات وتظهػر الضػ ط بودث بها نتمكم ولا

284). 
الشػعور  تفضػي إفُ الػا الأفكػار أو والأ ػداث ابؼواقػف مػ  فالضػ وط النفسػية ىػي بؾموعػة

)دخػاف  قدراتػو وإمكانياتػو تفػوؽ عليػو ابؼفرواػة ابؼطالػب بأف الفػرد إدراؾ مػ  بالتػوتر وتستشػف
الػا تواجػو الفػرد في  وابؼعنونػة ابؼادنػة والعقبػات ي عبػارة عػ  الصػعوباتفهػ (،326، 6112وابغجار،
بفػا نػؤدي إفُ (، 002، 6102،شػتوافو  بلقاسمومتطلباتو ) أىدافو برقيق أماـ تقف عائقا   بيوتو والا

وقوعػػػو برػػػو الضػػػ ط النفسػػػي وتنمصػػػر مصػػػادر الضػػػ ط النفسػػػي في الإ بػػػاط والصػػػراع والضػػػ وط 
 الفعػل ورد الفعػل بنػا عنصػرن  علػى النفسػيةالضػ وط  (، وتتوقف312 ،0922الاجتماعية )نونس،

 بؽػذه مصػدر ىنػاؾ نكػ  فَ مػا النفسػية مػ  الضػ وطات مػا نعػافٓ شخصػا أف القػوؿ بيكػ   يػف لا

  (.02، 0993،الفرد )الأشوؿ جانب م  الض وطات واستجابات
 تعريف الضط ا النفسية 

انية بىبرىا الإنساف في مواقف وأوقات بـتلفػة الض وط النفسية ظاىرة م  ظواىر ابغياة الإنس
عػ   ابؼطالػب تزنػد عنػدما تنت   الة (، وىى0929،2تتطلب منو توافقا  ما البيوة)منصور والببلاوي،

 كمواقػف الأ ػداث تقيػيم عملية، وىى ((Fontana,1989,2 الشخصية وقدرات الفرد إمكانيات

، فهػي (Feldman,1989,529)وسػلوكية فعاليػةوان جسػمية ت ػنًات عػبر تػتم بؽػا مهددة والاستجابة
ا بس ػل أاػا علػى نػدركها الػا علػى الأ ػداث الفػرد اسػتجابات ناتػ  عػ  فعػل رد لكيانػو  تهدنػد 

(Dorothy,1990, 39). 
وابؼػوارد  ،والداخليػة البيويػة ابؼطالػب بػنٌ تػوازف  ػدوث عػدـ مػ  تنػت   الػةفالضػ ط النفسػي  

 الفػرد والبيوػة الشػخ  بػنٌ التفاعل نقود  نٌ تنت   الة هو، ف(March,1992,74)التكيفية للفرد

وىػو ، (Sarafino,1994,74) الفػرد ومػوارد ابؼوقػف عػ  النابذػة ابؼطالػب بػنٌ تنػاقض إفُ إدراؾ
 لتلػػػك ابؼختلفػػػة الاسػػػتجابات وتقيػػػيم مهػػػددة كمواقػػػف الأ ػػػداث عمليػػػة تقيػػػيم

 .((Taylor,1995,220الأ داث

 

 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 4:8   9109خريف  –88عدد 

 منػو وقدرتػو طلػبتؤ  الػا للمتطلبػات الشػخ  مػ  مقارنػة تنشػأ ظػاىرة فالضػ ط النفسػي ىػو

 الشػخ  لػدا الدفاعيػة اوليػات في وعدـ توازف اختلاؿ بودث وعندما ابؼتطلبات ىذه مواجهة على

-Mackay & Cox,1978,283) بػو ابػاصػة الاسػتجابات وتظهػر الضػ ط بودث بها نتمكم ولا

284). 
الشػعور  تفضػي إفُ الػا الأفكػار أو والأ ػداث ابؼواقػف مػ  فالضػ وط النفسػية ىػي بؾموعػة

)دخػاف  قدراتػو وإمكانياتػو تفػوؽ عليػو ابؼفرواػة ابؼطالػب بأف الفػرد إدراؾ مػ  بالتػوتر وتستشػف
الػا تواجػو الفػرد في  وابؼعنونػة ابؼادنػة والعقبػات ي عبػارة عػ  الصػعوباتفهػ (،326، 6112وابغجار،
بفػا نػؤدي إفُ (، 002، 6102،شػتوافو  بلقاسمومتطلباتو ) أىدافو برقيق أماـ تقف عائقا   بيوتو والا

وقوعػػػو برػػػو الضػػػ ط النفسػػػي وتنمصػػػر مصػػػادر الضػػػ ط النفسػػػي في الإ بػػػاط والصػػػراع والضػػػ وط 
 الفعػل ورد الفعػل بنػا عنصػرن  علػى النفسػيةالضػ وط  (، وتتوقف312 ،0922الاجتماعية )نونس،

 بؽػذه مصػدر ىنػاؾ نكػ  فَ مػا النفسػية مػ  الضػ وطات مػا نعػافٓ شخصػا أف القػوؿ بيكػ   يػف لا

  (.02، 0993،الفرد )الأشوؿ جانب م  الض وطات واستجابات
 تعريف الضط ا النفسية 

انية بىبرىا الإنساف في مواقف وأوقات بـتلفػة الض وط النفسية ظاىرة م  ظواىر ابغياة الإنس
عػ   ابؼطالػب تزنػد عنػدما تنت   الة (، وىى0929،2تتطلب منو توافقا  ما البيوة)منصور والببلاوي،

 كمواقػف الأ ػداث تقيػيم عملية، وىى ((Fontana,1989,2 الشخصية وقدرات الفرد إمكانيات

، فهػي (Feldman,1989,529)وسػلوكية فعاليػةوان جسػمية ت ػنًات عػبر تػتم بؽػا مهددة والاستجابة
ا بس ػل أاػا علػى نػدركها الػا علػى الأ ػداث الفػرد اسػتجابات ناتػ  عػ  فعػل رد لكيانػو  تهدنػد 

(Dorothy,1990, 39). 
وابؼػوارد  ،والداخليػة البيويػة ابؼطالػب بػنٌ تػوازف  ػدوث عػدـ مػ  تنػت   الػةفالضػ ط النفسػي  

 الفػرد والبيوػة الشػخ  بػنٌ التفاعل نقود  نٌ تنت   الة هو، ف(March,1992,74)التكيفية للفرد

وىػو ، (Sarafino,1994,74) الفػرد ومػوارد ابؼوقػف عػ  النابذػة ابؼطالػب بػنٌ تنػاقض إفُ إدراؾ
 لتلػػػك ابؼختلفػػػة الاسػػػتجابات وتقيػػػيم مهػػػددة كمواقػػػف الأ ػػػداث عمليػػػة تقيػػػيم

 .((Taylor,1995,220الأ داث



 

 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 4:9 محمد بؿمود خضرد/ 

والػا  ابؼزعجػة الأ ػداث مػ  تنػت  والبػدفٓ هػاد النفسػيالإج مػ   الػة النفسػيةالضػ وط ف
وىػي ، (Cyriacou & Sutcliffh,1997,299)السػارة غػنً الانفعػالات بعػض نػتمخض عنهػا

 اجتمػاعي الػنفس تشػتمل علػى ابعانػب بؿركػة قوة النفسي الض ط  الة وتؤعد تصيب الفرد توتر  الة

 (Lemyres & Tessier,2004,11).البيوية المحيطة بالعوامل وتتأثر
 وبرتػاج لأ داث تكوف مزعجة نتعرض الذي الفرد ندركها الا ىي ابغالة النفسيةالض وط ف

 مػ  نوعػا   فهػي تسػتلزـ ،(02، 6112التوافق)نوسػف، سػوء إفُ نػؤدا قػد رارىاواسػتم إفُ التكيػف

 وتػوبي في الفػرد تواجػو صػعوبات (، فهػي60، 6112)عبيػد و بهػاء الػدن ، الفػرد عنػد إعػادة التوافػق

 ابؼناسػبة ابغلػوؿ إبهػاد علػى عػاجزا   (، وبذعلػو29، 6106)بوفػاتح، أىدافػو برقيػق قدرتػو علػى وتعػوؽ

 دفعػو إفُ نػؤدي بفػا(، 002، 6102،شػتواف وابعسمية)بلقاسػم، بعػدـ الرا ػة النفسػية نشػعره وىػذا

 (.2، 6102)بوشعرانة وطاىر،أثارىا وبذنب معها للتكيف  ياتو أبماط في ت ينًات إ داث على
عبارة ع  الأ داث وابؼواقػف السػلبية الػا نتعػرض بؽػا الفػرد وتكػوف فػوؽ  النفسيةالض وط ف 

قدرتو على الت لب عليها وتشكل تهدندا  لتوازنو النفسي وتقف عائقػا  أمػاـ برقيػق أىدافػو بفػا نتطلػب 
 .التوازف برقيق إفُ والوصوؿ آثارىا السلبية لتجنب معها التوافق سرعةمنو 
 النفسي ططالض أعراض 

بارد  وتعػرؽ ورجفػاف العضػلي ابعسػدنة م ػل التشػن  مػا بعػض الأعػراض النفسػي الضػ ط نترافػق -0
 .(26، 6103،ونلكنسوف)منتظم غنً ونبض التنفس في سرعة أو وصعوبة وااطراب معوي

علػى  قضػم الأظػافر والإكػراهو  السلوكية م ػل ىػز الركبػة بعض الأعراض ما النفسي الض ط نترافق -6
 (.06، 6112التركيز وغنًىا )بنًغ، في عاؿ وصعوبة بصوت التدخنٌ والتكلمو ل الأك

 النفسي. اؽالا تر  أو الانفعافِ بالاستنزاؼ بابغياة والشعور الاستمتاع على القدرة فقداف -3

 القهري. الوسواس معدؿ العضلي وزيادة الاسترخاء على الفرد قدرة وعدـ التوتر زيادة -2

، 6112الفرد)عبػد ابؼعطػى، لػدا الشخصػية بظػات بعػض في الإ بػاط وت يػنًو  باليػأس الشػعور -2
22.) 
 أع اع الضط ا النفسية 

 العمػل إفُ در الفػ نػدفا الػذيوىػو الايجاا   الضاطط: بنػا للض طنوعنٌ  Selye سيلي  دد

 التمػديات مواجهػة علػى نسػاعد  ػافزا   نعمػل لدنػو لأنػو ما أفضل وتقدفٔ أدائو برسنٌ على ونساعده

 

 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 4:9 محمد بؿمود خضرد/ 

والػا  ابؼزعجػة الأ ػداث مػ  تنػت  والبػدفٓ هػاد النفسػيالإج مػ   الػة النفسػيةالضػ وط ف
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 النفسي. اؽالا تر  أو الانفعافِ بالاستنزاؼ بابغياة والشعور الاستمتاع على القدرة فقداف -3

 القهري. الوسواس معدؿ العضلي وزيادة الاسترخاء على الفرد قدرة وعدـ التوتر زيادة -2

، 6112الفرد)عبػد ابؼعطػى، لػدا الشخصػية بظػات بعػض في الإ بػاط وت يػنًو  باليػأس الشػعور -2
22.) 
 أع اع الضط ا النفسية 

 العمػل إفُ در الفػ نػدفا الػذيوىػو الايجاا   الضاطط: بنػا للض طنوعنٌ  Selye سيلي  دد

 التمػديات مواجهػة علػى نسػاعد  ػافزا   نعمػل لدنػو لأنػو ما أفضل وتقدفٔ أدائو برسنٌ على ونساعده



 

 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 ::4   9109خريف  –88عدد 

 باتػو الػا ابغيػاة صػعوبات بوتمػل نعػد فَ بأنػو فيػو در الفػ رنشػع الػذي وىػو السالي الضاطط، ميػةاليو 

 (.22، 0991،كيناف) ابعسدي ضر ابؼ إفُ بالضيق رالشعو  م  نتموؿ نعافً فَ وإذا طاقتو تفوؽ
بغػدث  نتيجػة تكػوف الػا وم اشارة حاادة  اط ا :الضػ وط مػ  نػوعنٌ وكلاننػر أورنػيلاس وذكػر

تكػوف  و مزمناة  اط اسػيارة،  بغػادث التعػرض م ػل وننتهػي بسػرعة يأتي وغالبا   وا دة رةبؼ بودث ااغط
 &,Kleiner)بالو ػػػدة  م ػػػل الشػػػعور الضػػػاغطة  ػػػداثالأ مػػػ  مسػػػتمرة سلسػػػلة نتيجػػػة

Ornelas,2005,65). 
 :فأوامو أف الض وط أنواع منها (61، 6112ماجدة عبيد ) إما

 )ابؼراية ابؼخاوؼ الاكتواب، القلق،(والنفسية الانفعالية الض وط -0

 .افٍ...الأطفاؿ وتربية والطلاؽ والانفصاؿ الأسرنة الصراعات فيها بدا الأسرنة الض وط -6

 .إفٍ...التزاور فيراؼ والإس قلتها أو اللقاءات وك رة اوخرن  ما كالتفاعل الاجتماعية الض وط -3

 إفٍ....وابؽجرة السفرك الانتقاؿ وا وط الرؤساء ما كالصراعات العمل ا وطات -2

لإبقػاز ىػدؼ  للفرد فتعمل كػدافا ومفيدة تكوف نافعة وبفا سبق نتضح أف الض وط إما أف 
قػدرات وإمكػانات الفػرد  واػارة تفػوؽ ىدامػة اػ وطا   الفػرد لبلػوغ ىدفػو أو أف تكػوف بؿػدد، فتػدفا

تتضم   تكوف موقفيةوالصمية، والض وط  وسلامتو النفسية هأداء على طاقتو النفسية وتؤثر فتستنفذ
 خارجػة أو  ػادة ومزمنػة الشػدة وتكػوف منخفضػة  ياتػو اليوميػة في الفػرد بؽػا الػا نتعػرض ابؼشكلات

 للتأقلم. كبنًة تتطلب جهوداو  متوقعة وغنً العادنة ابغياة ع  ظروؼ
 مةادر الضط ا النفسية 
 .(021، 6110،ية)نوسفوالكوارث الطبيع والضوااء الشدندة ابغرارة الفيزنقية كدرجات الض وط -0
 وااػطرابات الت ذنػة اػعفو  الإصػاباتو وابؼػرض  ابؼختلفػة النمو فترات م ل الفسيولوجية العوامل -6

 (.02، 6101والقلق)الد اد ة، ابؼعدة وآلاـ النوـ
 ابؼشكلات النفسية "الانفعالية" كال ورة وال ضب والاكتواب والفتور والإثارة والتهور.  -3
صػػػػادنة فػػػػالأفراد الػػػػذن  نعيشػػػػوف في مسػػػػتوا اقتصػػػػادي واجتمػػػػاعي مػػػػنخفض ابؼشػػػػكلات الاقت -2

نعانوف م  ارتفاع معدؿ الإصابة بالأمراض النفسية ابعسمية نتيجة بؼا نتعراػوف لػو مػ  اػ وط 
 نفسية.

 ...إفٍ.ابؼشكلات الأسرنة م ل ابؼرض وغياب أ د الوالدن  ع  الأسرة والطلاؽ -2
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 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 533 محمد بؿمود خضرد/ 

قػػػػػػػػػػػػػػة باوخػػػػػػػػػػػػػػرن  وصػػػػػػػػػػػػػػعوبة تكػػػػػػػػػػػػػػون  صػػػػػػػػػػػػػػداقات. الضػػػػػػػػػػػػػػ وط الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػػػػػػوء العلا -2
 (.0992،21)الطرنري،
 الضػ وط في تتم ػل خارجيػةو  ،الفػرد ذاتيػة في تتم ػل داخليػة الفػرد  يػاة في الضػ وط مصػادرف

 (.62، 0990،يكنديار ) البيويةو  الأسرنة
 أساليب م اجهة الضطط النفسي 

 البيوػة مػا تكيػفال يسػرتؤ  مػ  الوسػائل بؾموعػةمواجهػة الضػ ط النفسػي نكػوف مػ  خػلاؿ 

 الػػا ابؼتعلمػػة السػػلوؾ أبمػػاط وذلػػك مػػ  خػػلاؿ (،Wolman,1972,79) الضػػاغطة ومواقفهػػا

الضػػػاغط ذلػػػك  ابؼوقػػػف تطلػػػب كلمػػػا بدرونػػػة تسػػتخدـ وىػػي ابؼشػػكلة  ػػل تسػػتهدؼ
(Moss,1987,945)، أف شػااا مػ  الطػرؽ الػا بعػض ونػتق  نػتعلم أف تعػني الضػ وط فمواجهػة 

 (.613، 0992بقدر الإمكاف)إبراىيم، أثارىا السلبية م  والتقليل امعه التعامل على تساعدنا
 -ومن أساليب م اجهة الضطط النفسي:

 التقيػيم وإعػادة فهمػو ب يػة لػو ابؼنطقػي الضػاغط والتمليػل بابؼوقف ابؼتعلقة ابؼعلومات ع  البمف -0

   لها. ىو، أو التصدي للمشكلة والعمل على كما الواقا تقبل ما بؿاولة لو الإبهاي
عػ   بعيػدا   للتكيػف جدنػدة عػ  مصػادر الأزمػة والبمػف في التفكػنً لتجنػب ابؼعػرفي الإ جػاـ -6

 ابؼواجهة.
 عػ  طرنػق وفعليػا   السػارة غػنً السػلبية ابؼشػاعر عػ  لفظيػا   بالتعبػنً الانفعػافِ والتفرنػ  التنفػيس -3

 (Moss & Schafer,1986,28).التوتر لتخفيف ابؼباشرة المجهودات

 بؼواجهػة ابؼعرفيػة الاسػتراتيجيات مػ  بؾموعػةفواػا  (Cohen,1988,285) ى كػو  إمػا

وأسػبابو،  القلػق مصػادر عػ  بح ػا   ابؼنطقػي التفكػنً ونتم ػل في العقػلافٓ التفكػنً :الضػ وط للػو اوتي
 إنكػار الضػ وط خػلاؿ مػ  بوػدث، والإنكػار قػد مػا وبزيػل ابؼسػتقبل في التفكػنً ونتم ػل فيوالتخيػل 

 بؼواجهػة ومبتكػرة جدنػدة أفكػار اسػتخداـ خػلاؿ مػ  ابؼشػكلة بالتجاىػل، و ػل القلػق ومصػادر

 والإخػلاص الػدن  إفُ الرجػوع، و الفكاىػة بػروح الضػ وط مػا خػلاؿ التعامػل الض وط، والفكاىػة مػ 

 .م  العبادات الإك ار طرنق ع  الدنني
 علػى عتمػدفبعضػها ن النفسػي الضػ ط علػى للت لػب الفػرد تػدفا الػاالأسػاليب  وبذلك تتنوع

 معراوف بالنجاح فكلنا تتكلل غالبا   والا عليو والسيطرة النفسي الض ط للتقليل م  الذاتية القدرات
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عػ   بعيػدا   للتكيػف جدنػدة عػ  مصػادر الأزمػة والبمػف في التفكػنً لتجنػب ابؼعػرفي الإ جػاـ -6

 ابؼواجهة.
 عػ  طرنػق وفعليػا   السػارة غػنً السػلبية ابؼشػاعر عػ  لفظيػا   بالتعبػنً الانفعػافِ والتفرنػ  التنفػيس -3

 (Moss & Schafer,1986,28).التوتر لتخفيف ابؼباشرة المجهودات

 بؼواجهػة ابؼعرفيػة الاسػتراتيجيات مػ  بؾموعػةفواػا  (Cohen,1988,285) ى كػو  إمػا

وأسػبابو،  القلػق مصػادر عػ  بح ػا   ابؼنطقػي التفكػنً ونتم ػل في العقػلافٓ التفكػنً :الضػ وط للػو اوتي
 إنكػار الضػ وط خػلاؿ مػ  بوػدث، والإنكػار قػد مػا وبزيػل ابؼسػتقبل في التفكػنً ونتم ػل فيوالتخيػل 

 بؼواجهػة ومبتكػرة جدنػدة أفكػار اسػتخداـ خػلاؿ مػ  ابؼشػكلة بالتجاىػل، و ػل القلػق ومصػادر

 والإخػلاص الػدن  إفُ الرجػوع، و الفكاىػة بػروح الضػ وط مػا خػلاؿ التعامػل الض وط، والفكاىػة مػ 

 .م  العبادات الإك ار طرنق ع  الدنني
 علػى عتمػدفبعضػها ن النفسػي الضػ ط علػى للت لػب الفػرد تػدفا الػاالأسػاليب  وبذلك تتنوع

 معراوف بالنجاح فكلنا تتكلل غالبا   والا عليو والسيطرة النفسي الض ط للتقليل م  الذاتية القدرات
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 اختصاصػػينٌ مسػػاعدة إفُ برتػػاج أمرااػػا   تطػػور الػػا ىػػي القلػػة أف إلا النفسػػي للضػػ ط
 (.2 ،6103،)ونلكنسوف

 الضط ا النفسية تفسير في عظرية ت جهات 
اسػتعداد  وجػود عنهػا نتسبب الأفراد لدا سابقة خبرات وجود أف سيالنف التمليل نظرنة ترا

الااػطراب)عبد  فينشأ ابؼختزنةات ابػبر  بهذه متأثرن  الأزمات أثناء التهدند مواقف ما للتفاعل مسبق
وخػبرات  لصػراعات امتػداد إلا ىػي مػا وابػػوؼ كػالقلق السػلبية فالانفعػالات ،(669، 6100العزنز،

ناتػ   النفسػي الضػ ط أف نػون  (، ونػرا02، 0922)باستيد، الطفولة في الفرد بها مر ااغطة ومؤبؼة
مػ   أنواعػا   الإنسػاف واجػو فػإذا الطفولػة وتطورىػا خػبرات فطرنػة سػلوكيات عػ  تنػت  الػا الطاقػة عػ 

 (.601، 0992)بوي،  دوثو ابؼتوقا السلوؾ نت نً  ياتية ا وط نتيجة النفسية الصراعات
البيوػة وىػذه  مصػدرىا لعوامػل نتيجػة تأتي النفسػية ة علػى أف الضػ وطوتؤكػد النظرنػة السػلوكي

البيوػة  مػ  النفسػية ننبػا الرئيسػي للضػ وط والسبب بها التمكم بيك  لا قد وأبها  التمكم بيك  العوامل
 الإنسػاف تعلمػو مػا فهػو الػتعلم عمليػة خػلاؿ مػ  تؤفهػم النفسػية الضػ وط أفو (، 62، 6102)ر يمي،

والاسػتجابة  ابؼنبػو الشػرطي الػربط بػنٌ ىػو الػتعلم عمليػة فممػور  ياتػو طيلػة اتخػبر  مػ  ومػا اكتسػبو
 (.22، 0992)الطرنرا،
للموقػف  الفػرد تقيػيم للض وط النفسػية وركػز علػى ابؼعرفي التفسنً ـقد م  أوؿ لازاروس نعتبرو 
في  لػو فيبػدأ نتعػرض يالػذ الفػرد ابؼوقػف بهػا نػدرؾ الا الكيفية ع  عبارة الذىني ذىنيا ، فالتقييم تقييما  
 السػابقة بابػػبرات نتػأثر ابغكػم أـ لا وإصػدار اػاغطا   أنػو  يػف مػ  عليػو  كمػا نصػدر أي تقػدنره

فالضػػػ وط برػػػدث عنػػػدما نواجػػػو الشػػػخ  مطالػػػب ترىقػػػو أو تفػػػوؽ (، 91، 6106للفػػػرد )بوفػػػاتح،
إفُ أف شػعور  لازاروس ونشػنً، (Lazarus & Coyne,1981,144-157)قدرتػو علػى التكيػف 

الفػرد بالعجػز عػ  السػيطرة علػى ابؼوقػف نتوقػف علػى تقييمػو ابؼعػرفي بؽػذا ابؼوقػف ونتوقػف ذلػك علػػى 
 (،0993،21طبيعػػػػة السػػػػمة الػػػػا بذعلػػػػو في  الػػػػة تػػػػوتر وقلػػػػق زائػػػػد وشػػػػعور بالضػػػػ ط )السػػػػمادوفٓ،

فالتفاعل بنٌ الشػخ  والبيوػة نقػوـ علػى إدراؾ الفػرد للموقػف الضػاغط ومػا ننطػوي عليػو مػ  تهدنػد 
نػػو وصػػمتو النفسػػية، والوسػػائل ابؼتبعػػة بؼواجهػػة ىػػذا الضػػ ط، وإعػػادة التقيػػيم ابؼعػػرفي للأ ػػداث في لأم

 . (Phillip,1998,176)اوء بقاح الفرد أو فشلو في مواجهة الض وط 

 

 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 533   9109خريف  –88عدد 

 اختصاصػػينٌ مسػػاعدة إفُ برتػػاج أمرااػػا   تطػػور الػػا ىػػي القلػػة أف إلا النفسػػي للضػػ ط
 (.2 ،6103،)ونلكنسوف

 الضط ا النفسية تفسير في عظرية ت جهات 
اسػتعداد  وجػود عنهػا نتسبب الأفراد لدا سابقة خبرات وجود أف سيالنف التمليل نظرنة ترا

الااػطراب)عبد  فينشأ ابؼختزنةات ابػبر  بهذه متأثرن  الأزمات أثناء التهدند مواقف ما للتفاعل مسبق
وخػبرات  لصػراعات امتػداد إلا ىػي مػا وابػػوؼ كػالقلق السػلبية فالانفعػالات ،(669، 6100العزنز،

ناتػ   النفسػي الضػ ط أف نػون  (، ونػرا02، 0922)باستيد، الطفولة في الفرد بها مر ااغطة ومؤبؼة
مػ   أنواعػا   الإنسػاف واجػو فػإذا الطفولػة وتطورىػا خػبرات فطرنػة سػلوكيات عػ  تنػت  الػا الطاقػة عػ 

 (.601، 0992)بوي،  دوثو ابؼتوقا السلوؾ نت نً  ياتية ا وط نتيجة النفسية الصراعات
البيوػة وىػذه  مصػدرىا لعوامػل نتيجػة تأتي النفسػية ة علػى أف الضػ وطوتؤكػد النظرنػة السػلوكي

البيوػة  مػ  النفسػية ننبػا الرئيسػي للضػ وط والسبب بها التمكم بيك  لا قد وأبها  التمكم بيك  العوامل
 الإنسػاف تعلمػو مػا فهػو الػتعلم عمليػة خػلاؿ مػ  تؤفهػم النفسػية الضػ وط أفو (، 62، 6102)ر يمي،

والاسػتجابة  ابؼنبػو الشػرطي الػربط بػنٌ ىػو الػتعلم عمليػة فممػور  ياتػو طيلػة اتخػبر  مػ  ومػا اكتسػبو
 (.22، 0992)الطرنرا،
للموقػف  الفػرد تقيػيم للض وط النفسػية وركػز علػى ابؼعرفي التفسنً ـقد م  أوؿ لازاروس نعتبرو 
في  لػو فيبػدأ نتعػرض يالػذ الفػرد ابؼوقػف بهػا نػدرؾ الا الكيفية ع  عبارة الذىني ذىنيا ، فالتقييم تقييما  
 السػابقة بابػػبرات نتػأثر ابغكػم أـ لا وإصػدار اػاغطا   أنػو  يػف مػ  عليػو  كمػا نصػدر أي تقػدنره

فالضػػػ وط برػػػدث عنػػػدما نواجػػػو الشػػػخ  مطالػػػب ترىقػػػو أو تفػػػوؽ (، 91، 6106للفػػػرد )بوفػػػاتح،
إفُ أف شػعور  لازاروس ونشػنً، (Lazarus & Coyne,1981,144-157)قدرتػو علػى التكيػف 

الفػرد بالعجػز عػ  السػيطرة علػى ابؼوقػف نتوقػف علػى تقييمػو ابؼعػرفي بؽػذا ابؼوقػف ونتوقػف ذلػك علػػى 
 (،0993،21طبيعػػػػة السػػػػمة الػػػػا بذعلػػػػو في  الػػػػة تػػػػوتر وقلػػػػق زائػػػػد وشػػػػعور بالضػػػػ ط )السػػػػمادوفٓ،

فالتفاعل بنٌ الشػخ  والبيوػة نقػوـ علػى إدراؾ الفػرد للموقػف الضػاغط ومػا ننطػوي عليػو مػ  تهدنػد 
نػػو وصػػمتو النفسػػية، والوسػػائل ابؼتبعػػة بؼواجهػػة ىػػذا الضػػ ط، وإعػػادة التقيػػيم ابؼعػػرفي للأ ػػداث في لأم

 . (Phillip,1998,176)اوء بقاح الفرد أو فشلو في مواجهة الض وط 



 

 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 533 محمد بؿمود خضرد/ 

يسػر أو نأو لشػخ   يالضػ ط صػفة أو خاصػية بؼواػوع بيوػأن  فػنًا Murrayموراي  إما
مباشػػرة بدمػػاولات الفػػرد  بدػػا لػػو دلالػػةوتػػرتبط الضػػ وط  عػػوؽ جهػػود الفػػرد للوصػػوؿ إفُ ىػػدؼ معػػنٌن

بػػػنٌ نػػػوعنٌ مػػػ  الضػػػ وط اػػػ وط بيتػػػا وبس ػػػل دلالػػػة ابؼواػػػوعات البيويػػػة كمػػػا  و وميػػػزلإشػػػباع متطلباتػػػ
 نػػػػدركها الفػػػػرد ونفسػػػػرىا واػػػػ وط ألفػػػػا وبس ػػػػل خصػػػػائ  ابؼواػػػػوعات البيويػػػػة كمػػػػا توجػػػػد في الواقػػػػا

نقػ  ابؼسػاندة "الا تواجػو الفػرد ومنهػا اػ وط  (، وقدـ قائمة بأىم الض وط6110،011)ع ماف،
ولادة أشػػػقاء،  ،الأسػػػرنة، الأخطػػػار والكػػػوارث، الػػػنق ، النبػػػذ وعػػػدـ الاىتمػػػاـ والا تقػػػار، ابػصػػػوـ

-22، 0999)الرشػػػيدي، "الانقيػػػاد وابؼػػػدح والتقػػػدنر ،العطػػػف ،العػػػدواف، السػػػيطرة والقسػػػر وابؼنػػػا،
22.) 

الضػبط والقلػق  ىػي بؿػاور رئيسػةضػ وط ب لاثػة ال في نظرنتػو Spielberger سػبيلبرجر و دد
 مسػتوا القلػق ابؼختلفػة وقيػاس في ابؼواقػف الض وط طبيعة على التعرؼ في المحاور ىذه وتظهر والتعلم

القلػق  علػى للت لػب السػلوؾ ابؼناسػب القلػق و في الفردنػة الفػروؽ وقيػاس الضػ وط عػ  ننػت  الػذي
وإدراؾ  الضػاغط بابؼوقػف علػى ابؼواقػف ابؼتعلقػة النظرنػة ىػذه وتركػز الاسػتجابة مسػتوا وبردنػد

مفهوـ الض ط في ثلاثة أبعاد الأوؿ ىو مصػدر الضػ ط ونبػدأ بد ػنً  فمدد(، 22، 6112الفرد)محمد، 
بومػػل تهدنػػدا  أو خطػػرا  مػػا نفسػػيا  أو جسػػميا  وال ػػافٓ ىػػو إدراؾ الفػػرد للم ػػنً وال الػػف نشػػكل رد فعػػل 

الفعػػػػػػػػل بدػػػػػػػػدا شػػػػػػػػدة ابؼ ػػػػػػػػنً ومػػػػػػػػدا إدراؾ الفػػػػػػػػرد  نفسػػػػػػػػي مػػػػػػػػرتبط بالتهدنػػػػػػػػد و تػػػػػػػػرتبط شػػػػػػػػدة رد
 (.62، 0993)ياركندي،لو

 شػػد أف  أواػػحنظرنتػػو  ػػوؿ التكيػػف الفسػػيولوجي للضػػ ط  يػػف  Selyeسػػيلي  وقػػدـ 
فسػػيولوجية  يػػف نصػػف  -الفػػرد لطاقاتػػو بؼواجهػػة الضػػ وط قػػد نػػدفا بشنهػػا في شػػكل أعػػراض نفسػػية

 ابؼقاومػػةطػػور الإنػػذار بابػطػػر وطػػور ىػػي و  ىػػذه الأعػػراض علػػى أسػػاس ثػػلاث أطػػوار اسػػتجابة للضػػ ط
وطػػور الإجهػػاد، وابعسػػم نسػػتجيب بػػنفس الطرنقػػة لأي مػػ  الضػػ وط الػػا نتعػػرض بؽػػا الفرد)منصػػور 

 أبمػاط وأف ىنػاؾ لعامػل اػاغط اسػتجابة ىػو الضػ طسػيلي أف  (، ونواػح2-0929،2والبػبلاوي،

 وأف بيوػي مػزع  تأثػنً وبرػ نقػا الشػخ  أف علػى منهػا الاسػتدلاؿ بيكػ  معينػة مػ  الاسػتجابات

 (.61، 6102وابغياة)ر يمي، على الكياف المحافظة ىدفها للض ط الفزنولوجية الاستجابةراض أع
سػػبق بقػػد وجػػود تفسػػنًات بـتلفػػة للضػػ وط فلػػم نصػػل العلمػػاء إفُ نظرنػػة شػػاملة مكتملػػة  بفػػا

 .لتفسنً الض وط النفسية  ؤيف فسر كل منهم الض وط  سب وجهو نظرة
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ولادة أشػػػقاء،  ،الأسػػػرنة، الأخطػػػار والكػػػوارث، الػػػنق ، النبػػػذ وعػػػدـ الاىتمػػػاـ والا تقػػػار، ابػصػػػوـ

-22، 0999)الرشػػػيدي، "الانقيػػػاد وابؼػػػدح والتقػػػدنر ،العطػػػف ،العػػػدواف، السػػػيطرة والقسػػػر وابؼنػػػا،
22.) 

الضػبط والقلػق  ىػي بؿػاور رئيسػةضػ وط ب لاثػة ال في نظرنتػو Spielberger سػبيلبرجر و دد
 مسػتوا القلػق ابؼختلفػة وقيػاس في ابؼواقػف الض وط طبيعة على التعرؼ في المحاور ىذه وتظهر والتعلم

القلػق  علػى للت لػب السػلوؾ ابؼناسػب القلػق و في الفردنػة الفػروؽ وقيػاس الضػ وط عػ  ننػت  الػذي
وإدراؾ  الضػاغط بابؼوقػف علػى ابؼواقػف ابؼتعلقػة النظرنػة ىػذه وتركػز الاسػتجابة مسػتوا وبردنػد

مفهوـ الض ط في ثلاثة أبعاد الأوؿ ىو مصػدر الضػ ط ونبػدأ بد ػنً  فمدد(، 22، 6112الفرد)محمد، 
بومػػل تهدنػػدا  أو خطػػرا  مػػا نفسػػيا  أو جسػػميا  وال ػػافٓ ىػػو إدراؾ الفػػرد للم ػػنً وال الػػف نشػػكل رد فعػػل 

الفعػػػػػػػػل بدػػػػػػػػدا شػػػػػػػػدة ابؼ ػػػػػػػػنً ومػػػػػػػػدا إدراؾ الفػػػػػػػػرد  نفسػػػػػػػػي مػػػػػػػػرتبط بالتهدنػػػػػػػػد و تػػػػػػػػرتبط شػػػػػػػػدة رد
 (.62، 0993)ياركندي،لو

 شػػد أف  أواػػحنظرنتػػو  ػػوؿ التكيػػف الفسػػيولوجي للضػػ ط  يػػف  Selyeسػػيلي  وقػػدـ 
فسػػيولوجية  يػػف نصػػف  -الفػػرد لطاقاتػػو بؼواجهػػة الضػػ وط قػػد نػػدفا بشنهػػا في شػػكل أعػػراض نفسػػية

 ابؼقاومػػةطػػور الإنػػذار بابػطػػر وطػػور ىػػي و  ىػػذه الأعػػراض علػػى أسػػاس ثػػلاث أطػػوار اسػػتجابة للضػػ ط
وطػػور الإجهػػاد، وابعسػػم نسػػتجيب بػػنفس الطرنقػػة لأي مػػ  الضػػ وط الػػا نتعػػرض بؽػػا الفرد)منصػػور 

 أبمػاط وأف ىنػاؾ لعامػل اػاغط اسػتجابة ىػو الضػ طسػيلي أف  (، ونواػح2-0929،2والبػبلاوي،

 وأف بيوػي مػزع  تأثػنً وبرػ نقػا الشػخ  أف علػى منهػا الاسػتدلاؿ بيكػ  معينػة مػ  الاسػتجابات

 (.61، 6102وابغياة)ر يمي، على الكياف المحافظة ىدفها للض ط الفزنولوجية الاستجابةراض أع
سػػبق بقػػد وجػػود تفسػػنًات بـتلفػػة للضػػ وط فلػػم نصػػل العلمػػاء إفُ نظرنػػة شػػاملة مكتملػػة  بفػػا

 .لتفسنً الض وط النفسية  ؤيف فسر كل منهم الض وط  سب وجهو نظرة



 

 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 534   9109خريف  –88عدد 

 السابقةالدراسات 
فَ بوصل البا ف على دراسػات سػابقة أقػرب مػ  ىػذه الدراسػات بؼواػوع الدراسػة ابغاليػة ومت نًاتهػا 

 والا بيك  الاستفادة منها.
بالكشف ع  الفروؽ بػنٌ ابؼػراىقنٌ ابؼوىػوبنٌ ذوا  Rowand 1990 ؤيف اىتمو راواند 

لذاتيػة وأثػر مت ػنً ابعػنس في الفاعليػة التمصيل ابؼرتفا وذوا التمصيل ابؼتدفٓ في إدراكهم لفاعليتهم ا
 فاعليػػػة( طالبػػػا  وطالبػػػة واسػػػتخدـ البا ػػػف مقيػػػاس ىػػػارتر لل29الذاتيػػػة وتكونػػػو عينػػػة الدراسػػػة مػػػ  )

  .الذاتية ابؼدركة وأشارت نتائ  الدراسة إفُ أف الذكور أك ر إدراكا  لفاعليتهم الذاتية م  الإناث
 الػذات وا ػتراـ الػذات فاعلية بنٌ العلاقة التعرؼ على إفُ Jill 1999 جيل دراسة وىدفو

ابعػنس  بؼت ػنً وفقػا   الػذات وا ػتراـ الػذات فعاليػة مقياسػي علػى الفػروؽعلػى  والتعػرؼ لػدا الطػلاب
 ابؼتوسػطة واسػتخدـ البا ػف مقيػاس ابؼػدارس م  طلبة وطالبة طالبا  ( 30)م  الدراسة وتكونو عينة

 إ صػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود عػدـ إفُ الدراسػة والػذات وتوصػل ا ػتراـ ومقيػاس الفاعلية الذاتية

 الذاتية وفقا  للجنس. الفاعلية مقياس على العينة أفراد درجات بنٌ متوسطات
 معرفػة إفُ Chemers, Hu, Gracia 2002 وجاراسػيا وىػو جيمػرز دراسػة كمػا ىػدفو

 وأشػارت طالبػا   (622ل ػو)لػدا عينػة ب والتوافػق الأكػادبيي الأداء في الأكادبييػة الذاتيػة الكفػاءة أثػر

 والتوافػق الأداء مػ  وكػل النفسػي والضػ ط الذاتيػة الكفػاءة بػنٌ قػوي ومباشػر ارتبػاط وجػود إفُ النتائ 

  الأكادبيي.
 صػورة تقيػيم إفُ Bacchini & Magliulo 2003 مػاجلليو باكتشػني، وىػدفو دراسػة 

 تراو ػو مراىقػا   (222) مػ  الدراسػة ابؼراىقػة وتكونػو عينػة فػترة أثنػاء ابؼدركػة الذات الذات وفاعلية

 أبعػاد وتقيػيم الذاتيػة الصػورة لعػرض ابؼػراىقنٌ علػى اسػتفتاء تطبيػق وتم عػاـ (09-03)رىػم بػنٌ أعمػا

 الػذات فاعليػة في دالػة فػروؽ وجػود عػ  النتػائ  وأسػفرت ابؼدركػة الػذات ابعسػم ومقػانيس فاعليػة

 بػنٌ كػةر ابؼد الػذات فاعليػة في الػةدفػروؽ  دتوجػ كمػا الإناث لصػافٌ والإناث الػذكور بػنٌ ةالأكادبييػ

 الذكور. لصافٌ والذكور الإناث
تلاميػذ  لدا الذات وفاعلية ابؼدرسية الأنشطة بنٌ العلاقة 6112 سامح محمد وكشفو دراسة

عينػة  علػى وذلػك الػذات فاعليػة في ابعنسػنٌ بػنٌ الفػروؽ وبردنػد يالإعػداد ال ػافٓ الصػف وتلميػذات
 بفارسػة اسػتبيافو للػذات  العامػة الفاعليػة مقيػاسواسػتخدـ البا ػف  لميػذةوت تلميػذ (026قوامهػا)
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فَ بوصل البا ف على دراسػات سػابقة أقػرب مػ  ىػذه الدراسػات بؼواػوع الدراسػة ابغاليػة ومت نًاتهػا 

 والا بيك  الاستفادة منها.
بالكشف ع  الفروؽ بػنٌ ابؼػراىقنٌ ابؼوىػوبنٌ ذوا  Rowand 1990 ؤيف اىتمو راواند 

لذاتيػة وأثػر مت ػنً ابعػنس في الفاعليػة التمصيل ابؼرتفا وذوا التمصيل ابؼتدفٓ في إدراكهم لفاعليتهم ا
 فاعليػػػة( طالبػػػا  وطالبػػػة واسػػػتخدـ البا ػػػف مقيػػػاس ىػػػارتر لل29الذاتيػػػة وتكونػػػو عينػػػة الدراسػػػة مػػػ  )

  .الذاتية ابؼدركة وأشارت نتائ  الدراسة إفُ أف الذكور أك ر إدراكا  لفاعليتهم الذاتية م  الإناث
 الػذات وا ػتراـ الػذات فاعلية بنٌ العلاقة التعرؼ على إفُ Jill 1999 جيل دراسة وىدفو

ابعػنس  بؼت ػنً وفقػا   الػذات وا ػتراـ الػذات فعاليػة مقياسػي علػى الفػروؽعلػى  والتعػرؼ لػدا الطػلاب
 ابؼتوسػطة واسػتخدـ البا ػف مقيػاس ابؼػدارس م  طلبة وطالبة طالبا  ( 30)م  الدراسة وتكونو عينة

 إ صػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود عػدـ إفُ الدراسػة والػذات وتوصػل ا ػتراـ ومقيػاس الفاعلية الذاتية

 الذاتية وفقا  للجنس. الفاعلية مقياس على العينة أفراد درجات بنٌ متوسطات
 معرفػة إفُ Chemers, Hu, Gracia 2002 وجاراسػيا وىػو جيمػرز دراسػة كمػا ىػدفو

 وأشػارت طالبػا   (622ل ػو)لػدا عينػة ب والتوافػق الأكػادبيي الأداء في الأكادبييػة الذاتيػة الكفػاءة أثػر

 والتوافػق الأداء مػ  وكػل النفسػي والضػ ط الذاتيػة الكفػاءة بػنٌ قػوي ومباشػر ارتبػاط وجػود إفُ النتائ 

  الأكادبيي.
 صػورة تقيػيم إفُ Bacchini & Magliulo 2003 مػاجلليو باكتشػني، وىػدفو دراسػة 

 تراو ػو مراىقػا   (222) مػ  الدراسػة ابؼراىقػة وتكونػو عينػة فػترة أثنػاء ابؼدركػة الذات الذات وفاعلية

 أبعػاد وتقيػيم الذاتيػة الصػورة لعػرض ابؼػراىقنٌ علػى اسػتفتاء تطبيػق وتم عػاـ (09-03)رىػم بػنٌ أعمػا

 الػذات فاعليػة في دالػة فػروؽ وجػود عػ  النتػائ  وأسػفرت ابؼدركػة الػذات ابعسػم ومقػانيس فاعليػة

 بػنٌ كػةر ابؼد الػذات فاعليػة في الػةدفػروؽ  دتوجػ كمػا الإناث لصػافٌ والإناث الػذكور بػنٌ ةالأكادبييػ

 الذكور. لصافٌ والذكور الإناث
تلاميػذ  لدا الذات وفاعلية ابؼدرسية الأنشطة بنٌ العلاقة 6112 سامح محمد وكشفو دراسة

عينػة  علػى وذلػك الػذات فاعليػة في ابعنسػنٌ بػنٌ الفػروؽ وبردنػد يالإعػداد ال ػافٓ الصػف وتلميػذات
 بفارسػة اسػتبيافو للػذات  العامػة الفاعليػة مقيػاسواسػتخدـ البا ػف  لميػذةوت تلميػذ (026قوامهػا)
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 فػروؽ وجػود عػدـ إفُ الدراسػة وتوصػلو يابؼدرسػ النشػاط بفارسػة وبطاقػة ملا ظػة الأنشطة ابؼدرسػية

 .الذات فاعلية على مقياس والإناث الذكور بنٌ دالة إ صائيا  
إفُ بردنػػد درجػػة قػػدرة Britner & Pajares, 2006 برتنػػر وبيجػػرز ىػػدفو دراسػػة كمػا

مصػػادر الكفػػاءة الذاتيػػة علػػى التنبػػؤ بدعتقػػداتها في العلػػوـ لػػدا الطػػلاب، تكونػػو عينػػة الدراسػػة مػػ  
بانػدورا للكفػاءة  ( طالبا  وطالبة تم اختيػارىم مػ  ابؼػدارس ابؼتوسػطة واسػتخدـ البا  ػاف مقيػاس309)

كفاءة الذاتيػة ترجػا بؼت ػنً ابعػنس لصػافٌ الذاتية وأشارت نتائ  الدراسة إفُ وجود فروؽ في مستوا ال
 الإناث.

 , Guay, Senecal, Harvey وىػارفي وسػنيكل، وجػو، وراثيػل، دراسة لاروس، وىدفو

2006 Lorose, Ratelle, ُابؼػراىقنٌ  للطلبػة الذاتيػةفاعليػة ال اعتقػادات بػنٌ الارتباطػات معرفػة إف
ابؼراىقػة وأشػارت  مر لػة في وطالبػة طالبػا   (200مػ ) الدراسػة عينػة وتكونو لدنهم الأكادبيي والتوافق
 .الذاتية في الفاعلية الذكور على تفوق  العلمية التقنية برام  في سجل  اللواتي الإناث أف إفُ النتائ 

 الفاعليػة مػ  كػلا   أبنيػة عػ  Kristi, Roberts 2007رنبػورتس وكرسػا وكشػفو دراسػة 

 على وذلك الضاغطة البيوة لظروؼ السلبي التأثنً إزالة والتنافس الاجتماعي في الذات ومفهوـ الذاتية

 ومفهػوـ الفاعليػة الذاتيػة اسػتبيانات لقيػاس الدراسػة واسػتخدمو ابؼػراىقنٌ مػ  (26قوامهػا) عينػة

 الذاتيػة الفاعلية بنٌ إ صائية ذات دلالة علاقة دوجو  إفُ الدراسة وتوصلو النفسية والصمة الذات،

 النفسية. والصمة
إفُ التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػة بػػػنٌ  6100أبضػػػد الزغاليػػػل وخولػػػة ابؼطارنػػػو  راسػػػةد ىػػػدفو كمػػػا

( طالبػا  وطالبػة تم 220) وتكونو عينة الدراسة مػ الض وط النفسية والتمرد لدا عينة م  ابؼراىقنٌ 
اختيػػارىم بطرنقػػة عشػػوائية طبقيػػة مػػ  طلبػػة الصػػفنٌ التاسػػا والعاشػػر وتم اسػػتخداـ مقيػػاس الضػػ وط 

التمػرد وأظهػرت النتػائ  أف العلاقػة بػنٌ الضػ وط النفسػية والتمػرد عنػد طلبػة الصػف  النفسية ومقيػاس
التاسػػا كانػػو أعلػػى منهػػا عنػػد طلبػػة الصػػف العاشػػر واف الضػػ وط النفسػػية عنػػد الػػذكور كانػػو أعلػػى 

 منها عند الإناث.
 الاجتماعيػة ابؼهػارات بػنٌ العلاقػة بردنػد إفُ 6103اليوسػف  دراسػة رامػي ىػدفو كمػا

 مػ  عػدد اػوء في ابؼتوسػطة ابؼر لػة طلبػة لػدا العػاـ الدراسػي والتمصػيل ابؼدركػة الذاتيػة ةوالكفػاء

 عينػة تكونػو وقػد وابؼسػتوا الاجتمػاعي الاقتصػادي للأسػرة الدراسي وابؼستوا ابعنس ىي ابؼت نًات
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مصػػادر الكفػػاءة الذاتيػػة علػػى التنبػػؤ بدعتقػػداتها في العلػػوـ لػػدا الطػػلاب، تكونػػو عينػػة الدراسػػة مػػ  
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كفاءة الذاتيػة ترجػا بؼت ػنً ابعػنس لصػافٌ الذاتية وأشارت نتائ  الدراسة إفُ وجود فروؽ في مستوا ال
 الإناث.

 , Guay, Senecal, Harvey وىػارفي وسػنيكل، وجػو، وراثيػل، دراسة لاروس، وىدفو

2006 Lorose, Ratelle, ُابؼػراىقنٌ  للطلبػة الذاتيػةفاعليػة ال اعتقػادات بػنٌ الارتباطػات معرفػة إف
ابؼراىقػة وأشػارت  مر لػة في وطالبػة طالبػا   (200مػ ) الدراسػة عينػة وتكونو لدنهم الأكادبيي والتوافق
 .الذاتية في الفاعلية الذكور على تفوق  العلمية التقنية برام  في سجل  اللواتي الإناث أف إفُ النتائ 

 الفاعليػة مػ  كػلا   أبنيػة عػ  Kristi, Roberts 2007رنبػورتس وكرسػا وكشػفو دراسػة 

 على وذلك الضاغطة البيوة لظروؼ السلبي التأثنً إزالة والتنافس الاجتماعي في الذات ومفهوـ الذاتية

 ومفهػوـ الفاعليػة الذاتيػة اسػتبيانات لقيػاس الدراسػة واسػتخدمو ابؼػراىقنٌ مػ  (26قوامهػا) عينػة

 الذاتيػة الفاعلية بنٌ إ صائية ذات دلالة علاقة دوجو  إفُ الدراسة وتوصلو النفسية والصمة الذات،

 النفسية. والصمة
إفُ التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػة بػػػنٌ  6100أبضػػػد الزغاليػػػل وخولػػػة ابؼطارنػػػو  راسػػػةد ىػػػدفو كمػػػا

( طالبػا  وطالبػة تم 220) وتكونو عينة الدراسة مػ الض وط النفسية والتمرد لدا عينة م  ابؼراىقنٌ 
اختيػػارىم بطرنقػػة عشػػوائية طبقيػػة مػػ  طلبػػة الصػػفنٌ التاسػػا والعاشػػر وتم اسػػتخداـ مقيػػاس الضػػ وط 

التمػرد وأظهػرت النتػائ  أف العلاقػة بػنٌ الضػ وط النفسػية والتمػرد عنػد طلبػة الصػف  النفسية ومقيػاس
التاسػػا كانػػو أعلػػى منهػػا عنػػد طلبػػة الصػػف العاشػػر واف الضػػ وط النفسػػية عنػػد الػػذكور كانػػو أعلػػى 

 منها عند الإناث.
 الاجتماعيػة ابؼهػارات بػنٌ العلاقػة بردنػد إفُ 6103اليوسػف  دراسػة رامػي ىػدفو كمػا

 مػ  عػدد اػوء في ابؼتوسػطة ابؼر لػة طلبػة لػدا العػاـ الدراسػي والتمصػيل ابؼدركػة الذاتيػة ةوالكفػاء

 عينػة تكونػو وقػد وابؼسػتوا الاجتمػاعي الاقتصػادي للأسػرة الدراسي وابؼستوا ابعنس ىي ابؼت نًات
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 مسػتوا في دلالػة ذات فػروؽ الدراسػة إفُ وجػود نتػائ  وأشػارت وطالبػة طالبػا   (691مػ ) الدراسػة

 .الذكور لصافٌ ابعنس ابؼدركة ترجا إفُ الذاتية اءةالكف
الذاتيػػػة والضػػػ وط  الفاعليػػػةنتضػػػح مػػػ  الدراسػػػات السػػػابقة الػػػا تم عراػػػها تناوبؽػػػا بؼت ػػػنًي الدراسػػػة 

الذاتيػة في  الفاعليػةالنفسية والا أمك  الاستفادة م  نتائجها في الدراسة ابغالية ولا توجد دراسػات تناولػو 
لى مواجهو الض وط النفسية لدا طلاب ابؼر لة الإعدادنة وذلك في  دود علم البا ػف علاقتها بالقدرة ع

 .وبؽذا فأف ىذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة في ىذا المجاؿ
  روض الدراسة وإجراءاتها

 :روض الدراسة  

ط النفسػية الذاتيػة والقػدرة علػى مواجهػو الضػ و  الفاعليػةبػنٌ  ارتباطيػو دالػة إ صػائيا   علاقة توجد -0
 لدا عينة الدراسة.

 عينػة الدراسػة تبعػا   لػدا الذاتيػة والضػ وط النفسػية الفاعليػةفي  توجد فروؽ ذات دلالة إ صائية -6
  .إناث( -ابعنس )ذكور لاختلاؼ

 عينػة الدراسػة تبعػا   لػدا الذاتيػة والضػ وط النفسػية الفاعليػةفي  توجد فروؽ ذات دلالة إ صائية -3
  .(ال افٓ -الأوؿ) يالصف الدراس لاختلاؼ

  إجراءات الدراسة 

 عينة الدراسة:  -(0)
طػلاب الصػف الأوؿ  مػ طالػب وطالبػة ( 213بقو الدراسة على عينة إبصالية قوامها )طؤ 

بدمافظػة وال افٓ الإعدادي م  مدرسة السادات الإعدادنة بننٌ ومدرسة أـ الأبطػاؿ الإعدادنػة بنػات 
 غرب الزقازنق التعليمية. وتقا ىذه ابؼدارس في إدارة الشرقية

 و أف نكػوف بصيػا إناث( أف تشػتمل علػى ابعنسػنٌ )ذكػور،وقد روعي عند اختيار العينػة 

أف نكػوف أفػراد العينػة منتظمػنٌ في العمليػة و الأوؿ وال ػافٓ الإعػدادي الدراسػي الصػف مػ  أفػراد العينػة
لأبنيػػة  بردنػػدا    ػػف عينػػة الدراسػػةاختػػار الباالتعليميػػة ومػػوافقنٌ علػػى الاسػػتجابة علػػى أدوات الدراسػػة و

 ىػذه ابؼر لػة في بنػاء شخصػية الطالػب وصػقلها وتهيوتهػا للمرا ػل الدراسػية التاليػة ففػي ىػذه ابؼر لػة

 (.الأكادبيية والأسرنة والاقتصادنة والاجتماعية(الض وطات نتعرض ابؼراىق للعدند م  العمرنة
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دارة ابؼدارس ورغبتها في التعاوف مػا اختيار البا ف بؽذه ابؼدارس لإجراء البمف لتر يب إ
البا ػػػف وىػػػي مػػػ  اكػػػبر مػػػدراس الإعػػػدادي بالمحافظػػػة وتضػػػم اكػػػبر عػػػدد مػػػ  الطػػػلاب وكػػػذلك رغبػػػة 

 الأخصائينٌ الاجتماعينٌ والنفسينٌ في ابؼساعدة لإبساـ التطبيق.
 الدراسة  عينة وصف

 (النوع والصف الدراسيو  وفقا  للمدارس تتضم  توزنا العينة) 
 (0قم )جدول ر 
 للمدارس والن ع ت زيع العينة و قاً 

 الإجمالي أم الأبطال الإعدادية بنات السادات الإعدادية بنين اسم الددرسة
 213 621 623 عدد الطلبب
 %011 %29.2 %21.3 النس ة الدؤية

 (9جدول رقم )
 للةف الدراسي ت زيع العينة و قاً 

 الإجمالي الةف الثاني الةف الأول اسم الددرسة
 213 622 622 عدد الطلبب
 %011 %29.0 %21.9 النس ة الدؤية

 أدوات الدراسة -(9) 
 إعداد/ ال احث    استمارة بيانات أولية  -0

أؤعدت ىذه الأداة بعما ابؼعلومػات والبيػانات عػ  أفػراد العينػة وتشػتمل ىػذه الاسػتمارة علػى 
ف أفراد العينة واستبعاد ابغالات الا لا البيانات الأساسية للطالب وتهدؼ ىذه الاستمارة إفُ توصي

 تستوفى شروط العينة ولا تعطى أي درجة رقمية.
 إعداد/ ال احث   مقياس الفاعلية الياتية -9

الذاتيػة لػدا  الفاعليػةإفُ ابغصػوؿ علػى تقػدنر كمػي بؼسػتوا  الذاتيػة الفاعليػةنهدؼ مقيػاس 
ر لػة العمرنػة الػا ننتمػوف إليهػا وذلػك مػ  طلاب ابؼر لة الإعدادنة، وذلك بدا نتناسػب مػا بظػات ابؼ

 الذاتية بؽم. الفاعليةخلاؿ الإجابة على العبارات الا نتضمنها ابؼقياس والا تقيس 
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 خط ات إعداد الدقياس
الذاتيػة مػ   لفاعليػةإجراء دراسة مسمية في  دود ما تػوافر للبا ػف الإطػلاع عليػو مػ  مفػاىيم ل -أ

الذاتيػػة وبردنػػد أبعػػادة والإطػػلاع  فاعليػػةوصػػوؿ إفُ مفهػػوـ وااػػح للابؼصػػادر العربيػػة والأجنبيػػة لل
على ابؼقانيس والاختبارات ابؼتا ة في ىػذا المجػاؿ لدراسػتها، ومعرفػة كيفيػة تصػميمها والاسػتفادة 

 منها.

 الة رة الد دئية للمقياس  -ب 
   تحديد مك نات الدقياس 

الذاتيػػة لػػدا طػػلاب ابؼر لػػة  ليػػةفاعبنػػاء  علػػى مػػا سػػبق اسػػتطاع البا ػػف مػػ  واػػا تعرنػػف لل
 -على النمو التافِ: تم بردندىا وذلك الا مكوناتهاوكذلك تعرنف الإعدادنة، 

ىي ثقة الفرد في قدراتو وإمكانياتو على مواجهة ابؼشػكلات في ابؼواقػف ابؼختلفػة الفاعلية الياتية  -
كنػػو مػػػ  برقيػػق أىدافػػػو بدػػا بوقػػػق لػػو التػػػوازف النفسػػي والشػػػعور  بالرا ػػة النفسػػػية بدػػا بيؤ

 الذاتية ابعوانب ابؼعرفية والانفعالية والاجتماعية والأكادبيية. الفاعليةوتشمل 
كنػو مػ  فهػم مػا الفاعلية الدعر ية  ىي ثقة الفرد في ما بيتلكو مػ  معلومػات و قػائق ومعػارؼ الػا بسؤ

  ولو والعمل على تنميتها بشكل مستمر  تى نستطيا مواكبة أمور ابغياة. ندور
والتفكػػنً  ىػػي ثقػػة الفػػرد في قدرتػػو علػػى فهػػم مشػػاعره وانفعالاتػػو والػػتمكم فيهػػالفاعليااة الاعفعاليااة ا

كنو م  مواجهة الض وط بكفاءة. ابعيد في عواقب الأمور  بدا بيؤ
ىػػي ثقػػة الفػػرد في قدرتػػو علػػى برقيػػق التوافػػق بينػػو وبػػنٌ بيوتػػو مػػ  خػػلاؿ قدرتػػو الفاعليااة الاجتماعيااة 
تماعية ابهابية ما اوخرن  والتعامل بفاعلية مػا مواقػف ابغيػاة علاقات اج أقامةعلى 

الاجتماعيػػػة ومشػػػاركتو في الأنشػػػطة الاجتماعيػػػة ابؼختلفػػػة ومتوافقػػػا  مػػػا قػػػيم وعػػػادات 
 ومعاننً بؾتمعو.

ىػي ثقػة الفػرد في قدرتػو علػى برقيػق التوافػق بينػة وبػنٌ بيوتػو ابؼدرسػية مػ  خػلاؿ الفاعلية الأكاديمياة 
لدراسػػػة واسػػػتيعاب ابؼػػػواد الدراسػػػية والالتػػػزاـ بالػػػنظم والقػػػواننٌ ابؼدرسػػػية في ا الاجتهػػػاد

كنو م  أبساـ ابؼهاـ الدراسية بنجاح.   وإقامة علاقات ابهابية ما زملائو ومدرسية بدا بيؤ
  ( عبارة.23تكوف ابؼقياس في صورتو ابؼبدئية م  ) :صياغة ع ارات الدقياس 
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 خط ات إعداد الدقياس
الذاتيػة مػ   لفاعليػةإجراء دراسة مسمية في  دود ما تػوافر للبا ػف الإطػلاع عليػو مػ  مفػاىيم ل -أ

الذاتيػػة وبردنػػد أبعػػادة والإطػػلاع  فاعليػػةوصػػوؿ إفُ مفهػػوـ وااػػح للابؼصػػادر العربيػػة والأجنبيػػة لل
على ابؼقانيس والاختبارات ابؼتا ة في ىػذا المجػاؿ لدراسػتها، ومعرفػة كيفيػة تصػميمها والاسػتفادة 

 منها.

 الة رة الد دئية للمقياس  -ب 
   تحديد مك نات الدقياس 

الذاتيػػة لػػدا طػػلاب ابؼر لػػة  ليػػةفاعبنػػاء  علػػى مػػا سػػبق اسػػتطاع البا ػػف مػػ  واػػا تعرنػػف لل
 -على النمو التافِ: تم بردندىا وذلك الا مكوناتهاوكذلك تعرنف الإعدادنة، 

ىي ثقة الفرد في قدراتو وإمكانياتو على مواجهة ابؼشػكلات في ابؼواقػف ابؼختلفػة الفاعلية الياتية  -
كنػػو مػػػ  برقيػػق أىدافػػػو بدػػا بوقػػػق لػػو التػػػوازف النفسػػي والشػػػعور  بالرا ػػة النفسػػػية بدػػا بيؤ

 الذاتية ابعوانب ابؼعرفية والانفعالية والاجتماعية والأكادبيية. الفاعليةوتشمل 
كنػو مػ  فهػم مػا الفاعلية الدعر ية  ىي ثقة الفرد في ما بيتلكو مػ  معلومػات و قػائق ومعػارؼ الػا بسؤ

  ولو والعمل على تنميتها بشكل مستمر  تى نستطيا مواكبة أمور ابغياة. ندور
والتفكػػنً  ىػػي ثقػػة الفػػرد في قدرتػػو علػػى فهػػم مشػػاعره وانفعالاتػػو والػػتمكم فيهػػالفاعليااة الاعفعاليااة ا

كنو م  مواجهة الض وط بكفاءة. ابعيد في عواقب الأمور  بدا بيؤ
ىػػي ثقػػة الفػػرد في قدرتػػو علػػى برقيػػق التوافػػق بينػػو وبػػنٌ بيوتػػو مػػ  خػػلاؿ قدرتػػو الفاعليااة الاجتماعيااة 
تماعية ابهابية ما اوخرن  والتعامل بفاعلية مػا مواقػف ابغيػاة علاقات اج أقامةعلى 

الاجتماعيػػػة ومشػػػاركتو في الأنشػػػطة الاجتماعيػػػة ابؼختلفػػػة ومتوافقػػػا  مػػػا قػػػيم وعػػػادات 
 ومعاننً بؾتمعو.

ىػي ثقػة الفػرد في قدرتػو علػى برقيػق التوافػق بينػة وبػنٌ بيوتػو ابؼدرسػية مػ  خػلاؿ الفاعلية الأكاديمياة 
لدراسػػػة واسػػػتيعاب ابؼػػػواد الدراسػػػية والالتػػػزاـ بالػػػنظم والقػػػواننٌ ابؼدرسػػػية في ا الاجتهػػػاد

كنو م  أبساـ ابؼهاـ الدراسية بنجاح.   وإقامة علاقات ابهابية ما زملائو ومدرسية بدا بيؤ
  ( عبارة.23تكوف ابؼقياس في صورتو ابؼبدئية م  ) :صياغة ع ارات الدقياس 
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   وجػد البا ػف أف طرنقػة ليكػرت أنسػب طرنقػة في تقػدنر ع ع الاستجابة وطريقة التةحيح
استجابة ابؼفموصنٌ الا تػتراوح فيهػا الإجابػة مػ  أقصػى درجػات ابؼوافقػة إفُ أقصػى درجػات 
الػػػرفض وقػػػد أدمػػػ  البا ػػػػف بػػػدائل الاسػػػتجابات مػػػ  بطسػػػػة إفُ ثلاثػػػة لتسػػػهيل الاسػػػػتجابة 

 عليها. 
 ( 3جدول رقم )

 ح لدقياس الفاعلية الياتيةي  ح ع ع الاستجابة وطريقة التةحي 
 لا تنط ق علي تنط ق علي أحياناً  اًتنط ق علي كثير ع ع الاستجابة

 0 9 3 الدرجة

   بعد أف انتهػى البا ػف مػ  إعػداد وتصػميم ابؼقيػاس تبقػى الخةائص السيك مترية للمقياس
سػتخدـ الإجراءات ابػاصة بتوفنً الشروط السيكومترنة للمقياس وابطو ليصػبح أداة علميػة ت

الذاتيػة لػدا طػلاب ابؼر لػة الإعدادنػة،  يػف قػاـ البا ػف بحسػاب  الفاعليػةفي التعرؼ على 
  -ال بات والصدؽ للمقياس وذلك على النمو التافِ:

 -تم التحقق من ث ات مقياس الفاعلية الياتية بالطرق الآتية: -حساب الث ات: 
ادة تطبيقػػو مػػرة أخػػرا بفاصػػل زمػػني  يػػف تم تطبيػػق ابؼقيػػاس ثم إعػػطريقااة إعااادة الاخت ااار  -0 

( تلميذا  م  الػذكور والإناث وتم  سػاب معامػل 21أسبوعنٌ على عينة عشوائية قوامها )
الارتبػػػػاط بػػػػنٌ التطبيػػػػق الأوؿ وال ػػػػافٓ بطرنقػػػػة بنًسػػػػوف، وقػػػػد بينػػػػو النتػػػػائ  أف معػػػػاملات 

 وىذا ما نوامو ابعدوؿ التافِ. 1.10الارتباط كلها دالة عند مستوا 
 (4جدول )

 الفاعلية الياتية  معاملبت الارت اا بين التط يق الأول والثاني للدرجة الكلية ولإبعاد مقياس 

 ال عد
 معامل الارت اا

 الدلالة الإحةائية
 9تط يق  0تط يق 

 1.10 1.222 ابؼعرفية الفاعلية
 1.10 1.902 الانفعالية الفاعلية
 1.10 1.266 الاجتماعية الفاعلية
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   وجػد البا ػف أف طرنقػة ليكػرت أنسػب طرنقػة في تقػدنر ع ع الاستجابة وطريقة التةحيح
استجابة ابؼفموصنٌ الا تػتراوح فيهػا الإجابػة مػ  أقصػى درجػات ابؼوافقػة إفُ أقصػى درجػات 
الػػػرفض وقػػػد أدمػػػ  البا ػػػػف بػػػدائل الاسػػػتجابات مػػػ  بطسػػػػة إفُ ثلاثػػػة لتسػػػهيل الاسػػػػتجابة 

 عليها. 
 ( 3جدول رقم )

 ح لدقياس الفاعلية الياتيةي  ح ع ع الاستجابة وطريقة التةحي 
 لا تنط ق علي تنط ق علي أحياناً  اًتنط ق علي كثير ع ع الاستجابة

 0 9 3 الدرجة

   بعد أف انتهػى البا ػف مػ  إعػداد وتصػميم ابؼقيػاس تبقػى الخةائص السيك مترية للمقياس
سػتخدـ الإجراءات ابػاصة بتوفنً الشروط السيكومترنة للمقياس وابطو ليصػبح أداة علميػة ت

الذاتيػة لػدا طػلاب ابؼر لػة الإعدادنػة،  يػف قػاـ البا ػف بحسػاب  الفاعليػةفي التعرؼ على 
  -ال بات والصدؽ للمقياس وذلك على النمو التافِ:

 -تم التحقق من ث ات مقياس الفاعلية الياتية بالطرق الآتية: -حساب الث ات: 
ادة تطبيقػػو مػػرة أخػػرا بفاصػػل زمػػني  يػػف تم تطبيػػق ابؼقيػػاس ثم إعػػطريقااة إعااادة الاخت ااار  -0 

( تلميذا  م  الػذكور والإناث وتم  سػاب معامػل 21أسبوعنٌ على عينة عشوائية قوامها )
الارتبػػػػاط بػػػػنٌ التطبيػػػػق الأوؿ وال ػػػػافٓ بطرنقػػػػة بنًسػػػػوف، وقػػػػد بينػػػػو النتػػػػائ  أف معػػػػاملات 

 وىذا ما نوامو ابعدوؿ التافِ. 1.10الارتباط كلها دالة عند مستوا 
 (4جدول )

 الفاعلية الياتية  معاملبت الارت اا بين التط يق الأول والثاني للدرجة الكلية ولإبعاد مقياس 

 ال عد
 معامل الارت اا

 الدلالة الإحةائية
 9تط يق  0تط يق 

 1.10 1.222 ابؼعرفية الفاعلية
 1.10 1.902 الانفعالية الفاعلية
 1.10 1.266 الاجتماعية الفاعلية
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 1.10 1.930 لأكادبييةا الفاعلية
 1.10 1.922 الدرجة الكلية للمقياس

لكػػل بعػػد فرعػػى علػػى  ػػدة بعػػدد  Cronbach's alphaحساااب معاماال ألفااا كروع اااخ  -6
عباراتو وفى كل مرة نتم  ذؼ درجات إ ػدا العبػارات مػ  الدرجػة الكليػة للبعػد الفرعػي 

علػى معامػل ال بػات الكلػى  الذي تنتمي إليو العبارة وذلك بهدؼ  ساب تأثػنً كػل عبػارة
للبعد الذي تنتمي إليو وأسفرت تلك ابػطوة على أف بصيا العبػارات ثابتػة  يػف وجؤػد أف 
معامػػل ألفػػا لكػػل بعػػد في  الػػة غيػػاب العبػػارة أقػػل مػػ  أو نسػػاوا معامػػل ألفػػا العػػاـ للبعػػد 
فُ الفرعػػػي الػػػذي تنتمػػػي إليػػػة العبػػػارة في  ػػػاؿ وجودىػػػا أي أف اسػػػتبعاد كػػػل عبػػػارة نػػػؤدا إ

ابلفاض معامل ثبات البعد الفرعي الػذي تنتمػي إليػو بفػا نشػنً إفُ أف كػل عبػارة تسػهم في 
معامػػل ثبػػات الدرجػػة الكليػػة للبعػػد الفرعػػي الػػذي تنتمػػي إليػػة وقػػد بلػػ  معامػػل ألفػػا لإبعػػاد 

 فاعليػػػػػةلل (1.22الانفعاليػػػػػة، ) لفاعليػػػػػة( ل1.22ابؼعرفيػػػػػة، ) فاعليػػػػػة( لل1.91ابؼقيػػػػػاس )
الأكادبييػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػا بلػػػػػػػػ  معامػػػػػػػػل ال بػػػػػػػػات للمقيػػػػػػػػاس   فاعليػػػػػػػػة( لل1.90الاجتماعيػػػػػػػػة، )

( وىػى معػاملات ثبػات مقبولػة بفػا نؤكػد أف ابؼقيػاس نتميػز بدرجػة عاليػة مػ  1.96ككل)
 ال بات.

قاـ البا ف بتجزئة ابؼقياس ككل إفُ جزءن  متساوننٌ وكذلك قسمة  طرنقة التجزئة النصفية -3
ؿ م  درجات ابؼفردات الفردنة لإبعاد ابؼقيػاس وابعػزء بنود كل بؤعد بحيف نتكوف ابعزء الأو 

ال ػػػافٓ مػػػ  درجػػػات ابؼفػػػردات الزوجيػػػة لإبعػػػاد ابؼقيػػػاس، وتم  سػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بػػػنٌ 
(، ثم تم  سػػػاب معامػػػل ال بػػػات فبلػػػ  قيمتػػػو 1.293الػػػدرجات في ابعػػػزءن  فبلػػػ  قيمتػػػو )

 ة عالية م  ال بات.( وىي قيمة مرتفعة، بفا نؤكد أف ابؼقياس نتميز بدرج1.222)
قااام ال احااث بالتحقااق ماان صاادق مقياااس الفاعليااة الياتيااة عاان  -حساااب الةاادق: 

 -طريق:
( بؿكمػنٌ وذلػك لإبػداء الػرأي فيػو مػ  2قاـ البا ف بعرض ابؼقياس على)صدق المحكمين:  -0

مػػدا انتمػػاء كػػل عبػػارة إفُ البعػػد ابػػػاص بهػػا و  ،واػػوح العبػػارات وسػػلامة صػػياغتها  ؤيػػف
مػػػدا تناسػػػب العبػػػارات مػػػا الفوػػػة العمرنػػػة لعينػػػة و  لػػػذلك البعػػػد الإجرائػػػيتعرنػػػف لل وفقػػػا  

، ثم قاـ البا ف بتفرن  تلك اوراء وأبقى على العبارات الا تراو ػو نسػبة اتفػاؽ الدراسة
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عباراتو وفى كل مرة نتم  ذؼ درجات إ ػدا العبػارات مػ  الدرجػة الكليػة للبعػد الفرعػي 

علػى معامػل ال بػات الكلػى  الذي تنتمي إليو العبارة وذلك بهدؼ  ساب تأثػنً كػل عبػارة
للبعد الذي تنتمي إليو وأسفرت تلك ابػطوة على أف بصيا العبػارات ثابتػة  يػف وجؤػد أف 
معامػػل ألفػػا لكػػل بعػػد في  الػػة غيػػاب العبػػارة أقػػل مػػ  أو نسػػاوا معامػػل ألفػػا العػػاـ للبعػػد 
فُ الفرعػػػي الػػػذي تنتمػػػي إليػػػة العبػػػارة في  ػػػاؿ وجودىػػػا أي أف اسػػػتبعاد كػػػل عبػػػارة نػػػؤدا إ

ابلفاض معامل ثبات البعد الفرعي الػذي تنتمػي إليػو بفػا نشػنً إفُ أف كػل عبػارة تسػهم في 
معامػػل ثبػػات الدرجػػة الكليػػة للبعػػد الفرعػػي الػػذي تنتمػػي إليػػة وقػػد بلػػ  معامػػل ألفػػا لإبعػػاد 

 فاعليػػػػػةلل (1.22الانفعاليػػػػػة، ) لفاعليػػػػػة( ل1.22ابؼعرفيػػػػػة، ) فاعليػػػػػة( لل1.91ابؼقيػػػػػاس )
الأكادبييػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػا بلػػػػػػػػ  معامػػػػػػػػل ال بػػػػػػػػات للمقيػػػػػػػػاس   فاعليػػػػػػػػة( لل1.90الاجتماعيػػػػػػػػة، )

( وىػى معػاملات ثبػات مقبولػة بفػا نؤكػد أف ابؼقيػاس نتميػز بدرجػة عاليػة مػ  1.96ككل)
 ال بات.

قاـ البا ف بتجزئة ابؼقياس ككل إفُ جزءن  متساوننٌ وكذلك قسمة  طرنقة التجزئة النصفية -3
ؿ م  درجات ابؼفردات الفردنة لإبعاد ابؼقيػاس وابعػزء بنود كل بؤعد بحيف نتكوف ابعزء الأو 

ال ػػػافٓ مػػػ  درجػػػات ابؼفػػػردات الزوجيػػػة لإبعػػػاد ابؼقيػػػاس، وتم  سػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بػػػنٌ 
(، ثم تم  سػػػاب معامػػػل ال بػػػات فبلػػػ  قيمتػػػو 1.293الػػػدرجات في ابعػػػزءن  فبلػػػ  قيمتػػػو )

 ة عالية م  ال بات.( وىي قيمة مرتفعة، بفا نؤكد أف ابؼقياس نتميز بدرج1.222)
قااام ال احااث بالتحقااق ماان صاادق مقياااس الفاعليااة الياتيااة عاان  -حساااب الةاادق: 

 -طريق:
( بؿكمػنٌ وذلػك لإبػداء الػرأي فيػو مػ  2قاـ البا ف بعرض ابؼقياس على)صدق المحكمين:  -0

مػػدا انتمػػاء كػػل عبػػارة إفُ البعػػد ابػػػاص بهػػا و  ،واػػوح العبػػارات وسػػلامة صػػياغتها  ؤيػػف
مػػػدا تناسػػػب العبػػػارات مػػػا الفوػػػة العمرنػػػة لعينػػػة و  لػػػذلك البعػػػد الإجرائػػػيتعرنػػػف لل وفقػػػا  

، ثم قاـ البا ف بتفرن  تلك اوراء وأبقى على العبارات الا تراو ػو نسػبة اتفػاؽ الدراسة
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( % وبنػػػاء علػػػى آراء المحكمػػػنٌ قػػػاـ البا ػػػف بإجػػػراء 011:91المحكمػػػنٌ عليهػػػا مػػػا بػػػنٌ )
ياغة بعض ابؼفردات وقػد أسػفر ذلػك علػى  ػذؼ بعض التعدنلات م   ذؼ وإعادة ص

ثلاثػػة عبػػارات وتعػػدنل عبػػارتنٌ وعراػػو علػػى المحكمػػنٌ مػػرة أخػػرا وأبػػدوا مػػوافقتهم علػػى 
 التعدنل.

قااام ال احااث  ساااب معاااملبت الارت اااا بااين درجااة كاال ب عااد صاادق الاتساااق الااداخلي:  -9
 من إبعاد الدقياس والدرجة الكلية للمقياس.

 (5جدول رقم )
 (81ملبت الارت اا بين درجة كل ب عد والدرجة الكلية للمقياس ن )معا

 الأكاديمية الفاعلية الاجتماعية الفاعلية الاعفعالية الفاعلية الفاعلية الدعر ية ال عد
 **1.223 **1.902 **1.266 **1.222 معامل الارت اا

 1.10( وج د ارت اا عند مست ى دلالة **) 
(، بفػا 1.10قيم معاملات الارتباط مرتفعة ودالة عند مسػتوا )( أف 2ونتضح م  ابعدوؿ )
 ندؿ على صدؽ أبعاد ابؼقياس.

الذاتيػػػػة ابؼطبػػػػق في ىػػػػذه  الفاعليػػػػةللتمقػػػػق مػػػػ  الصػػػػدؽ التمييػػػػزي بؼقيػػػػاس الةاااادق التميياااازي:  -3
( درجػػة لأفػػراد العينػػة وىػػذا مػػا 032للمقارنػػة بػػنٌ أعلػػى ) T.test الدراسػػة اسػػتخدـ البا ػػف اختبػػار

%( مػػ  أفػػراد العينػػة 62( درجػػة وىػػو مػػا بي ػػل مػػا نسػػبتو )032%( وبػػنٌ أدفْ )62مػػا نسػػبتو ) بي ػػل
 وابعدوؿ التافِ نواح ىذه ابؼقارنة.

 (6جدول )
 صدق الدقارعة الطر ية لدقياس الفاعلية الياتية

 (بنٌ المجموعتنٌ الدنيا والعليا مقياس الفاعلية الذاتية )الفروؽ
 الدلالة مستوا T DF الفائية النسبة ع ـ العدد المجموعة
 2.23 93.26 032 الدنيا

1.621 -22.220 621 1.111 
 2109 062.26 032 العليا
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 وابعدوؿ التافِ نواح ىذه ابؼقارنة.

 (6جدول )
 صدق الدقارعة الطر ية لدقياس الفاعلية الياتية

 (بنٌ المجموعتنٌ الدنيا والعليا مقياس الفاعلية الذاتية )الفروؽ
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1.621 -22.220 621 1.111 
 2109 062.26 032 العليا
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توجد  إفُ انو T.test( وفقا  لاختبار 2تشنً التمليلات الإ صائية في ابعدوؿ السابق رقم )
المجموعػػة العليػػا  فػػروؽ ذات دلالػػة إ صػػائية بػػنٌ متوسػػط درجػػات المجموعػػة الػػدنيا ومتوسػػط درجػػات

( ىػػػو أقػػػل مػػػ  مسػػػتوا الدلالػػػة 1.111الذاتيػػػة  يػػػف أف مسػػػتوا الدلالػػػة ) الفاعليػػػةعلػػػى مقيػػػاس 
 الأفػراد مرتفعػي بػنٌ التمييػز علػي ابؼقيػاس قػدرة علػي نػدؿ بفػا( وذلػك لصػافٌ المجموعػة العليػا 1.12)

اد العينػػػة فيمػػػا وىػػػذا نػػػدؿ علػػػى أف ابؼقيػػػاس قػػػادر علػػػى التمييػػػز بػػػنٌ أفػػػر  ومنخفضػػػي الػػػدرجات عليػػػو
 .باستخدامو تسمح الصدؽ م  عالية بدرجة وبذلك فأف ابؼقياس بيتا ذاتية فاعليةبيتلكونو م  

 الة رة النهائية للمقياس ومفتاح التةحيح -جا
الذاتيػػػػػة لػػػػػػدا طػػػػػلاب ابؼر لػػػػػػة  الفاعليػػػػػةوىكػػػػػذا تم الوصػػػػػوؿ إفُ الصػػػػػػورة النهائيػػػػػة بؼقيػػػػػػاس 

( عبػػارة وللتخفيػػف مػػ  ابؼيػػل لابزػػاذ بمػػط ثابػػو 21اس )الإعدادنػػة،  يػػف أصػػبح عػػدد عبػػارات ابؼقيػػ
البعػد الأوؿ ثم العبػارة  فيبحيف العبػارة الأوفُ  دائريا   ابؼقياس ترتيبا   فيتم ترتيب العبارات للاستجابات 

فال الػػػف  فال ػػػافٓالبعػػػد الأوؿ  فيثم العبػػػارة ال انيػػػة وىكػػػذا،  ثم ال الػػػف ثم الرابػػػا ال ػػػافٓالبعػػػد  فيالأوفُ 
اػػػا بعػػػض تم أنضػػػا  و و  ابؼقيػػػاس فيوذلػػػك  ػػػتى نتجنػػػب معرفػػػة ابؼفمػػػوص لابذػػػاه العبػػػارات وىكػػػذا 
فػػاف ىػػذه العبػػارات نواػػا بؽػػا معكػػوس الدرجػػة   وبالتػػافِعكػػس ابذػػاه العبػػارات الأخػػرا  فيالعبػػارات 
 :كالتافِ

)درجػػػػػة اً تنطبػػػػػق علػػػػي ك ػػػػػنً -درجػػػػػات( 6تنطبػػػػق علػػػػػي أ يػػػػانا  ) - درجات( 3تنطبق علي ) لا -
 وا دة(

 (54-44-41-98-00-9) :ىيذه العبارات وى
 (7جدول رقم )

 للة رة النهائية و قاً  الفاعلية الياتيةي  ح مفتاح التةحيح لدقياس  
 عدد الع ارات الع ارات الدالة عليو ال عد

 ابؼعرفية الفاعلية
0-2-9-03-02-60-62-69-33-

32-20-22-29-23-22 02 

 الانفعالية الفاعلية
6-2-01-02-02-66-62-31-

32-32-26-22-21-22-22 02 

 02-30-62-63-09-02-00-2-3 الاجتماعية الفاعلية
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( ىػػػو أقػػػل مػػػ  مسػػػتوا الدلالػػػة 1.111الذاتيػػػة  يػػػف أف مسػػػتوا الدلالػػػة ) الفاعليػػػةعلػػػى مقيػػػاس 
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 .باستخدامو تسمح الصدؽ م  عالية بدرجة وبذلك فأف ابؼقياس بيتا ذاتية فاعليةبيتلكونو م  
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اػػػا بعػػػض تم أنضػػػا  و و  ابؼقيػػػاس فيوذلػػػك  ػػػتى نتجنػػػب معرفػػػة ابؼفمػػػوص لابذػػػاه العبػػػارات وىكػػػذا 
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32-39-23-22-20-22-29 

-36-62-62-61-02-06-2-2 الأكادبيية الفاعلية
32-21-22-22-26-22-21 

02 

 إعداد/ ال احث    الضط ا النفسيةمقياس  -3
بؼسػػتوا الضػػ وط النفسػػية نهػػدؼ مقيػػاس الضػػ وط النفسػػية إفُ ابغصػػوؿ علػػى تقػػدنر كمػػي 

لػػدا طػػلاب ابؼر لػػة الإعدادنػػة، وذلػػك بدػػا نتناسػػب مػػا بظػػات ابؼر لػػة الإعدادنػػة وذلػػك مػػ  خػػلاؿ 
 الإجابة على العبارات الا نتضمنها ابؼقياس والا تقيس الض وط النفسية بؽم.

 خط ات إعداد الدقياس
مػ  مفػاىيم الضػ وط النفسػية مػ  في  دود ما تػوافر للبا ػف الإطػلاع عليػو  إجراء دراسة مسحية -أ

ابؼصػػادر العربيػػة والأجنبيػػة للوصػػوؿ إفُ مفهػػوـ وااػػح للضػػ وط النفسػػية وبردنػػد أبعػػادة والإطػػلاع 
علػػػى ابؼقػػػانيس والاختبػػػارات ابؼتا ػػػة في ىػػػذا المجػػػاؿ لدراسػػػتها ومعرفػػػة كيفيػػػة تصػػػميمها والاسػػػتفادة 

 .منها

 الة رة الد دئية للمقياس  -ب 
  اس تحديد مك نات الدقي 

بناء على ما سبق استطاع البا ػف مػ  واػا تعرنػف للضػ وط النفسػية لػدا طػلاب ابؼر لػة 
 -على النمو التافِ: تم بردندىا وذلك الا مكوناتهاوكذلك تعرنف الإعدادنة، 

ىي عبػارة عػ  الأ ػداث وابؼواقػف السػلبية الػا نتعػرض بؽػا الفػرد وتكػوف فػوؽ الضط ا النفسية  -
هػػا وتشػػكل تهدنػػدا  لتوازنػػو النفسػػي وتقػػف عائقػػا  أمػػاـ برقيػػق قدرتػػو علػػى الت لػػب علي
 برقيق إفُ والوصوؿ آثارىا السلبية لتجنب معها التوافق سرعةأىدافو بفا نتطلب منو 

  التوازف.
 وتشمل الض وط النفسية )الض وط الصمية، الاقتصادنة، الأسرنة، وابؼدرسية(.

 بؼواقػػػفابعسػػػمية للفػػػرد وتنػػػت  مػػػ  تعراػػػو ىػػػي الضػػػ وط الػػػا تػػػرتبط بالصػػػمة  الضاااط ا الةاااحية:
اػػاغطة كالإرىػػاؽ والصػػداع وفقػػداف الشػػهية وارتفػػاع اػػ ط الػػدـ وااػػطرابات النػػوـ 

 وسرعة اربات القلب والشعور بضيق التنفس والضعف ابعسمي العاـ.
ابغصػوؿ  علػىىي الض وط الا ترتبط بدتطلبػات ابغيػاة لػدا الفػرد ومػدا قدرتػو الضط ا الاقتةادية: 
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02 

 إعداد/ ال احث    الضط ا النفسيةمقياس  -3
بؼسػػتوا الضػػ وط النفسػػية نهػػدؼ مقيػػاس الضػػ وط النفسػػية إفُ ابغصػػوؿ علػػى تقػػدنر كمػػي 

لػػدا طػػلاب ابؼر لػػة الإعدادنػػة، وذلػػك بدػػا نتناسػػب مػػا بظػػات ابؼر لػػة الإعدادنػػة وذلػػك مػػ  خػػلاؿ 
 الإجابة على العبارات الا نتضمنها ابؼقياس والا تقيس الض وط النفسية بؽم.

 خط ات إعداد الدقياس
مػ  مفػاىيم الضػ وط النفسػية مػ  في  دود ما تػوافر للبا ػف الإطػلاع عليػو  إجراء دراسة مسحية -أ

ابؼصػػادر العربيػػة والأجنبيػػة للوصػػوؿ إفُ مفهػػوـ وااػػح للضػػ وط النفسػػية وبردنػػد أبعػػادة والإطػػلاع 
علػػػى ابؼقػػػانيس والاختبػػػارات ابؼتا ػػػة في ىػػػذا المجػػػاؿ لدراسػػػتها ومعرفػػػة كيفيػػػة تصػػػميمها والاسػػػتفادة 

 .منها

 الة رة الد دئية للمقياس  -ب 
  اس تحديد مك نات الدقي 

بناء على ما سبق استطاع البا ػف مػ  واػا تعرنػف للضػ وط النفسػية لػدا طػلاب ابؼر لػة 
 -على النمو التافِ: تم بردندىا وذلك الا مكوناتهاوكذلك تعرنف الإعدادنة، 

ىي عبػارة عػ  الأ ػداث وابؼواقػف السػلبية الػا نتعػرض بؽػا الفػرد وتكػوف فػوؽ الضط ا النفسية  -
هػػا وتشػػكل تهدنػػدا  لتوازنػػو النفسػػي وتقػػف عائقػػا  أمػػاـ برقيػػق قدرتػػو علػػى الت لػػب علي
 برقيق إفُ والوصوؿ آثارىا السلبية لتجنب معها التوافق سرعةأىدافو بفا نتطلب منو 

  التوازف.
 وتشمل الض وط النفسية )الض وط الصمية، الاقتصادنة، الأسرنة، وابؼدرسية(.

 بؼواقػػػفابعسػػػمية للفػػػرد وتنػػػت  مػػػ  تعراػػػو ىػػػي الضػػػ وط الػػػا تػػػرتبط بالصػػػمة  الضاااط ا الةاااحية:
اػػاغطة كالإرىػػاؽ والصػػداع وفقػػداف الشػػهية وارتفػػاع اػػ ط الػػدـ وااػػطرابات النػػوـ 

 وسرعة اربات القلب والشعور بضيق التنفس والضعف ابعسمي العاـ.
ابغصػوؿ  علػىىي الض وط الا ترتبط بدتطلبػات ابغيػاة لػدا الفػرد ومػدا قدرتػو الضط ا الاقتةادية: 
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ومتطلباتػػو الشخصػػية  هػػا  يػػف نػػؤدا عػػدـ الوفػػاء بهػػا إفُ عػػدـ إشػػباع الفػػرد  اجاتػػوعلي
والدراسػػػية بفػػػا نشػػػعره بالعجػػػز ابؼػػػادي بفػػػا نترتػػػب عليػػػو شػػػعوره بالإ بػػػاط وعػػػدـ الرا ػػػة 

  النفسية.
أ ػػد  بغػػبىػػي الضػػ وط الػػا تػػرتبط بابغيػػاة الأسػػرنة للفػػرد والػػا تنػػت  مػػ  افتقػػاده  الضااط ا الأساارية:

 معرفػػة أ والػػو وأخبػػاره ولا بدسػػاعدتو عنػػدما نكػػوف في  اجػػةكلابنػػا وبذاىػػل   والدنػػو أو
وعػدـ  رنتػو في ابزػاذ قػرار بىصػو أو إبػداء رأنػو في  بؽا وشعوره بالتفرقة بينو وبنٌ أخواتػو

أو ابؼػرض العضػوي لأ ػد أفػراد  ابؼشا نات بنٌ أفػراد الأسػرةالأمور بز  الأسرة وك رة 
 الأسرة.
 معهػاتوافقػو  عػدـ ي الضػ وط الػا تػرتبط بالبيوػة ابؼدرسػية للطالػب وتنػت  مػ ىػ الضاط ا الددرساية:

ولصػعوبة ابؼنػاى  الدراسػية وإدارة ابؼدرسػة بسبب ااطراب علاقتػو بزملائػو ومدرسػية 
الطػػلاب  أعػػداد ولػػزيادةضػػ ط الامتمػػانات ولالتعليميػػة  والوسػػائل ابؼعامػػل وقلػػة

  .التفوؽ ائد علىالز  ما التركيز والعقوبات والقواعد ابؼدرسية
  ( عبارة.22تكوف ابؼقياس في صورتو ابؼبدئية م  ) صياغة ع ارات الدقياس 
   ليكػرت أنسػب طرنقػة في تقػدنر  وجػد البا ػف أف طرنقػةع ع الاستجابة وطريقة التةحيح

استجابة ابؼفموصنٌ الا تػتراوح فيهػا الإجابػة مػ  أقصػى درجػات ابؼوافقػة إفُ أقصػى درجػات 
البا ػػػػف بػػػدائل الاسػػػتجابات مػػػ  بطسػػػػة إفُ ثلاثػػػة لتسػػػهيل الاسػػػػتجابة  الػػػرفض وقػػػد أدمػػػ 

 عليها. 
 ( 8جدول رقم )

 ي  ح ع ع الاستجابة وطريقة التةحيح لدقياس الضط ا النفسية

ع ع 
 الاستجابة

 اًتنط ق علي كثير
تنط ق علي 

 أحياناً 
 لا تنط ق علي

 0 9 3 الدرجة

  البا ػف مػ  إعػداد وتصػميم ابؼقيػاس تبقػى بعد أف انتهػى  الخةائص السيك مترية للمقياس
الإجراءات ابػاصة بتوفنً الشروط السيكومترنة للمقياس وابطو ليصػبح أداة علميػة تسػتخدـ 
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ومتطلباتػػو الشخصػػية  هػػا  يػػف نػػؤدا عػػدـ الوفػػاء بهػػا إفُ عػػدـ إشػػباع الفػػرد  اجاتػػوعلي
والدراسػػػية بفػػػا نشػػػعره بالعجػػػز ابؼػػػادي بفػػػا نترتػػػب عليػػػو شػػػعوره بالإ بػػػاط وعػػػدـ الرا ػػػة 

  النفسية.
أ ػػد  بغػػبىػػي الضػػ وط الػػا تػػرتبط بابغيػػاة الأسػػرنة للفػػرد والػػا تنػػت  مػػ  افتقػػاده  الضااط ا الأساارية:

 معرفػػة أ والػػو وأخبػػاره ولا بدسػػاعدتو عنػػدما نكػػوف في  اجػػةكلابنػػا وبذاىػػل   والدنػػو أو
وعػدـ  رنتػو في ابزػاذ قػرار بىصػو أو إبػداء رأنػو في  بؽا وشعوره بالتفرقة بينو وبنٌ أخواتػو

أو ابؼػرض العضػوي لأ ػد أفػراد  ابؼشا نات بنٌ أفػراد الأسػرةالأمور بز  الأسرة وك رة 
 الأسرة.
 معهػاتوافقػو  عػدـ ي الضػ وط الػا تػرتبط بالبيوػة ابؼدرسػية للطالػب وتنػت  مػ ىػ الضاط ا الددرساية:

ولصػعوبة ابؼنػاى  الدراسػية وإدارة ابؼدرسػة بسبب ااطراب علاقتػو بزملائػو ومدرسػية 
الطػػلاب  أعػػداد ولػػزيادةضػػ ط الامتمػػانات ولالتعليميػػة  والوسػػائل ابؼعامػػل وقلػػة

  .التفوؽ ائد علىالز  ما التركيز والعقوبات والقواعد ابؼدرسية
  ( عبارة.22تكوف ابؼقياس في صورتو ابؼبدئية م  ) صياغة ع ارات الدقياس 
   ليكػرت أنسػب طرنقػة في تقػدنر  وجػد البا ػف أف طرنقػةع ع الاستجابة وطريقة التةحيح

استجابة ابؼفموصنٌ الا تػتراوح فيهػا الإجابػة مػ  أقصػى درجػات ابؼوافقػة إفُ أقصػى درجػات 
البا ػػػػف بػػػدائل الاسػػػتجابات مػػػ  بطسػػػػة إفُ ثلاثػػػة لتسػػػهيل الاسػػػػتجابة  الػػػرفض وقػػػد أدمػػػ 

 عليها. 
 ( 8جدول رقم )

 ي  ح ع ع الاستجابة وطريقة التةحيح لدقياس الضط ا النفسية

ع ع 
 الاستجابة

 اًتنط ق علي كثير
تنط ق علي 

 أحياناً 
 لا تنط ق علي

 0 9 3 الدرجة

  البا ػف مػ  إعػداد وتصػميم ابؼقيػاس تبقػى بعد أف انتهػى  الخةائص السيك مترية للمقياس
الإجراءات ابػاصة بتوفنً الشروط السيكومترنة للمقياس وابطو ليصػبح أداة علميػة تسػتخدـ 
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في التعرؼ على الض وط النفسية لدا طلاب ابؼر لة الإعدادنة،  يف قاـ البا ف بحسػاب 
  -ال بات والصدؽ للمقياس وذلك على النمو التافِ:

-تم التحقااق ماان ث ااات مقياااس الضااط ا النفسااية بالطاارق الآتيااة: -:حساااب الث ااات
  

 يػػف تم تطبيػػق ابؼقيػػاس ثم إعػػادة تطبيقػػو مػػرة أخػػرا بفاصػػل زمػػني طريقااة إعااادة الاخت ااار  -0
( تلميذا  م  الػذكور والإناث وتم  سػاب معامػل 21أسبوعنٌ على عينة عشوائية قوامها )

بنًسػػػػوف، وقػػػػد بينػػػػو النتػػػػائ  أف معػػػػاملات  الارتبػػػػاط بػػػػنٌ التطبيػػػػق الأوؿ وال ػػػػافٓ بطرنقػػػػة
 ، وىذا ما نوامو ابعدوؿ التافِ. 1.10الارتباط كلها دالة عند مستوا 

 (9جدول )
 معاملبت الارت اا بين التط يق الأول والثاني للدرجة الكلية ولإبعاد مقياس الضط ا النفسية

 ال عد
 معامل الارت اا

 الدلالة الإحةائية
 9تط يق  0تط يق 

 1.10 1.222 الض وط الصمية
 1.10 1.916 الض وط الاقتصادنة
 1.10 1.220 الض وط الأسرنة
 1.10 1.222 الض وط ابؼدرسية

قػػاـ البا ػػف بتجزئػػة ابؼقيػػاس ككػػل إفُ جػػزءن  متسػػاوننٌ وكػػذلك التجزئااة النةاافية طريقااة  -9
ة لإبعاد ابؼقيػاس قسمة بنود كل بؤعد بحيف نتكوف ابعزء الأوؿ م  درجات ابؼفردات الفردن

وابعػػزء ال ػػافٓ مػػ  درجػػات ابؼفػػردات الزوجيػػة لإبعػػاد ابؼقيػػاس، وتم  سػػاب معامػػل الارتبػػاط 
(، ثم تم  ساب معامل ال بػات فبلػ  قيمتػو 1.232بنٌ الدرجات في ابعزءن  فبل  قيمتو )

 ( وىي قيمة مرتفعة، بفا نؤكد أف ابؼقياس نتميز بدرجة عالية م  ال بات.1.902)

لكػل بعػد فرعػى علػى  ػدة بعػدد  Cronbach's alpha معامال ألفاا كروع ااخ حسااب -3
عباراتو وفى كل مرة نتم  ذؼ درجات إ ػدا العبػارات مػ  الدرجػة الكليػة للبعػد الفرعػي 
الذي تنتمي إليو العبارة وذلك بهدؼ  ساب تأثػنً كػل عبػارة علػى معامػل ال بػات الكلػى 
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في التعرؼ على الض وط النفسية لدا طلاب ابؼر لة الإعدادنة،  يف قاـ البا ف بحسػاب 
  -ال بات والصدؽ للمقياس وذلك على النمو التافِ:

-تم التحقااق ماان ث ااات مقياااس الضااط ا النفسااية بالطاارق الآتيااة: -:حساااب الث ااات
  

 يػػف تم تطبيػػق ابؼقيػػاس ثم إعػػادة تطبيقػػو مػػرة أخػػرا بفاصػػل زمػػني طريقااة إعااادة الاخت ااار  -0
( تلميذا  م  الػذكور والإناث وتم  سػاب معامػل 21أسبوعنٌ على عينة عشوائية قوامها )

بنًسػػػػوف، وقػػػػد بينػػػػو النتػػػػائ  أف معػػػػاملات  الارتبػػػػاط بػػػػنٌ التطبيػػػػق الأوؿ وال ػػػػافٓ بطرنقػػػػة
 ، وىذا ما نوامو ابعدوؿ التافِ. 1.10الارتباط كلها دالة عند مستوا 

 (9جدول )
 معاملبت الارت اا بين التط يق الأول والثاني للدرجة الكلية ولإبعاد مقياس الضط ا النفسية

 ال عد
 معامل الارت اا

 الدلالة الإحةائية
 9تط يق  0تط يق 

 1.10 1.222 الض وط الصمية
 1.10 1.916 الض وط الاقتصادنة
 1.10 1.220 الض وط الأسرنة
 1.10 1.222 الض وط ابؼدرسية

قػػاـ البا ػػف بتجزئػػة ابؼقيػػاس ككػػل إفُ جػػزءن  متسػػاوننٌ وكػػذلك التجزئااة النةاافية طريقااة  -9
ة لإبعاد ابؼقيػاس قسمة بنود كل بؤعد بحيف نتكوف ابعزء الأوؿ م  درجات ابؼفردات الفردن

وابعػػزء ال ػػافٓ مػػ  درجػػات ابؼفػػردات الزوجيػػة لإبعػػاد ابؼقيػػاس، وتم  سػػاب معامػػل الارتبػػاط 
(، ثم تم  ساب معامل ال بػات فبلػ  قيمتػو 1.232بنٌ الدرجات في ابعزءن  فبل  قيمتو )

 ( وىي قيمة مرتفعة، بفا نؤكد أف ابؼقياس نتميز بدرجة عالية م  ال بات.1.902)

لكػل بعػد فرعػى علػى  ػدة بعػدد  Cronbach's alpha معامال ألفاا كروع ااخ حسااب -3
عباراتو وفى كل مرة نتم  ذؼ درجات إ ػدا العبػارات مػ  الدرجػة الكليػة للبعػد الفرعػي 
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على أف بصيا العبػارات ثابتػة  ؤيػف وجػد أف  للبعد الذي تنتمي إليو وأسفرت تلك ابػطوة
معامػػل ألفػػا لكػػل بعػػد في  الػػة غيػػاب العبػػارة أقػػل مػػ  أو نسػػاوا معامػػل ألفػػا العػػاـ للبعػػد 
الفرعػػػي الػػػذي تنتمػػػي إليػػػة العبػػػارة في  ػػػاؿ وجودىػػػا أي أف اسػػػتبعاد كػػػل عبػػػارة نػػػؤدا إفُ 

أف كػل عبػارة تسػهم في ابلفاض معامل ثبات البعد الفرعي الػذي تنتمػي إليػو بفػا نشػنً إفُ 
معامػػل ثبػػات الدرجػػة الكليػػة للبعػػد الفرعػػي الػػذي تنتمػػي إليػػة وقػػد بلػػ  معامػػل ألفػػا لإبعػػاد 

للضػػ وط ( 1.22، )للضػ وط الاقتصػادنة( 1.26، )للضػ وط الصػػمية( 1.22ابؼقيػاس )
( 1.90، كمػػا بلػػ  معامػػل ال بػػات للمقيػػاس ككػػل )( الضػػ وط ابؼدرسػػية1.96الأسػػرنة، )

 بات مقبولة بفا نؤكد أف ابؼقياس نتميز بدرجة عالية م  ال بات.وىى معاملات ث

 -قام ال احث بالتحقق من صدق مقياس الضط ا النفسية عن طريق: -حساب الةدق:
( بؿكمػنٌ وذلػك لإبػداء الػرأي فيػو مػ  2قاـ البا ف بعرض ابؼقياس على)صدق المحكمين:  -0

ء كػػل عبػػارة إفُ البعػػد ابػػػاص بهػػا مػػدا انتمػػاو  ،واػػوح العبػػارات وسػػلامة صػػياغتها  ؤيػػف
مػػػدا تناسػػػب العبػػػارات مػػػا الفوػػػة العمرنػػػة لعينػػػة ، و لػػػذلك البعػػػد الإجرائػػػيللتعرنػػػف  وفقػػػا  

، ثم قاـ البا ف بتفرن  تلك اوراء وأبقى على العبارات الا تراو ػو نسػبة اتفػاؽ الدراسة
ا ػػػف بإجػػػراء ( % وبنػػػاء علػػػى آراء المحكمػػػنٌ قػػػاـ الب011:91المحكمػػػنٌ عليهػػػا مػػػا بػػػنٌ )

بعض التعدنلات م   ذؼ وإعادة صياغة بعض ابؼفردات وقػد أسػفر ذلػك علػى  ػذؼ 
عبػػارة وا ػػدة وتعػػدنل ثلاثػػة عبػػارات وعراػػو علػػى المحكمػػنٌ مػػرة أخػػرا وأبػػدوا مػػوافقتهم 

 على التعدنل.
قاـ البا ف بحسػاب معػاملات الارتبػاط بػنٌ درجػة كػل بؤعػد مػ  صدق الاتساق الداخلي:  -9

 ياس والدرجة الكلية للمقياس.إبعاد ابؼق
 (01جدول رقم )

 (81معاملبت الارت اا بين درجة كل ب عد والدرجة الكلية للمقياس ن)

الض وط  البعد
 الصمية

الض وط 
 الاقتصادنة

الض وط 
 الأسرنة

الض وط 
 ابؼدرسية

 **1.962 **1.922 **1.922 **1.962 معامل الارتباط

 1.10( وج د ارت اا عند مست ى دلالة **)
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 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 537 محمد بؿمود خضرد/ 

( أف قػػػػيم معػػػػاملات الارتبػػػػاط مرتفعػػػػة ودالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوا 01ونتضػػػػح مػػػػ  ابعػػػػدوؿ رقػػػػم )
 (، بفا ندؿ على صدؽ أبعاد ابؼقياس.1.10)
للتمقػػػق مػػػ  الصػػػدؽ التمييػػػزي بؼقيػػػاس الضػػػ وط النفسػػػية ابؼطبػػػق في ىػػػذه  الةااادق التمييااازي: -3

درجػػة لأفػػراد العينػػة وىػػذا مػػا ( 032للمقارنػػة بػػنٌ أعلػػى ) T.testالدراسػػة اسػػتخدـ البا ػػف اختبػػار 
%( مػػ  أفػػراد العينػػة 62( درجػػة وىػػو مػػا بي ػػل مػػا نسػػبتو )032%( وبػػنٌ أدفْ )62بي ػػل مػػا نسػػبتو )

 وابعدوؿ التافِ نواح ىذه ابؼقارنة.

 (00جدول )
 صدق الدقارعة الطر ية لدقياس الضط ا النفسية

 (بنٌ المجموعتنٌ الدنيا والعليا مقياس الض وط النفسية )الفروؽ
 الدلالة مستوا T DF النسبة الفائية ع ـ العدد المجموعة

 1.111 621 32.900 1.112 2.60 016.12 032 الدنيا
 2.22 29.02 032 العليا

 إفُ انػػػو T.test( وفقػػػا  لاختبػػػار 00تشػػػنً التملػػػيلات الإ صػػػائية في ابعػػػدوؿ السػػػابق رقػػػم )
لمجموعػػة الػػدنيا ومتوسػػط درجػػات المجموعػػة توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إ صػػائية بػػنٌ متوسػػط درجػػات ا

( ىػػػو أقػػػل مػػػ  مسػػػتوا 1.111العليػػػا علػػػى مقيػػػاس الضػػػ وط النفسػػػية  يػػػف أف مسػػػتوا الدلالػػػة )
الأفػراد  بػنٌ التمييػز علػي ابؼقيػاس قػدرة علػي نػدؿ بفػا( وذلػك لصػافٌ المجموعػة الػدنيا 1.12الدلالػة )
قادر على التمييز بنٌ أفراد العينة فيمػا  وىذا ندؿ على أف ابؼقياس ومنخفضي الدرجات عليو مرتفعي

 .باستخدامو تسمح الصدؽ م  عالية بدرجة وبذلك فأف ابؼقياس بيتا نشعروف بو م  ا وط نفسية
 الة رة النهائية للمقياس ومفتاح التةحيح -جا

وىكػػػػػذا تم الوصػػػػػوؿ إفُ الصػػػػػورة النهائيػػػػػة بؼقيػػػػػاس الضػػػػػ وط النفسػػػػػية لػػػػػدا طػػػػػلاب ابؼر لػػػػػة 
( عبػارة، وللتخفيػف مػ  ابؼيػل لابزػاذ بمػط ثابػو 22أصػبح عػدد عبػارات ابؼقيػاس ) الإعدادنة،  يف
البعػد الأوؿ ثم العبػارة  فيبحيف العبػارة الأوفُ  ابؼقياس ترتيبا دائريا   فيتم ترتيب العبارات للاستجابات 

فال الػػػف  فال ػػػافٓالبعػػػد الأوؿ  فيثم العبػػػارة ال انيػػػة وىكػػػذا،  ثم ال الػػػف ثم الرابػػػا ال ػػػافٓالبعػػػد  فيالأوفُ 
 .  ابؼقياس فيوىكذا وذلك  تى نتجنب معرفة ابؼفموص لابذاه العبارات 
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 (09جدول رقم )
 للة رة النهائية و قاً  الضط ا النفسيةي  ح مفتاح التةحيح لدقياس  

عدد  العبارات الدالة عليو البعد
 العبارات

 01 32-33-69-62-60-02-03-9-2-0 الض وط الصمية
الض وط 

 صادنةالاقت
6-2-01-02-02-66-62-31-32-32-20-22-

22-21 
02 

-22-26-39-32-30-62-63-09-02-00-2-3 الض وط الأسرنة
22-20-23 02 

-22-23-21-32-36-62-62-61-02-06-2-2 الض وط ابؼدرسية
29-26-22 02 

 وال بػات للصػدؽ الدراسػة إجػراءات في البا ػف اسػتخدـأسااليب الدعاةاة الإحةاائية:  -(3) 

فػػػػروض الدراسػػػػة بؾموعػػػػة مػػػػ  الأسػػػػاليب الإ صػػػػائية ىػػػػي: النسػػػػبة ابؼؤنػػػػة  علػػػػىللإجابػػػة و 
بنًسوف،  ارتباط وابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارنة، ومعامل ألفا كرونباخ، ومعامل

 .T.testواختبار 
 عتائج الدراسة )عر ها ومناقشتها(

 عرض ومناقشة عتائج الفرض الأول: -(0)
الذاتيػػة  الفاعليػػةبػػنٌ  ارتباطيػػو دالػػة إ صػػائيا   علاقػػة توجػػد ول علااى أعااووياانص الفاارض الأ

 والقدرة على مواجهو الض وط النفسية لدا عينة الدراسة.
 (03جدول )

 الكفاءة الياتية والضط ا النفسية  معاملبت الارت اا بين مقياسي
الياتية  أبعاد مقياس الفاعلية

 والضط ا النفسية

الفاعلية 
 الدعر ية

علية الفا
 الاعفعالية

الفاعلية 
 الاجتماعية

الفاعلية 
 الأكاديمية

 **1.226- **1.221- **1.222- **1.222- الضط ا الةحية
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 **1.220- **1.226- **1.292- **1.222- الضط ا الاقتةادية
 **1.222- **1.222- **1.222- **1.229- الضط ا الأسرية
 **1.229- **1.223- **1.222- **1.220- الضط ا الددرسية

 1.10وج د ارت اا عند مست ى دلالة  (**)
( إفُ وجػػود علاقػػة ارتباطيػػو سػػالبة 03تشػػنً التملػػيلات الإ صػػائية في ابعػػدوؿ السػػابق رقػػم )

الذاتية وبصيا إبعاد مقياس الض وط النفسػية عنػد  الفاعليةة بنٌ بصيا أبعاد مقياس إ صائيذات دالة 
الذاتية قابلها ابلفاض في مسػتوا  لفاعليةفا شعور الطلاب با، أي انو كلما ارت1.10مستوا دلالة 

 الض وط النفسية لدنهم والعكس صميح.
الأفراد   يف أكدا أف (Bandura & wood,1989,505)وىذا ما أوامو باندورا وود 

الذن  لدنهم أ ساس قػوي بالفاعليػة الذاتيػة نركػزوف انتبػاىهم في برليػل ابؼشػكلات وبوػاولوف التوصػل 
 لوؿ مناسبة بؽا وبابؼقابل فالأفراد الذن  نساورىم الشك في فاعليتهم الذاتيػة ن رقػوف أنفسػهم في إفُ 

 .ابؽموـ عندما نواجهوف مصاعب ابغياة فنًكزوف في جوانب القصور بفا نؤدي لنتائ  سلبية
كنػو مػ  التعامػل فقدرة الفرد علػى اػبط مشػاعره وانفعالاتػو في مواجهتػو الضػ وط ابؼختلفػة بسؤ 

ا ما نواجهو م  مشكلات بشكل فعاؿ فطاقتػو الشخصػية سػوؼ تتجػو بؼواجهػة الضػ وط بكفػاءة م
بػػدلا  مػػ  أف تتجػػو إفُ الاشػػت اؿ بالأفكػػار وابؼشػػاعر السػػلبية، فالشػػخ  الػػذي نػػؤم  بقدرتػػو وكفائتػػة 

والظػػروؼ ابؼختلفػػة نكػػوف قػػادرا  علػػي مواجهػػة الضػػ وط النفسػػية بأشػػكابؽا  تفي التعامػػل مػػا ابؼشػػكلا
 بأف الفػرد قناعػة زادت وكلمػا فاعليتػوعػ   الفػرد نعتقػده مػا نعتمػد علػى فالسػلوؾ الإنسػافٓ ختلفػة،ابؼ

كنػو قػدرات لدنػو  إفُ القناعػات ىػذه القػدرة علػى برونػل لدنػو زادت بكفػاءة  ػل ابؼشػكلات مػ  بسؤ
 واقعي. سلوؾ

في ابؼواقػػف  الذاتيػػة ىػػي ثقػػة الفػػرد في قدراتػػو وإمكانياتػػو علػػى مواجهػػة ابؼشػػكلات ةلفاعليػػفا
كنػػو مػػ  برقيػػق أىدافػػو بدػػا بوقػػق لػػو التػػوازف النفسػػي والشػػعور بالرا ػػة النفسػػية أي أف  ابؼختلفػػة بدػػا بيؤ

 شعور الفرد بالفاعلية الذاتية نعطيو القدرة على مواجهو ما نتعرض لو م  ا وط نفسية.
 Chemers, Hu, Gracia 2002وجاراسػيا وىػو وتتفػق ىػذه النتيجػة مػا دراسػة جيمػرز

 والتوافػق الأداء مػ  وكػل النفسػي والضػ ط الذاتيػة الفاعليػة بػنٌ قونػة علاقػة أف ىنػاؾيػف أواػموا  

 Kristi, Roberts 2007 رنبػورتس وكرسػا الأكػادبيي، وكػذلك اتفقػو ىػذه النتيجػة مػا دراسػة
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 النفسية. والصمة الذاتية الفاعلية بنٌ إ صائية ذات دلالة علاقة د يف أكدا وجو 
 قشة عتائج الفرض الثاني:عرض ومنا -(9) 

الذاتيػػػػة  الفاعليػػػػةفي  توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إ صػػػػائيةوياااانص الفاااارض الثاااااني علااااى أعااااو 
  .إناث( -ابعنس )ذكور لاختلاؼ عينة الدراسة تبعا   لدا والض وط النفسية

وللتمقػػق مػػ  صػػمة ىػػذا الفػػرض قػػاـ البا ػػف بدراسػػة الفػػروؽ بػػنٌ الػػذكور والإناث في أبعػػاد 
 وكذلك أبعاد مقياس الض وط النفسية لدا عينة الدراسة. الذاتية يةالفاعلمقياس 

 الفروق بين اليك ر والإناث في الفاعلية الياتية. -0
 (04جدول )

 دلالة الفروق في الدت سطات بين اةنسين على أبعاد مقياس الفاعلية الياتية لدى العينة الكلية

 أبعاد الفاعلية الذاتية
 إناث ذكور

 الدلالة T DF يةالنسبة الفائ
 ع ـ ع ـ

 1.111 210 02.212 1.222 3.02 62.21 3.62 69.26 الفاعلية ابؼعرفية

 1.111 210 02.693 6.921 6.99 62.22 3.62 69.26 الفاعلية الانفعالية

 1.111 210 02.632 1.020 3.13 62.21 3.02 69.90 الفاعلية الاجتماعية

 1.111 210 02.922 0.232 6.92 62.22 6.29 31.13 الفاعلية الأكادبيية

 ( = درجة الحريةDF) ( = قيمة تT) )ع( = الانحراف الدعياري )م(= الدت سط الحسا 
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كمػػػا نتضػػػح مػػػ  ابعػػػدوؿ السػػػابق رقػػػم   T.testتشػػػنً التملػػػيلات الإ صػػػائية وفقػػػا  لاختبػػػار 
فيمػا  1.10توا دلالػة ( إفُ أنو توجد فروؽ ذات دلالة إ صائية بنٌ الذكور والإناث عنػد مسػ02)

 ابؼعرفية والانفعالية والاجتماعية والأكادبيية وذلك لصافٌ الذكور.  اعليةنتعلق بالف
وبيكػػ  تفسػػنً ىػػذه النتيجػػة بأف الػػذكور في بؾتمعنػػا نتمتعػػوف بقػػدر مػػ  ابغرنػػة أكػػبر مػػ  تلػػك 

قػػات الاجتماعيػػة مػػا ابغرنػػة الػػا تتمتػػا بهػػا الإناث، وىػػذه ابغرنػػة تتػػيح بؽػػم الػػدخوؿ في ك ػػنً مػػ  العلا
اوخػػرن ، بفػػا نكسػػبهم مزنػػد مػػ  ال قػػة بالػػنفس وابعػػراءة في مواقػػف التفاعػػل الاجتمػػاعي الػػا بذعلهػػم 

التمػدي واثبػات الػذات  في أك ر مبادأة اجتماعية م  الإناث، وكذلك فأف الطلبة الذكور أك ػر رغبػة
 تكػوف أف مػ  فلابػد كون  أسػروابؼسؤلوف على ت ابغياة أعباء نتمملوف ع  الإناث فهم الذن  سوؼ

بؽػػا دور كبػػنً في ذلػػك الاخػػتلاؼ أنضػػا  وذلػػك باخػػتلاؼ  والتنشػػوة الأسػػرنة ،الذاتيػػة مرتفعػػة تهمفػػاعلي
أساليب ابؼعاملة الوالدنة بنٌ الػذكور والإناث  يػف تتػيح الأسػرة للػذكور فرصػا  أكػبر للػتعلم والتفاعػل 

لى التعامل ما ابؼشكلات ابؼختلفة بفػا نػؤدا إفُ ما الأخرننٌ ع  الإناث بفا نعطى للذكور القدرة ع
 الذاتية. فاعليةزيادة شعورىم بال

ودراسػػػػػػػػػػة باكتشػػػػػػػػػػني، ، Rowand 1990راوانػػػػػػػػػػد  وتتفػػػػػػػػػػق ىػػػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػػػة
مػػا أف مسػػتوا  6103اليوسػػف  ودراسػػة رامػػي ،Bacchini & Magliulo 2003مػػاجلليو
 الذاتية لدا الذكور أعلى م  الإناث. الفاعلية

 يف أواػما  6112 سامح محمد ودراسة ،Jill 1999جيل تلف ىذه النتيجة ما دراسةوبز
الذاتيػػة، واختلفػػو  الفاعليػػةعػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إ صػػائية بػػنٌ الػػذكور والإناث في مسػػتوا 

 ، ودراسػػة لاروس،Britner & Pajares 2006دراسػػة برتنػػر وبيجػػرز ىػػذه النتيجػػة أنضػػا  مػػا 

 ,Guay, Senecal, Harvey , 2006 Lorose, Ratelleوىػارفي  وجػو، وسػنيكل، وراثيػل،
 الذاتية لدا الإناث أعلى م  الذكور. الفاعلية يف أواموا أف مستوا 

 الفروق بين اليك ر والإناث في درجة الضط ا النفسية -9
دلالة الفروق في الدت سطات بين اةنسين على أبعاد مقياس الضط ا النفسية  (05جدول )

 نة الكليةلدى العي
أبعاد مقياس 
 الض وط النفسية

النسبة  إناث ذكور
 الفائية

T D
F

 

 الدلالة
 ع ـ ع ـ

 

 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 533 محمد بؿمود خضرد/ 
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 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 533   9109خريف  –88عدد 

 1.022 6.29 61.00 6.29 02.22 الض وط الصمية
-

02.963 
210 1.111 

الض وط 
 الاقتصادنة

09.92 6.22 62.22 6.22 1.319 
-

09.206 
210 1.111 

 1.202 3.02 62.22 6.92 61.02 الض وط الأسرنة
-

02.302 210 1.111 

 1.111 210 09.103 62.12 3.01 62.22 6.29 61.12 الض وط ابؼدرسية
 ( = درجة الحريةDF) ( = قيمة ت T)  )ع( = الانحراف الدعياري  )م(= الدت سط الحسا 

( إلى وجا د  اروق ذات دلالاة 05تشير التحليلبت الإحةائية في اةدول السابق رقام )
، وذلك  يما يتعلاق بالضاط ا الةاحية 1.10ر والإناث عند مست ى دلالة إحةائية بين اليك  

 والاقتةادية والأسرية والددرسية وذلك في اتجاه الإناث.
 الادور التقليادي تعازز للفتااة الاجتماعياة ويمكان تفساير ىايه النتيجاة بن ط يعاة التنشا ة

 سال كياتها بضا ط الكال مان ل اةمطا أنهاا كماا بيت، وربة أم تك ن لأن للؤعثى الدتمثل في إعدادىا

مان  النفساية الضاط طات لدختلاف أكثار عر اة الساائدة،  االأعثى والدعاايير الاجتماعياة بما يت ا ق
راساة الد في النجااح  اطط أو والأىال ال الادين طارف مان ىايه الضاط طات سا اء كاعات الايكر

 .سط الد اقفواقل احتكاكاً بالآخرين  هم يتأثرون بسرعة من اب عاطفية أكثر والإناث
ويمكااان إرجااااع ارتفااااع مسااات ي الضاااط ا النفساااية لااالئناث أيضااااً إلى  اااعف قااادرتهن علاااى 

والإ ضاااء بمااا نملاا ن ماان  نالإ ةاااح عاان مشاااعرىالتع ااير عاان مشاااعرىن  هاام يةااعب علاايهم 
بو من معاناة للآخارين ويميلا ن بادلًا مان ذلاك إلى اجترارىاا ذاتيااً، مماا يضاخم  هم م وما يشعرون

مما يزيد من شاع رىم بالضاطط النفساي، وكايلك  االإناث لاديهم القادرة علاى ا السل ية آثارى من
تاايكر الأحااداث الاا  شااكلت مةاادراً لدشاااعر ساال ية لذاام أكثاار ماان الاايك ر  الاايكر ت الساال ية 
ت قاااى في ذاكاااراتهن  الةاااع بة في الاااتخلص مااان ىااايه الدشااااعر السااال ية تسااا ب الشاااع ر الزائاااد 

 بالضط ا النفسية.
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 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 533 محمد بؿمود خضرد/ 

 يػػػف أواػػػما أف  6100ىػػػذه النتيجػػػة مػػػا دراسػػػة أبضػػػد الزغاليػػػل، خولػػػة ابؼطارنػػػو  وبزتلػػػف
 الض وط النفسية عند الذكور أعلى منها عند الإناث.

 عرض ومناقشة عتائج الفرض الثالث: -(3) 
الذاتيػػػػة  الفاعليػػػةفي  توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إ صػػػائية ويااانص الفااارض الثالاااث علاااى أعااااو

  .(ال افٓ -الأوؿ) الصف الدراسي لاختلاؼ دراسة تبعا  عينة ال لدا والض وط النفسية
 والثاني في الفاعلية الياتية. الأول الفروق بين الةف الدراسي -0

 (06جدول )
والثاني على أبعاد مقياس الفاعلية  الأول دلالة الفروق في الدت سطات بين الةف الدراسي
 الياتية

 أبعاد مقياس الفاعلية
 الذاتية

النسبة  ف ال افٓالص الصف الأوؿ
 الفائية

T D
F

 

 الدلالة
 ع ـ ع ـ

 1.296 6.29 31.02 6.22 62.12 ابؼعرفية الفاعلية
-

61.011 
210 1.111 

 3.220 3.12 31.12 6.20 62.60 الفاعلية الانفعالية
-

02.291 
210 1.111 

 1.331 6.22 31.31 6.29 62.20 الفاعلية الاجتماعية
-

09.692 210 1.111 

 0.030 6.22 31.62 6.26 62.23 لية الأكادبييةالفاع
-

02.612 210 1.111 

 ( = درجة الحريةDF) ( = قيمة تT) )ع( = الانحراف الدعياري )م(= الدت سط الحسا 
( إفُ وجػود فػروؽ 02تشنً التمليلات الإ صائية كما ىػو مواػح في ابعػدوؿ السػابق رقػم )

ابؼعرفيػػػػػة والانفعاليػػػػػة والاجتماعيػػػػػػة  الفاعليػػػػػة في 1.10ذات دلالػػػػػة إ صػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوا دلالػػػػػة 
 والأكادبيية بنٌ طلاب الصف الأوؿ والصف ال افٓ وذلك لصافٌ طلاب الصف ال افٓ. 

وبيك  تفسنً ىذه النتيجة بأف طلاب الصػف ال ػافٓ ىػم الأكػبر سػنا  وأك ػر تعراػا  للخػبرات 
نضػوجا   وأك ػر اوخػرن  مػاعي مػاالاجت التفاعػل وعلػى التكيػف علػى قػدرة أك ػر وأصػبموا والتجػارب
 مػا نتكيفػوف واقعيػوف أاػم كمػا وميػوبؽم في ابذاىػاتهم اسػتقرارا   أك ػر وأصػبموا الانفعاليػة مػ  النا يػة
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الصػف  طػلاب علػى الصػف الدراسػي ال ػافٓ طػلاب تفػوؽ في السػبب نعػود وقػد، ابغقيقػة والواقػا
التعلػيم  مر لػة إفُ طػلاب الصػف الأوؿ دخػوؿ  داثػة إفُ الفاعليػة الذاتيػة الدراسي الأوؿ في مسػتوا

 الفاعليػة أف وإمكػاناتهم كمػا مقػدراته مػا تتناسػب لا قػد الطمػوح مػ  مسػتويات الإعػدادي، وواػا
 والإبقاز الشخصي.  الاجتماعي بالمحيط وتأثره العقلي بزضا للتطور الذاتية

 والثاني في درجة الضط ا النفسية الأول الفروق بين الةف الدراسي -9
دلالة الفروق في الدت سطات بين اةنسين على أبعاد مقياس الضط ا النفسية  (07ل )جدو 

 لدى العينة الكلية

 الض وط النفسيةأبعاد مقياس 
 الصف ال افٓ الصف الأوؿ

T D النسبة الفائية
F

 

 الدلالة
 ع ـ ع ـ

 1.111 210 02.222 1.116 6.23 02.22 6.92 09.21 الض وط الصمية

 1.111 210 02.311 1.326 6.96 61.62 3.92 62.62 قتصادنةالض وط الا

 1.111 210 02.220 1.200 6.92 61.12 3.12 62.22 الض وط الأسرنة
 1.111 210 02.922 62.62 6.22 61.62 3.36 62.22 الض وط ابؼدرسية

 ة( = درجة الحريDF) ( = قيمة ت T)  )ع( = الانحراف الدعياري  )م(= الدت سط الحسا 
( إفُ وجػود فػروؽ 02تشنً التمليلات الإ صائية كما ىػو مواػح في ابعػدوؿ السػابق رقػم )

في الض وط الصمية والاقتصادنة والأسػرنة وابؼدرسػية  1.10ذات دلالة إ صائية عند مستوا دلالة 
 بنٌ طلاب الصف الأوؿ والصف ال افٓ وذلك في ابذاه طلاب الصف الأوؿ.

مػ  طػلاب  أك ػر وبذػارب بخػبرات مػروا ف طػلاب الصػف ال ػافٓوبيك  تفسنً ىذه النتيجة بأ 
علػى  قػدرة وأك ػر ابغياتيػة الضػ وط إدارة علػى قػدرة أك ػر أصػبموا وبالتػافِالصػف الأوؿ الأصػ ر سػنا  

  ػل ابؼشػكلات علػى قػدرة وأك ػر بؼسػؤولياتهم إدراكا   أك ر أام كما العلاقات الاجتماعية في النجاح

عابؼػا   وفنواجهػفػإام مسػتجدوف في مر لػة دراسػية جدنػدة  الصػف الأوؿ طػلاب أمػا الػا تػواجههم،
 ىم مػػ  قبػػلو مليوػػا  بالأشػػخاص وال ػػرباء الػػذن  فَ يألفػػعمػػا كػػاف يألفونػػو في السػػنوات السػػابقة مت ػػنًا  

ومنتقلوف م  مدرسػة لأخػرا وندرسػوف مقػررات دراسػية جدنػدة وعلػيهم واجبػات أسػرنة بهػب الوفػاء 
مػػا نتمملػػو الوالػػدن  مػػ  مصػػروفات كػػل ىػػذا نػػؤدا إفُ زيادة الشػػعور لػػدنهم بهػػا وأصػػبموا مػػدركنٌ 

 بالض وط النفسية عكس طلاب الصف ال افٓ فأام تعراوا بؽذه ابػبرات وبذاوزوىا. 

 

 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 534   9109خريف  –88عدد 

الصػف  طػلاب علػى الصػف الدراسػي ال ػافٓ طػلاب تفػوؽ في السػبب نعػود وقػد، ابغقيقػة والواقػا
التعلػيم  مر لػة إفُ طػلاب الصػف الأوؿ دخػوؿ  داثػة إفُ الفاعليػة الذاتيػة الدراسي الأوؿ في مسػتوا

 الفاعليػة أف وإمكػاناتهم كمػا مقػدراته مػا تتناسػب لا قػد الطمػوح مػ  مسػتويات الإعػدادي، وواػا
 والإبقاز الشخصي.  الاجتماعي بالمحيط وتأثره العقلي بزضا للتطور الذاتية

 والثاني في درجة الضط ا النفسية الأول الفروق بين الةف الدراسي -9
دلالة الفروق في الدت سطات بين اةنسين على أبعاد مقياس الضط ا النفسية  (07ل )جدو 

 لدى العينة الكلية

 الض وط النفسيةأبعاد مقياس 
 الصف ال افٓ الصف الأوؿ

T D النسبة الفائية
F

 

 الدلالة
 ع ـ ع ـ

 1.111 210 02.222 1.116 6.23 02.22 6.92 09.21 الض وط الصمية

 1.111 210 02.311 1.326 6.96 61.62 3.92 62.62 قتصادنةالض وط الا

 1.111 210 02.220 1.200 6.92 61.12 3.12 62.22 الض وط الأسرنة
 1.111 210 02.922 62.62 6.22 61.62 3.36 62.22 الض وط ابؼدرسية

 ة( = درجة الحريDF) ( = قيمة ت T)  )ع( = الانحراف الدعياري  )م(= الدت سط الحسا 
( إفُ وجػود فػروؽ 02تشنً التمليلات الإ صائية كما ىػو مواػح في ابعػدوؿ السػابق رقػم )

في الض وط الصمية والاقتصادنة والأسػرنة وابؼدرسػية  1.10ذات دلالة إ صائية عند مستوا دلالة 
 بنٌ طلاب الصف الأوؿ والصف ال افٓ وذلك في ابذاه طلاب الصف الأوؿ.

مػ  طػلاب  أك ػر وبذػارب بخػبرات مػروا ف طػلاب الصػف ال ػافٓوبيك  تفسنً ىذه النتيجة بأ 
علػى  قػدرة وأك ػر ابغياتيػة الضػ وط إدارة علػى قػدرة أك ػر أصػبموا وبالتػافِالصػف الأوؿ الأصػ ر سػنا  

  ػل ابؼشػكلات علػى قػدرة وأك ػر بؼسػؤولياتهم إدراكا   أك ر أام كما العلاقات الاجتماعية في النجاح

عابؼػا   وفنواجهػفػإام مسػتجدوف في مر لػة دراسػية جدنػدة  الصػف الأوؿ طػلاب أمػا الػا تػواجههم،
 ىم مػػ  قبػػلو مليوػػا  بالأشػػخاص وال ػػرباء الػػذن  فَ يألفػػعمػػا كػػاف يألفونػػو في السػػنوات السػػابقة مت ػػنًا  

ومنتقلوف م  مدرسػة لأخػرا وندرسػوف مقػررات دراسػية جدنػدة وعلػيهم واجبػات أسػرنة بهػب الوفػاء 
مػػا نتمملػػو الوالػػدن  مػػ  مصػػروفات كػػل ىػػذا نػػؤدا إفُ زيادة الشػػعور لػػدنهم بهػػا وأصػػبموا مػػدركنٌ 

 بالض وط النفسية عكس طلاب الصف ال افٓ فأام تعراوا بؽذه ابػبرات وبذاوزوىا. 
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 يػػػف أواػػػما أف  6100أبضػػػد الزغاليػػػل، خولػػػة ابؼطارنػػػو  وتتفػػػق ىػػػذه النتيجػػػة مػػػا دراسػػػة
   الأكبر سنا .الأص ر سنا  أعلى في مستوا الض وط النفسية م

 فػاعليتهمتػدرنب الطػلاب علػى تنميػة الدراسػة و  نتائ  ىػذه الاستفادةبهب  وبناءً على ذلك
التمػديات والتخطػيط  مواجهػة في رادتهػموتقونػة إ بنفسهم ثقتهم تقونة قادرن  على الا بذعلهمالذاتية 

ينٌ ابؼوجػػػدن  في الأخصػػػائينٌ الاجتمػػػاعنٌ والأخصػػػائينٌ النفسػػػ ابعيػػػد بؼسػػػتقبلهم وذلػػػك مػػػ  خػػػلاؿ
ابؼؤسسػػػػػات التعليميػػػػػة ابؼختلفػػػػػة وكػػػػػذلك العمػػػػػل علػػػػػى مسػػػػػاعدة الطػػػػػلاب في مواجهػػػػػة مشػػػػػكلاتهم 

وتنفيػػذ ورش عمػػل  ػػوؿ كيفيػػة التعامػػل مػػا الضػػ وط لػػدا الطػػلاب في  وإعػػداد الاجتماعيػػة والنفسػػية
  بؽم. ي والاجتماعيوذلك لتمقيق التوافق النفس البيوة ابؼدرسية

وموازنػة  بـتلفػة ودراسػية عمرنػة مرا ػل علػى البمف بؽذا مشابهة بحوث إجراءويقترح ال احث 
الذاتيػػة الؤمعػػد في ىػػذه الدراسػػة ودراسػػة علاقتػػو بدت ػػنًات أخػػرا   الفاعليػػةواسػػتخداـ مقيػػاس ، النتػػائ 

وبظػػات الشخصػػية والالتػػزاـ الأخلاقػػي، وتصػػميم بػػرام  إرشػػادنة بػفػػض مسػػتوا  الانفعػػافِ الػػذكاءك
 الذاتية بؽم. الفاعليةوالعمل على برسنٌ  الطلاب الض وط النفسية لدا
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 لدراجعا
 لػدا النفسػية ابؼت ػنًات مػ  بعػدد علاقتهػا في الضػ وط برمػل عمليػات (.0992إبػراىيم، لطفػي.)

 .062-92قطر،  جامعة (،2) ،الترب ية ال ح ث مركز لرلة ابؼعلمنٌ،

 في ابؼتزوجػات الطالبػات لػدا ابغيػاة بضػ وط وعلاقتهػا الػذات فاعليػة.(6106)غػافِ، عطػاؼ. أبػو
 (،0)61، والنفساية الترب ياة للدراساات الإسالبمية اةامعاة لرلاةالأقصػى،  جامعػة

209-222. 
  .ابؼسنًة دار . عماف:6ط الترب ية وتط يقاتها الإعساني التط ر عظر ت (.6112)غزاؿ، معاونة. أبو
 الذات لبموث فاعلية Meta- Analysisالبعدي  التمليل مؤشرات .(6112ىاشم، السيد.) أبو

 .سعود ابؼلك جامعة ،التربية كلية   ث مركز .باندورا نظرنة اوء في
 الاجتمااعي القلاق ذوي للطل اة الايات  اعلية تنمية في اليات ت كيد اثر(. 6112)آسوا، سعيد.

 ابؼستنصرنة. التربية، ابعامعة منشورة، كلية غنً ماجستنً رسالة .اةامعية في الدرحلة
 لرلاة. ابؼتخلفػنٌ عقليػا   للأطفػاؿ الأسػرا والإرشػاد النفسػية الضػ وط (.0993)وؿ، عػادؿ.الأشػ

 .32 -02 (،0جامعة عنٌ لس، ) ،النفسي الإرشاد
 وعلاقتهػا الإسػلامية ابعامعػة طلبػة لػدي النفسػية الضػ وط (.6112)ودخػاف، نبيػل. ابغجػار، بشػنً

 .392 -329 (،6)02، الإسلبمية اةامعة لرلة لدنهم، النفسية بالصلابة
 عػػافَ. الػػرياض: الداادخل الديساار إلى الةااحة النفسااية والعاالبج النفسااي(. 6116ابغسػػنٌ، أبظػػاء.)

 الكتب.
 .الفلاح مكتبة العنٌ:. النفسي والعلبج الإرشاد(. 6101الد اد ة، باسم.)
 .الشروؽ زىراء القاىرة: .وعظر تها ط يعتها النفسية الضط ا (.0999الرشيدي، ىاروف.)

مان  عيناة لادى الددركاة الياتياة بالفاعلياة وعلبقتاو الدهاي الت ا اق(. 6102روا يػة، بدرنػة.)ال
ماجسػتنً غػنً  . رسػالةالداخلياة بمحا ظاة والتعلايم للتربياة العاماة الدديرياة الدا ففين في
 نزوي. واوداب، جامعة العلوـ منشورة، كلية

ابؼػػراىقنٌ في  لػػداالضػػ وط النفسػػية والتمػػرد (. العلاقػػة بػػنٌ 6100الزغاليػػل، أبضػػد وابؼطارنػػة، خولػػو.)
اػػػوء مت ػػػنًات الصػػػف وابعػػػنس وابؼسػػػتوا التعليمػػػي لوالػػػدنهم. جامعػػػة مؤتػػػة للبمػػػوث 

 (.2)62، سلسلة العل م الإعساعية والاجتماعية ،والدراسات
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 الكتب.
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اػػػوء مت ػػػنًات الصػػػف وابعػػػنس وابؼسػػػتوا التعليمػػػي لوالػػػدنهم. جامعػػػة مؤتػػػة للبمػػػوث 

 (.2)62، سلسلة العل م الإعساعية والاجتماعية ،والدراسات



 

 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 537 محمد بؿمود خضرد/ 

ابؼػػؤبسر الػػدوفِ . وبؿػػدداتها الأكادبييػػة الذاتيػػة للكفػػاءة العامليػػة البنيػػة (.0999الػػزيات، فتمػػي.)
 .202-323 لس، عنٌ جامعة كلية التربية، ،النفسي الإرشاد مركز سادس،ال

 .للجامعات النشر دار :القاىرة ال افٓ، ابعزء .0 ط الدعرفي النفس علم(. 6110الزيات، فتمي.)
 وعلبقتهااالضط ا النفسية لدى معلمي ومعلماات التربياة الخاصاة (. 0993السمادوفٓ، شػوقيو.)

 جستنً غنً منشورة، كلية التربية، جامعة الزقازنق. . رسالة مابتقدير اليات

 والضػ وط التربونػة وابؼعتقدات ابؼهنية بالكفاءة وعلاقتها الذاتية (. الكفاءة6112)، إبراىيم.الشافعي

 ،الترب ياة المجلاةالسعودنة.  العربية بابؼملكة ابؼعلمنٌ كلية وطلاب ابؼعلمنٌ لدا النفسية
09(22) ،030-093. 

 .العري الفكر دار :بنًوت .النفسي الضطط .(6113)بظنً.الشيخافٓ، 
الإسػلامية العابؼيػة  العلػوـ جامعػة طلبػة لػدا النفسػي الضػ ط (. مصػادر6102الصػمادي، انتصػار.)

-230،(3)6، الأردعياة الترب ياة باةامعاة لرلاة العلا م معهػا. التعامػل واسػتراتيجيات
222. 
 تحساينفي  معارفي اعفعاالي عقالبني عفساي جمعاي شاادإر   عالياو بارنامج (.6112)الطراونػة، نانػف.

 جامعاة  اةطلى لاد التراكماي والدعادل الإنجاازكاة ودا عياة الددر  اعلياو الاياتى  مسات  

العليػا، ابعامعػة  سػاتاكليػة الدر ،  منشػورة غػنً. رسالة دكتػوراه الدتدني التحةيلذوى  مؤتة
 ية.الأردن

طااارق  –تشخيةاااو –جتمااااعي" مفه ماااوالضاااطط النفساااي والا(. 0992الطرنػػػري، عبػػػد الػػػربض .)
 . الرياض: مطابا شركة الصفمات الذىبية المحدودة.0ط مقاومتو" –علبجو

 . رسػالةال الدياة الداعماة بالدمارسات وعلبقتها الددركة الياتية الكفاءة (.6112الظاىر، خالد.)

 .عماف الأردنية، ابعامعة منشورة، غنً ماجستنً
 الاجتماعيػة  ػل ابؼشػكلات علػى القػدرة مكػونات بػنٌ للعلاقػة ارابؼسػ برليػل (.6110العػدؿ، عػادؿ.)

، (62)0، شماس عاين جامعاة كلية التربية لرلة. ابؼخػاطرة بكو والابذاه الذات ليةعم  فا وكل
060-022. 

 وعلاقتهػا باسػتخداـ اسػترابذيات القػراءة في الذاتيػة الكفػاءة (.6100رنػده.) والمحاسنو، العلوف، أبضد

 (.2) ،العل م الترب ية في الأردعية المجلة .ابؽالية ابعامعة طلبة م  ةعين لدا القراءة

 

 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 537 محمد بؿمود خضرد/ 
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 . رسػالةال الدياة الداعماة بالدمارسات وعلبقتها الددركة الياتية الكفاءة (.6112الظاىر، خالد.)
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060-022. 

 وعلاقتهػا باسػتخداـ اسػترابذيات القػراءة في الذاتيػة الكفػاءة (.6100رنػده.) والمحاسنو، العلوف، أبضد

 (.2) ،العل م الترب ية في الأردعية المجلة .ابؽالية ابعامعة طلبة م  ةعين لدا القراءة



 

 جامعة الزقازيق لرلة كلية الآداب

 538   9109خريف  –88عدد 

الشػروؽ  دار:. عمػاف0ط النفساية الضاط ا ماع التعامال(.6119سػعد، أبضػد.) ال رنػر، ابضػد وأبػو
  للنشر.

 الضػ وط بعػض مواجهة في النفسية بالصلابة ابعامعي الشباب بستا مدا (.6102)القصبي، فتمية.

 .022-020(، 2)02. اةامعة المجلة .صرةابغياتية ابؼعا

 لػدا الوجػدافٓ والػذكاء الدافعيػة للإبقػاز مػ  بكػل وعلاقتهػا الػذات فاعليػة (.6112ابؼػزروع، ليلػى.)

 .29-29،(2)2 ،والترب ية النفسية العل م لرلة أـ القرا. جامعة طالبات م  عينة
 عينةالددركة لدى  الياتية كفاءةال لتحسين جمعي إرشاد برنامجيو  اعل (.6102ابؼ ربل، بشري.)

. رسػالة دكتػوراه حمااة مديناة مادارس عا ب في العاامي الثااع   الةف الأول طلبب من
 منشورة، كليو التربية، جامعة دمشق. غنً

اػوء بعػض  في العصػبي القولػوف مراػى لػداالنفسػية  الضػ وط(. 6102)ابؼومني، فػواز وعمػارن ، سػلاـ.
 .316-622 (،3)06 ،الترب ية العل م في المجلة الأردعية .ةوالدبيوغرافي الطبية ابؼت نًات

 والتمصػيل ابؼدركػة الذاتيػة بالكفػاءة وعلاقتهػا الاجتماعيػة ابؼهػارات(. 6103اليوسػف، رامػي.)

مػ   عػدد اػوء في  ائػل منطقػة في ابؼتوسػطة ابؼر لػة طلبػة مػ  عينػة الدراسػي العػاـ لػدا
-362 ،(0)60،والنفساية الترب ياة تللدراساا الإسالبمية اةامعاة لرلاة ابؼت ػنًات.

322. 
  .ابغداثة دار . بنًوت:النفسي والتحليل الس سيل جيا (.0922باستيد.)

 عنػد ابؼدرسػي ال يػاب بأسػباب وعلاقتهػا النفسػية (. الضػ وط6102وشػتواف،  ػاج.) بلقاسػم، محمد

 .032-006(. 0)3. لرلة العل م النفسية والترب ية باةزائرال انوي.  الطور تلاميذ
آباء  لػدا الأسػري بالتوافػق وعلاقتهػا النفسػية (. الض وط6102وطاىر، فتمي.) الله بوشعرانة، راؼ

 .63-6(، 02بن ازي،) ، جامعةالعالدية اللي ية المجلةالتو د.  أطفاؿ وأمهات
 ، كليػةالأغا اا جامعاة دراساات لرلاة .ابؼدرسػي النفسػي الضػ ط (. مقيػاس6106بوفػاتح، محمد.)

 .001-22(، 60والاجتماعية بابعزائر، ) سانيةالعلوـ الإن
 .والتربصػة التعرنػب مركػز . تربصػةالحياتياة الضاط ا علاى السايطرة أسارار (.6112بػنًغ، ناليفِ.)

 .للعلوـ العربية الدار بنًوت:
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 استراتيجية التفاوض بنٌ المجاؿ السياسي والاجتماعي، دراسة تطبيقية

 539 محمد بؿمود خضرد/ 

 النهضػة القػاىرة: دار .ال حاث" والادينامييات وطارق الشخةاية "ال نااء (.0922جػابر، جػابر.)

 .العربية
مةااادر الضااطط النفسااي وعلبقتهااا بالقلااق ماان الدسااتق ل لاادى الطال ااة (.6102ية.)ر يمػي، سػػام

والاجتماعيػة،  الإنسػانية العلػوـ . رسػالة ماجسػتنً غػنً منشػورة، كليػةاةامعياة الدتزوجاة
 بسكرة، ابعزائر. محمد خيضر جامعة

 رمر اي القةا   لادى الةاحي بالاعضا اا اهاوعلبقت الياتياة الفعالياة (.6106زرقػي، رشػيد.)
 بػضر باتنة بابعزائر. ابغاج منشورة، جامعة غنً ماجستنً رسالة .الدزمن الكل ي

 الثاانيالةاف  تلبمياي لادى الايات بفاعلياة وعلبقتهاا الددرساية الأعشاطة (.6112سػامح، محمد.)

 .ةر القاى جامعة التربونة الدراسات معهد ،ماجستنً غنً منشورة رسالة .يالإعداد
 .الأبقلو القاىرة: مكتبة .النفسي والتحليل النفس لمع م س عة(. 6119طو، فرج.)

 .وائل عماف: دار .الةحة النفس علم في مقدمة(. 6100.)مفتاح العزنز، عبد
 جػاردنر تصػنيف اػوء في للػذكاء (. البنػاء العػاملى6112ىاشػم، السػيد.) وأبػو القػادر، فتمػي عبػد

 طػلاب لػدا اسػيالدر  والتمصػيل ابؼشػكلات الػذات و ػل فاعليػة مػ  بكػل وعلاقتػو

 .626-020(، 22، )بالزقازيق التربية كلية لرلة ابعامعة.
 مػ  عينػة الػذات لػدا بفعاليػة وعلاقتػو الوجػدافٓ الػذكاء(.6119)عصػاـ. ،عبػد الله، ىشػاـ والعقػاد

 ابؼنيا. جامعة ،الإعساعية والعل م النفس علم لرلة.ابعامعة طلاب
 .الشرؽ زىراء القاىرة: مكتبة .م اجهتها وأساليب الحياة  ط ا(. 6112ابؼعطي،  س .) عبد

 الةاحة علاى وأثاره ومشاكلبتو النفساي الضاطط (.6112الػدن ، ماجػد.) عبيػد، السػيد وبهػاء

 .والتوزنا للنشر الصفاء دار :عماف. النفسية
 دار :عمػاف .النفساية الةاحة علاى وأثاره ومشاكلبتو النفساي الضاطط(. 6112ماجػدة.)، عبيػد

  صفاء للنشر.
 . دار الفكر العري . القاىرة:القلق وإدارة الضط ا النفسية (.6110.)روؽفا ،ع ماف
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