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 ملخص

تتناول الدراسة موضوو  الوو ا التنميمول لظموومفي  لول الووذاراا طاا الاليموة اليدميوة لول 

دولووة اليويووا والمواموول المووه،رو لظيوو خ وطلووي موو  يووتل تاظيوول اسووتةالاا  راا لينووة مت مووة 

(convenience)    مومفوواخ لظووئ ةسوو ظة اسووتلانة تءوويت الووو ا التنميموول  (535ميونووة موو

و ليوو  والمتم،ظووة لمدالووة الممارسوواا وااةووراااا المتلمووة لوول لمظيووة اتيوواط والمواموول المووه،ر

وبوود  الءورارااخ ولدالووة توذيووك الميالوولاا والمووتوااخ واليموة لتبوواا المموول لووي  المووومفي  

لينا الدراسة لتباا ارتلاا ايةالية بويوة طاا د لوة ممنويوة لوي  الوو ا التنميمولخ والرضوا 

ر لمدالة ااةوراااا لول اتيواط الءورارااخ والشومور لمدالوة توذيوك ل  لتباا المملخ والشمو

وةوود لتبواا ارتلواا بويوة طاا د لوة ممنويوة المياللاا والمتواا  يما لينا الدراسة ةيضوا 

 لي  الو ا التنميمل ويل م  الممرخ والةنسية دو  المتغيراا الشيصية الأيرى  

 المصطلحات الرئٌسٌة فً البحث:

ميموولخ الوووذاراا اليدميووةخ لدالووة ا ةوورااااخ لدالووة التوذيووكخ لتبوواا المموولخ الووو ا التن

 الموامل الشيصيةخ دولة اليويا  

 
 
 
 
 
 
 
 



 :المقدمــة

يمتلر الو ا التنميمل لامت مهما لتاوير الممل المهسسلخ ايث ةن  ورغم ةهمية ميتظف         

  ولي  المديتا الماديةخ والتينولوةيةخ والممنوية واللشريةخ إ  ة  الموارد اللشرية تلءئ الأهم

است،مار  الموارد اللشرية المههظة وا ستفادو منها يمتمد لدرةة يليرو لظئ مدى الو ا وا نتماا  

التنميمل الطي يشمر الفرد ويأن  يممل م  اةل تاءيق الطااخ  وليت لءا م  ةةل المذايا المادية 

ةرد وميفة لل (  ونتيةة لطلي يصلح الممل ليت م5999التل يتءاضاها لل الممل  المةملخ 

ماصظة انتماا وميفل يةمل الممل ويأن  متمة وهواية  م  هنا تنلك ةهمية هطه الدراسة التل 

تاديد الموامل الر يسية المه،رو لظئ الو ا خ وتاديد المموباا والمشيتا التل تاول تهدف إلئ 

 ولناا الو ا التنميملدو  يظق الو ا التنميملخ وتءديم التوصياا التذمة التل  م  شأنها تفميل 

 وياصة لل وذارو يدمية  

 

 الولاء التنظٌمً:

ة  هناي المديد م  التمريفاا لظو ا التنميمل وةي،ر م   (Liou & Nyhan, 1994)يطير        

تمريفا شامت ايث  (Robbins, 1993)مفهوما ةو مءياسًا يتمظق لالو ا التنميمل  وبد ايتار  55

 ا التنميمل لأن  الاالة التل ييو  ليها المومف ممرولا م  يتل طير ا  م  الممي  تمريف الو

منممة ممينة وةهدالها ويرغب لل ا ستمرار لل هطه المنممة  لطا لالو ا التنميمل ليت مةرد 

التذام لمنممة ممينةخ لل هل لمظية مستمرو يملر م  يتلها المومف ل  اهتمام  لالمنممة 

ل  اريق اايما  لالهدف والممل م  ةةظ  لشيل مستمر وا  اال ولنةااها المستمر ويتم طلي 

إ  هناي  (Steers, 1977)  وبد  ام (Northcraft & Neale, 1994)تاءيق هطا الهدف 

صمولة لل التفريق لي  الو ا التنميمل ولي  مفاهيم وةدانية ةو شمورية ةيرى م،ل الدوالكخ 

 والرضا ل  المملخ والمساهمة لل الممل 

هناي الي،ير م  الدراساا التل تناولا موضو  الو ا التنميمل والتل تنمر لظو ا التنميمل و

 & ORielly)لظئ ةسات ان  وةهة نمر تميت اليمة ةودو المتبة لي  المومف والمنممة 

Chatman, 1986):واسب هطه الرهية لإ  الشيص طا الو ا التنميمل المرتفك هو الطي   

 لأهداف وبيم المنممة لدي  إيما  لميق  (5

 لدي  ا ستمداد للطل الةهد اليلير لل سليل هطه المنممة  (5

 لدي  الرغلة الصادبة لل اللءاا لل هطه المنممة  (3



 أهمٌة الولاء التنظٌمً:

 ,Stumpf & Hartman)لءد ة،لتا الدراساا ةن  يظما اذداد الو ا التنميمل بل ممدل الدورا  

تنميمل يطلي لل انيفاض نسلة الغياب والاد م  مشيظة التأيير لظئ   يما يسالد الو ا ال(1984

  إضالة إلئ طلي لإ  ا،ر الو ا (Larson & Fukami, 1984)الدوامخ وتاس  الأداا الوميفل 

التنميمل لل اياو المامظي  بد يمتد لظئ اياتهم الياصة يارج نااق الممل  لءد اتضح ة  

رتفك يشمر لدرةة لالية م  الرضا والسمادو وا رتلاا المومف صااب الو ا التنميمل الم

  ويمتلر الو ا التنميمل م  المناصر الر يسية لءيات مدى التوالق (Romzek, 1989)الما ظل 

لي  الألراد م  ةهة ولي  المنمماا م  ةهة ةيرى  لالألراد طوو الو ا التنميمل المرتفك يميظو  

تهم  يما يميل هه ا الألراد إلئ تأييد ودلم بيم المنممة واللءاا للطل المذيد م  الةهد لأةل منمما

  (Steers, 1977)ليها لفترو ةاول 
 

 مإشرات الولاء التنظٌمً لدى الموظفٌن:

( ة  الو ا التنميمل يمنل وةود ارتلاا لاافل لظمومف لالمنممة التل  Riketta, 2002يلي   

لممل ليهاخ وا لتذام لالسظويياا ا يةالية تةاه المنممةخ يممل ليهاخ ويظق التذام لا ستمرار لل ا

ولدم الءيام لأية سظويياا سظلية بد تسلا إليها  ويأيط هطا ا رتلاا ةشيا  ،ت،ة هل: التءاد 

المومف لأهمية المنممة لل ايات خ والرغلة لالممل لةد واةتهاد تةاههاخ وا لتذام لاللءاا ليها 

  وتلي  (Mowday, Porter & Steers, 1982)منمماا ةيرى  لولدم ا نتءال لظممل ل

الدراساا الميتظفة ةن  يمي  لظمنممة ة  تتمرف لظئ درةة الو ا التنميمل لمومفيها م  يتل 

 ( Aryee, & Chay, 2001 مةمولة م  المهشراا ةهمها  

استمداد المومفي  للطل ةبصئ ةهد ممي  م  ةةل نةاح المنممة التل يممظو    5

 ليها لل تاءيق ةهدالها 

 اديث المومفي  ل  ةهمية لمظهم لل المنممة التل يممظو  ليها   5

 شمور المومفي  لالرضا ل  الممل لل المنممة التل يممظو  ليها   3

استمداد المومفي  لظءيام لأي لمل ولو يا  يارج الوصف الوميفل م  ةةل   4

 الماالمة لظئ لءا هم لل المنممة التل يممظو  ليها 

 والق الءيم الشيصية لظمومفي  مك بيم المنممة التل يممظو  ليها ت  5

 شمور المومفي  لالفير وا لتذاذ ليونهم ةلضاا يممظو  لل المنممة   6



 لدم رغلة المومفي  لل ا نتءال لظممل لل منممة ةيرى   7

شومور الموومفي  لواةووب الءيوام للووطل ةبصوئ الةهوود لمووا يسواهم لوول نةواح ةهووود   8

 يممظو  ليها المنمماا التل 

تأبظم المومفي  مك التغييراا لل مةال الممول ولودم التفييور لتوري الممول لسولب    9

 م،ل تظي التغييراا 

  شومور الموومفي  لسومادو يوونهم بورروا ايتيووار الممول لول المنمموة موك انو  يووا  51

 لإميانهم الممل لل منممة ةيرى 

 

 العوامل المإثرة فً الولاء التنظٌمً:

الياصة لالو ا التنميمل يتلي  تأ،ير مةمولة م  الموامل لل الو ا  ولءا للأدلياا

التنميمل التل لظئ المس ولي  إدراي ةهميتها والممل لظئ تهي تها لل لي ة الممل   وسنتارق ليما 

 ,Maslowيظل الئ ةهم ،ت،ة لوامل ته،ر لظئ الشمور لالو ا التنميمل لظمومفي  يما طيرها  

 تبة لي  يل لامل منها والو ا التنميمل  ( وسنلي  الم2008
 

 أولا: عدالة الإجراءات:

لأنها مدى إاسات المامظي  لمدالة  (Procedural Justice)يمي  تمريف لدالة ااةراااا 

 ,Fischer  ويطير  (Moorman, 1991)ااةراااا التل استيدما لل تاديد تظي الميرةاا 

& Smith, 2004التل ته،ر لل رضا المومفي  ودرةة و  هم لمهسساتهم  ( ة  م  ةهم  الموامل

اليمة المدالة لل ااةراااا المتلمة لل المملخ ايث يشمرو  لدرةة ةيلر م  الرضا لل اال 

 وةود إةراااا واضاة ليما يتصل لاتياط الءراراا وتءييم الأداا   

م  يتل تأ،ير هطا النو  م   إ  ةية لتبة لي  لدالة ااةراااا والو ا التنميمل يمي  ة  تري

( يهيد لظل ة  المومف الطي يشمر لمدالة Maiese, 2004المدالة لظل الو ا التنميمل  إ   

ااةراااا ييو  مستوي الو ا التنميمل لدية مرتفما لميت المومف الطي يشمر لمدم لدالة 

ةيلر م  لدالة التوذيك وبد ااةراااا   يما ا  لدالة ااةراااا لها ة،ر لظل الو ا التنميمل 

ييو  السلب لل طلي هو ة  لدالة ااةراااا تادد مدي لدالة المنممة لل ممامظة مومفيها 

(  لطا لمندما ينمر للإةراااا المتلمة لل المنممة لظل ةنها لادلة سترتب لظل 5998 المةملخ 

ةاا التل ياصل طلي إ  نمرت  لظمنممة ستيو  ايةالية اتل وا  يا  غير راض ل  المير



(  يما Greenberg and Cropanzano 2001لظيها م  المنممة م،ل بظة ذيادو الرواتب  

اتضح م  اللاث ة  لدالة ااةراااا لها تأ،ير ايةالل وواضح لظل الو ا التنميملخ وبد توصل 

 (  Lind, 2001لهطه النتيةة المديد م  اللاا،ي   
 

 ثانٌا:عدالة التوزٌع:

ة  ااةاا ا نسا  الميتظفة هل التل تدلم  لظممل  يما ة  هناي ارتلااا و،يءا لي  م  الممروف 

ااةاا ا نسا  ولي  الاوالذ التل ياصل لظيها م  لمظ   وا  ةي،رهطه الاوالذ تأ،يرا لظئ 

المومف هل تظي التل تهدي لل النهاي  الئ اشلا  ااةات  م،ل الأةور والرواتب والمياللاا 

(  لطا لإ  اريءة توذيك تظي الاولذ والمميذاا التل تتلمها المنمم  م  ايث 5116 الءريوتلخ 

المدالة والموضولية تظمب دورا ةساسيا لل درةة الشمور لالرضا ولالتالل درةة الو ا التنميمل 

 ( Dailey & Kirk 1992لدي   

ا التل ياصل لأنها لدالة الميرةا (Distribution Justice)ويمي  تمريف لدالة التوذيك  

( لل مراةمة لأهم الدراساا التل تيظما ل  Organخ 5991لظيها المومف  ولءد ةوضح  

الأسات النمري لظمتبة لي  الو ا  –الو ا التنميمل والأست التل باما لظيها هطه الدراساا 

(خ Adamsخ 5963التنميمل مستيدما نمرية المساواو  للناا لظل نمرية المساواو التل نادي لها  

لأ  الشمور لمدم المدالة لل توذيك مياللاا الممل اسب مديتا يل مومف سيهدي إلل إيةاد 

نو  م  التوتر دايل الشيص مما يدلم  لالتالل إلل لمل شلا ما انهاا هطا التوتر  لإطا يا  

 المومف يمتلر الشمور لالو ا التنميمل تةاه المنممة م  مديت  المملخ لإ  المومف سينمر

(  لطا لا   Organخ5991ينو  م  لدم المدالة مما يضاره إلل يفض مستوي و    التنميمل  

الشمور الاليمل لظمومف هو إ  الو ا التنميمل هو رد الفمل المناسب لمدالة التوذيك اتل لو ا  

 هطا الشمور لم ينص لظية المءد يما تنص الدراسة التل بام لها   

ارتلاا و،يءا لي  لدالة التوذيك ولدالة ااةرااااخ لظيل يشمر ولمل م  الواضح ة  هناي 

المومف لمدالة التوذيك  لد ة  يشمر ةو  لأ  التوذيك بد تم الءا اةراااا لادلة ومو،وق لهاخ 

لممنئ ة  لدالة ااةراااا تسلق لدالة التوذيك م  ةهةخ وم  ةهة ةيرى لا  لدالة التوذيك 

 ( 5998راااا  المةملخ تءرر مدى تاءق لدالة ااة

وةدير لالطير ة  مفهوم المدالة مفهوم نسلل لممنئ إ  ااةراا التنميمل الطي ينمر ل  مومف ما 

لظئ ان  إةراا لادل بد ييو  ااةراا متايذا وغير موضولل لل نمر مومف  ير  ذايد 



وموضولية (  لطا لإ  المدالة التنميمية تتاد لل ضوا ما يدري  المومف م  نذاهة 5995

  لهطا لإ  ذيادو السظوي ا يةالل لظمامظي  لل (Saal & Moore 1993)ااةراااا والميرةاا 

  لأ  (Organ, 1990)المنممة يتوبف لظئ إاساسهم ليل م  لدالة التوذيك ولدالة ااةراااا 

ر  وةد المومف لدالة لل الميرةاا التل ياصل لظيها وةد لدالة تنميمية وييتفل لهطا الشمو

لي  إ  لم يةد لدالة لل الميرةاا سيااول ة  يمرف السلب ويلاث ةي،ر لممرلة دوالك لدم 

المدالة التنميمية التل يةدهاخ لندها سيءوده اللاث إلل ة  لدم لدالة التوذيك هو لسلب لدم لدالة 

 (  5999ااةراااا  المةملخ 
 

 ثالثا: علاقات العمل بٌن الموظفٌن: 

المس ولو  لل ةية مهسسة لأ  المومف الطي يءضل ةل يوم  لل الممل م  المهم ة  يمرف 

يرغب لل ة  ييو  لل ميا  لمل ماترم يتولر ل  لي  مروف لمل ةيدو م  ايث التهوية 

وااضااو والتةهيذاا الميتلية  لالمومف الطي يشمر لأن  لل ميا  لمل غير مةهذ لشيل يتفق 

 ,Tyler and Blader  ل  ة  يمال ةلضل ما لنده  مك توبمات  ومك ااترام  لنفس    يمي

2003  ) 

( ة  لتباا الممل تظمب دورا مهما لل Lam, Schaubroeck, & Aryee, 2002ويءول  

درةة رضا المومفي  ل  ةلمالهم  لم  الممروف ة  اانسا  ل  ييو  منتميا لةمالاا ممينة 

تباا الممل ليما لي  المومف وذمت  خ ولين  لدو  ة  يشمر لأهميت  ودوره ليها   م  هنا تلدو ل

ولي  رهسا   لظئ درةة يليرو م  الأهمية لل درةة شموره لالرضا ودرةة و    وانتما   

( ة  ةمالة الممل والمتباا ا ةتمالية لل 5999ويطير  المةملخ  لظمهسسة التل يممل ليها 

  ا التنميمل لدى المومفي  مةال الممل لها تأ،ير ايةالل لظئ مستوى الشمور لالو

 

 أهمٌة الدراسة:

( ة  رةت المال اللشري يمتلر ةهم الموارد الأساسية تأ،يرا لل الممظية 5116يطير  الءريوتلخ 

اادارية ولل يالة المةا اخ ايث يمتمد اس  الأداا ويفااو ولالظية الأداا لظئ نولية المنصر 

اللشري لءا ليفاات  وبدرات خ وما يتوالر لدي  م   اللشري  و  تتادد مساهمة ويفااو المنصر

مهاراا ويلرااخ لل هناي لدو لوامل ةيرى تادد اليفااو والفمالية م  ةهمها الرغلة لل الممل 

 ,Al-Qariotiم  ةهمها   (Organizational Commitment)والتل يمتلر الو ا التنميمل 

and Al-Enzi, 2004)  لمدى انتماا وإيتص المومف واستمداده   ويتم،ل الو ا التنميمل



للطل ةبصئ ةهوده وإميانيات  لظمهسسة التل يممل ليها لما ييدم الممظية اادارية وياءق الأهداف 

(  وم  هنا تأتل ةهمية هطه الدراسة نمرا لأ  نةاح ةية منممة   Maslow, 2008التنميمية  

إلئ مومفي  ميظصي  ومنتمي  ومهمني  ياتاج لل تاءيء  إلئ مومفي  مههظي  لءا لل ةيضا 

 لرسالة الوذارو وسمو ةهدالها  
 

 أهداف الدراسة:

وتهدف الدراسة إلئ التمرف لظئ ةهم الموامل المه،رو لظئ الو ا التنميمل يما تميسها 

الأدلياا اادارية  وطلي لظوبوف لظئ ةهم تظي الموامل التل ترلك م  درةة الو ا التنميمل لدى 

  لتمذيذها وتولير المروف التل تسالد لظئ ذيادتهاخ ولل نفت الوبا التمرف لظئ المومفي

الموامل التل ته،ر سظلا لظئ الو ا التنميمل لهدف ممالةتها  إط يتاظب الو ا التنميمل ة  يشمر 

المومفو  لالرضا ل  مروف ووابك الممل لل المنمماا التل يممظو  ليهاخ لدرةة تشمرهم 

لو اخ مما يستوةب م  المنمماا الممنية ا هتمام لتاوير ةدا ها م  يتل وضك لا رتلاا وا

سياساا وةهداف ماددو وشراها لظمامظي  ليها خ وتولير مروف لمل مناسلةخ ويظق مناخ 

تنميمل صالخمما يهدي إلئ ةمل المومفي  ةي،ر رغلة لتامل مس ولياتهمخ والممل لظئ الءيام 

 ا ياءق لهمخ ولمنمماتهم  ولمةتممهم ةلضل ما يمي  الوصول إلي    لمهامهم لظئ ةاس  وة  مم
 

 فرضٌات الدراسة:

يتمتك المامظو  لل الوذاراا اليدمية لل دولة اليويا لمستوى مرتفك م  الشمور لالو ا   5

 التنميمل 

هناي لتبة ايةالية طاا د لة ااصا ية لي  لي  مستوى الو ا التنميمل والشومور لمدالوة   5

 راااا لدى المامظي  لل الوذاراا اليدمية لل دولة اليويا ا ة

هناي لتبة ايةالية طاا د لة ااصا ية لي  لي  مستوى الو ا التنميمل والشومور لمدالوة   3

 التوذيك لدى المامظي  لل الوذاراا اليدمية لل دولة اليويا 

ميمول والرضوا لو  هناي لتبة ايةالية طاا د لوة ااصوا ية لوي  لوي  مسوتوى الوو ا التن  4

 لتباا الممل لدى المامظي  لل الوذاراا اليدمية لل دولة اليويا 

هناي لتبة ايةالية طاا د لة ااصا ية لي  لي  مستوى الو ا التنميمل ولمض الموامول   5

 الشيصية لدى المامظي  لل الوذاراا اليدمية لل دولة اليويا 
 

 



 مجتمع وعٌنة الدراسة:

وهو مةمو  المومفي  المامظي  لل ،تث وذاراا يدمية لل دولة  تم اصر مةتمك الدراسة

اليويا م  يالة المستوياا التنميمية  ةما لينة الدراسة لءد يانا لينة لشوا ية الءية تم ااتسالها 

(، Confidence Level 95%)ولق الأساليب اااصا ية الممرولة ولمستوى ،ءة 

((Confidence Interval 4 .545لل لدد ا ستماراا التل وذلا ناو  وبد لظغ اةما )

استمارو موذلة لظئ ميتظف المستوياا التنميمية ولما يتناسب مك لدد المامظي  م  يل ل ة  وبد 

تم م  يتل المتالمة الا،ي،ة م  بلل المستشاري  والتماو  المشيور م  المس ولي  لل هطه 

%( 7775ا ستلياناا الصالاة لظتاظيل   ( استمارو  ولطلي تيو  نسلة459الوذاراا استرداد   

( توذيك لينة الدراسة ايث  شيل المومفو  5وهل نسلة مءلولة إاصا يا  ويلي  الةدول ربم  

%(خ لينما شيل المومفو  الطي  57.8التنفيطيو  غير ااشراليي  الةذا الأيلر م  المينة  

خ وم  هم لل وما ف طاا اليمة %( م  اةم المينة 30.5يممظو  لل وما ف إدارية إشرالية  

%(   ةما م  ايث  5.%(خ لينما شيل المومفو  لل وما ف طاا اليمة استشارية  11.2لنية  

%( النسلة الأيلرخ يظيهم 72.8توذيك المينة اسب الف ة الوميفية لءد شيل المومفو  التنفيطيو   

م  %(خ ،م المومفو  14.1  ااشراليو  م  رهساا ةبسام وشمب وم  لل مستواهم المومفو 

%(خ ،م 9.5مستوى ااداراا الوسائ م  مديري إداراا ومرابلي  وم  لل مستواهم  

المومفو  لل الوما ف المظيا م  ويتاخ وويتا مسالدي خ ومدراا المموم وم  لل مستواهم 

يا  الةذا ( منهم الف ة الوميفية  ةما م  ايث  الف ة الممرية لءد 2.4%%(خ لينما لم يادد  1.2 

%( مم  تءل 36.5سنةخ يظيهم   39-31%( م  الف ة الممرية 48.7الأيلر م  المستةيلي   

% (خ لينما يانا النسلة الأبل 12.6لاما   49-41لاماخ ،م م  هم  لي   31ةلمارهم ل  

( لاما  ةما م  ايث المههتا المظمية لءد توذ  ةلراد 51%( مم  تذيد ةلمارهم ل   2.2 

%( 10.7%( امظة الدلظومخ  28.6%( م  امظة درةة الليالوريوتخ  53.0ما لي   المينة 

%( امظة ماةستير  ةما م  ايث الةنت لءد 3.3%( امظة ديتوراهخ و  4.3،انوية لامة وةبلخ  

%(  ةما م  41.5%(خ لينما شيل الطيور  58.5شيظا ااناث النسلة الأيلر م  ةلراد المينة  

%( م  ةلراد المينة 88.8ل المومفو  م  الةنسية اليويتية الغاللية المممئ ايث الةنسية لءد شي

 %( 11.2لينما شيل المومفو  غير اليويتيي   

 
 



 عٌنة الدراسة  توذيك(: 1جدول رقم )
 النسبة العدد العوامل الشخصٌة

 طبٌعة العمل

 5..3 121 اداري

 11.2 44 فنً

 .5 2 استشاري

 54.1 242 تنفٌذي

 الفئة الوظٌفٌة

 1.2 5 علٌا 

 5.5 .4 وسطى

 14.1 55 اشرافٌة

 42.1 3.5 تنفٌذٌة

 2.4 .1 اخرى

 العمر

 36.5 153 .3اقل من 

3. – 35 2.4 41.4 

4. – 45 53 12.6 

 2.2 5 فؤكثر .5

 المإهل العلمً

 4.3 11 دكتوراه

 3.3 14 ماجستٌر

 53 222 بكالوٌوس

 21.6 .12 دبلوم

 4..1 45 نوٌة عامة فؤقلثا

 سنوات الخبرة

 44.6 114 سنوات 5أقل من 

 21.4 115 سنوات .1 – 5

 13.4 56 سنة 15 – 11

 13.6 54 15اكثر من 

 الجنس

 41.5 144 ذكر

 51.5 245 انثى

 الجنسٌة

 11.1 342 كوٌتً

 11.2 44 غٌر كوٌتً

 %..1 415 المجموع

 

 

               

 



 :الدراسة أداة

لناا لظئ اااار النمري المستند إلئ ةادث ةدلياا اادارو تم إلداد ا ستليا  ولق ةادث الأدلياا 

لل مةال الو ا التنميملخ ايث تم تصميم استمارو لا،ية لشيل لظمل تما مراةمتها م  بلل 

طه متيصصي خ لظتأيد م  تناسب ةس ظتها  يما بام اللاا،و  لمءد اةتما  مك المس ولي  لل ه

الوذارااخ ايث تم شرح ةهداف الدراسة والأست التل تءوم لظيها  وتم ةيط متاماا مهمة م  

المةتممي  تم لظئ ةساسها لمل التغييراا التذمة لما يضم  تناسب ةداو الدراسة مك الأهداف 

ك الموضولة لها  وتم تاييم ا ستليا  م  بلل لدد م  الأساتطو المتيصصي   ولمد  طلي تم توذي

( نسية منها لظئ لينة استاتلية م  المومفي  م  يالة المستوياا الوميفية التل تشمظها 31 

الدراسةخ ايث تم ايط متاماتهم ولمل لمض التمديتا لظيها لل ضوا تظي المتاماا لما 

يضم  ستستها وتفهم المومفي  لها  يما تم التأيد م  مصدابية ا ستليا  والتأيد م  ا تساق 

دايظل لأس ظة الدراسة ل  اريق إةراا ايتلار ال،لاا م  يتل مءيات ةلفا يرونلاخ خ ايث لظغ ال

( يما اةتمك اللاا،و  مك الممنيي  لل الوذاراا ومنابشة ا ستليا  ممهم (815.ممامل ال،لاا

 واريءة توذيم  وااةالة لظي   وبد تم استممال مءيات لييرا الميو  م  يمسة نءاا تتراوح ما

 5الئ  5 غير موالق ةلدا(  وولءا لهطا المءيات تمتلر الدرةة:م  5 موالق ةدا( وربم  5لي : ربم 

الئ  4درةة ةيدو خ وم   9 3الئ  5 3درةة مءلولخ وم   3الئ  5 5درةة متدنية ةداخ وم  

 لأي،ر درةة ممتاذ   5 4درةة ةيدو ةداخ وم   5 4

ليا  م  مءدمة وستة ةةذاا تناولا ميتظف الةوانب التل وتتيو  ةداو الدراسة الر يسية وهل ا ست

تمنئ الدراسة  ايث تلي  اليمة الدراسة وةهدالها وتمرف لالمفاهيم والمتغيراا الأساسية ليهاخ 

والاليمة السرية لظممظوماا الممااو م  بلل ةلراد لينة الدراسة لما يافذ المومفي  لظئ اس  

ومااخ ةما الةذا الأول وياتوي لظئ اللياناا المامة المتصظة التةاوب والصرااة لل تءديم الممظ

لألراد المينة م  ايث اليمة المملخ والف ة الوميفيةخ والممرخ والتأهيل المظملخ وسنواا اليلروخ 

والةنت والةنسية  اما الةذا ال،انل ليءيت الو ا التنميمل م  يتل مهشراا ةااا لل ةول 

الث مدى لدالة الممارساا وااةراااا المتلمة لل لمظية اتياط ويءيت الةذا ال، للارو  56

  ةما الةذا الرالك ليءيت لدالة توذيك  55ربم  – 57الءراراا م  يتل الملاراا م  ربم 

م  ا ستمارو  ةما  55ربم - 53المياللاا والمتواا والمنالك والاوالذ م  يتل الملاراا ربم

ا الممل ومدى التماو  الموةود لي  المومفي خ ولينهم ولي  الةذا اليامت ليءيت اليمة لتبا



 وبد تم تيصيص الةذا السادت. م  ا ستمارو 33 ربم -56رهسا هم وتءيس  الملاراا م  ربم 

 لما يءدم  المومفو  م   راا ومءترااا م  شا  الأيط لها لتءوية شمورهم لالو ا التنميمل   

 

 نتائج الدراسة:

( ة  مومفل الوذارو لديهم 5 ل تلي  نتا ج الدراسة ويما يمهر الةدول ربم لءيات الفرض ا و

شمور لالو ا التنميمل لدرةة ولمستوى ةيد ولءا لظمءيات الطي تم تاديدهخ ولءا لد  ا 

 المتوسااا الاسالية اةالاا ةلراد المينة لظئ مءيات لييرا الميو  م  يمت درةاا  

(  يما تميس  إةالاا 5ام لظو ا التنميمل ويما يلي  الةدول ربم  وبد لظغ المتوسا الاسالل الم

( لظئ مءيات لييرا  و  شي ة  هطه درةة ةيد وتدل لظئ مناخ تنميمل 3.8659ةلراد المينة  

صال يساهم لل تيوي  شمور بوي لا نتماا لظمنممة ورسالتها م  بلل المومفي   وم  تفاص 

تتناول الو ا التنميمل يتام ويما يلي  نفت الةدول ة  نما ااةالاا لظئ الأس ظة التل 

إةالاا لدرةة ةيدخ وةن   7إةالاا لدرةة ةيد ةداخ و 9المتوسااا الاسالية لها تتوذ   لظئ 

ليت هناي إةالاا تدل لظئ مستوى متدنل ةو مستوى مءلول م  الشمور لالو ا التنميمل  يما لم 

ا التنميمل وصل لدرةة ممتاذ  وهطا يمنل ة  هناي مةا  تمهر ااةالاا لظئ ةي سهال ة  الو 

لأ  تممل يل وذارو لظئ تةاوذ الفةوو لي  الاموح الطي تسمئ إلي  وهو تمذيذ ا نتماا لدى 

يالة مومفل الوذارو ليصل لمستوى التميذخ وهو اموح وابمل ومشرو  لظئ ضوا الوابك 

ادث ل  المءترااا التل سيتم تءديمها لل نهاية الاالل المرضل  وهطا ما سنتارق إلي  لندما نت

الدراسة لل ضوا تاظيل النتا ج التل تم التوصل إليها اول ةهم الموامل المه،رو لل تمذيذ الو ا 

 التنميمل  

 

 

 

 

 

 

 

 



 للإجابات على أسئلة الولاء التنظٌمً والانحرافات المعٌارٌة المتوسطات الحسابٌة: 2جدول رقم 
 الانحراف ط المتوس العبارة م

 1.145 3.942 ٌتناسب العمل الذي أقوم به حالٌا مع الوصف الوظٌفً. 1

أشعر بالفخر والاعتزاز عندما أعبر للآخرٌن عن  شعوري  4
 بالانتماء للوزارة .

4.069 1.043 

لا أفضل الانتقال للعمل فً أي وزارة أخرى ولو كان هناك  1
 عائد مادي أفضل قلٌلا.

3.708 1.296 

أشعر أن من واجبً أن أبذل أقصى جهد ممكن فً عملً  5
 الحالً.

4.410 .837 

إننً على أتم استعداد لبذل أقصى جهد وأكثر مما هو  2
 مطلوب منً من أجل نجاح الوزارة فً تحقٌق أهدافها.

4.348 .857 

أتحدث كثٌرا مع أصدقائً عن شعوري بؤهمٌة العمل فً  3
 الوزارة.

4.081 2.615 

 996. 4.069 بولاء قوي تجاه الوزارة. أشعر  4

إننً مستعد للانتقال إلى أي إدارة فً الوزارة حرصا على  5
 أن أبقى موظفا فٌها.

3.412 1.569 

تتشابه القٌم التً أإمن بها مع القٌم التً تحرص الوزارة  6
 علٌها.

3.954 .978 

لا ٌدفعنً أي تغٌٌر بسٌط فً عملً الحالً للبحث عن  .1
 أخرى فً وزارة أخرى. وظٌفة

4.016 1.038 

أشعر بسعادة كبٌرة لأننً اخترت العمل فً الوزارة مع أنه  11
 كان بإمكانً الحصول على وظٌفة فً جهة أخرى.

4.143 1.046 

أشعر أننً أستفٌد وأتطور باستمرار نتٌجة عملً فً  12
 الوزارة.

3.995 1.037 

لوزارة بشؤن لا أجد صعوبة فً تقبل وتفهم سٌاسات ا 13
 القضاٌا الهامة التً تهم الموظفٌن.

3.832 1.024 

 935. 4.054 لدي اهتمام بمصٌر ومستقبل الوزارة. 14

ٌوفر لً عملً الحالً أفضل فرصة عمل ٌمكن أن تتوفر  15
 لً فً أٌة جهة حكومٌة أخرى.

3.804 1.134 

أعتبر أن قراري بالالتحاق للعمل فً وزارة خدمٌة كان  16
 ا سلٌما.قرار

4.264 .904 

 759. 3.865 المتوسط الحسابً العام 

 
( ة  مستوى شمور المومفي  لمدالة ااةراااا 3ةما ليصوص الفرض ال،انل ليلي  الةدول ربم  

التل تتيط لل لمظية اتياط الءراراا  م  يتل الأس ظة التل تم اراها لظئ المومفي  وهل الملينة 

مءيات المشار إلي  سالءا هل لدرةة ةيد لءا  ايث ة  المتوسا الاسالل لل الةدول ةدناه( وولءا لظ

( لظئ مءيات م  يمت درةاا  ولم يصل المتوسا الاسالل للإةالة لو  ةي سوهال الوئ 3.698 

درةة ةيد ةوداخ يموا يلوي  نموا ااةالواا التول يوضواها الةودول  يموا يلوي  الةودول ة  المتوسوا 



( درةوة لظوئ المءيوات الميوو  3.698 مدالة ااةراااا يسواوي الاسالل المام لمستوى الشمور ل

( درةوة 3.865م  يمت درةااخ وهو وابك بريب مو  ممودل الوو ا التنميمول الموام الوطي لظوغ  

 ( 3( يما يوضح الةدول ربم  3.698ولي  مستوى الشمور لمدالة ااةراااا  

 سئلة عدالة الإجراءات: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأ3جدول رقم 

 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

ٌتخذ المسئول المباشر القرارات بطرٌقة موضوعٌة لا تحٌز  14
 فٌها.

3.885 1.045 

ٌمكننً باعتباري موظف فً الوزارة إبداء آرائً ولو كانت  11
مخالفة لقرارات المسئول المباشر وبٌان أسباب احتجاجً 

 لأعلى.للمستوٌات الإدارٌة ا

3.644 1.108 

 2.728 3.835 ٌجمع المسئول المباشر المعلومات اللازمة قبل اتخاذه للقرارات. 15

ٌفسر المدٌرون فً الوزارة للموظفٌن القرارات التً ٌتخذونها  .2
 وٌقدمون لهم المعلومات  التً ٌطلبونها حولها.

3.665 1.125 

هتماماتً قبل ٌستمع المسئول المباشر لرأًٌ وٌتعرف على ا 21
 اتخاذه القرارات.

3.821 1.106 

ألاحظ أنه ٌتم تطبٌق القرارات على الموظفٌن فً الوزارة  22
 بالتساوي ودون تمٌٌز.

3.341 1.594 

 1.024 3.698 المتوسط الحسابً العام 

 

ويتدرج الشمور لمدالة ااةراااا ولشيل تصالدي م  الأبل إلئ الأي،ر شمورا لالمدالة لظئ 

 او التالل:الن

 تاليق الءراراا لظئ المومفي  لل الوذارو لالتساوي ودو  تمييذ   5

إميانيوة مومووف الوووذارو موو  إلووداا  را وو  اتوئ ولووو يانووا ميالفووة لءووراراا المسوو ول الملاشوور   5

 وليا  ةسلاب ااتةاةل لظمستوياا اادارية الألظئ 

لهووم الممظوموواا  التوول ياظلونهووا    تفسووير المووديري  لمووومفيهم الءووراراا التوول يتيووطونها وتءووديمهم3

 اولها 

   استما  المس ول الملاشر لرةي المومف  والتمرف لظئ اهتمامات  بلل اتياطه الءراراا 4

   ةمك المس ول الملاشر لظممظوماا التذمة بلل اتياطه لظءراراا 5

   اتياط المس ول الملاشر لظءراراا وتاليءها لاريءة موضولية   تايذ ليها 6

 

( ة  مسوتوى شومور الموومفي  لمدالوة توذيوك 4يما يتمظق لالفرض ال،الث يوضوح الةودول ربوم  ول

المياللاا والمتواا والمذايوا الأيورى  مو  يوتل الأسو ظة التول توم اراهوا لظوئ الموومفي  وهول 



رةوة مءلوول لءوا  ايوث لوم يصول الملينة لل الةدول ةدناه( وولءا لظمءيات المشار إلي  سالءا هول لد

المتوسووا الاسووالل للإةالووة لوو  ةي سووهال  درةووة ةيوود يمووا يلووي  نمووا ااةالوواا  يمووا ة  الوسووا 

( درةوة لظوئ (3.044الاسالل الموام لمسوتوى الشومور لمدالوة التوذيوك يموا يلوي  الةودول يسواوي 

لووي  الووو ا المءيووات الميووو  موو  يمووت درةوواا  وهنووا يلوودو الفوورق واضوواا لووي  هووطه الدرةووة و

( درةة ولي  مستوى الشمور لمدالة توذيك المياللاا والموتواا 3.865التنميمل المام الطي لظغ  

( ويتوودرج الشوومور لمدالووة توذيووك الميالوولاا والمووتواا ولشوويل تصووالدي موو  الأبوول إلووئ 3.044 

 الأي،ر شمورا لالمدالة لظئ الناو التالل:

 مفي  لل الوذارو    المدالة لل توذيك المياللاا لظئ المو5

   اصول المومف لظئ  مذايا لمل إضالية 5

   تناسب الراتب مك ما يءوم ل  المومف م  ةلمال 3

 : المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأسئلة عدالة التوزٌع4جدول رقم 

 الانحراف المتوسط العبارة م

 2.355 3.284 ٌتناسب راتبً مع ما أقوم به من أعمال. 23

 1.282 2.954 أحصل على  حوافز عمل إضافٌة. 24

ٌتم توزٌع المكافآت على الموظفٌن فً الوزارة   25
 بشكل عادل.

2.899 1.286 

 1.211 3.044 المتوسط الحسابً العام 

 
( ة  مستوى رضا المومفي  ل  اليمة لتباا الممل 5ولءيات الفرض الرالك يلي  الةدول ربم  

ولي  رهسا هم  م  يتل الأس ظة التل تم اراها لظئ المومفي  وهل الملينة  لي  المومفي  ولينهم

لل الةدول ةدناه( وولءا لظمءيات المشار إلي  سالءا هل لمستوى ةيد  ايث لظغ المتوسا الاسالل 

لظئ المءيات الميو  م  يمت درةااخ وهل درةة ةلظئ  4.047)المام للإةالاا ل  الأس ظة  

(  ويدل طلي لظئ 3.865ل المام لظو ا التنميمل لظمومفي   والطي لظغ  م  المتوسا الاسال

لتباا اةتمالية ايلة ودالمة لوةود شمور لالو ا التنميمل لدى المومفي   يما يلي  الةدول 

ة  هناي تءارلا لل المتوسااا الاسالية اةالاا ةلراد المينة لظئ ميتظف الأس ظة وهل لل ادود 

 درةة ( 4.210  -( 4.033ث تراوح المتوسا الاسالل للإةالاا ما لي   درةة ةيد ةدا  اي

 

 

 



 : المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لنوعٌة علاقات العمل5رقم جدول 

 الانحراف المتوسط العبارة م

 1.004 4.033 ٌعاوننً رإسائً فً العمل على تؤدٌة مهامً الوظٌفٌة. 26

 847. 4.133 ً العمل على تؤدٌة مهامً الوظٌفٌة. ٌعاوننً زملائً ف 24

 952. 4.116 أثق برإسائً فً العمل . 21

 837. 4.155 أثق بزملائً فً العمل.  25

 1.285 4.074 أتبادل الأفكار والآراء مع رإسائً فً العمل .3

 797. 4.210 أتبادل الأفكار والآراء مع زملائً فً العمل . 31

دعم والمساندة بٌنً وبٌن زملائً فً هناك تبادل لل 32
 العمل. 

4.155 2.655 

 1.004 4.033 لٌس هناك صراعات سلبٌة فً العمل فً الوزارة. 33

 875. 4.047 المتوسط الحسابً العام 

 

لمد ما تءدم م  المهم التأيد ولشيل لظمل م  وةود لتبة طاا د لة ممنوية وليسا مةرد لتبة   

لتنميمل لظمومفي  ولي  الموامل التل تم شراها  ايث ة  ممنوئ الد لوة لنود لرضية لي  الو ا ا

%  ة  المتبوة لوي  المتغيوراا اءيءيوة 99( تمنل ةن  يمي  الةذم ولدرةوة 0.01مستوى ممنوية  

( تمنول 0.05وليسا مةرد صدلة ة و لتبة لرضية  يما ة  ممنئ الد لة لنود مسوتوى ممنويوة  

%  ة  المتبة اءيءية وليسا مةرد صدلة ةو لتبوة  لرضوية  ايوث 95ةن  يمي  الةذم ولدرةة

يمي  لل ضوا طلي الوصول لتسوتنتاةاا والتوصوياا التول يميو  لهوا ة  تموذذ الشومور لوالو ا 

التنميمل لدى المومفي   ولطلي يا  م  الضروري تلي  لتباا ا رتلاا لشيل إاصا ل والتأيود 

ة مءلولوووة ولوووق المموووايير اااصوووا ية المءلولوووة  ويلوووي  التاظيووول ةنهوووا طاا د لوووة لمسوووتوياا ممنويووو

(  ة  هناي لتبواا ارتلواا ايةاليوة بويوة طاا د لوة ممنويوة 6اااصا ل يما يمهر الةدول ربم  

( خ ولدالوة (886.(خ لي  الو ا التنميمل ويل م : لدالة ااةراااا 0.01لند مستوى ممنوية  

(  وتوودل هووطه الأربووام لظووئ ة  الووو ا (507.لووي  المووومفي  ( ولتبوواا المموول (446.التوذيووك 

التنميمل لظمومفي  مرتلا لدرةاا بوية لالموامل المشوار إليهوا وة  تاسوينها سويهدي إلوئ تمذيوذ 

الو ا التنميمل لظمومفي   يما يدل التاظيل لظئ ة  تظي الموامل مرتلاة للمضها إلئ درةة يليرو 

  ايوث يتلوي  مو  الةودول ة  هنواي ارتلااوا ايةاليوا وبويوا لوي  لدالوة وطاا تأ،ير متلادل ليما لينها

باا الممل لي  المومفي  خ ولي  لدالة ااةراااا واليمة لت(435. ولدالة التوذيك ااةراااا 

(خ ويظهوا لتبواا ايةاليوة طاا د لوة 319.(خ ولي  لدالة التوذيك واليمة لتباا الممل  480. 

 ( 0.01 ويةإاصا ية لند مستوى ممن



 

 علاقات الارتباط بٌن الولاء التنظٌمً وعدالة الإجراءات، وعدالة التوزٌع وعلاقات العمل:  6جدول رقم 

 علاقات العمل عدالة توزٌع عدالة الإجراءات المتغٌرات

 (**)507. (**)446. (**)888. الولاء التنظٌمً

 (**)480. (**)435. 1 عدالة الإجراءات

 (**)319. 1  عدالة التوزٌع

 ،(.1.** ذات دلالة احصاءٌة على مستوى معنوٌة )

 
ولظتأيد م  تأ،ير الموامل المتصظة لمدالة ااةرااااخ ولدالة التوذيكخ واليمة لتباا الممل لظئ 

( ة  هنوواي 7الووو ا التنميموول تووم إةووراا تاظيوول ا ناوودار الووطي يلووي خ ويمووا يوضووح الةوودول ربووم  

( ولي  شومور الموومفي  لوالو ا التنميمول تةواه (659.ةراااا لدرةة لتبة ياية لي  لدالة اا

وذارتهم  ويطلي يتلي  يما هو موضح لل الةدول لا  هناي لتبة ياية لي  لدالة التوذيك ولي  

(خ ويطلي لوا  هنواي لتبوة يايوة لوي  لتبواا الممول 280.الو ا التنميمل لظمومفي  لدرةة    

 (    440.رهسا هم ولي  الو ا التنميمل لدرةة  لي  المومفي  ولينهم ولي 

: معامل الانحدار بٌن الولاء التنظٌمً وكل من عدالة الإجراءات، عدالة التوزٌع، علاقات 4جدول رقم 
 العمل

المتغٌرات 
 المإثرة

B S E Beta T 

 39.518** 888. 017. 659. عدالة الاجراءات

 10.170** 446. 028. 280. عدالة التوزٌع

 11.997** 507. 037. 440. علاقات العمل
 ( 01.** طاا د لة ااصا ية لظئ مستوى ممنوية  

 
وتدل يتصة التاظيل السالق لتنادار ة  هناي لتبوة يايوة لوي  لدالوة ااةورااااخ ولدالوة 

 خ (280.)(خ 659.التوذيكخ واليمة لتباا الممل ولي  الو ا التنميمل لظغا ولظئ التوالل 

 وتملر هطه النتيةة ل  ةهمية تمذيذ الموامل الممذذو لظو ا التنميمل (440.)

 

واييرا وم  ةةل التمرف لظئ المتبة لي  الو ا التنميمل والمتغيراا الشيصيةخ يموا يونص 

الفرض اليامتخ لءد تم لاص ا رتلاا لوي  الوو ا التنميمول ويول مو  اليموة الممولخ والف وة 

المظملخ وسنواا اليلروخ والةنتخ والةنسية  ويلي  الةدول ربوم  الوميفيةخ والممرخ والمههل



(خ لوي  الوو ا 0.01ود ارتلاا ايةالل بوي طي د لة إاصوا ية لنود مسوتوى ممنويوة  ( وة8 

(خ لينما وةد ارتلاا ضميف 155.( ولي  الو ا التنميمل والةنسية  162.التنميمل والممر  

(خ والوو ا التنميمول والةونت 085.تنميمول و اليلورو  ليت لو  د لوة ااصوا ية لوي  الوو ا ال

-(  يمووا مهوور ارتلوواا سووظلل ضووميف  019.(خ والووو ا التنميموول والتأهيوول المظموول  026. 

( لوويت لوو  د لووة ااصووا ية لووي  الووو ا التنميموول والف ووة الوميفيووةخ لينمووا مهوورا لتبووة 082.

( لي  الو ا التنميمول 0.01نوية  ( طاا د لة ااصا ية لند مستوى مم164.-ارتلاا سظلية  

 واليمة الوميفة  

      : علاقات الارتباط بٌن العوامل الدٌموغرافٌة والولاء التنظٌمً 1جدول رقم             

 الولاء التنظٌمً تالمتغٌرا

 (**)164.- طبٌعة العمل

الفئة 
 الوظٌفٌة

-.082 

 (**)162. العمر

التؤهٌل 
 العلمً

.019 

سنوات 
 رةالخب

.085 

 026. الجنس

 (**)155. الجنسٌة

  (01.)       طاا د لة ااصا ية لظئ مستوى ممنوية **  
 

 المعوقات والمشكلات التً تحول دون خلق الولاء التنظٌمً:

تلي  نتا ج تاظيل اللياناا ة  مومفل الوذارو ياددو  مشايل ماددو يرونها ته،ر سظلا لل 

ةاا ترتيب اتفاق ةلراد المينة لظئ تاديد المشايل التالية مرتلة تمذيذ الو ا التنميمل  لءد 

 ( 9تناذليا اسب لدد ونسلة المةممي  لظئ وةودها يم يوضح الةدول ربم  

 (: المشاكل التً ٌراها الموظفون تعٌق تعزٌز الولاء التنظٌمً مرتبة  تنازلٌا 5جدول رقم )

 % المشكلة م

لٌن  وتحٌزهم  فً معاملة ممارسات التمٌٌز من قبل المسئو 1
 الموظفٌن.

26.. 

 24.6 عدم الموضوعٌة فً اتخاذ القرارات والخضوع للواسطة. 2

عدم وضوح إستراتٌجٌة الوزارة وعدم وضوح الاختصاصات  3
 بشكل كاف.

24.3 



عدم إفساح المسئولٌن للموظفٌن فرصا كافٌة للمشاركة فً اتخاذ  4
 القرارات.

21.. 

 15.1 ن الموظفٌن.وجود صراعات بٌ 5

عدم الشفافٌة فً تبادل المعلومات بٌن الموظفٌن حول أعمال  6
 الوزارة

16.5 

أعباء عمل كثٌرة، وعدم كفاٌة الراتب وعدم تناسبه مع تلك  4
 الأعمال.

11.5 

 
% موو  56وتاتول مشويظة  التمييووذ لوي  المووومفي  مو  بلول الرهسوواا المرتلوة الأولووئ ايوث ة  

ا وةوود هوطه المشويظةخ يظيهوا لول الترتيوب تناذليوا ولظوئ التووالل مشويظة لودم ةلراد المينوة ةيودو

%(خ ولوووودم  وضوووووح 6 54الموضووووولية لوووول اتيوووواط الءووووراراا واليضووووو  والواسوووواة    

لوودم إلسوواح  خ و%( 3 54إسووتراتيةية الوووذارو ولوودم وضوووح ا يتصاصوواا لشوويل يوواف  

%(خ وةود صرالاا لي  55ءراراا  المس ولي  لظمومفي  لرصا يالية لظمشارية لل اتياط ال

%(خ و لدم الشفالية لل تلادل الممظوماا لي  المومفي  اول ةلمال الوذارو 5 59المومفي   

 %(خ وةود ةللاا لمل ي،يرو ولدم يفاية الراتب ولدم تناسل  مك تظي الألمال 9 56 

    

 مقترحات الموظفٌن لتعزٌز شعورهم بالولاء التنظٌمً: 

دراسة المءترااا التل تءدم لها ةلراد لينة الدراسوة مو  موومفل الووذارو مو  تلي  نتا ج ال

ةةل تمذيذ شمورهم لالو ا التنميمل تةاه وذارتهم  وبود ةواا الترتيوب التنواذلل لتبترااواا 

(خ ايث ااتول 51المءدمة اسب لدد ونسلة مءدميها لظئ الناو التالل الملي  لل الةدول ربم  

ولظوئ التووالل  يظيهوا ( 10.7%الماديوة والممنويوة لول المرتلوة الأولوئ   ابتراح ذيادو الاوالذ

(خ 6.2%تاليق المدالة لل اتيواط الءوراراا الميتظفوة لول التميوي  والتربيوة وصورف الاووالذ  

لءود مذيود اللورامج  (خ %4.1تولير لورص ةلضول لمشوارية الموومفي  لول اتيواط الءوراراا   

% 2.4  ك إستراتيةية واضاة ووصف دبيق لظوموا فوض%( خ 2.6 التدريلية لظمومفي    

مذيود مو  % (خ 2.1تاسي  لي ة الممل لما لل طلوي المياتوب والتةهيوذاا الموةوودو ليهوا  (خ 

اتيوواط إةووراااا رباليووة لاووق المووومفي  الووطي   % (خ و1.7  المرونووة وتفووويض الصووتاياا

 ( 0.02 يتةاوذو  الءواني  والأنممة 

 
 
 
 



 ت التً قدمها الموظفون : المقترحا.1جدول رقم 

 % المشكلة م

 10.7 تقدٌم مزٌد من الحوافز المادٌة والمعنوٌة.  1

تطبٌق العدالة فً اتخاذ القرارات المختلفة فً التعٌٌن والترقٌة وصرف  2
 الحوافز.

6.2 

 4.1 توفٌر فرص أفضل لمشاركة الموظفٌن فً اتخاذ القرارات. 3

 2.6 ة للموظفٌن.عقد مزٌد من البرامج التدرٌبٌ 4

 2.4 وضع إستراتٌجٌة واضحة ووصف دقٌق للوظائف. 5

 2.1 تحسٌن بٌئة العمل بما فً ذلك المكاتب والتجهٌزات الموجودة فٌها 6

 1.7 مزٌد من المرونة وتفوٌض الصلاحٌات. 4

 0.2 اتخاذ إجراءات رقابٌة بحق الموظفٌن الذٌن ٌتجاوزون القوانٌن والأنظمة. 1

 
 

 ة والاستنتاجات:الخلاص

مووومفل الوووذاراا اليدميووة لووديهم شوومورا لووالو ا  يتلووي  موو  يووتل التاظيوول السووالق ة 

( درةة لظئ مءيات م  يمت درةاا  و  شي ة  هطا 3.8659التنميمل لدرةة ولمستوى ةيد  

يدل لظئ مناخ تنميمل صال يساهم لل تيوي  شومور بووي لا نتمواا لظووذارو ورسوالتها مو  بلول 

مفي   ويهشر هطا الوابك لظئ بدرو هطه الوذاراا لوأ  تصول  إلوئ مسوتوى التميوذ لول الأدااخ المو

م  يتل تمذيذ ا نتماا لدى يالة مومفل الوذارو ليصل لمستوياا ةلظوئخ لا نتءوال مو  مسوتوى 

 ةيد إلئ مستوى ةلظئخ وهو اموح ووابمل ومشرو  لظئ ضوا الوابك الاالل المرضل نولا ما  

الموامل المه،رو لل مستوى الو ا التنميمل لتلوي  الدراسوة لشويل واضوح ة  هنواي لةووو ةما ل  

ماظوب تةسيرها لول هوطه الةوانوب وهول: لدالوة ااةوراااا المتلموة لول اتيواط الءورارااخ لدالوة 

توذيك المياللاا والمتواا والاوالذخ واليمة لتباا الممول السوا دو لوي  الموومفي  وليونهم ولوي  

   ونلي  ليما يظل ةهم ما توصظا إلي  الدراسة لل هطا المةال رهسا هم

لينا الدراسة ة  مستوى شمور المومفي  لمدالوة ااةوراااا التول تتيوط لول لمظيوة اتيواط  -1

( درةة لظوئ المءيوات الميوو  مو  يموت درةاا لدرةوة ةيود 3.698 الءراراا يساوي 

ةووة ةيوود ةووداخ لوول ةبوول موو  لءوواخ ولووم يصوول المتوسووا الاسووالل للإةالووة لوو  ةي سووهال در

( درةووة وهنووا يلوودو ة  الفةوووو لوول لدالووة 3.865مسووتوى الووو ا التنميموول الووطي لظووغ  

ااةراااا المتلمة تساهم لل تدنل الو ا التنميمل  وتتدرج شوياوى ةلوراد لينوة الدراسوة 

 لل هطا المةال م  الأبل لدالة للأي،ر لدالة لظئ الناو التالل: 

  المومفي  لالتساوي ودو  تمييذ تاليق الءراراا لظئ 



  تميي  المومف م  إلداا  را   اتئ ولو يانا ميالفة لءراراا المسو ول الملاشور

 وليا  ةسلاب ااتةاة  لظمستوياا اادارية الألظئ 

  تفسير المديري  لمومفيهم الءراراا التل يتيطونها وتءديمهم لهم الممظومواا  التول

 ياظلونها اولها 

 لاشر لظممظوماا التذمة بلل اتياطه لظءراراا ةمك المس ول الم 

  اسووتما  المسوو ول الملاشوور لوورةي المومووف والتموورف لظووئ اهتماماتوو  بلوول اتيوواطه

 الءراراا 

   اتياط المس ول الملاشر لظءراراا وتاليءها لاريءة موضولية   تايذ ليها 

 تواالووووووووووووي  التاظيوووووووووووول يووووووووووووطلي توووووووووووودنل مسووووووووووووتوى المدالووووووووووووة لوووووووووووول لمظيووووووووووووة توذيووووووووووووك الميالوووووووووووولاا والموووووووووووو -2

والاوالذ  ايوث ة  مسوتوى شومور الموومفي  لول هوطا المةوال  يوا  لدرةوة مءلوول لءواخ 

( درةة لظوئ المءيوات الميوو  مو  يموت درةواا ولم يصول المتوسوا الاسوالل (3.044

درةة ةيد للإةالة إ  ل  سهال وااد م  إةالواا الأسو ظة ال،ت،وة اوول الموضوو   وهنوا 

لا لظئ مستوى الو ا التنميمول الموام لموومفل الووذارو  تلدو الفةوو يليرو مما ينميت سظ

وتتدرج شياوى ةلراد لينة الدراسوة لول هوطا المةوال مو  الأبول لدالوة للأي،ور لدالوة لظوئ 

 الناو التالل:

  لدالة توذيك المياللاا لل الوذارو 

  لرص اصول المومف لظئ اوالذ لمل إضالية 

 تناسب الراتب مك ما يءوم ل  المومف م  ةلمال  

ةما ليما يتمظق لاليمة لتباا الممل لي  المومفي  ولينهم ولي  رهسا همخ لءود لينوا الدراسوةخ  -3

ة  مستوى رضا المومفي  ل  اليمة لتباا الممل ليموا ليونهم وليونهم ولوي  رهسوا هم ةنهوا لظوئ 

لظووئ  4.0474)مسووتوى ةيوود ةووداخ ايووث لظووغ المتوسووا الاسووالل المووام للإةالوواا لوو  الأسوو ظة  

مءيات الميو  م  يمت درةااخ وهل درةة ةلظئ م  المتوسا الاسالل المام لظو ا التنميمل ال

درةة لظئ مءيوات مو  يموت درةواا  وتودل هوطه  3.8659)لظمومفي  والطي يا  لمستوى ةيد  

النتيةة لظئ وةود لتباا اةتمالية ايلة دالموة ليظوق شومور لوالو ا التنميمول لودى الموومفي   

هناي تءارلا لل المتوسااا الاسالية اةالاا ةلراد المينة لظئ ميتظف الأس ظة وةنها يما لوام ة  

هل لل ادود درةة ةيد ةداخ وليو  لدرةوة ةبول ليموا يتصول لوةوود صورالاا سوظلية لول الممولخ 



( درةوة 3.3150ايث لظغ المتوسا الاسوالل للإةالواا التول تنفول وةوود م،ول تظوي الصورالاا  

 اا  لظئ مءيات اليمت درة

وةود لتباا ارتلاا بوية طاا د لة ممنوية لند  ةمهرا الدراسة لما   يد  مةا  لظشي -4

( خ ولدالوة (441.(خ لي  الو ا التنميمل ويل م : لدالة ااةوراااا 0.01مستوى ممنوية  

(  ولظغة ملساة لا  طلي يدل لظئ ة  (341.( ولتباا الممل لي  المومفي  (266.التوذيك 

% لظوئ درةوة شومور الموومفي  99مل ال،تث ته،ر تأ،يرا يلير ولنسلة تأيود تصول إلوئ الموا

لالو ا التنميملخ ولظئ ة  الو ا التنميمل لظمومفي  مرتلا لدرةاا بوية لهطه الموامل  يما 

يوودل ةيضووا لظووئ  ة  موو  شووأ  تاسووي  تظووي الأمووور المسوواهمة لوول تمذيووذ الووو ا التنميموول 

تاظيول لظوئ تورالا هوطه الموامول والتوأ،يراا المتلادلوة لينهوا إلوئ درةوة لظمومفي   ايث يودل ال

%  وةود ارتلاا ايةالل وبووي طو د لوة 99يليرو  يما يهيد التاظيل اااصا ل ولدرةة ،ءة 

(  لي  الموامل ال،تث نفسها مما يهيد ةنها لوامل ااسمة 0.01 إاصا ية لند مستوى ممنوية

ولدالووة يموول  ايووث لظووغ مماموول ا رتلوواا لووي  لدالووة ااةووراااا لوول التووأ،ير لظووئ الووو ا التنم

(خ 480.بوواا المموول لووي  المووومفي   خ ولووي  لدالووة ااةووراااا واليمووة لت(435. التوذيووك 

ودلوا لمظيوة تاظيول ا ناودار ة  هنواي  ( 319.ولي  لدالة التوذيك واليمة لتبواا الممول  

وذيووكخ واليمووة لتبوواا المموول ولووي  الووو ا لتبووة يايووة لووي  لدالووة ااةوورااااخ ولدالووة الت

ممووا   يتووري مةووا  لظشووي لوو   (440.)خ (280.)(خ 659.التنميموول لظغووا ولظووئ التوووالل  

 ةهمية هطه الموامل لل تمذيذ الو ا التنميمل 

والو ا التنميمل وةوود  دلا نتا ج الدراسة وليما يتصل لالمتبة لي  المتغيراا الشيصية -5

لووي  الووو ا التنميموول  (0.01بوووي طي د لووة إاصووا ية لنوود مسووتوى ممنويووة   ارتلوواا ايةووالل

(خ لينموا وةود ارتلواا ضوميف لويت 155.( خ ولي  الو ا التنميمل والةنسية  162.والممر  

(خ والتأهيول المظمول 026.(خ والةونت  085.ل  د لة لي  الو ا التنميمل ويل مو : اليلورو  

( 0.01( طاا د لة لند مستوى ممنويوة  164.-تلاا سظلية  (خ لينما مهرا لتبة ار019. 

( لوي  082.-لي  الو ا التنميمول واليموة الوميفوةخ وارتلواا سوظلل ضوميف غيور طي د لوة  

 الو ا التنميمل والف ة الوميفية  

 

 



 والمقترحات:  التوصٌات

التل م  شوانها  لل ضوا النتا ج التل توصظا إليها الدراسة تمهر ةهمية تءديم ا بتراااا

تمذيذ مستوى الو ا التنميمل لظمومفي  لييو  لل مستوى التميذ وهو هدف ينسةم مك هدف ةية 

وذارو ورسووالتها التوول تمتموود دو  ةدنووئ شووي لظووئ و ا وانتموواا الموووارد اللشوورية ليهووا  ويميوو  

 تصنيف ا بتراااا لظئ الناو التالل:

سووظويية التوول تشوويل ةاوود مصووادر الصوورا  لووي    التموورف لظووئ لمووض الأسوولاب التنميميووة وال5

المومفي  ولينهم ولي  رهسا همخ ايث ةمهرا الدراسوة ة  موالءوة الموومفي  لظوئ لودم وةوود 

صوورالاا سووظلية يانووا لدرةووة ةبوول موو  موووالءتهم لظووئ الأمووور ا يةاليووة الأيوورى المتصووظة 

 لالمتباا لي  المومفي  ولي  المومفي  ورهسا هم     

ظووئ تووولير اوووالذ ماديووة وممنويووة لظمووامظي خ وموو  المهووم هنووا التأييوود لظووئ المذايووا   التمموول ل5

الممنويةخ ايث ة  الدولة باما لل الفترو الأييرو لتولير ذياداا لظرواتب ليالة مومفل الدولة  

وم  الاوالذ المهمة التل يمي  توليرها ذيوادو الودوراا التدريليوة التول ياالوب لهوا المومفوو خ 

تاديد دبيق لتاتياةاا التدريليةخ ومرالاو للأست الموضولية لل ترشيح الموومفي   لناا لظئ

لاضور تظي اللرامجخ التل يةب ة  تيو  لل سياق تيايا دبيق لظمسار الوميفل ليل مومف  

وم  المهم هنا ابتراح لدد م  اللرامج التل تمهر ااةة المومفي  لها  وم  المااور الأساسوية 

لتل يمي  لظفريق ا ستشاري المساهمة لول وضومها ولول تنفيوطها  ومو  الودوراا لتظي اللرامج ا

 المهمة لل هطا المةال:

   التفويض ااداري وةهميت  يمافذ لظمومفي 

  التيايا ا ستراتيةل 

  وصف وتءييم الوما ف 

  الدوالك والتافيذ وةهمية طلي لل تمذيذ الو ا التنميمل 

  مفهوم ومهشراا الو ا التنميمل 

  إدارو الصرالاا التنميمية 

  تاليووق الءووراراا لظووئ المووومفي  لالتسوواوي ودو  تمييووذخ ايووث موو  الواضووح ة  هنوواي لةوووو 3

واضاة لل هطا المةال  لم  المهم ممرلة ة  شمور المومفي  لأ  تاليق الءراراا يتم لظئ ةست 



هوم لول هوطا المءوام ة  تيوو  انتءا ية يه،ر سظلا لل و ا الموومفي  وو  هوم تةواه الووذارو  لمو  الم

 مسوغاا الءراراا ا دارية ممرولة وممظنة لةميك المومفي خ مما يمذذ ال،ءة 

 تدريب المديري  لظئ ميتظف المستوياا لأهمية مشوارية الموومفي  لول لمظيوة اتيواط الءوراراا 4

يماووو  التول يميو  لهووم ة  يسواهموا ليهوا  ايووث مو  المهوم ة  يسووتولب المسو ولو  ة  الموومفي  

ةهمية الدا هم  رااهم ويمتلورو   طلوي اءوا لهومخ وةنو  مو  المهوم  لظمسوتوياا ااداريوة الألظوئ ة  

تستمك لآراا المومفي  اتئ ولم إ  لم تتوالق موك  را هوم  يموا مو  المهوم ة  يسوتولب المسو ولو  

ال وا سوتما  ةهمية ا ستما  لظمراوسي  اتئ ولو يانا ميالفة لءراراتهم ويتءنوا مهاراا ا تصو

 التل   يستغنل لنها ةي مدير 

  إتلا  المس ولي  المنهةية المظميوة لول لمظيوة اتيواط  وتاليوق الءوراراا لاريءوة موضوولية    5

تايذ ليهاخ م  يتل ةمك الممظوماا التذموة لوطلي بلول اتيواطهم لظءورارااخ لموا لول طلوي اسوتما  

لظئ اهتمامواتهم بلول اتيواطهم الءوراراا مموا يموذذ  المس ولي  الملاشري  لآراا مومفيهم والتمرف

  الشمور لا نتماا والو ا لدى المومفي  

  اهتمام المس ولي  لتفسير الءراراا التل يءومو  لاتياطها لمومفيهم وتءوديم الممظومواا التذموة 6

ويموذذ ال،ءوة  التل ياظلونها اول تظي الءراراا لما يدلم ال،ءة المتلادلة لي  الرهساا والمراوسي خ

 والشمور لالمدالة لي  المومفي  وياول دو  تسرب ااشالاا غير الصاياة لل هطا المةال 

  اهتمام المس ولي  لتهي ة لي ة لمل ومناخ تنميمل مناسب م  يتل تهي ة مياتب لمول مناسولة  7

 ماا مةهذو ليالة التةهيذاا الميتلية المناسلة التل تشمر المومفي  لا لتذاذ وا نت

  ا ستفادو مو  يلوراا يلوار الموومفي  وطوي اليلورو الاويظوة لموا يودلم الشومور لا نتمواا لودى 8

المومفي خ ايث ةمهورا الدراسوة ة  الموومفي  لول المسوتوياا ااداريوة المظيوا والأيلور سونا ةي،ور 

 انتماا م  المومفي  لل المستوياا التنفيطية والأصغر سنا 

في  ايث يشويو لموض الموومفي  مو  تذايود ةللواا الممول لظويهم لول   توذيك الممل لي  الموم9

 وبا تمانل لي  الدولة لموما م  تضيم لل لدد المومفي  لل ةةهذتها 

  لءد دورو تدريلية ليالة المومفي  يتم ليها الترييذ لظوئ التمريوف لفظسوفة الووذارو واهتمامهوا 51

اسول لول الووذارو مموا يودلم شومور الموومفي  لإدارو المووارد اللشورية والتلارهوا رةت الموال الأس

 لالو ا التنميملخ ويءوي شمورهم لا نتماا 

  لهم المس ولي  لظنمرياا الر يسية لل الدوالك يو  طلي ةساسا لظتافيذ الطي م  شوأن  تاسوي  55

 ممنوياا المامظي  وذيادو مستوى الو ا التنميمل لديهم  
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اماا لا،ية لل مةا ا تيايا وإدارو الموارد ااداريةخ ةاممة اليوياخ ل  اهتم

 م  اللشريةخ والتنمية ااداريةخ والتاوير ااداريخ والسظوي التنميمل 
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Abstract  

          This  case study examines the level of organizational commitment 

of public servants, and the major factors which influence it, in  

ministries of service nature in the State of Kuwait. The study was based 

on a convenient sample consisted of ( 531) employees who respnded to 

the study instrument. The study revealed strong levels of organizational 

commitment as well as positive significant relationships between levels 

of organizational commitment, procedural justice, distributive justice, 

and work relationships. Moreover, the study reveals strong positive 

signifance reationships between organizational commitment, age, and 

nationality but not with other personal characteristics. The researchers 

recommend that special attention  should be given to distributive justice 

because the study shows that it is the  aspect which  employees are  least 

satisfied with . 

 

Key Terms: organizational commitment, procedural justice, distributive 

justice, work relationships, Kuwait, personal charestiristics, Service 

ministries. 

 
 


