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 مقدمــة : -1

تعنى اللوجستيات عمليات توفير المواد الخام الأولية وتجهيزها ونقلها إلى المصنع  

لتجارة الدولية، وهى تعتمد بشكل كبير للتصنيع ثم بيع المنتجات فى السوق العالمى، فهى امتداد ل

على إسناد العمليات الغير أساسية إلى شركات متخصصة من الباطن، وتعرف اللوجستيات 

العالمية بؤنها الطلب المشتق من عولمة جانبى العرض والطلب بما يخلق سلاسل توزيع عالمية 

تجين من تغطية أسواقهم بكفاءة شديدة التعقيد، وبما يتطلب خبرات لوجيستية متخصصة لتمكين المن

وانتظام بؤقل تكاليف، وتعتبر اللوجستيات كعلم وممارسة نظام شامل متكامل، نظمه الفرعية 

أدوات علم الاقتصاد والإدارة والتنظيم والتسويق والنقل وبحوث العمليات والتحويل والمحاسبة 

ا وتتكون هذه الصناعة أساساً بؤنواعها، وكما هو معروف فالنقل البحرى صناعة خدمات منتجاته

من عدة نظم مختلفة للنقل بالسفن ومن جانب آخر الموانا بؤنواعها ووظابفها المختلفة، ويلاحظ 

أنه من خلال تطبيق المهارات والممارسات والمبادئ الإدارية الفعالة فى مجال اللوجستيات تتمكن 

 اءة والفاعلية.مشروعات الأعمال من التوصل إلى مستويات مرتفعة من الكف

وترجع أهمية المفهوم الحديث للوجستيات إلى أن هذا المفهوم هو فى الواقع مفهوماً شاملاً  

مثل النقل والتخزين والشراء وتشغيل أوامر العملاء. بهدف إحكام  –يربط بين أنشطة متنوعة 

لة اقتناء المادة الرقابة على جميع أنشطة الحركة والتخزين التى تساعد على تدفق المنتج من مرح

الخام وحتى مرحلة وصوله فى شكله النهابى الصالح للاستخدام إلى العملاء والمستهلكين فى 

الوقت المناسب والمكان المناسب وبالشكل المناسب وبؤقل تكلفة ممكنة وبتعريف آخر للوجستيات 

إدارة أنشطة النقل  يمكن القول بؤنها فن إدارة سلاسل الإمداد التى تغطى العالم عن طريق تجميع

والتخزين والتوزيع وتكنولوجيا المعلومات فى إطار إدارة واحدة، فهى تعمل على إزالة 

الاختلافات فى مختلف أجزاء السلسلة وتعمل على تقليص الدورة المستندية والمعوقات 

مداد البيروقراطية وتعمل على استخدام أنسب المعدات وإعادة توزيعها بما يضمن سرعة تدفق الإ

بؤقل تكلفة وأعلى كفاءة، وأصبحت اللوجستيات وسلسلة الإمداد كمجالات أعمال تنمو بسرعة 

مذهلة وتزايدت أهميتها مع اقتناع أصحاب الأعمال بؤن الإدارة الكفا للوجستيات وسلسلة الإمداد 

فى جميع المإسسات لها تؤثير على الربحية والنمو طويل الأجل ولقد زاد الإقبال على 

متخصصين فى اللوجستيات وسلسلة الإمداد لمقابلة حاجة سوق العمل حيث لم تعد البرامج ال

التدريبية التى تقوم بها الشركات للموظفين الجدد كافية لتغطية المهارات والمإهلات المطلوبة، 



 -2- 

وزاد هذا الإقبال عام بعد عام وحيث أن دور أى ميناء هو تقديم خدمات لوجستية إلى العملاء ، 

 ذلك جاء هذا البحث للوقوف على أهمية الدور اللوجيستى  فى عملية تطوير الأداء بالموانا .ل

 

 مشكلة البحث :

تتمثل المشكلة فى انخفاض معدلات الأداء لعمليات التشغيل بالميناء لذلك تسعى كثير من  

وجيا بناء السفن الدول المتقدمة والنامية إلى تطوير موانيها لتواكب التطورات الحديثة فى تكنول

وتداول البضابع وزيادة عدد الأرصفة وإعادة هيكلة الموانا التى تعانى من انخفاض أداء الإدارة 

والتشغيل، حيث تشمل عمليات إعادة الهيكلة الخصخصة، التحرير وإشراك القطاع الخاص 

اء فى الموانا وغيرها من الأساليب الاقتصادية والتجارية التى تستخدم للارتفاع بمستويات الأد

كما أن تشجيع تجارة الترانزيت وتطوير الدور اللوجيستى وإنشاء المراكز اللوجستية وتشجيع 

المناطق الصناعية والحرة بجوار الميناء والقرب منها وبالتالى زيادة حجم الطلب العالمى 

سيع الميناء، والإقليمى على خدمات الموانا ومن آليات تطوير الأداء بتحسين الأداء المالى وتو

جذب الاستثمارات الأجنبية، زيادة درجة المنافسة الداخلية، تطوير عمليات صيانة الأصول، 

إدخال التقنية الحديثة بالموانا، ومن أهم المشاكل التى يمكن أن تإثر فى عملية تطوير الأداء 

 بالموانا ما يلى :

ل على تقليل مدتهما مما يساعد المشاكل المتعلقة بمناولة البضابع، الشحن والتفريغ والعم -1

 على خفض التكاليف وزيادة الطلب على السفن العابرة.

المشاكل المتعلقة بالأنشطة اللوجستية التى تقدم بالموانا منذ دخول السفينة إلى الميناء  -2

وحتى مغادرتها منه والوقت المستغرق فى عمليتى الشحن والتفريغ ومدى تؤثيره فى 

 ا .عملية الأداء بالموان

المشاكل المتعلقة بإدارة التخزين وهى إحدى أنشطة إدارة اللوجستيات والتى تجمع أنشطة  -3

 النقل والتخزين والتوزيع وتكنولوجيا المعلومات تحت سيطرة واحدة وإدارة واحدة.

المشاكل المرتبطة بتجارة الترانزيت فى موانا الدول النامية والعمل على جذب جزء من  -4

إلى موانا هذه الدول للاستفادة من الفوابد التى تعود على اقتصاديات تلك التجارة العالمية 

 الدول.
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 أهمية البحث :

ترجع أهمية هذه الدراسة إلى الدور الذى تلعبه اللوجستيات فى الموانا الحديثة ومدى  

ل جذبها لمعظم تجارة العالم فى الدول المتقدمة لذلك نلقى الضوء على مراكز اللوجستيات والعم

على إنشاء مراكز لوجستية فى موانا الدول النامية لكى تساعدها فى عملية تطوير الأداء وجذب 

جزء لا ببس به من التجارة العالمية تساعدها فى دفع عملية النمو الاقتصادى بتلك الدول وهذه 

انا، الدراسة توضح مدى الدور اللوجيستى وإدارة سلسلة الإمداد فى عملية تطوير الأداء بالمو

والتحديات التى تواجه شركات الملاحة وهيبات الموانا، لذلك سوف تساعد نتابج هذه الدراسة فى 

 -النواحى التالية :

تقديم الأنشطة اللوجستية للمتعاملين مع هيبة الموانا وبؤسعار منخفضة تساعد على جذب  -1

 العملاء مما يساعد فى تطوير الأداء بها.

ة التركيز عليه يعمل على خفض التكاليف الكلية بالموانا أهمية الدور اللوجيستى وسرع -2

 مما يساعد فى عملية تطوير الأداء ورفع الإنتاجية .

تحويل الموانا من محطة نهابية إلى وسيلة نقل ترتبط بسلسلة النقل متعدد الوسابط حيث  -3

 يعتبر دور الميناء مركز مفصلى أساسى فى سلسلة النقل المتكامل.

المراكز اللوجستية قريبة من الميناء لتلبية احتياجات العملاء والعمل على أهمية أن تكون  -4

 سرعة إنجاز العمل.

 أهداف البحث :

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلى : 

الارتفاع بمعدلات الأداء لعمليات تشغيل الميناء وإعادة هيكلة الموانا لإحداث وفورات  -1

 وارتفاع فى درجات الخبرة المطلوبة .فى مستويات العمالة وتعديل مكونات الوظابف 

إدخال النظام اللوجستيى المتكامل والذى يساعد فى عملية تطوير أداء الخدمات المقدمة  -2

 من الموانا للعملاء والعمل على سرعة تقديمها .

سرعة تطوير الموانا لتواكب التطورات الهابلة فى تكنولوجيا نظم المعلومات وتداول  -3

 البضابع .

الدراسة فى تشكيل وتنويع الأنشطة اللوجستية بالموانا وتعزيز المركز  تساعد هذه -4

 التنافس العالمى والإقليمى لها مع خفض تكاليف تقديم هذه الأنشطة اللوجستية .
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 ويتضمــن    هيكل البحث :

 مقدمة البحث . -1

 ماهية اللوجستيات . 1/1

 .الأنشطة التى تقدمها مراكز اللوجستيات بالموانا  1/2

 لوجستيات القيمة المضافة . 1/3

 صناعة اللوجستيات . -2

 الأسباب التى أدت إلى الاهتمام باللوجستيات فى إدارة الموانا . 2/1

 عناصر القوة والضعف فى الموانا  2/2

 العناصر التى تتحكم فى معدلات الأداء بالميناء  2/3

 اء .وسابل الارتقاء بمعدلات الأداء لعمليات تشغيل المين -3

 دور تجارة الترانزيت وأثرها على الارتقاء بعملية الأداء وتطويرها فى الموانا  3/1

 العوامل التى تساعد على تنشيط تجارة الترانزيت . 3/2

 ماهية اللوجستيات : 1-1

حيث يمزج البعض ما بين أنشطة النقل والتوزيع المادى والتوريد وبين مفهوم  

للوجستيات هو فى الواقع أكثر شمولاً وعمومية. فهو المفهوم الذى اللوجستيات، إلا أن مفهوم ا

يربط بين جميع هذه العناصر فى آن واحد لأنه يهتم بالرقابة على جميع أنشطة الحركة والتخزين 

التى تساعد على تدفق المنتج من مرحلة اقتناء المادة الخام وحتى مرحلة وصوله فى شكله النهابى 

ى العملاء والمستهلكين فى الوقت المناسب والمكان المناسب وبالشكل الصالح للاستخدام إل

المناسب، وبؤقل تكلفة ممكنة والتكلفة المناسبة، حيث يمكن القول بؤن النظام المتكامل للوجستيات 

هو النظام الذى يهدف إلى تخطيط و تنظيم وتوجيه الرقابة على تدفق المنتجات والسلع من مراكز 

ولها إلى المستهلك النهابى الذى تتعامل معه المنشؤة، كذلك نجد أنه مع الاتجاه التوريد وحتى وص

المتزايد من قبل المنشآت الاقتصادية نحو التخصص تظهر الفجوة الزمنية والفجور المكانية ما بين 

                   المواد الخام والإنتاج من ناحية وما بين الإنتاج والاستهلاك من ناحية أخرى.                   

  2006( نهال مصطفى ، أسرار ديب)

 المراكز اللوجستية :

هى المراكز التى تقدم أنشطة التوزيع المادى مع تحقيق قيمة مضافة للمنتج ويمكن تعريف  

مركز اللوجستيات كالآتى : أنه الموقع الذى يتم من خلاله تجميع السلع الوسيطة والمكونات وتامة 

راء بعض العمليات عليها من فرز وتعببة وتغليف، ومعالجات صناعية، وتجميع الصنع بهدف إج

 ثم إعادة شحنها إلى سوق المستهلك النهابى وهذا كله بهدف تخفيض التكاليف الكلية.
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 الهدف الرئيسى لمراكز اللوجستيات :

هو تحقيق أفضل وضع لتجميع ونقل وتخزين وتوزيع البضابع العامة، من خلال تنظيم  

سلسلة نقل متكاملة على نحو يكفل أداء كل حلقة مفردة من سلسلة الإمداد بؤنسب الوسابط لها، 

والهدف هو تخفيض التكاليف الكلية لكل العناصر مجتمعة للمنتج مع تقليل فترة تداوله من مراكز 

 الإنتاج وحتى وصوله إلى المستهلك النهابى.

زيادة القيمة المضافة ، فقد أظهرت البحوث  وأن أحد أهداف إنشاء المراكز اللوجستية هى 

الاقتصادية أن الآثار غير المباشرة لمناولة البضابع تجاوز النتابج المباشرة لتشغيل الميناء بؤكثر 

% من حيث توفير العمالة لما تولده هذه 322% من حيث القيمة المضافة، وما يقارب 222من 

ديدة لكى تصبح الموانا الحديثة إحدى المتعلقات المراكز من أنشطة صناعية وحرفية وتجارية ج

  2002)ياسمين الميلادى( الربيسية فى سلسلة الإمداد المتكاملة .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظام المتكامل للوجستيات

 2006: إدارة اللوجستيات ، د. نهال فريد مصطفى ، د. أسرار ديب ،  المصدر
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 لوجستيات فى الموانئ :الأنشطة التى تقدمها مراكز ال1-2

  Movement of Goodsأنشطة تتعلق بنقل البضائع  -أ

 مستندات الشحن . -  تجميع البضابع  -

 تعقيب ما بعد الشحن . -    النقل -

 إحلال المخزون . -   التخزين  -

 التخليص الجمركى . - معالجة طلبات العملاء -

 لحاويات :أنشطة الإدارة ، وإدارة تشغيل المركبات وا -ب

 تنظيف الحاويات . -   مكاتب إدارية - 

 إدارة أساطيل النقل . -   استراحات - 

 الإمداد بالوقود . - إصلاح وصيانة المركبات - 

 تؤجير حاويات ومركبات . - 

 أنشطة القيمة المضافة : -ج

  Packingالتعببة  -  Assemblyالتجميع  - 

  Quality Controlلجودة رقابة ا -  Tasteاختبار المنتجات  - 

  Customisingالتصنيع أو التعديل مرفق طلبات العميل  - 

  Repairالإصلاح  - 

(Stock James) 2001  

وكذلك يخلق مراكز اللوجستيات العديد من الأنشطة الصناعية أو التجارية والخدمية التى تساعد 

 -فى تطوير الأداء بالموانا منها الآتى :

 ن الوسابط المختلفة من خلال توفير مكاتب لمتعهدى النقل.نقل الحاويات بي -

مراكز للتخزين، مع توفير مستودعات مغلقة أو مفتوحة أو مبردة للتخزين المإقت أو  -

 الفترة للحاويات والبضابع.

 شحن وتفريغ البضابع )تعببة وتفريغ الحاويات(. -

 صيانة وإصلاح الحاويات. -

 داخل الحاويات . LCLلكامل تجميع بضابع الحاويات غير معبؤة با -

 إصلاح وصيانة السفن وإمدادها باحتياجاتها . -
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 إعداد الفواتير . -

 الرقابة على المخزون. -

 التخليص الجمركى على البضابع . -

 خدمات بنكية وتؤمينية . -

ولكى تحقق الموانا الدور المطلوب منها لتطوير أداء التشغيل بها يجب أن ينشؤ داخل هذه الموانا 

وجستية تساعد على تحويل دور الميناء البحرى من مجرد محطة نهابية لوسيلة نقل إلى مراكز ل

مركز مفصلى أساس فى سلسلة النقل المتكامل .. والآن معظم الموانا البحرية تحولت إلى مراكز 

خدمات عالمية لتوزيع الحاويات من خلال الارتقاء بمستوى الخدمات التى كانت تقدمها الموانا 

  1111 (David Fredrick)وام السابقة .                     فى الأع

 ويحقق مركز اللوجستيات مجموعة من الأهداف منها ما يلى : 

 تخفيض التكاليف. -أ 

 سرعة تنفيذ طلبات العملاء. -ب 

 زيادة الجودة . -ج 

ة وتعتبر هذه الأهداف هى الأهداف الربيسية للشركات العالمية، وذلك نتيجة لازدياد حدة المنافس

العالمية، ونتيجة لاتساع مفهوم اللوجستيك أصبح مركز اللوجستيك له تؤثير فعال فى نشاط 

برى( مما استوجب وجود ميناء لخدمة  –وازدهار الميناء، وكذلك ازدهار النقل المشترك )بحرى 

مركز اللوجستيات كما أصبح لمركز اللوجستيات أثر كبير فى تطوير شبكة الطرق التى تربط 

والدول المحيطة بمركز اللوجستيات حيث تعتبر هذه المراكز اللوجستية مناطق جذب المدن 

لرإوس الأموال الأجنبية واستقدام نظم التكنولوجيا الحديثة، وكذلك تخلق فرصاً للعمالة وتساهم 

فى خلق خبرات فنية وإدارية متطورة نتيجة للاحتكاك بالخبرات العالمية، وربط الاقتصاد المحلى 

غيرات والتطورات العالمية، والمساهمة فى زيادة الدخل القومى، وأصبحت سلسلة الإمداد بالمت

  2004)محمد شفيق ميرا( الكونية شديدة التعقيد .          
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 : أنشطة القيمة المضافة بالموانئ ودور مقدمى الخدمات اللوجيستية المصدر

 2006لم الميلادى أ/ ياسمين محمد سا

 

تعتمد على شبكة حديثة شديدة التنظيم للنقل والتوزيع ، تتميز بالسرعة مع ضمان السلامة والأمن 

 وفى الوقت نفسه المحافظة على انخفاض التكلفة الكلية للإمداد.

 

 لوجستيات القيمة المضافة : 1-3

التجميع، التخزين،  تنقسم لوجيستيات القيمة المضافة إلى خدمات لوجيستية عامة مثل 

التوزيع والشحن والتفريغ وإلى خدمات سلسلة اللوجستيات المتكاملة مثل رقابة الجودة على المنتج 

وإعداد وتجهيز الطلبيات ولصق البطاقات والتعببة والتغليف وفحص المنتج ووضع خطوط الشفرة 

 وعلامات الأسعار وأخيراً التجمع النهابى للمنتج.

 

خدمات سمسمة الموجستيات 
  المتكاممة

 . رقابة الجودة .1
 . التعبئة والتغميف .2
 . تجهيز الطمبيات .3
 . التجميع .4
 . توفير وسائل فحص البضائع .5
 . المناولة .6
 . استلام الشحنات .7
 . مراقبة الكميات والنوعية .8
. لصق البطاقات وكتابة الأسعار 9
عادة الاستخدام11.  . . التصميح وا 

 خدمات لوجستية عامة
 
 . استلام الشحنات .1
 . الشحن والتفريغ .2
 . تستيف وتفريغ الحاويات.3
 . توفير مخازن مبردة .4
. مخازن خاصة بالبضائع 5

 الصب.
 . مخازن خاصة لمبضائع السائبة 6
 . مخازن لمبضائع العامة.7
 . مراكز توزيع .8

 خـــدمات القيمـــــــة المضافـــــــــة

 خدمات القيمة المضافة الرئيسية 

 )لوجستيات القيمة المضافة(

 خدمات القيمة المضافة الداعمة
 
 . أماكن انتظار الشاحنات .1
 . تصميح وصيانة الحاويات .2
. تــــــلجير الشــــــاحنات ومعــــــدات النقــــــل 3

 والترلات .
ب، وتقـديم خـدمات بنكيـة . توفير المكاتـ4

 ومصرفية.
 . حفظ الأمن والأمان .5
 . توفير وسائل الاتصالات والمعمومات .6
 الجمركى . . مكاتب التخميص7
 . . محلات تجارية وفنادق ومطاعم8
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 ة المضافة الداعمة :لوجيستيات القيم

تعتبر خدمات مكملة للخدمات الربيسية مثل توفير أماكن لانتظار الشاحنات، وتاجير  

الشاحنات ومعدات المناولة وصيانة وإصلاح الحاويات وتنظيم الحاويات وتوفير التسهيلات البنكية 

البضابع ولإعداد والتؤمينية وتوفير المكاتب الإدارية )لتسهيل إنهاء الخدمات الخاصة بحركة 

الفواتير، التسويق ، التخليص الجمركى( وأيضاً توفير المعلومات ووسابل الاتصالات بين مقدمى 

 الخدمات والشاحنين، لذلك تطورت الخدمات التى يقدمها الميناء .

(Stock James) 2001  

نشطة لمستخدمى الميناء من مجرد مركز لحركة نقل وتداول البضابع إلى مركز لتقديم أ 

لوجستية متكاملة وخلق قيمة مضافة لعملابه ومن هنا تحولت موانا كثيرة إلى مراكز خدمات، 

 كاملة وتنقسم الموانا إلى نوعين:أصبحت الموانا إحدى الحلقات الربيسية فى سلسلة الإمداد المت

 : Value Subtractingالموانئ المنقصة للقيمة 

يدية من شحن وتفريغ والمساعدات الملاحية )إرشاد وهى الموانا التى تقدم الخدمات التقل 

قطر، مناولة بضابع ، بناء وإصلاح سفن ، تموين وقود( كما تتميز الأنشطة داخل الميناء بؤنها 

 مستقلة عن بعضها غير مترابطة مما يخلق مشاكل لوجيستية لعملابها.

 : Value Creating Portsالموانئ الخالقة للقيمة 

ة الربيسية تقدم الموانا الخالقة للقيمة لعملابها قابمة متكاملة من خدمات فبجانب الأنشط 

لوجستيات القيمة المضافة وتشمل الأنشطة الصناعية مثل الصناعات التمويلية التجميعية والأنشطة 

التجارية كذا تعمل كمراكز توزيع للمعلومات والبضابع من أجل خلق علاقات من الثقة والشفافية 

الفعالية مع المتعاملين مع الميناء والفرق بين النوعين هو الإحساس بمتطلبات العميل  والمشاركة

والاتجاه نحو تلبية احتياجاته ورغبات العملاء فى سهولة ويسر وفى ظل العولمة وشدة المنافسة 

يزت العالمية، فقد اتسعت الوسابل والأشكال لخلق القيمة الإضافية للموانا الحديثة بشكل هابل، فتم

الموانا الحديثة بؤنها أصبحت مركزاً للإنتاج الصناعى، ومركزاً لأنشطة القيمة المضافة ، 

ومركزاً للتوزيع ، ومركزاً للتخزين وقاعدة مركزية لتبادل المعلومات إلكترونياً فهى عبارة عن 

ستية مجمعة نقطة التقاء للأنشطة اللوجستية المتكاملة وأصبح الميناء الحديث عبارة عن نقطة لوجي

واحدة تلبى جميع احتياجات الناقلين والشاحنين وجميع مستخدمى الميناء.                               

(Toskco Cooperation) 2002  
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 صناعة اللوجستيات : -2

صناعة اللوجستيات هى مثال لتطور الصناعة الحيوية الجديدة المبنية على أساس الخدمة  

وم أعمال النقل إلى ذلك الخاص بخدمة الاحتياجات اللوجستية للعملاء، والتى تحولت من مفه

واللوجيستيات تختص بتدفق المواد والخدمات والمعلومات حتى العميل النهابى، وهى واضحة فى 

كل الموانا الحديثة والمإسسات اعتماداً على طبيعة مجال الأعمال والصناعة، وهى تحيط كل 

قرار حول السلعة أو الخدمة المطلوب تصنيعها إلى قرار المواد  مكان فى المإسسة سواء كان

الأولية وعمليات التصنيع والمنتجات تامة الصنع والتسليم للعميل وخدمة ما بعد البيع وتحولت 

اللوجيستيات من الدور الداعم للوظابف الأساسية مثل التسويق والإنتاج وامتدت لتغطى أنشطة 

 ختيار المواقع وما إلى ذلك حتى الوصول إلى خدمة العميل .النقل والشراء والتخزين وا

والأكثر أهمية أن اللوجيستيات تطورت تدريجيا من وظيفة غير فعالة فى المإسسة  

ومستوعبة للتكلفة إلى عامل استراتيجى وآلية أساسية تقدم ميزة تنافسية من خلال خلق قيمة للعميل 

ف، والاستراتيجية اللوجيستية الجيدة تعتبر المحور وتسهيل مرونة العمليات وتخفيض التكالي

الربيسى فى الحفاظ على استمرار الشركة مركزه على أهداف السوق من خلال التوفيق بين 

 متطلبات العملاء والقيود التشغيلية للشركة وإمكانياتها.

  2002)د. سهير الحلفاوى ، د. محمد على إبراهيم( 

 

 إدارة سلسلة الإمداد :

لسفة أعمال جديدة تتضمن تكامل عمليات أعمال ربيسية لتخليق المنتجات والخدمات هى ف 

والمعلومات بين جميع الأطراف فى السلسلة بدءاً من مصادر التوريد حتى الاستهلاك النهابى 

لخلق أعظم قيمة للعملاء وعلمياً فإن الاختلاف بين اللوجيستيات وإدارة سلسلة الإمداد يتمثل فى 

جيستيات تختص بالمهام خلال الميناء، ولكن إدارة سلسلة الإمداد تتعدى هذا المفهوم فى كون اللو

الشبكة الأوسع لموردين ومستهلكين وعملاء الموانا، أى يكون هناك تركيز أكبر على السوق، 

 ولقد بدأت إدارة سلسلة الإمداد فى أن تكون الاستراتيجية التنافسية الأولى للمشروع حيث أنها تقدم

الأساس المفاهيمى الذى تتمكن بموجبه الشركات المنفصلة المكونة لشبكة سلسلة الإمداد من أن 



 -11- 

تتنافس كوحدة تنافسية موحدة وهذا يعنى أكثر من مجرد مشاركة فى سجلات المخزون وتبادل 

 البيانات إلكترونياً .

لتى تتم خلال كل وإدارة سلسلة الإمداد تدعم التقاء أنشطة وخطط اللوجيستيات الفردية ا 

مإسسة إلى نظام سلسلة إمداد مترابط ومتماسك بطريقة تإدى إلى تحسين القيمة المضافة 

والاستجابة بشكل قاطع للحاجات المتغيرة بسرعة فى ساحة السوق، وتمتد أنشطة إدارة سلسلة 

بإ بالأعمال الإمداد من إقامة تحالفات خلال السلسلة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات حتى التن

المشاركة فى تصميم المنتج والتسعير والترويج وتخطيط العرض والطلب والحصول على الموارد 

والإنتاج واللوجيستيات والهدف هو خلق نظام أعمال بهذه السلسلة يقدم طرق جديدة وكذلك توليد 

 حلول مبتكرة وأسواق جديدة لتلبية متطلبات العملاء .

(Chapman, Roos & Soosay) 2003  
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 نظام المعلومات الإدارية فى مجال اللوجيستيات

 2006المصدر: إدارة اللوجيستيات ، د. نهال فريد مصطفى ، د. أسرار ديب ، 

 :الأسباب التى أدت إلى الاهتمام باللوجيستيات فى إدارة الموانئ 1 -2

 

 أولا: التحديات :

ة للاهتمام باللوجيستيات وهذه التحديات تتمثل فى هناك تحديات نتج عنها أسباب عديد 

 الآتى :

 عولمة التجارة : -1

لقد دخلت العولمة جميع الأنشطة الإنتاجية والخدمية، وبدأت السلع، والخدمات  

والمعلومات والثقافة والعمالة والاستثمارات فى التحرك عبر حدود الدول بحثاً عن أكبر عابد بؤقل 

الى الحاجة المتزايدة إلى أهمية القرارات ذات الصلة باللوجيستيات مثل مخاطر وتواجدت بالت

 المواقع ، المرافق ، النقل وما إلى ذلك .

 نظام العملاء

 نقل الأوامـــر 

 تشغيل 

 الأوامر

 تنسيق داخلى 
 التوجيه والرقابة

 إصدار الأوامر 

  العمليات

 التوزيع المادى

 إدارة المواد

 إدارة حركة المخزون الداخلية
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 تحرير التجارة فى السلع والخدمات : -2

لقد أثرت كل من الاتفاقيات الخاصة بتحرير التجارة الدولية فى ضرورة أن تتكيف هيبات  

لجديدة من حيث الارتقاء بالخدمة المقدمة للعملاء وكذلك التحديث الموانا مع المتغيرات العالمية ا

 المستمر للموانا لإسكان الصمود فى سوق المنافسة.

 الثورة المعلوماتية : -3

انعكست هذه الثورة على اللوجيستيات فؤوجدت ضرورة لوجود نظم معلومات لوجيستية  

المطلوب مستخدمة فى ذلك تكنولوجيا  متكاملة لتقديمها إلى العملاء والشاحنين فى التوقيت

 المعلومات لإمكان التبادل الإلكترونى للبيانات وتحقيق التواصل مع العملاء والشاحنين .

 التحالفات الاستراتيجية : -4

ظهرت فى البيبة الصناعية والخدمية بعض التحالفيات الاستراتيجية مثل شراكات صناعية  

ضرورة لبناء علاقات طويلة الأجل وهو ما يعرف  بين الشركات بعضها البعض وتواجدت

 بالتحالفات الاستراتيجية .

 الاندماج والاستحواذ : -5

إعادة تنظيم الشركات أو المإسسات بسبب الاندماج أو الاستحواذ وظهور المشروعات  

الكبيرة تطلب إعادة تصميم السلاسل الخاصة باللوجيستيات الداخلة ولوجيستيات الإنتاج 

 جيستيات الخارجة وتطويعها بشكل يتلاءم والأوضاع الجديدة للشركات .واللو

(UNCTAD) 2006  

 مقدمى الخدمات اللوجيستية :

اللوجيستيات هى مفهوم استراتيجى يقوم على فهم وإدارة تدفق الأنشطة المختلفة من  

إلى التخلص من المورد إلى المستهلك النهابى مع إضافة قيمة المنتج وتهدف إدارة اللوجيستيات 

الفاقد فى المواد المادية والبشرية والزمنية للنشاط الاقتصادى مما يإدى إلى تخفيض التكاليف 

الكلية، وإرضاء العملاء، وتعظيم الأرباح وذلك من خلال دمج جميع الأنشطة اللوجيستية فى 

مقاولين من الباطن سلسلة واحدة هى سلسلة الإمداد، وتعتمد إدارة اللوجيستيات بشكل كبير على ال

للقيام بؤنشطة نوعية أو مساعدة للعملية الإنتاجية الأساسية للشركة والخدمات اللوجيستية يمكن أن 

تقدم بواسطة شركات النقل عموماً، والبحرى خاصة التى تقدم خدمات القيمة المضافة امتداداً 

ستية هو إيصال المنتج لنشاطها البحرى الربيسى والهدف النهابى من مقدمى الخدمات اللوجي
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النهابى إلى المكان الصحيح فى الوقت المحدد بؤقل تكلفة ممكنة أو بعد مقدمى الخدمات اللوجيستية 

بمثابة أخصابيون فى إيجاد الحلول عالية المستوى والكفاءة لأى مشاكل فى سلاسل الإمداد ومن 

ث من الباطن هو البحث عن الأسباب الربيسية التى تدفع أى مإسسة للتعاقد مع الطرف الثال

مصدر خارجى لتوريد بعض أو جميع أنشطتها اللوجيستية بكفاءة وتميز وانخفاض للتكاليف 

وكذلك تلبية رغبات العملاء حتى يتحقق التميز التنافسى، ويجب أن يكون لمقدمى الخدمات 

 -ذلك كما يلى :اللوجيستية مهارات تتوافر فيهم كرد فعل للتطورات التى حدثت فى هذا المجال و

تغير مفهوم الربح فبدلاً من التركيز على هامش الربح أصبحت الشركات تبحث عن  -

الاستغلال الأمثل للموارد والأصول والتركيز على العابد على الاستثمار وهذا بالتالى 

 يتطلب مهارات فى الرقابة على التكاليف وإدارة الأموال.

أصبح على القابمين بهذا العمل أن يدركوا أصبحت خدمة العميل هى الهدف الأساسى و -

 أهمية خدمة العميل .

تدفق المواد بين الشركة وأسواقها ومورديها أصبح يدار كنظام متكامل وبالتالى انعكست  -

  2005 (UNCTAD)هذه المهارات على القابمين بهذا العمل            

 

 عناصر القوة والضعف فى الموانئ : 2-2

 : أولا: عناصر القوة

 ارتفاع كفاءة فريق العمل. -   خدمات اللوجيستيات - 

 التسهيلات الحديثة لتداول الحاويات. - الأنظمة الحديثة لتبادل المعلومات - 

 ثانيا: عناصر الضعف :

 تجهيزات الأمن بمحطات التداول -    أمن الميناء  - 

 رسوم ومصاريف الميناء -   الإجراءات الجمركية - 

 يلات التراكى.نوعية تسه - 

 العناصر التى تتحكم فى معدلات الأداء بالميناء : 2-3

 مواقع الأسواق التى تنقل البضابع منها وإليها . -

 مواقع الطرق الملاحية . -

 نوعيات وكميات البضابع المتداولة . -
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 نوعيات حلقات الربط بين الميناء والمنطقة الخلفية . -

 رسوم التداول بمحطات الحاويات. -

 ت الجمركية .الإجراءا -

 خدمات الأقطرمة )خدمات الترانزيت المباشر للحاويات( . -

 نوعية الخدمة المقدمة لإصلاح الحاويات . -

 الإجراءات الأمنية . -

 السيطرة والرقابة على عمليات التخطيط والإدارة والتشغيل . -

 مستوى الأداء التشغيلى . -

 ساعات العمل . -

 الاتفاقيات المبرمة مع محطة الحاويات . -

 عدد الأرصفة . -

 التسهيلات المتاحة على الأرصفة . -

 إجراءات حجز الأرصفة . -

 معدلات مناولة الحاويات . -

 تكنولوجيا تداول الحاويات . -

 أنظمة تبادل المعلومات . -

 تسهيلات تداول الحاويات . -

 رسوم الميناء . -

 سرعة دوران السفينة . -

 طاقة الميناء / القوانين الداخلية . -

  2003)سمية بدوى( 

 وسائل الارتقاء بمعدلات الأداء لعمليات تشغيل الميناء : -3

فى سبيل الارتفاع بمعدلات الأداء لعمليات تشغيل الميناء تسعى حكومات العديد من الدول  

المتقدمة والنامية إلى تطوير موانيها لتواكب التطورات الحديثة فى تكنولوجيا بناء السفن وتداول 

لدول الأخرى سياسات لإعادة هيكلة الموانا التى تعانى من انخفاض البضابع. كما تنهج بعض ا

أداء الإدارة والتشغيل، وتشمل عمليات إعادة الهيكلة الخصخصة، التحرير والتجارية وغيرها من 
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الأساليب الاقتصادية والتجارية التى تستخدم للارتفاع بمستويات الأداء فى الموانا. كما تتجه 

تشجيع تجارة الترانزيت بهذه الموانا لغرض زيادة حجم الطلب إلى بعض الأساليب الأخرى 

العالمى على خدماتها. وتتمثل أهداف إعادة هيكلة الميناء فى تحسين الأداء المالى للميناء وتوسيع 

الميناء، جذب الاستثمارات الأجنبية، زيادة الإيرادات الحكومية، زيادة درجة المنافسة الداخلية 

يات صيانة الأصول ، منع حدوث الازدواج الوظيفى ، تعزيز الاتجاهات للميناء، تطوير عمل

التعاونية بين أنشطة الميناء، إزالة الحواجز التنظيمية بالميناء وزيادة الدور اللوجيستيكى ، تعزيز 

الموقف التنافسى لخدمات الميناء، إدخال التقنية الحديثة     بالميناء، ويلزم أيضاً أن تؤخذ إدارة 

  2002)أحمد عبد المنصف( ناء .                     المي

فى اعتبارها أن قرار استخدام الميناء يقوم باتخاذه صاحب البضاعة أو شركة الملاحة  

القابمة بعملية النقل البحرى ولا ينصب ذلك القرار على تكلفة استخدام الميناء فحسب، ولكن يتم 

البضابع بالبحر، ومن ثم فإن تكلفة استخدام الميناء تعتبر اتخاذ القرار على أساس تقليل تكلفة نقل 

جزءاً من تكلفة نقل البضابع ومن أجل ذلك يبحث أصحاب البضابع والناقلون عن الوسابل البديلة 

 والطرق البديلة لنقل البضابع والتى تتعدد باختلاف درجة المنافسة .

الميناء، النوع الأول تواجه الميناء  ويمكننا القول بؤن هناك نوعين من المنافسة تواجههما 

بمنافسة مباشرة من الموانا الأخرى أو الوسابل الأخرى للنقل داخل وخارج الدولة التى يقع بها 

الميناء أو النوع الثانى فتواجه الميناء بدرجة من المنافسة من قبل القطاع الخاص الذى يقوم ببعض 

شحن والتفريغ والتخزين والنقل الداخلى والإرشاد الخدمات التى يقدمها الميناء مثل خدمات ال

والقطر، لهذا فإن أسعار تلك الخدمات التى يقوم بتحديدها القطاع الخاص يكون لها تؤثير هام على 

معدلات الأداء بالميناء، وعند تحليل المركز التنافسى للميناء فإنه يلزم أن يإخذ فى الاعتبار ليس 

لتلك التى يقدمها ذلك الميناء ولكن يإخذ فى الاعتبار أيضاً مستوى فقط أسعار الخدمات المماثلة 

الكفاءة التى تقدم بها تلك الخدمات، وبذلك تإثر درجة مرونة الطلب على خدمات الميناء والتى 

تتؤثر بدورها بدرجة المنافسة التى تواجهها الميناء من الموانا الأخرى على قدرة الميناء على 

ات التى يقدمها، وبعد أن تقوم إدارة الميناء بتحديد أهدافها التسويقية فإنه يلزمها زيادة تعريفه الخدم

أن تضع سياسة تسعيرية مقارنة لخدمات الميناء وذلك بعد تحديد نوع الخدمات التى تقدمها 

الموانا الأخرى المنافسة، وكذلك الأسعار النسبية التى تقدم بها هذه الخدمات ويمكن لإدارة الميناء 

أن تحصل على تلك البيانات من التعريفة التى يتم إعلانها لخدمات هذه الموانا وصور فواتير 
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العملاء وفواتير الشحن، ويلى ذلك قيام إدارة الميناء بقياس درجة مرونة طلب المتعاملين مع 

 2005)صالح عبد الواحد( الميناء .          

دم فى الموانا المنافسة، الاتجاه العام ويلزم ذلك توافر البيانات عن الخدمات التى تق

لمستوى استخدام الخدمات المنافسة بالإضافة إلى الخبرة التسويقية واللوجيستية لإدارة الميناء 

 والمتعلقة بدراسة التغيرات المسبقة فى الطلب كنتيجة للتغيرات فى مستوى الخدمة اللوجيستية.

التى تواجه بعدد كبير من المنافسين فى  ويلزم أن تقوم إدارة الميناء بتصنيف الخدمات

إطار الخدمات الأكثر تؤثراً بالتغيرات فى أسعار الخدمات بينما يتم تصنيف الخدمات التى تواجه 

بعدد قليل من الخدمات المنافسة بؤنها أقل الخدمات تؤثراً بالتغيرات التى تحدث فى مستوى 

تى تحدث فى تكلفة خدمات النقل وخدمات الميناء التعريفة، إن درجة تؤثر هذه السلع بالتغيرات ال

يمكن تحديدها عن طريق إجراء مقابلات مع المصدرين والمستوردين لاستطلاع آرابهم فى تكلفة 

هذه الخدمات وكذلك أسعار التخزين المحلية للواردات وتحديد المعلومات اللازمة عن المركز 

أن تتمشى السياسة التسعيرية لخدمات الميناء مع المالى للشاحنين وكذلك مستلمى البضابع، ويلزم 

درجة المنافسة وكذلك سلسلة الإمداد اللوجيستية لهذه الميناء مقارنة بالموانا الأخرى المحلية منها 

والأجنبية كذلك يجب أن تتمشى السياسة التسعيرية لخدمات الميناء مع الأهداف اللوجيستية التى 

شغيلية لرفع وتطوير الأداء بهذه الميناء، بحيث تحقق الأهداف وضعت من أجلها وهى الأهداف الت

التشغيلية التشغيل الاقتصادى الأمثل لهذه العناصر، وأيضاً تحقق الأهداف المالية للميناء والمتمثلة 

فى تحقيق مستوى معين من الأرباح بالإضافة إلى الأهداف التسويقية لخدمات الميناء والمتمثلة فى 

لب على خدمات الميناء بما يحقق التعامل مع مستوى عرض هذه الخدمات، حتى رفع مستوى الط

يتلافى الميناء حدوث أى خلل فى عمليات التشغيل وأيضاً تحقيق الأهداف الوجيستية من خلال 

سلسلة الإمداد التى سوف تدخل الميناء فى تحقيق السلسلة المتكاملة لعملية النقل والنهوض بعملية 

بهذه الميناء إلى الموانا الحديثة المتكاملة لتطوير عملية الأداء التشغيلى بهذه  الأداء والسير

 الميناء.

(Manganjohn & Christopher) 2005  
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 المراكز اللوجيستية العالمية :

من أهم المراكز اللوجيستية ذلك التى تنشؤ داخل الموانا حيث تحول دور الموانا البحرية  

سيلة نقل إلى مركز مفصلى أساس فى سلسلة النقل المتكامل فتحولت من مجرد محطة نهابية لو

معظم الموانا البحرية إلى مراكز خدمات والتى تعمل كمركز عالمى لتوزيع الحاويات من خلال 

الارتقاء بمستوى الخدمات التى كانت تقدمها الموانا فى الأعوام السباقة، وقد اتجهت بعض 

كز لوجيستية عالمية بداخلها أو بالقرب منها ومن أمثلة هذه المراكز الموانا الحديثة إلى إنشاء مرا

 العالمية الآتى :

 جبل على :

شركة  5222لقد بلغ عدد الشركات العالمية التى تمارس نشاطها فى جيل على حتى الآن  

% من دول الخليج ، الشرق الأوسط وأفريقيا 41.14دولة وحوالى  122عالمية وإقليمية من 

% من أمريكا 5.15% من أسيا والباسفيك وأخيراً 21.4% من أوروبا، حوالى 22.4وحوالى 

% من الشركات 54% من دول أخرى، تنقسم أنشطة هذه الشركات إلى ثلاثة قطاعات حوالى 1و

 % من الشركات تعمل كشركات صناعية وأخيراً 22تعمل كشركات تجارية، 

 % من الشركات تعمل كشركات خدمية .4 

 ردام :ميناء روت

يتميز ميناء روتردام بموقع استراتيجى فى قلب أوروبا ، فهو المعبر الربيسى لأوروبا  

% من الحاويات 52ويذكر أن أكثر من  2226مليون حاوية بالميناء عام  1.32حيث يتم تداول 

ة المتداولة داخل الميناء متوجهة إلى دول أوروبية أخرى غير هولندا. هناك ثلاثة مراكز لوجيستي

مليون حاوية ووجود هذه المراكز يإدى إلى تخفيض حوالى  542فى ميناء روتردام تخدم حوالى 

% من 42% إلى 32% من تكاليف اللوجيستيات الكلية كما ينخفض حوالى 22% إلى 15من 

إجمالى المخزون، ومن خلال الأنشطة الصناعية وأنشطة التوزيع المادى التامة يحقق ميناء 

بليون جيلدر حيث تعادل كل مابة جيلدر حوالى  62قيمة مضافة قيمتها حوالى  روتردام سنوياً 

% من إجمالى الناتج القومى، حيث يمثل ميناء روتردام 12دولار وهى تمثل أكثر من  42.616

 منصة عالمية لخدمات القيمة المضافة .

  2002)ياسمين الميلادى( 
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 مؤشرات الأداء بميناء الإسكندرية
 

 م2006حتى عام  2000ضائع المتداولة من عام إجمالى الب

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 أعوام

 42.000 41.614 38.181 33.121 32.660 32.054 26.162 الإجمالى
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 م2006حتى عام  2000إجمالى عدد السفن المترددة على ميناء الإسكندرية من عام 

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 أعوام

 5000 4144 4233 4080 4321 4142 4302 الإجمالى
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  2006: وزارة النقل ، الهيئة العامة لميناء الإسكندرية ، المصدر

 تقريــر سنــوى 
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 مركز يوكاهاما اللوجيستى :

راكرز اللوجيسرتيات الشراملة تقردماً فرى البيانرات، يعد مركز يوكاهاما اللوجيستى من أكبرر م 

فرى مكترب مينراء يوكاهامرا الترى تعتبرر مرن أكبرر محطرات  Daikokuويقع هذا المركز على خليج 

تداول الحاويات فى اليابان ويقوم هذا المركز بتقديم كافة أنشطة اللوجيستيات المختلفة التى تتراوح 

حقق قيمة مضافة من خلال العديد من الأنشطة كرالتجميع من تخزين، تداول ، اتصالات، نقل كما ي

، التوزيع ، التعببة رقابة الجرودة ، التصرنيع ، لصرق علامرة تجاريرة، إصرلاح ، وترؤجير الحاويرات 

طررن مررن البضررابع سررنوياً، ويتصررل مركررز يوكاهامررا  4.252222وهررذا المركررز قررادر علررى تررداول 

جسرر يوكاهامرا وبرالطريق السرريع المتجهرة إلرى اللوجيستى بشبكة الطررق الربيسرية حيرث يتصرل ب

العاصمة طوكيو فهو يتمتع بشبكة طرق حديثة، مما عمل على زيادة تدفق البضابع الواردة مباشرة 

إلررررررررررى العمررررررررررلاء بؤقررررررررررل تكرررررررررراليف توزيررررررررررع مررررررررررع ضررررررررررمان السرررررررررررعة والأمرررررررررران .                                                

  2002)ياسمين الميلادى( 

 ناء الإسكندرية :مي

يعد ميناء الإسكندرية هو الميناء الربيسى لجمهورية مصر العربية ويمر به أكثر من ثلاثة  

أربرراع التجررارة الخارجيررة لجمهوريررة مصررر وقررد تررم تطررويره بنظررام إدارة إلكترونيررة لزيررادة القرردرة 

مع العاملين مع الميناء التنافسية ومواكبة آخر التطورات التكنولوجية العالمية ومساعدة أعضاء مجت

فى تخطرى الحرواجز الإلكترونيرة والاقتصرادية فرى نظرم تبرادل المعلومرات، والمسرتندات وكرذلك ترم 

إنشاء عدد ثلاثة مراكز لوجيستية بمينراء الإسركندرية لمسراعدة المتعراملين مرع المينراء علرى سررعة 

جمررالى البضررابع المتداولررة إنهراء الإجررراءات والمسرراعدة فرى تطرروير الأداء ومررن مإشررات الأداء لإ

طررن بضررابع سررنوياً وكررذلك إجمررالى عرردد السررفن  42222حرروالى  2226بمينرراء الإسرركندرية عررام 

سرنوياً وعردد السرابحين المتررددين علرى  5222حروالى  2226المتردد على ميناء الإسكندرية عام 

 سابح سنويا. 135222حوالى  2226ميناء الإسكندرية خلال عام 

ين ميناء روتردام ويوكاهاما مرع مينراء الإسركندرية نلاحرظ مردى تخلرف مينراء وبالمقارنة ب 

الإسكندرية عن مواصلة التنافس مع هذه الموانا فيجب على ميناء الإسكندرية العمل على محاولرة 

تطويره التطوير الأمثل لمواكبة تطورات هذه الموانا والتقرب من الأرقرام الترى تقردمها لنرا سرنوياً 

 حلول المطروحة لتطوير الأداء داخل الميناء.من خلال ال

(www.apa.gov.eg)  

http://www.apa.gov.eg/
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 مينــاء الإسكندريـة

 2006إلى  2000حركة السياحة خلال الفترة من 

 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 البيان

 141 103 66 83 84 140 161 عدد السفن

 135.000 101.883 60.883 54.268 28.522 85.244 111.121 عدد السائحين 
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 2006: وزارة النقل ، الهيئة العامة لميناء الإسكندرية ، المصدر 

 

 :دور تجارة الترانزيت وأثرها على الارتقاء بعملية الأداء وتطويرها فى الموانئ 3-1

ارة الترانزيررت وأصرربحت لهررا سياسررات وتنظيمررات ونظررم تطررورت فررى الآونررة الأخيرررة تجرر 

إدارية واستراتيجيات تسرويقية ولقرد واجهرت معظرم الردول الناميرة تحرديات عديردة فرى مجرال إعرداد 

موانيها حتى تتمكن من جذب ولو جزء من تجارة الترانزيت العالمية إلى موانيهرا، وتعررف تجرارة 

إلررى المينرراء بغرررض إعررادة نقلهررا مرررة أخرررى ولرريس  الترانزيررت علررى أنهررا تلررك البضررابع التررى ترررد

بغرض استهلاكها فى الدولة التى يقع بهرا هرذا المينراء ويمكرن تقسريم تجرارة الترانزيرت إلرى نوعيرة 

 -بضابعها فهى على سبيل المثال ما يلى :
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 تجارة ترانزيت البضائع الصب السائل : -أ

 وب تجررارة الترانزيررت فررى مينرراء وبصررفة خاصررة البترررول، حيررث يررتم تررداول البترررول بؤسررل 

" روتردام " حيث يتم تخزين البترول فى خزانرات ضرخمة ثرم يعراد شرحنه بالسرفن أمرا براقى الربلاد 

 المستهلكة.

 تجارة ترانزيت بضائع الصب الجاف : -ب

من حبوب ومواد جافرة وتوجرد مروانا عديردة تعتمرد علرى تجرارة ترانزيرت بضرابع الصرب  

 ول شمال أوروبا وموانا فى أمريكا وكندا.الجاف منها بعض موانا د

 تجارة الترانزيت للبضائع العامة والحاويات : -ج

وتتمثل فى تخزين البضابع العامة من السلع التموينية المتنوعة فى مناطق حرة بالميناء ثم  

ى يعاد توزيعها على المستهلكين بمختلف وسابل النقل البحرى والمتعدد الوسرابط أمرا الحاويرات فهر

 متطورة جداً وتقدر بملايين الحاويات.

 خدمات ترانزيت الركاب " سياحة الترانزيت " : -د

وهى خدمات تقدم للسابحين عند الوصول إلى الميناء المقصود زيارته من خرابط مساعدة  

 وأماكن انتظار ومحلات تجارية وسوق حرة متطورة ومركز تجارى ترفيهى .

 النامية : تجارة الترانزيت فى الدول -هـ

أدى النمررو الكبيررر فررى حجررم التجررارة العالميررة المنقولررة بحررراً لترانزيررت بررين مرروانا العررالم  

تشجيع الدول النامية على جذب جزء من تلك التجارة للتداول بموانيها بهدف الاسرتفادة مرن الفوابرد 

لمترررددة علررى العديرردة التررى تعررود علررى اقتصرراديات تلررك الرردول سررواء مررن زيررادة فررى أعررداد السررفن ا

الموانا أو من العابد من النقد الأجنبى المترتب على تلك التجارة، أو زيارة السرفن للمروانا وبرذلك 

يكررون هنرراك عابررد اقتصررادى جيررد للاقتصرراد القررومى، ولقررد وجرردت معظررم الرردول الناميررة أن وسرريلة 

يدة لا يقل عن دخرول تحويل موانيها إلى موانا ترانزيت يعود على الاقتصاد القومى بها بفوابد عد

تلررك الرردول الناميررة فررى مجررال التنميررة الصررناعية الحديثررة مررع قلررة الاسررتثمارات المطلوبررة لمرروانا 

الترانزيت بالمقارنة بالاستثمارات المطلوبة للمشروعات الصناعية ويوجد كثير من الدول الجنوب 

تغلال النمو المتزايرد فرى شرق أسيوية والتى اتجهت إلى هذه التجارة واستفادت منها عن طريق اس

تجارة هذه المنطقة المنقولة بحراً ونمو الصادرات من الربلاد الآسريوية المتقدمرة مرع حسرن موقعهرا 

الجغرافى وتحسين الخدمة فى موانيها فى جذب جزء من تجارة الترانزيت إليها وكذلك فرى منطقرة 
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يردة فرى موانيهرا لجرذب تجرارة البحر الأحمر تسعى كل من جيبوتى واليمن إلى إنشراء تسرهيلات جد

الترانزيت بها أما منطقرة البحرر المتوسرط فيوجرد مروانا قبررص وتركيرا واليونران ومصرر هرم أهرم 

  2003)سمية بدوى(                البلاد النامية التى دخلت موانيها تجارة الترانزيت .     

 

 : تجارة الترانزيتالعوامل التى تساعد على تنشيط  3-2

 التسويق : -أ

يعرف تسويق خدمات الترانزيت بالموانا بؤنه مجموعة مرن الإجرراءات اللازمرة لتوضرح  

إمكانيات المروانا ومحطرات ترداول الحاويرات أمرام شرركات الملاحرة، كمرا تسراعد تلرك الإجرراءات 

 على إظهار مدى التنافس الجيد للموانا ومن أهم هذه الإجراءات:

 بحملة إعلامية عن كافة التيسيرات المقدمة بالموانا لتجارة الترانزيت.القيام  .1

 الاشتراك فى مإتمرات خاصة بتجارة الترانزيت . .2

إرسال نشرات دورية إلى جميع الخطوط الملاحية العالميرة موضرحاً بهرا كافرة التفصريلات  .3

 والتسهيلات المتاحة بالميناء ومميزاتها والموقع الجغرافى لها.

 ر الخدمات اللوجيستية بالميناء :تطوي -ب

يجب تطوير عمليات سير العمل بالموانا وبمحطات تداول الحاويات بغرض تحقيق عامل  

الاقتصاد فى الوقت لسفن البضابع الترانزيت المترددة على الميناء وذلك بتوفير عدد من الأرصرفة 

علرى أرصرفة المينراء، ويراعرى لتراكى هذه السفن، وإعطاء سفن الترانزيرت الأسربقية فرى التراكرى 

تقليل فترة بقاء سفينة الترانزيرت علرى الرصريف لتخفريض التكراليف علرى مرلاك هرذه السرفن ويلرزم 

تطوير العمل بمحطات تداول الحاويات بالميناء ليساير مستوى إنجاز الأعمال بالمحطرات العالميرة 

ز خطرط الشرحن والتفريرغ لتداول الحاويات وبصفة خاصة الترانزيت مرن حيرث سررعة ودقرة تجهير

للسفينة، كما يلزم تطوير النظم الجمركية بالموانا والتعميرق المسرتمر لهرا لكرى تحرافظ هرذه المينراء 

 على الغاطس المعلن لها.

 تطوير خدمات سفن الروافد بالميناء : -جـ

ولتنشيط تجارة الترانزيت وتطوير خدمات سفن الروافرد برالموانا يوجرد عردد مرن الأنمراط  

 غيل هذه السفن منها :لتش
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التشغيل عن طريق ناقل خاص ويجررى العمرل بره فرى مروانا الردول الناميرة ومرن ضرمنها  .1

 مصر.

 التشغيل عن طريق ناقل خاص مشترك . .2

 التشغيل عن طريق الناقل العام ويتواجد فى موانا الترانزيت الربيسية . .3

 إنشاء مناطق لوجيستية خدمية مجاورة للميناء : -د

ل التى تساعد على تنشيط تجارة الترانزيت بموانا الردول الناميرة قيامهرا بإنشراء من العوام 

منرراطق لوجيسررتية وترروفير كافررة التسررهيلات والبنيررة الأساسررية اللازمررة بؤسررعار رمزيررة أو تخررزين 

 بالمناطق الحرة وذلك بجوار موانا الترانزيت حيث يساعد ذلك على تنشيط هذه التجارة.

 ية مرنة لهذه الخدمات :وضع سياسة تسعير -هـ

معظم موانا الردول الناميرة والمروانا المصررية تضرع تسرعير للخردمات ولا تشرجع إعطراء  

تخفيضات أو أسعار خاصة طبقاً لعدد الحاويات المتداولة علرى العكرس المتواجرد فرى مروانا الردول 

المرونررة فررى الأوروبيررة لررذلك فإنرره يجررب إعطرراء مجررالس الإدارات فررى المرروانا سررلطة المفاضررلة و

  2001 (Van Hoek)تسعير الخدمات للمساعدة فى تنشيط تجارة الترانزيت.            
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 النتـائج والتوصيـات

 نتائج البحث :

 من استعراض ما احتوى عليه هذا البحث تم التوصل إلى النتائج التالية : 

اعد إدارة المينراء فرى إن الحلول المتكاملة للمشكلات اللوجيستية لسلاسل الإمداد الكونيرة تسر .1

 تطوير الأداء بها.

 يستلزم تطوير الأداء عن طريق إنشاء سلسلة إمداد متكاملة الأنشطة . .2

أن تدفق المعلومات فى اتجاهات متعددة من وإلى مختلف الشركاء يإدى إلى خلرق الشرفافية  .3

 بين جميع الأطراف .

 ء.إن نقطة مجمعة واحدة لوجيستية تلبى جميع احتياجات العملا .4

إن تطوير الأداء التشرغيلى للمينراء الروطنى هرو مطلرب قرومى وسياسرى بقردر مرا هرو مطلرب  .5

اقتصررادى وأدراك الدولررة لأهميررة تحقيررق اسررتغلالها الاقتصررادى والسياسررى ومرردى خطررورة 

سرريطرة خرردمات النقررل البحرررى الأجنبررى هررذا يبرررر اهتمررام الدولررة بتطرروير الأداء وسرررعة 

اللوجيسرتية بدرجرة كبيررة فرى المروانا المصررية والترى تسراعد التركيز على سلسلة الإمرداد 

 على خفض التكاليف الكلية بها.

إن إعررادة التخصرريص اسررتجابة لتغيررر الظررروف والمسررتجدات الدوليررة يررؤتى بمنفعررة أو عابررد  .6

 اقتصادى ممكن .

 سهولة القضاء على المشاكل المتعلقة بمناولرة البضرابع مرن خرلال السلسرلة اللوجيسرتية لهرذه .5

 العملية ومدى سرعة تقديم الخدمة وسهولتها.

 تقدم الحلول المتعلقة بالخدمات اللوجيستية التى تقدمها الموانا لعملابها. .4

تساعد اللوجيستيات من تحويل دور الميناء البحرى من مجرد محطة نهابية لوسيلة نقل إلى  .1

 مركز مفصلى أساسى فى سلسلة النقل المتكامل.

ت على زيادة الردور اللوجيسرتى للمينراء والمسراعدة فرى عمليرة التنميرة تساعد تجارة الترانزي .12

 الاقتصادية للدولة.

إن تطور الموانا أدى إلى زيادة المنافسة لتحقيق قيمة مضافة وبالتالى تحولت الموانا إلرى  .11

 مراكز لوجيستية للأنشطة التى تحقق قيمة مضافة للميناء.
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تكاليف بتقليل زمن نقرل المرواد الخرام والمنتجرات إن الثورة اللوجيستية استطاعت تخفيض ال .12

تامررة الصررنع مررع خفررض المخررزون منهررا لأدنررى سررعر عررن طريررق النقررل بكميررات كبيررررة 

 )اقتصاديات الحجم الكبير(.

إن تطوير الدور اللوجيستى فرى المروانا المصررية يسراعدها علرى تطروير وتنميرة معردلاتها  .13

 ا فى نموها الاقتصادى.التشغيليلة وتحقيق كفاءة اقتصادية تساعده

 توصيات البحث :

 يجب العمل على حل المشكلات اللوجيستية والتى تساعد فى تطوير الأداء بالميناء . .1

الموانا بنظم معلومات  مواكبة التكنولوجيات الحديثة وثورة المعلومات عن طريق تحديث .2

 متطورة تواكب تكنولوجيا السفن الحديثة والتعامل معها. حديثة

 على إنشاء مراكز لوجستية داخل الميناء لخلق القيمة المضافة للموانا.العمل  .3

العمل على أن يصبح الميناء الحديث نقطة لوجيستية مجمعة واحردة تلبرى جميرع احتياجرات  .4

 جميع مستخدمى الميناء.

الاهتمام بإعداد البحوث والدراسات التى تتناول المشكلات اللوجيسرتية فرى المروانا وإلقراء  .5

 لى الحلول المقترحة بها.الضوء ع

الاختيار الأمثل للأطراف اللوجيستية )المقاولون من البراطن( )المنسرق اللوجيسرتى( لتقرديم  .6

 حلول شاملة متكاملة لسلسلة الإمداد.

 التخصيص اللوجيستى الأمثل للمخازن والتجهيزات. .5

يسررتية تطرروير وظيفررة المينرراء لتصرربح أكثررر شررمولية وقرردرة علررى اسررتيعاب الخرردمات اللوج .4

 الجديدة وإتباع التكنولوجيا المتطورة.

اهتمررام أكبررر بالعمليررة الإداريررة والتسررويقية والتعريررف بالمينرراء وخدماترره اللوجيسررتية محليررا  .1

ودوليا فرى ظرل المنافسرة لإيجراد قاعردة أوسرع مرن العمرلاء ممرا يتريح زيرادة تردفقات السرفن 

 وبالتالى زيادة الإيرادات.

ترانزيرت للردور الرذى تلعبره فرى عمليرة تنشريط الأداء التشرغيلى العمل على تشجيع تجرارة ال .12

 للموانا وكذلك دورها فى عملية التنمية الاقتصادية.

الاهتمام بتطوير الدور اللوجيستى وإنشاء مراكز لوجيستية فى الموانا المصرية للارتقراء  .11

 بمعدلات التشغيل فى هذه الموانا.
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ية ومناطق حرة يلعب فيها الدور اللوجيسرتى تحديث الموانا عن طريق بناء منطقة صناع .12

دوراً هامرراً فررى سرررعة تسررليم واسررتلام البضررابع وتكررون بجرروار هررذه المرروانا ولررتكن فررى 

 المنطقة الخلفية " الظهير " .

يجررب أن تكررون مراكررز اللوجسررتيات نقطررة واحرردة مجمعررة تلبيررة جميررع احتياجررات العمررلاء  .13

ملاء والتى تساعد فى خفض التكراليف وخفرض وسرعة إنجاز عملية الأنشطة التجارية للع

الفجوة المكانية والزمانية عن طريق توريرد المرواد الخرام إلرى مراكرز التصرنيع ومنهرا إلرى 

 أسواق الاستهلاك .
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