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 مقــــذمـــــة:

ــش       ــي او  ــ ــ  تطلمجس ــ ــشلةمخ لفــــش طشازــــف رت  ــــة  ــ ــية اوتمؼــ تتطــــلمجس اات اــ

ــلمجسمخ ز ـــج تؼـــ ذ      ــلمجا ش  ـــ   ـــزا اوتطـ ــي صان و ديلاـــا ا علمـــ  ا ـــ  اوـ لاوت نلمجوـــلمجخ مخ لمـ

ت نلمجولمجخ ي الما لمجمية لا تـين تطـلمجسا متظـيسعي منـز ر لمجس ـي دـي ند  عنـ  تطـلمجس  ي ـف  ـ           

اوتـ  ايلاـب اذالـة رـــة و تمسـج       ترللاـ  م ذان تتميدن الما لمجمـية لاخبتمـيس لاونؼـش ا و    

 اوا    لتتميدن الخبراة.

لمع الاطلق بذمة ا تـين الج ي يري وللاترلاب    اذالة اوتظا ن ية نؿتمسب 

 ت تم ااذة قليلي لملمجاك ع اؿتمح لهي ؿذ  قلمج  وذ  الج  لمجس لمني ظي ولعلم اوتق  ذ .

ل   رف اوتطـلمجس لاوتلمجطـع ا لاترلاـب ع ـ  المـيدة ا علم ـة لتنـيلن الما لمجمـيةمخ لمـع          

لر لمجس الم  ضاة اوت  خا ت  ااثش ديمقشاط ة لاتيزة   web 2ر لمجس الج ف اوثيلا  و لمجلا 

او شؿـــة و د  ـــع و  ؼـــيساة  ـــ  متمنـــي  لهتـــلمجا مخ  ظـــ سب ا  ـــلمجس لب ـــ   ت اـــية  

م اولمجطــي ا الجذلــذة لا عــلم ا خت ــيع مخ   لت ــتلة ما لمجميت ــة لر ــلمجس مــي لظــ   اــ عل   

لنؿتمسب ندلات ي من اطشع اولمجطي ف من ز ج ا لاتؼيس لننجا ي ع   اوــا ذ اواـيلم مخ لروـ     

ا لــف د ضات ــي اوت يع  ــة اوزا ــةمخ لمن ــي   المنتــذلية ا و ترللا ــةمخ المــذللايةمخ لاوؼــتم ية      

 ا خت يع ة  او  ع المجك ( لتلمجتير.

 ش  لطي ف ا علم الجذلـذة مـن زشلـة تاـتمير للاقـذ لمـي       لتشتتما  ز  او  شة طي تلمج

ــض اــيم ا بتمــيس            ــ ح ول ــشاد اوت    ــة تت ــة اعلم  ــلمج ش ديمقشاط  لنؼــش عبر ــيمخ   ــ  زــيم ت

لالملمجكلمجعية اوـس سة لالخيطئةمخ لتا ـف ع ـ  اتـشالح ا ـع اونيقـذ وـذل م مخ تداـف او ـشد         

  لمجعة اتميرة من ا  شاد مخ  قيدسا ع   الاتير المحتلمج  اوز  لشلذ     نلة قل ة لاث  ع  

   ز  الم يسطية خا ب من او شد مت ق  لاؼطي.

للات دــة اوتطــلمجساة اوظــشلاة  ــ  ت نلمجولمجخ ــي ا تـــين نزــذتب تطــلمجساة  ي  ــة  ــ   

اوالقية ا خت يع ة  دي خا ب من ا تـين لخ ي ولمجخ  اتـيً  لط طًي يجـذ او ـشد لا ظـ     

لاؿــتمح لهــزا ا تـــين دلس  اــين  ــ     ػخـــي ا تراكــ ي لت يعــف كــ ن  ت ــع ا تراكــ  مخ   

رت ـ  اات اـية وظـ لمجوة اوتلمجاؿـف ا خت ـيع  اــيم ا  ـشاد مخ لاكـس  لاقطـة  ـلمجن  ــ           

 ين  تــين ا خت ـيع  لبيؿـة و  ـلمجس الملمجاقـع ا علم ـة الجذلـذة للمظـ ذ ي لم  ـلمجم          

اـيو  ع  ا تـين اولمجط ط  لالمظي  ة    انيلح اوؼتم ية ل الملمجاقع ا خت يع ة ا  تراكـ ة  

اـلمجك مختلمجلترمخالمـذللاية مخلالمنتـذلية ا و ترللا ـة ل ير ـي .... لنجيز ـي  ـ  دعـم   ـشة اوتلمجاؿــف          

 لدلس ي    زشلة اوتاتمير لاوتسيلس زلمجن رت   اوقليلي. 

لقــذ ػــ  ب المنتــذلية ا و ترللا ــة  لــيلح اتـــيت اطــتطيع  اطــتقطي  اواذلــذ مــن     

 ة ا لاترلاب ا  نلا ي اطتطيعب ان تني ع ا  شاد    لقب ق يط  س م نلا ي بذمة تلمج ش ي ػتم

ــة خذلــذة ف نــب مــن و ــب الا ــيس اواذلــذ مــن            لطــي ف ا عــلم لنؿــتمسب رــي شة اعلم 

الج  لمجس لخا ت  لقل  لقتي ا ـي وتاط ـ  قـذسة الــين ؿـلمجت  لسدلـ  اـذلن ق ـلمجد مخلاكـسب          
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ــيدلة         ــ ة لا قتـــ ــة لاوظيطــ ــية او  شلــ ــلمجد ا شاــ ــ  تقــ ــي ف اوتــ ــم اولمجطــ ــن ن ــ ــذة مــ لازــ

ت يع ة اوت  لؼ ذ ي اوايلم    ا للاـة ا بـيرة مخ ز ـج تاطـ  مظـيزة و تسـيلس زـلمجن        لا خ

اوقليلي الهيمة اوتـ  تؼـ ف ا ت ـيم اوـشد  اواـيم ع ـ  اوظـيزة ا علم ـة المــشلة للمظـ ذ           

 زشلة اوتاتمير لالم يسطة اوذيمقشاط ة.

ية % من اجميت اوظ ين   م ناثـش  ئ ـ 60لطي نن اوؼتمي     مـش يمثف ناثش من 

اات ـع زشاــة للاؼــيد لنزــذ ن ــم مـــيدس اوت ــ ير ا خت ــيع  مخ   ــلمج الج ــف اوــز  لنتم ــ   

تنؼــ ئت  ع ــ  متمــيدر المؼــيساة او ايوــة  ــ  اات ــع و ؼــالمجس اي لات ــيلح او ــ  لاوا ــف ع ــ      

اون لمجض ا  مخ   لمج عنـش  اـين ل ـيم مـن قلـيلي اوتن  ـة دـن يم  ـلمجن اوقـذسة ع ـ  اواطـيلح           

و ي ـة مؼـياف اات ـع هيلوـة  ـ  تن  ـة ا زظـيغ ايلمظـئلمجو ة         لاوا ف لا لاتير لا ف 

ا خت يع ة وتذ ا م و  ضلـذ مـن المؼـيساة لاو يع  ـة  ـ  اوقلـيلي اات ا ـة مـن بـلن          

المؼيساة مع  ئية اات ع المخت  ة مخ لوزا ت تم اوذساطـة اـيوتاشع ع ـ  اوـذلس اوـز  تقـلمجم       

اوؼــتمي  المـــش  زــلمجن اوقلــيلي اات ا ــة مخ  اــ  المنتــذلية ا و ترللا ــة  ــ  تن  ــة المؼــيساة

لاو ؼــ  عــن دلا ــع اطــتخذام المنتــذلية ا و ترللا ــة لاوتاــشع ع ــ  ا لاا يطــية المخت  ــة     

لالآتيس ع   او شد لاات ع من  زا ا طتخذام مخ ل زا مي لاظا  لمنيقؼـت  بللهـز  اوذساطـة    

 الم لمجلاة من قظ يم اون ش  لاوتطتم ق .
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 الجيلاا المن دي:

 المؼ  ــــة اوتمسث ــــة:

فثـف ػـتم ة ا لاترلاـب خيلاتمـي  يمـي  ـ  ز ـية ا  ـشادمخ ز ـج لتظـع عـذد مظـتخذم               

اـــف لـــلمجم ز ـــج الا ـــي لمـــز  او  ـــي اواذلـــذ مـــن اوؼـــتمي  للم لاـــذ مقــــلمجسا ع ـــ  اوتلمجاؿـــف  

اوؼخـــي لا خت ــيعي  سظــا اــف ابــزة لهــي ادلاس عذلــذة ط يطــ ة لاخت يع ــة لوــزا تاــذ  

مؼـيساة الما لمجمــية لتت ثــف  ــ  اواذلـذ مــن الملمجاقــع ا و ترللا ــة    برا و تاــتمير عــن اسا  ــممن ـ

لالمذللاية لالمنتذلية ا و ترللا ة لالملمجاقع ا و ترللا ة ا لمجقع او  ع المجكمخ تلمجتيرلاو لمجت لمج  

 ل ير ي اواذلذ.

لفثــف المنتــذلية ا و ترللا ــة المـــشلة ع ــ  ػــتم ة ا لاترلاــب  ــي   يمــي لمنيقؼــة   

اوقليلي اوظ يط ة لا خت يع ة المخت  ة ل نيك صليدة م سلمجرة    عذد المنتذلية ل زا مـي  

لتــ ح او شؿــة امــيم ا  ــشاد لالج يعــية لمنيقؼــة قلــيلي اات ــع لاوتــ  ت ــتم او ــثير من ــي      

ــتم ة     طنيقؼـــت ي مخ لتـــ ت   ـــز   ــت  ع ـــ  ػـ ــف اوؼـــتمي  منيقؼـ اوقلـــيلي  ـــ  مقذمـــة مـــي ل لـ

 (1ا لاترلاب. 

وزا تتسـذد مؼـ  ة اوذساطـة ي ا   ـة ق ـيم لطـي ف الجعـلم الجذلـذة مت ث ـة ي          

المنتــــذلية ا و ترللا ــــة ي تن  ــــة مؼــــيساة اوؼــــتمي  ي قلــــيلي اات ــــع اوــــ  تقــــع  ــــ   

ــلمجا ع ــ  لاؼــش ي لاتيزــة او شؿــة و ــف الج       ــة لمنيقؼــة   ا ت يمــيت م   ا    يعــية ا خت يع 

اوقلـيلي اؼـ ف ديمقشاطـ مخ لاـزو  اوتاـشع ع ــ  ن ـم اوقلـيلي المطشلزـة دابـف اولمجطــ  ة          

و خـــشلر  طاػـــشاة تظـــيعذ ي ماش ـــة لتلمجؿـــ   ا   ـــة المؼـــيساة ي قلـــيلي اات ـــع  

مخلاوتاــشع ع   يلماش ــة نطــيو ا مؼــيساة اوؼــتمي  المـــشي يــلمج ن ــم اوقلــيلي المـــشلة       

 ة من اطتقتمين الما لمجمية لالجذن زلمجلهي. المايؿشة اذال

 ن   ــة اوـــذساطــــــة:

 تظت ذ اوذساطة ن   ت ي من اونقيد اوتيو ة:

        تتنــيلن اوذساطــة لطــ  ة م  ــة مــن لطــي ف ا  تـــين ا ذلثــة لاوتــ  تت ثــف  ــ

المنتــذلية ا و ترللا ــة طــا ي و  ؼــ  عــن لرــي   ت ــ  اولمجطــ  ة لمــذ  المؼــيساة   

 0طيد اوؼتمي ا خت يع ة    ال

        تضالذ اعذاد اوؼتمي  مظتخذم  ا لاترلاـب ات خيلاـا تطـلمجس علقـت م اي لاترلاـب مـن

المجلا ـــي نداة و تلمجاؿـــف إت لطـــ  ة لمتيااـــة ا زـــذاح لا ــــلمجن ع ـــ  الما لمجمـــية        

لاوتاتمير عن الآسالح
. 

                                           
زنـين خن ــذمخ ك ت نلمجولمجخ ـي ا تـــين اوت ـيع    ا لاترلاــب ( لعلقتـ  اذسخــة اوـلمجع  اوظ يطــ  وـذ  طــل         (1 

الجيماية المـشلة ك دساطـة م ذالا ـة ع ـ  طـل  الجيماـة المــشلةمخ اا ـة المــشلة وتمسـلمجح ا عـلممخ           

 0 2003خيماة اوقي شةمخ ا  ة ا علممخ اواذد اوثيمن عؼش 
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      ذلــذ اوــذلس اوــز  تقــلمجم اــ  المنتــذلية ا و ترللا ــة  ــ  رــف اوتطــلمجس اوت نلمجوــلمجخ 

المؼيساة او يع ة و ؼتمي  لمي  اوقليلي المخت  ة راة ا  ت يم  لمذ  قذست ي ع  

 دابف اات ع 

   سؿـــذ لاؼــــيد اوؼــــتمي  عــــبر المنتــــذلية ا و ترللا ــــة لدلس ــــي  ــــ  اتــــيسة اوقلــــيلي

 اات ا ة. 

 ن ـــــذاع اوـذساطــــة: 
تظــا   ــز  اوذساطــة وعخياــة ع ــ  تظــي"ن نطــيغ  ــلمج: ك ــف ايو اــف تقــلمجم لطــي ف     

الجذلذة مت ث ة ي المنتذلية ا و ترللا ة ي تن  ة مؼيساة اوؼتمي  المـشي لمي  الجعلم 

 ناشص قليلي اات ع.

 ن ذاع اوذساطة اون شلة:

 سؿذ ن م المنتذلية الجو ترللا ة او  ل لف اوؼتمي  ايوذبلمجن ع   ي. -1

لن  ذلذ لالمجع اوقليلي اات ا ة او  لتذاللهي اوؼـتمي  لاوـ  و تـب ا لاتتمـي  وـذل م ب ـ      -2

 دبلمجلهم منتذليت م.

 دلا ع اطتخذام اوؼتمي  و  نتذلية الجو ترللا ة. -3

 نطتمي  ت ل ف اوؼتمي  وت   المنتذلية. -4

  ذلذ مذ  مؼيساة اوؼتمي  ي المنتذلية الجو ترللا ة. -5

 ن ذاع ع   ة  تطتم ق ة(:

ماش ــة دلس اوت يعــف مــع المنتــذلية الجو ترللا ــة ي تن  ــة مؼــيساة اوؼــتمي  المـــشي       -1

 لمي  قليلي م اات ا ة.

 لت  ير اخلكيع. - ذلذ مذ  قذسة المؼيساة الجو ترللا ة ع ي تؼ  ف  ين عيم -2

اوتاــشع ع ــي الملمجكــلمجعية لاوقلــيلي اات ا ــة اوــ  لؼــيسك ا ــي الج  ــلمجس مــن بــلن        -3

 المنتذلية.

 شع ع ي اوطشق او  لظي م ا ي اوؼتمي  اوتلمجاؿف ي ملمجكلمجعية لقليلي  ت ا م.اوتا -4

ــي        -5 ــلمجلن الآسالح لمـ ــذلية ا و ترللا ـــة ي ت ـ ــي المنتـ ــيد ع ـ ــة ا عت ـ ــي إم يلا ـ اوتاـــشع ع ـ

 اوقليلي اات ا ة.
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 تظــــي" ة اوـذساطـــــة:

 نلً : تظي" ة اوذساطة اوتس    ة:

 ايوؼ ـــــفاوتظي" ة الخـــيؿــــة 

       ــيلي ــش  اوقلـ ــة ي طـ ــذلية ا و ترللا ـ ــتخذمت ي المنتـ ــ  اطـ ــة اوـ ــ ين او ن ـ ــي اخػـ مـ

 اات ا ة؟

      ــيلي ــ ن اوقلـ ــة اوذساطـــة اؼـ ــذلية ا و ترللا ـــة ع نـ ــي المنتـ ــيدة اوـــ  تنيللهـ ملمجقـــع المـ

 اات ا ة؟

     ــيلي مـــي ن ـــم لطـــي ف الجللـــي  اوـــ  اطـــتخذم ي المنتـــذلية ي طـــش   عـــشض( اوقلـ

 اات ا ة؟

 ن م دو ية اوت يع  ة او  تتس ي المنتذلية ا و ترللا ـة ع نـة اوذساطـة و د  ـلمجس      مي

 اوؼتمي ؟

         ــة اوــ  ي عشكــ ي ايلمنتــذلية مــي مــذ  مؼــيساة الج  ــلمجس ي اوقلــيلي اات ا 

 ا و ترللا ة ع نة اوذساطة؟

 اوتظـــــي" ة الخيؿة ايلمل لمجن:

 ي المنتذلية ا و ترللا ة؟مي لالمجع ة اوقليلي اات ا ة او  تطشز ي  تشاض( ع    

 مي لالمجع ة المـيدس او  تات ذ ع   ي المنتذلية ي عشض اوقليلي اات ا ة؟ 

 مي نطيو ا عشض اوقليلي اات ا ة او  ي عشك ي ايلمنتذلية ا و ترللا ة؟ 

          مـــي نطـــيو ا ا قنـــيع ي عـــشض اوقلـــيلي  اطـــت ي ة( اات ا ـــة عـــبر المنتـــذلية

 ا و ترللا ة؟

 تظي" ة اوذساطة الم ذالا ة: تيلاً ي:

 مي ماذن متيااة اوؼتمي  المـشي ع نة اوذساطة و  نتذلية الجو ترللا ة؟ 

 مي لالمجع ة المنتذلية الجو ترللا ة الم ل ة وذ  اوؼتمي  ع نة اوذساطة؟ 

 مي الملمجكلمجعية او  ت  ب الاتتمي  اوؼتمي  ي ت   المنتذلية؟ 

 اطة ي او ترة اخبيرة؟مي ناثش اوقليلي او  تياا ي اوؼتمي  ع نة اوذس 

 مي مذ  اعت يد اوؼتمي  ع نة اوذساطة ع   المنتذلية ا و ترللا ة؟ 

         ــة لتاشكــ م و  نتــذلية مــي المي ــية اوؼــتمي  يــلمج المؼــيساة و قلــيلي اات ا 

 ا و ترللا ة؟

 مي دلس المنتذلية ي إاظي  اوؼتمي  لتن  ة المؼيساة ي اوقليلي اات ا ة؟ 
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  المنتـذلية ا و ترللا ـة مـن بـلن مـي لاـشض ا ـي مـن قلـيلي           مي تق  م اوؼـتمي  خدالح

 لاتيزة مؼيسات ي؟

         مي مذ  منيقؼة المتمسلمجتيم ولآبـشلن زـلمجن اوقلـيلي اات ا ـة اوـ  لتياالمجلا ـي مـن

 بلن المنتذلية ا و ترللا ة؟

    مــي اوؼخـــ ية اوــ  تنــيقؽ ما ــي المتمســلمجتيم زــلمجن اوقلــيلي اوــلمجاسدة عــبر المنتــذلية

 الجو ترللا ة؟

  ـــــشلض اوـذساطــــــة:

         ــي ف ــي و خــ ــشي تتماًـ ــتمي  المــ ــتخذام اوؼـ ــيم اطـ ــي ً ي اـ ــة ازــ ــشلق داوـ ــذ  ـ تلمجخـ

اوذيملمجخشا  ة  اونـلمجعمخ اوظـنمخ المظـتلمج  اوتا   ـيمخ المظـتلمج  ا خت ـيعي ا قتــيدي(        

 مذ  اوتاشض و  نتذلية ا و ترللا ة لمؼيساة قليلي اات ع.

  وتاـشض و  نتـذلية ا و ترللا ـة لتن  ـة     تلمجخذ علقة داوة ازـي ً ي ايم اثي ـة ا

المؼيساة يلمج اوقليلي اات ا ة لزذلح ت تيراة ماش  ة للخذالا ة لط لمجا ة 

 وذ  اوؼتمي  المـشي.

  تلمجخذ علقة استتميط ة ايم ماذن اطتخذام اوؼتمي  المـشي و  نتذلية ا و ترللا ة

 .  OFFLINE / ON LINEلالمي ية يلمج المؼيساة زلمجن اوقليلي اات ا ة 

 مت  ـــشاة اوــذساطــــة:

     تظــــا   ــــز  اوذساطــــة إت اوتاــــشع ع ــــ  دلس المنتــــذلية الجو ترللا ــــة ي تن  ــــة

 مؼيساة اوؼتمي  المـشي ي اوقليلي اات ا ة.

         لمــن تــم  ــتن كاوتاــشض و  نتــذلية الجو ترللا ــةك  ــلمج المــت ير المظــتقف  م( ي  ــز

ة( ل لمج كتن  ة المؼـيساة و ؼـتمي  ي   اوذساطة او  لادي إت زذلح المت ير اوتياع  

اوقلــيلي اات ا ــةكمخ لروــ  ي كــلمجلح   لمجعــة مــن المــت يراة اولمجطــ طة  ل( لاوــ     

 ف ن المت ير المظتقف من اوت تير ع   المت ير اوتياع.

 ( المت يراة اخطيط ة و ذساطة1خذلن سقم 

 مت ير تياع  ة( مت يراة لط طة  ل( مت ير مظتقف  م(

ــذلية اوتاـــــــــــــــــشض  و  نتـــــــــــــــ

 الجو ترللا ة ع   الجلاترلاب

اوالمجامـــــف اوذيملمج شا  ــــــة لاونـــــلمجع/ لاــــــلمجع    (ن 

اوتا ـــــ م/ اوظـــــن/ المظـــــتلمج  ا خت ـــــيعي 

 ا قتـيدي(.

 مذ  دسخة ا عت يد ع   اولمجط  ة. (  

 زدم اوتاشض و لمجط  ة. (ر 

تن  ــــــة المؼــــــيساة ي 

قلــــيلي اات ــــع عــــبر   

 المنتذلية الجو ترللا ة
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 لجخشالحاة المن د ة و ذساطة :ا

 لاــــــلمجع اوــــذساطــــــة:

تاذ  ز  اوذساطة من اوذساطية اولمجؿ  ة اوـ  تظـت ذع دساطـة ا قـي   المتا قـة      

ا ــي شة نل ملمجقــ  ا ــذع اولمجؿــلمجن إت ا يلاــية عــن  ــز  او ــي شةمخ ا ــي تظــت ذع دساطــة       

مخ لرو  من بلن    ف مل لمجن 2اوالقة ايم المت يراة الملمجخلمجدة ي او ي شة ع نة اوتمسج  

المنتــذلية الجو ترللا ــة المـــشلة ع نــة اوذساطــة و تاــشع ع ــ  طتم اــة اوقلــيلي اات ــع ا ــي  

ا ذع ماش ة قذسة  ز  المنتذلية ا و ترللا ة ع   تن  ة المؼيساة ي اوقليلي اات ا ـة  

اتش ع ـ   ـز    وذ  اوؼتمي  المـشي ع نة اوذساطة الم ذالا ة لازو  ماش ة اوالمجامـف اوـ  ت ـ  

اوالقة مثف المت يراة اوذيملمج شا  ة لدسخة اعت ـيد المتمسـلمجتيم ع ـ   ـز  اولمجطـ  ة لنطـ لمج        

 للالمجع ة المؼيساة لدسخة المنيقؼة مع الآبشلن.

 من ـــذ اوــذساطـــــة: 

تات ذ  ز  اوذساطة ع   من ذ المظح ايعتتميس  خ ـذًا ع  ً ـي من ً ـي و ســلمجن ع ـ       

 (3عن او ي شة الجعلم ة ي لؿ  ي ا يوي.  ا يلاية لما لمجمية لنلؿيع

لقذ اطتخذمب اوتميزثة من ذ المظـح ايوا نـة ز ـج ي    ـف الملـ لمجن وا نـة مـن        

منتـذ  مــش نم اوـذلا ي(     -المنتذلية الجو ترللا ة هف اوذساطة ل ي  منتذ  مـش اواشلاـة 

 نتذلية.لرو  و تاشع ع   ن م اوقليلي اات ا ة او  تشاض ع   ي ملمجاقع ت   الم

 35-18ا ي ي إخـشالح مظـح ع ـ  ع نـة مـن اوؼـتمي  المــشي  تـترال  نع ـيس م مـن           

عيمًي لماش ة ا م المنتـذلية الجو ترللا ـة الم لـ ة وـذل م لماـذن تاشكـ م لهـيمخ لن ـم قلـيلي          

 اات ع او  و تب الاتتمي  م بلن  ترة اوذساطة.

  ت ــــع اوـذساطـــــة:

 :ن(  ت ع اوذساطة اوتس    ة

 لت ثف  ت ع اوذساطة اوتس    ة ي المنتذلية الجو ترللا ة ع   ػتم ة ا لاترلاب.

  (  ت ع اوذساطة الم ذالا ة:

 لت ثف اات ع و ذساطة الم ذالا ة ي اوؼتمي  المـشي من مظتخذمي الجلاترلاب.

                                           
(
2

 .15مخ ق1999اواتمذ: كالمن ذ اوا  ي ي اوتمسلمجح الجعلم ةكمخ اوقي شةمخ داس الهيلاي و طتميعةمخ  عيط (

 (
3

 .194مخ ق2004ه ذ عتمذ ا   ذ: ك اوتمسج اوا  ي ي اوذساطية الجعلم ةكمخ اوقي شةمخ عيلم او تي مخ (
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 ع نـــــة اوـــذساطــــــة:

 ن(  ع نة اوذساطة اوتس    ة:

 ـــ   ع نـــة مـــن المنتـــذلية الجو ترللا ـــة ع ـــ  ػـــتم ة نخشلــب اوذساطـــة اوتس    ـــة ع 

الجلاترلاــب ل ــي  منتــذ  مـــش اواشلاــة/ منتــذ  مـــش نم اوــذلا ي( لروــ  بــلن او ــترة مــن    

 .31/12/2017إت  1/8/2017

 سمية لمبرساة ابت يس المنتذلية ا و ترللا ة ع نة اوذساطة اوتس    ة 

نم اوـذلا ي( انـيلح ع ــ     ي ا بت ـيس اـل مـن  المنتـذ  مــش اواشلاــة/ منتـذ  مــش       

اوذساطة ا طتطلع ة او  نخشت ي اوتميزثة  قذ لقع ا بت يس ع    زلن المنتذليم من قتمف 

ع نة المظتخذميم لا شًا خلا ي من ن م المنتذلية او  تا ف ع   إزيطة اوؼتمي  المـشي ا ـف  

الج  ـلمجس  مي يحذح زلمجو  من نزذاح  دابف اات عمخ لتخط  انظتمة متيااة عيو ة مـن قتمـف   

اخعليلح ا ي نلا ي تت  ض المجخلمجد بذمية ت يع  ةمخ لت طي مظيزة اتميرة و د  لمجس و تاتمير 

عــن دسا  ــم عشلــة تيمــة مــن بــلن اتيزــة المؼــيساية او ايوــة و د  ــلمجس لاتيزــة اخبتمــيس     

ايوـلمجة لاوـلمجسة لإم يلا ة اكي ة تا  قية لاوشد ع   ي لمؼيسات ي ماـيمخ لاـزو  إتيزـة    

 اونقذ ع   ااض الملمجاد الم تلمجاة دلن اطتخذام نو ير بيسخة.ام يلا ة اوتا    ل

 مبرساة اخبت يس اوا نة اوضمن ة و ذساطة:

ــترة مـــن        ــة بـــلن او ـ ــب اوذساطـــة اوتس   ـ ــج نخشلـ م 31/12/2017إت  1/8/2017ز ـ

 للشخع رو  إت:

ػــ ذة نزــذاح عذلــذة مــن اخزــذاح اوظ يطــ ة لا خت يع ــة هيلوــة ي صعضعــة   

ني لمـــش مثــف ر ــلمجس اوانــ  لالجس ــي  لاخصمــية اوظ يطــ ة لاــزو  خ ــلمجد  ا طــتقشاس اخمــ

اوذلوة ي م ي سة الجس ي  لهيساة او ظيد دابـف اوـتملد لعلقيت ـي مـع اوـذلن اوـ  تـذعم        

 الجس ي  لملمجق  ي من  ز  اوذلن.

  ( ع نة ل ت ع اوذساطة الم ذالا ة:

       ي  ذلذ ع نة اوذساطة لتطتم ق ي ع   ع نة ع ذلـة مـن اوؼـتمي   ـ  المحي  ـية

اوثلتة  اوؼشق ة/ اوق  لمجا ة/ اوقي شة( لابت يس ع نة اوؼتمي  المـش  او  تـترال   

 ( عيمي.35- 18نع يس م من  

    متمسلمجتًـي دـن لظـتخذملمجن ا لاترلاـب     500مـن لاقـع    461لقذ ا ـ  إجمـيوي المحتمـلمجتيم

ذلية ا و ترللا ــة اؼــ ف بــيقمخ لقــذ ي تطتم ــ  اوذساطــة بــلن   اؼــ ف عــيم لالمنت ــ

 م.15/1/2018إت  1/12/2017او ترة من 

           سلع  عنـذ ابت ـيس اوا نـة نن فثـف لاـلمجع اوتا ـ م ا ق   ـي لالخـيق لز ـلمجمي لنن

تتنلمجع من ز ج المظـتلمج  اوتا   ـي  ما ـف خـيماي / متلمجطـا دساطـية ع  ـي(مخ لمـن         
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ــي   ــيعي ا قتــ ــتلمج  ا خت ـ ــج المظـ ــف   ز ـ ــع/ متلمجطـــا/ مـــنخ ض( لهـ دي  مشت ـ

 الجقيمة طلمجالح اين  زلشًا نل سلً ي( ه ً ي لاق   ً ي.

           167لقذ ي تلمجصلـع اوا نـة ان ـيم اوتلمجصلـع المتظـيلي ع ـ  المحي  ـية اوثلتـة المجاقـع 

 متمسلمجتًي و ف هي  ة.

          عيمًـي خلا ــم  35-18لي اوتطتم ـ  ع ـ  اوؼـتمي  المــشي اوــ  تـترال  نع ـيس م مـن )

اخاثــش اطــتخذامًي وتلاترلاــب اـــ ة عيمــة لالمنتــذلية الجو ترللا ــة اـــ ة    او ئــة 

 بيؿة.

   للاذ اوؼتمي  ي  ز  المشز ة اوا شلة من نزذ ن م مـيدس اوت ير ا خت يعي لاو

يم ن نن تظ م ي انيلح اات عمخ لمي لهي من قذسة ع   نزذاح اوت ير ي م ـضان اوقـلمج    

مـن لنـيلشمخ لاوـثلتيم     25ات م بـلن تـلمجسة   اوظ يط ة لاوزي بطش خ ً ي عبر مؼيس

مــن للمجلا ــلمجمخ لاــزو  تلــم  ــز  المشز ــة اوا شلــة  ئــية اوؼــتمي  المـــش  طخت ــ   

الالمجاع ي من ي اوؼتمي  الجيما مخ  ئة اوؼتمي  المثق يم مخ ل ئة اوؼتمي  راة ا  ت يمـية  

 اوظ يط ة لا خت يع ة  لمي يحذح ايات ع المـش .

 نداة جمع اوتم يلاية:

 ذام ؿــس  ة    ــف الملــ لمجن اــ داة لج ــع اوتم يلاــية لروــ  وتس  ــف المــلمجاد         ي اطــتخ

المنؼــلمجسة ي المنتــذلية الجو ترللا ــة هــف اوذساطــة لالمتا قــة اقلــيلي اات ــع اوــ  ت ــم 

 اوؼتمي  المـشي ي ملمجاقع ت   المنتذلية.

لتاــذ ؿــس  ة    ــف الملــ لمجن كنداة نل نطــ لمج  و تمســج اوا  ــي اوــزي يم ــن مــن      

المحتلمج  او ي شي اوـشلح و  يدة الجعلم ـة المـشاد     ـ ي مـن ز ـج اوؼـ ف        بلو  لؿ 

 (4لالمل لمجن. 

ــي     ــي ة ي تظــــي" ة اوذساطــــة ل شلكــــ مخ طتمقًــ ــية اوتمسث ــــة المـــ ت تم ــــة ا زت يخــ

 (5وتـن  ية الملمجكلمجع ة او  يحذد ي اوتميزج لرو  ا ذع اطتخذام اوتم يلاية ااذ رو .  

 ن(  ذلذ لزذاة ل ئية اوتس  ف :

 ذلذ لزذاة اوتس  ف: ز ج  م اوؼيلح اوزي يم ن عذة نل زظـيا  لاقاً ـي ل ـلمج نؿـ ش      -1

(مخ لاعت ذة اوتميزثة ع   ابت يس لزـذاة  6عنـش ي    ف المل لمجن لناثش م ن   ة 

اوتس  ـــف اوـــ  يم ـــن نن ت  ـــذ ي    ـــف ملـــ لمجن الملمجكـــلمجعية المنؼـــلمجسة ي المنتـــذلية    

 ع.الجو ترللا ة لالمتا قة اقليلي اات 

 لفث ب  ز  اولمجزذاة ي:

                                           
(
4

 .40مخ ق2002ايمخ عيط  اواتمذ: اطتطلعية لعلمجح اوشني اوايم لالجعلممخ اوقي شةمخ داس او  ش اواش (

(
5

نسمي زظيم زي  : ا لمي ـية المن د ـة ا ذلثـة ي دساطـية لعـلمجح اوــسي ةمخ اوقـي شةمخ داس اون لـة          (

 .142-141مخ ق 2006اواشا ة و نؼش لاوتلمجصلعمخ 

(
6

 173مخ ق2005عيط  اواتمذ: اوشني اوايم لطشق ق يط مخ اوقي شةمخ دسا او  ش اواشايمخ  (



 

 12 

       اولمجزــذة اوطتم ا ــة و  ــيدة ا علم ــة: للقـــذ ا ــي اولمجزــذة الجعلم ــة اوــ  لقــلمجم

اوتميزج اتس    يمخ ل ـي اوـ  لظـتخذم ي منـتذ المـيدة الجعلم ـة وتقـذلم  ـز  المـيدة          

إت الج  لمجس ل ي لزذاة او نلمجن لاخػ ين او ن ة المظتخذمة مثف كالخبر/المقين/ 

 ير يك.اوتقشلش ل 

       لزذة الملمجكلمجع: تاذ  ز  اولمجزذة من نابر لن ـم لزـذاة    ـف الملـ لمجنمخ لتاتـبر

سا ضة نطيط ة  ي    ف الملمجاد الجعلم ةمخ ل ي عتميسة عن جم ة تتلـ ن او  ـشة   

 او  لذلس زلمجلهي اوتس  ف.

 ذلذ  ئية    ف الملـ لمجن: لات ـذ نجـي     ـف الملـ لمجن ع ـ  دقـة ابت ـيس لزـذاة           -2

ــية  ــي ونلمجع ــة          ت ــتم إعــذاد ي طتمقً ــيمخ   لمجعــة اوتـــن  ية اوــ  ل ــف للقـــذ ا  اوتس  

الملــ لمجنمخ لهتــلمجا  لالهــذع مــن اوتس  ــفمخ لاطــتخذام  ــز  اوتـــن  ية ي لؿــ   ــزا    

 (7المل لمجن لتـن   مخ اذقة لملمجكلمجع ة لشملمجو ة. 

 لقذ اػت  ب اطت يسة    ف المل لمجن ع    ئتيم نطيط ة   ي:

  ق ف(. ئة المل لمجن  ميرا 

 .)ئة اوؼ ف  ا   ق ف  

 نلً :  ئة ااوؼ ف  ا   ق ف( لتؼ ف:

اوقلمجاوا او ن ة لاخػ ين او  تنيلوت ي اوقليلي المتد ع عبر المنتـذلية الجو ترللا ـة    -1

ــين -ع نــــة اوذساطــــة  بــــبر  ــلمجسة   -مقــ ــيتير/ المجم  ظــــي/ دسالح زــــشة / ؿــ ايسل ــ

 ؿس  ة(.

 اوـ سة اوذاب  ة(. –ملمجقع الميدة الخيكاة و تس  ف  اوـ سة اوش  ظ ة  -2

لطــــي ف الجللــــي  المظــــتخذمة ي عــــشض اوقلــــيلي اات ا ــــة لعنيؿــــش الجاــــشاص   -3

  اوانيللن / اوـلمجس المظتخذمة/ اولمجطي ا المتاذدة(.

 مؼيسات  الج  لمجس ي المنتذلية لا   ة لنطيو ا المؼيساة. -4

 تيلاً ي:  ئية المل لمجن  ميرا ق ف(؟ لتؼ ف:

  المنتذلية الجو ترللا ة ع نة اوذساطة.قليلي اات ع او  ي عشك ي عبر -1

مــيدس اوقلـيلي ي المنتـذلية   المنتـذ  راتـ / منقـلمجن مـن ؿـس  ة نبـش / لطـي ف            -2

 إعلم(.

ــية    -3 ــف  عــــشض ما لمجمــ ــاة و تس  ــ ــيدة الخيكــ ــشق عــــشض المــ ــية  -طــ دسالح لمقترزــ

 الاتقيداة(. -   لة -ت ظيراة

                                           
(
7

لــ لمجن: اوــشني اواــيم: اخطــع اون شلــة لالجلمجالاــا المن د ــةكمخ اوقــي شةمخ   سمــير ه ــذ زظــيممخ ك   ــف الم  (

 .88مخ ق1997عيلم او تا 
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 نلالمجاع المايلجة: مايلجة ط يط ة / قيلالمجلا ة/ إزـي  ة(. -4

 ط لمج  ا قنيع  الملمجكلمجعي / اوايط ي/ الملمجكاي اوايط ي(.ن -5

 المي  مل لمجن الميدة الخيكاة و تس  ف  مالذ/ هيلذ/ مايسض(. -6

  ( نداة جمع اوتم يلاية ي اوذساطة الم ذالا ة:

ي ا عت يد ع   ؿس  ة ا طتقـيلح ا داة لج ع اوتم يلاية اوذساطـةمخ ز ـج تاتـبر    

او  تظتخذم ي جمع ا يلاية نلو ة من اوا نة المختيسة ا طتقـيلح نزذ اخطيو ا اخطيط ة 

نل مــن جم ــع م ــشداة  ت ــع اوتمســج عــن طشلــ  تلمجخ ــ    لمجعــة مــن اخطــئ ة الماــذة          

(مخ ا ذع اوتاشع ع   زقي   ما نة نل س"  لالمي ية نل ط لمجا ية اخ ـشاد ع نـة   8مظتمقًي 

 (9اوتمسجمخ  ت ع اوذساطة زلمجن قل ة نل ملمجكلمجع عثي هذد. 

 ة تـ  م ؿس  ة ا طتقـيلح:بطلمجا

ــي: ــذان          نلوً ــة جما ــي مــن الم  ــية المط لمجا ــة اوتم يلا ــة: ي  ذلــذ ا   ــية المط لمجا ــذ اوتم يلا  ذل

للالمجع ت ــي مثــف: تاــشض المتمســلمجتيم لملمجاقــع المنتــذلية ا و ترللا ــة بــلن اخطــتملمجعمخ عــذد  

ي اوتاـشض لدلا ـع  ـزا اوتاـشضمخ لن ـم المنتـذلية        اوظيعية اوـ  لقلـ  ي المتمسـلمجتيم   

ا و ترللا ــة الم لــ ة وــذل ممخ لن ــم قلــيلي اات ــع اوــ  تؼــ ف ا ت ــيم م لتق ــ   م 

 لمظتلمج  المايلجة او  قذمت ي المنتذلية وت   اوقليليمخ لمذ  تقت م    ي.

لح ايلمقيا ـةمخ   ذلذ لالمجع ؿس  ة ا طتتم ين: اعت ذة اوذساطة ع   ؿس  ة ا طتقـي تيلاً ي:

ز ـــج قيمـــب اوتميزثـــة طظـــيعذة اـــيزثيم دبـــشلن اتطتم ـــ  ا طتقــــيلح ي الجيماـــية  

لالم يدلن لالمحي  ية ع نة اوذساطةمخ لرو  ااذ نن ي ػش  اخطـئ ة لهـا لح اوتمـيزثيممخ    

ل ذلذ اوؼشلد اولمجاخا تلمجا ش ي ي المتمسلمجتيممخ لطشلقة الجخياة ع   اف طاان من 

 نطئ ة ا طتقـيلح.

إعذاد ؿس  ة ا طتقـيلح ي ؿلمجست ي اخلو ة: وقذ ي مشاخاة ؿـسي   ا طتقــيلح    تيوثًي:

ي اوذساطية اوظياقة ولطت يدة من ي ي إعذاد ؿس  ة ا طتقـيلح لؿ ي ة اخطئ ة 

طــااوًيمخ ايلجكــي ة إت اخطــئ ة الخيؿــة  31لتشت تم ــيمخ لتلــ نب ؿــس  ة ا طتقـــيلح 

 اتم يلاية المتمسلمجتيم.

 و ذساطة الم ذالا ة:نداة جمع اوتم يلاية 
ز ــج ي إعـــذاد المحـــيلس اوـــ  تؼـــ   ي ؿـــس  ة ا طتقــــيلح اي طترػـــيد ا  ـــذاع  

 اوذساطة ا ي ل ي:

                                           
 (
8

سعــي مـــط   ع  ــينمخ عث ــين  نــ ممخ كمنــي ذ لنطــيو ا اوتمســج اوا  ــيكمخ ع ــينمخ داس اوـــ يلح و نؼــش            (

 .82مخ ق1مخ د2000لاوتلمجصلعمخ

(
9

لح ا لمي ــية اوا   ــة ا ذلثــةمخ نسمــي زظــيم زــي  : من د ــة عــلمجح الجعــلم اوالقــية اوايمــة ي كــلمج  (

 .162مخ ق2006اوقي شةمخ داس اوثقي ةمخ 
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 .ماذن اوتاشض و  نتذلية ا و ترللا ة المـشلة لدلا ع  زا اوتاشض 

 .ن م الملمجاقع ا و ترللا ة  المنتذلية( او  لتياا ي المتمسلمجتيم 

 ي  المتمسلمجتيم ي ت   المنتذليةن م قليلي اات ع او  و تب الاتتم 

 .ن م الآو ية لالخذمية او  تقذم ي ت   المنتذلية و  تمسلمجتيم 

          مــذ  تقــة المتمســلمجتيم ي المنتــذلية ا و ترللا ــة المـــشلة المجطــ  ة ف ــن م مــن

 اوتاتمير     عشلة عن دسا  م.

     ــن ــة ي  اوظــ ــلمجتيم لالمت ث ــ ــة و  تمســ ــي ف اوذيملمج شا  ــ ــة الخـــ ــلمجع -ماش ــ  -اونــ

 المظتلمج  ا خت يعي ا قتـيدي(. -الجيماة

 .لتم إعذاد لاتياة اخطئ ة او  تنذسر  ب اف هلمجس من هيلس اوذساطة 

  الجيلاا اون شي( المنتــــــذلــــية الجو ترللا ــــــة 

عش ــــب المنتــــذلية الجو ترللا ــــة ي اذالــــة اخمــــش ااــــضع و  سيدتــــية لالمشاطــــلة 

س اوظـشلع ولمجطـي ف ا تــي ة الجذلـذة عش ـب      المجط  ة اتـين ايم اخػخيقمخ لمع اوتطلمج

ايلمحيدتية الجو ترللا ة لنؿستمب المنتذلية م يلًاـي  يمًـي و تاـتمير عشلـة عـن مؼـيعش اخ ـشاد        

لن  يس ـــي لماتقـــذات ي ل لـــيلح و نقـــيؾ لا ـــلمجاس اوـــزي لؼـــيسك   ـــ  اخ ـــشاد مـــن رت ـــ   

قـب دلاخًـي اـتميًرا مـن     ا لات يلحاة للهم مظتلمجلية تقي ية لعـيداة لتقيو ـذ رت  ـة لاوـ       

قتمــف اخ ــشادمخ لطــتسيلن ي  ــزا المتمســج اوتاــشع ع ــ  م  ــلمجم المنتــذلية الجو ترللا ــة لن ــم      

 بـي ـ ي لنلالمجاع.

 نلً : تيسلخ لاؼ ة المنتذلية ع   ػتم ة الجلاترلاب لتطلمجس ي

وقذ نط ـ  الجلاترلاـب مــ لمج ة مـن اوـبرامذ الجو ترللا ـة اوـ  نطظـب اـين لعـيلم           

ايم اوتمؼشمخ عيلم إ تراكـي تلػـب   ـ  زـذلد اوضمـين لالم ـين لتشاخاـب         خذلذ من اوالقية

  ــ  م ــي  م اوقشااــة لؿــلة اوــذم لالمـــيا لاوتؼــيا  لالجبــتلع لز ــب م ــي  م خذلــذة  

( لتلمجاؿف الملمجاطنيم مع اال م اوتماض لت يع  م مع 10  ف مظ   اوالقية الج تراك ة 

لاوتا  قية من بلن مظيزية بيؿة لعيمة  اوظ يطية دي م ن اواذلذ من تذللن اخ  يس

 لظتقف ا ي او شد للؼيسك الآبشلن ي اوشدي من بلن او ليلح اوايم الج تراكي.  

 تن ر لمجس ػتم ة الجلاترلاب لتطلمجس ي ي مط ـع تظـا نية اوقـشن الميكـي مـن لطـ  ة       

جمي يرلــة  ــلمجً  خلمج شلــيً ي تــيسلخ  إتـــين د يع ــة لع   ــة للميسلــة إت لطــ  ة إتـــين

 الجتـين الجلاظين.

                                           
 

10

( مي ش عتمذ اواين اولـتمع كاوالقـية الج تراكـ ة اـيم اوؼـتمي  ي اات ـع اوظـالمجدي  دساطـة ي الخــي ف          

 .17 ـ ق1436(مخ ػلمجان 37لالمحذداةك   ة اوا لمجم الجلاظيلا ة لالجخت يع ةمخ اواذد اوظياع لاوثلتلمجن  
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لمع ر لمجس مي لاشع ايولمجلا  لمجن الجلاترلاب من  شد دوة ي زذ رات ي إت لط  ة 

  Web 2,0(مخ لعنذ ر لمجس الج ف اوثـيلاي مـن اولمجلـا   Web 1,0 11راة  يلة ل زا مي عُشع اـ 

لالخـذمية الجكـي  ة عـبر الجلاترلاـبمخ   ـي اوتطـلمجس اوطتم اـي         لر لمجس اات اية الج تراكـ ة 

وتلاترلاب ز ج نؿتمسب اوالقة تني  ة ااذ نن ايلاب اذالـة اخمـش إعت ـذة ع ـ  او شدلـة      

( خاثش مـن  ـشد ز ـج ب ـ      12من لاقف اوتم يلاية لالم  ية إت اوت يعف لاوتايمف مع اوؼتم ة 

و ــشد إت ػــشل  راة ؿــ ة ت يع  ــة  لالمجعــيً مــن المؼــيساة الجخت يع ــة الجو ترللا ــة للاقــف ا  

لالمت ثـف ي   لمجعـة    2006عـيم  Web3,0(مخ لمع ر ـلمجس  13لدي ند  إت ب   منيخ ت يع ي 

تطتم قــية   اــة ي إطــيس لازــذ قــيدسة ع ــ  اوتنـــ ا لاوا ــف ي ا ئــة إو ترللا ــة نؿــتمح   

اـتمير  بللهي الجلاترلاب  ليلح يم ن من بلو  ديسطة اوذيمقشاط ة اوشق  ة من اونقـذ لاوت 

( 14عــن اوــشدي اا ــذاً عــن نخ ــضة اوشقياــة لاطــتطيعب نن لمــز   ئــة لاطــاة مــن الج  ــلمجس    

 لت لمجن مظيزية إ تراك ة  ي  ة متاذدة اخػ ين لظتخذم ي او ثير من اوؼتمي . 

لتاتـبر المنتـذلية الجو ترللا ـة لازـذة مــن ن ـم اوتطتم قـية الجتــيو ة اوـ  تلمج ش ــي         

ز ــج نلا ــي تنــتذ  شؿــة و  ؼــيسايم    ــي اوتســيلس ( مــن نخــف اوتلمجاؿــف 15ػــتم ة الجلاترلاــب 

 لاونقيؾ زلمجن رت   اوقليلي

ــذلية الجو ترللا ــة اــين ي نلابــش اوقــشن اواؼــشلن ز ــج        للاــذ نلن ر ــلمجس و  نت

ر ــشة ا لمجاقــع لماــف المؼــيسايم لتقــيسالمجن    ــي ا ــن م مــن بــلن اوتســيلس لمؼــيساة   

ــيم   ــية عـ ــيم المن  1994الما لمجمـ ــف ون ـ ــيمذ رــ ــج نلن اشلاـ ــشنة   مخ ز ـ ــذ  المـ ــين لمنتـ ــذلية اـ تـ

 (.W3 16لاوت نلمجولمجخ ي لاوزي ي تطلمجلش  من قتمف إ يد

لتاتــبر المنتــذلية لاؼــيد يحقــ  و  دت ــع نسمــيع نؿــلمجات ممخ  ليمثــف  ــزا اونؼــيد     

اوـ  طـيدة    BBSمشز ة إلاتقيو ة تطلمجسلة من اونؼشاة الجو ترللا ـة ل  لمجعـية اخبتمـيس    

(مخ  لاــين نلن 17مــن اات اــية الج تراكــ ة   ي اوث يلا ــية لاذالــة اوتظــا نية تخ ــ  لالمجعــيً  

                                           
 

11

ــي ااـــذ اوت يع  ـــةمخ اوقـــي شةمخ س ـــة    ( زظـــن يم ػـــ   : الجعـــلم اوتمـــذلف ت نلمجولمجخ ـــية خذلـــذة ي عــــش مـ

 .189مخق2007اشغ
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ــ  ملمجاقــع اوتلمجاؿــف الجخت ــيعي ا ـــذس          ( من ــة اطــسيق ه ــذ كإعت ــيد اوؼــتمي  الجــيماي المـــشي ع 

خيماــة  وتبتمـيسك دساطــة تطتم ق ــة ع ــ  مــلمجقاي او ــ ع اـلمجك لتــلمجلترمخ سطــيوة ميخظــتيرمخ ا  ــة الجعــلم   

 .2016  4اوقي شة ق

 

13

 .84( ػشل  دسللؽ او تمين كمذبلة ي الجعلم اوتمذلف لاونؼش الجو ترللاي ع   الجلاترلاب ق
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(  يط ة  يلض قطا كعلقة اوتاشض و  لمجاقع الجو ترللا ة اوؼتميا ة لالمنتـذلية اترت ـا اوؼـتمي  خلولمجلـية     

 . 73ق 2011 قليل مكمخ سطيوة ميخظتيرمخ ا  ة الجعلممخ خيماة اوقي شة

 

15

( ن ذن ــذ عث ــين كاوقلــيلي اوظ يطــ ة اوذاب  ــة ا ــي تا ظــ ي المنتــذلية المـــشلةكمخ سطــيوة ميخظــتيرمخ    

 . .2012 89ا  ة الجعلم قظم الجراعةمخ خيماة اوقي شة ق

 

16

( طد  زظيم نجم اوذلن كدلا ع اطتخذام المشا قيم اوظالمجدليم و  نتذلية ع   ػتم ة الجلاترلابكمخ سطـيوة  

 م.2016عيم  66مخ ا  ة الجعلممخ قظم الجراعة لاوت   ضللمجنمخ خيماة اوقي شة قميخظتير
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( لداد سم ؼي كمنتذلية ا لمجاس الجو ترللا ة ي الجضا ش: ف ض ي تقـذلم الخذمـة اوا لمجم ـةمخ لقـذسة ع ـ       

 اطت يوة جم لمجس اوط تمةكمخ خيماة اواشاي ايم م  ذيمخ نم اوتملمجاقيمخ قظم الجعلم لالجتـين
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ل  Ward( اوــزي ي إلاؼــي"  عــن طشلــ  اــف مــن    CBBSلا ــيم و لمجزــة اونؼــشاة لــذع     

Randy  لاوزي لاتبر نلن لا يم و  دت اية  ير اواظ شلة ع   ػتم ة الجلاترلابمخ   1987عيم

مشاــضاً و شطـــي ف الجو ترللا ــة لن ــم لا ـــم ولمجزــية اونؼــشاة تظـــ ح       BBSللاتــبر لا ــيم   

الجطلع ع   الملمجكلمجعية لإم يلا ة اوشد ع   ـي و د يعـية راة الج ت يمـية المؼـتراة ي ني     

 (.18منتذ  

ــيسلخ لاؼــ ة نلن منتــذ            ــذق   وت ــذ او ــش م مــن عــذم اوقــذسة ع ــ  اوتسذل ــ  او لع 

ع ــ  لــذ مطــلمجس  1996إو ترللاــي  تلاــ  يم ــن اوقــلمجن: نن نلن منتــذ  زــلمجاس ي اواــيلم ر ــش عــيم 

 (.19للا ف(  الجلاترلاب اخمشل ي  ن

لتضالذ ر لمجس عذد المنتذلية ع   ػتم ة الجلاترلاب   ؿتمح تلمجخذ عؼـشاة الآ ع مـن   

المنتــذلية اوــ  يم   ــي اخ ــشادمخ نل تتتمــع ؿــس  نل ملمجاقــع إراع ــة ع ــ  الجلاترلاــب طخت ــ        

نلالمجاع ــي لن شاكــ يمخ   ؿــتمسب و ــة خذلــذة  شكــب لا ظــ ي وتتظــع اــف اخ  ــيس لاخسالح ي      

نػـيسة دساطـة ك  لمجعـة المشػـذلن اواـش ك نن اطـتخذام المنتـذلية         اوايلم الجو ترللاـي ز ـج  

% من مظتخذمي الجلاترلاب ز ج فثف المنتذلية مظـيزية و سـلمجاس ا ـش    60الجو ترللا ة يمثف 

لتاذ نسػـ  يً و اذلـذ مـن المظـتخذميم لاوتمـيزثيم لاوطـل  و ســلمجن ع ـ  الما لمجمـية طـلمجالح           

  ير ي. دلن ة نل ط يط ة نل إخت يع ة نل تا    ة نل

لتاذ لط  ة تلمجاؿف ايم المظتخذميم دلن ق ـلمجد   ـي تاـذ منـبر إعلمـي إو ترللاـي       

لتتمــيدن    ــي اخعلــيلح الما لمجمــية لاخسالح زــلمجن الج ت يمــية المؼــتراةمخ للظــتخذم المنتــذلية    

 .Python, PHP / Perlو ية اوبر ة من نخف اتياة اشا  ي مثف 

ز ــج ايلاــب طـياقيً  ــشد ؿــ سة  لنجـذ نن المنتــذلية تطـلمجسة اؼــ ف اــتمير خـذاً    

لازــذة ت  ــش ا ــي لؿــلة الملمجاكــ ع لمــي لت ــشع من ــي مــن سدلدمخ نمــي الآن تطــلمجسة اشا  ــي    

 Pun BB / Wowتطــلمجساً اــتميراً للـــذس  يوتم ــي ايو  ــة الجنج  ضلــة ل يلاــيً مثــف:   

BBEasyForum  لCeleste Bulletin / X M B 

 Invisionلاشع اـ IBلايمذ لاش Php BBلاخبش  ايو  ة اواشا ة مثف:اشلايمذ

Power Board لاشلاـيمذV Bulletin 20      اخاثـش ػـ لمجعيًمخ لتظـتخذم اـشامذ المنتـذلية)

قلمجاعــذ اوتم يلاــية ي تخــضلن ا يلايت ــي   ن ــي مــي لظــتخذم الم  ــية اونـــ ة لنجــذ نن اخاثــش       

                                                                                                           
Available at: http: //. Search. Mandumah.com   

Record / 76 / 2-80 2012 brillantetoile 70@yahoo.fr 
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ــيوة        ــيكمخ سطـ ــ خ اواشاـ ــذلن الخ ـ ــة وـ ــ ة لاوذيمقشاط ـ ــة اوظ يطـ ــذلية الجو ترللا ـ ــياطيم كالمنتـ ــشالح اوتمـ ( ع ـ

 .92ق 2008ميخظتيرمخ خيماة اوقي شةمخ ا  ة ا قتـيد لاوا لمجم اوظ يط ة 

 

19

( عــللح ه ــذ عتمــذ اواــيطي كاوت يع  ــة اــيم نطــشاع اوا   ــة الجتـــيو ة  ــير المنتــذلية الجو ترللا ــة ي         

د  ــة اوتمسشلنكمخدساطــة      ــة مقيسلاــة و  نتــذلية او  براوــي لالمظــتق ة لاوذلن ــةمخ اا ــة اوا   ــة      

 .2015ة للمجلا   وتمسلمجح الجعلممخ قظم إراعة لت   ضللمجن اواذد اوثيلايمخ ا  ة الجعلم خيماة اوقي ش

 

20

 .91( علشالح اوتمياطيم: مشخع طيا  ق
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(. لواتمب المنتـذلية ي اخللاـة   MySQL 21ػ لمجعيً لظتخذم هشاية قلمجاعذ اوتم يلاية مثف 

دلساً إعلم يً ي اوترللذ وت  يس للاؼش الما لمجمية لاوـلمجس   ـي فثـف لاقطـة اواــش      اخبيرة

 اوز بي و نقيػية لاوذسدػة لتاذ منبراً و ت يع  ة الجو ترللا ة ع   ػتم ة الجلاترلاب.  

 تيلاً ي: م  ـــــلمجم المنتذلــــية:

ل ــي تاــني طــيزة تقــيم ي اــف     Forumنجــذ نن تظــ  ة منتــذ  مترجمــة مــن    

 مذلنة سلميلا ة يجت ع    ي الملمجاطنلمجن وظ يع بطة اخد لح ا ؿلمجات م.

نمي ي اواشا ة  ظ  ب من اونـيدي نل اونـذلة ز ـج م ـين لم ـع اولمجخ ـيلح لتـذاللهم        

 (.22اخملمجس لتشخع ي اخؿف إت كلاذالحك ز ج لنيدي     اونيغ طقيوة نل ػئ دبش 

 يزثيم المنتذلية الجو ترللا ة    ي ل ي:لقذ عشع او ثير من اوتم

 ي ملمجقع إو ترللاـي ت ـيع ي لاـشع ا لاـ  طـيزة و سـلمجاس لاونقـيؾ لعـشض اخ  ـيس          

 (.23لاوقليلي ايم عذد اتمير من المظتخذميم 

ــ  ػــتم ة الجلاترلاــبمخ تظــ ح          ــ  الملمجقــع ع  ــيمذ لا ــف ع  ا ــي تاــشع المنتــذلية: اشلا

قــيؾ ا ــيمخ لإم يلا ــة اوــشد لالمؼــيساة مــن  ااــشض اخ  ــيس لالآسالح ي اوقلــيلي المطشلزــة و ن

 (.24المقيم ع   ي اوبرلايمذ  ModerationSystemبلن لا يم اولتما لاوتس م 

(( ا لا ي عتميسة عـن لطـ  ة وتتمـيدن الما لمجمـية لالآسالح     2009عش ت ي  د/  يط ة ػاتمين  

 ـا  لاوتا  قية ايم اخعلـيلح دلن ق ـلمجد طـلمج  اوقـلمجالايم اوـ  للـا ي ؿـيزا المنتـذ  ل  تتط        

تلمجاخــذ المؼــيسايم ع ــ  الجلاترلاــب ي لقــب لازــذ  طــتقتمين نل إسطــين اوشطــي ف خلا ــي ت ــلمجن     

 (.  25متيزة و د  لمجس وتماض اولمجقب 

ا لا ــي إزــذ  اوبر  ــية اوــ  تظــ ح و  ظــتخذم اتسطــين   ا ــي تاــشع المنتــذلية:

 ملمجكلمجعية وتعليلح و ي لتنيقؼلمجن    ي للا قلمجن ع   ي إمي اطشلقـة بط ـة نل متايقتمـة نل   

 (.26متذاب ة للؼ ف المنتذ  اولمجازذ نالمجا  رت  ة 

لمـــن بـــلن مـــي طـــتم :نجذ نن المنتـــذلية  ـــي اـــشامذ مث ـــ ي مثـــف ني اشلاـــيمذ تـــتم  

اطــتخذام ي ي ػــتم ة اولمجلــا مــن نخــف اوتلمجاؿــف اــيم صلاس لنعلــيلح الملمجقــع ز ــج تظــ ح لهــم      

عمخ لقـذ نط ـ    ا تياة ملمجاك ع للاؼش اوـلمجس لإتيزة اوشد لاوتاق ا لالمؼـيساة لهـز  الملمجاكـ    

 Web forums, Discussion groups / Bulletinع   ــي عــذ مظــ  ية مثــف:

                                           
(
21

)WWW. Mazamer.com /vb/show thread Phd / 76426 
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 /http: //ar. Wikipedia.org/ wiki( منتذ  إلاترلاب
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(  عتمير ز  ي دطلمجقي: كدلس اوـسي ة الجو ترللا ة ي تشت ا نلولمجلية اوؼـتمي  المــشي يـلمج قلـيلي زشلـة      

 .371ق 2016دساطة      ة م ذالا ة سطيوة ميخظتيرمخ ا  ة الآدا مخ خيماة المنلمج  ة اوشدي لاوتاتميركمخ 
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 . 262( ق2007 1( ه ذ عتمذ ا   ذ كالجتـين لالجعلم ع   ػتم ة الجلاترلابك  اوقي شةمخ عيلم او تا د
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ة (  يط ة ه ذ ػـاتمين ك ـف منتـذلية اخط ـين علقـية إخت يع ـة و القـية ا ق ق ـة: لسقـة اتيا  ـ         

مخ ا  ــة الجعــلممخ خيماــة  2اطــتطلع ةك  المــافش اوا  ــي اخداــي وتطــشة لالجعــلم ل ــذلية اواـــشمخ ر  

 .1052( ق2009اوقي شة 
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 .209( عللح ه ذ عتمذ الماطي: مشخع طيا  ق
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boards / Message boar    / لتــلمج ش المنتــذلية الجو ترللا ــة س"  متنلمجعــة ط يطــ ة

تقي  ــة/ إخت يع ــة/ دلن ــة ل ير ــي خعلــي  ي ع ــ  ملمجاقــع خ شا  ــة متتميعــذة مــن بــلن    

ــلمج    ــن م زـ ــي ا ـ ــية    ـ ــيدن الما لمجمـ ــية لتتمـ ــلمجالح   اونقيػـ ــ  نخـ ــية المؼـــتراة طخت ـ ن الج ت يمـ

 (مخ لتتنلمجع اطتخذاميت ي الم  ذة لمظتخذم  ي.27ا لمجاس 

 طتم اة المنتذلية لع   ي:

ــن رلي       ــع اخػــــخيق مــ ــب لتد ــ ــ  الجلاترلاــ ــع ع ــ ــلمج ملمجقــ ــي  ــ ــذ  الجو ترللاــ المنتــ

ــذلية ع ــ  اوؼــتم ة اوان تملمجت ــة          ــتن ن  ــا المنت ــيدولمجا اخ  ــيس لاونقــيؾ لوــزا   الج ت يميت  تتم

ا اوتظد ف لملمجا قة اوذبلمجن ز ـج لتط ـا اشلـذاً إو ترللا ـيً ؿـس سيً زتـ  لـتم ت ا ـف         تتط 

الجػتراكمخ لالملمجا قة ع     سة من اوقلمجاعذ لاوؼشلد او  يجا ع   اوالـلمج نن ل تـضم ا ـي    

 لمن ي:

   28عذم لاقف ني هتلمج  ه ي عقلمجق اوت و   دلن تشب ف من الماو.) 

 . عذم اوت    ا لم منيع وتبلق لالآدا  اوايمة لإزترام اف نعليلح المنتذ 

 .عذم المؼيساة طلمجاك ع تذعلمج إت اوان  لاو شا  ة لاوانـشلة 

  29يجا إزترام لخ ة لا ش الآبش لتقتمف الآبش.) 

 . نن اواللمج ي المنتذ   لمج مؼيسك عيدي   يم   طلمج  تاذلف ملمجكلمجع 

 لة لعذم الجطيلحة و شطف لاوـسياة.عذم المظيغ ايخدلين اوظ يل 

 .إكي ة ااض الما لمجمية اوؼخـ ة اقذس ا  يلة من المتط  يم 

لنجذ نن وتعلـيلح ا شلـة ي اوتاـشع عـن  ـلمجلت م اوؼخــ ة ي ن  ـا المنتـذلية         

 الجو ترللا ة   ز يلايً ت لمجن المؼيساة ايوـلمجس لاخسميلح ا ق ق ة لنز يلايً ا سميلح مظتايسة.

نتــذ  ي او يوــا  ــلمج مــذلش ي اواــيم لوــ  ؿــلز ية ي اــف صمــيم  لنجــذ نن ميوــ  الم

نمــلمجس المنتــذ  مــن زــزع لتاــذلف للاقــف ني ملمجكــلمجع ي لاؼــش  لزــزع نل إكــي ة ني علــلمج        

 (.30لل لمجن وذل  مظيعذلن من اخعليلح راة ؿلز ة إداسلة ع   قظم مايم ايلمنتذ  

ذ  س  ظـ يً نل  شع ـيً   نجذ نن ن  ا المنتذلية تت لمجن من نقظيم ل ئية لقذ ل لمجن المنت

ليحلمجي اذاب   ملمجاك ع متنلمجعة لمي لنؼش  اخعليلح لا ط   ي سدلد نل مؼيساية اخعليلح 

 زلمجن  زا الملمجكلمجع.
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.كمخ سطــيوة داتــلمجسا   ــير منؼــلمجسةمخ    2004 – 1995( ع ــ  طــا ذ المــشي كاوتســلمجن اوــذيمقشاطي ي دلوــة قطــش      

 .26يد لاوا لمجم اوظ يط ةمخ خيماة اوقي شة ق ا  ة ا قتـ
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 ( من بلن مي  ز ت  اوتميزثة عنذ تشدد ي واذد من المنتذلية ع   ػتم ة الجلاترلاب.
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 تيوثًي:  نلالمجاع ل سمـــــــية المنتذلية ع   ػتم ة الجلاترلاب:

 نلالمجاع المنتذلية ع   ػتم ة الجلاترلاب. 

  ع   زظا مي لطش  ايلمنتـذ   للمجخذ نلالمجاع عذة من المنتذلية اوعو ترللا ة لتخت 

ــة نل          ــشدة لاوطــل  ايلمنتــذلية اوتا     ــف منتــذلية الم ــة مث   ن ــي مــي يمثــف جميعــة ما ن

منتذلية الجيما ة ل نيك لاط   ع   ي كالمنتذلية المتخــةكمخ ل نيك المنتذلية اوايمة او  

تقـــذم ملمجاكـــ ع ل ـــي ة رت  ـــة من ـــي الجـــيدة راة مــــذاق ة لكـــلمجااا ؿـــيسمة مثـــف  

المنتـــذلية اوظ يطـــ ة لا قتــــيدلة لا خت يع ـــة لاوثقي  ـــة لاالـــ ي راة طـــياع طـــطسي   

 لقتـش إت المـذاق ة راة ملمجاك ع ت تم ايولس  لاو ش ؼة  قا.

لنجــذ نللــي المنتــذلية اوشلميلاظــ ة اوــ  ت  ــا ع   ــي طــياع اوايط ــةمخ لالمنتــذلية      

 اوتر    ة او  ت تم ايلمطتمخ / لالملمجكة ل ير ي.  

 ـــــــــــلمجاع المنتذلية الجو ترللا ة:ن( نلا

 منتذلــــية بيؿــــة:

ز ج   تظ ح خي عللمج اوتظد ف ا ي لت ـلمجن قيؿـشة ع ـ    لمجعـةمن اخعلـيلح      

 راة الج ت يم المؼترك.

 ل نيك منتذلية عيمة:

تظ ح خي عللمج اوتظد ف ا ي لالمؼيساة او ايوة من بـلن لاؼـش نل اوتا  ـ  ع ـ      

ملمجكلمجعية لتاذ  زا اونلمجع ؿ سة ي  ين الجلاترلاب لالمنتذلية خلا ي تت ح مي لطش  ا ي من 

 (.31 شؿة إاذالح اوشني لالمؼيساة 

لع   اوش م مـن روـ  نجـذ نن المنتـذلية اوظ يطـ ة ع ـ  ػـتم ة الجلاترلاـب نزـذ ن ـم           

اوتطتم قية و  نتذلية عيمة ز ج لتـ ح لمظـتخذم  ي لاؼـش لاتياـة مـي لشلـذلن دلن سقياـة        

ا ذاً عن اوظ طة ز ج لـف عذد ي ناثش من نو  منتذ  ط يطي إو ترللاي لا ف زشلة لا

 (.32عشاي 

  ( سمــــية المنتذلية الجو ترللا ة:

 او ــــــلمجسلـــــــة:

ز ج تتظم المنتذلية اتسذلج لاؼش الما لمجمية لاخبتمـيس لالملمجكـلمجعية المخت  ـة اـف     

 الع دقي  .

 اطتخــــذام اوشلااــــا او ــــــي قة:

تــ ح المنتــذلية إم يلا ــة اوتدــلمجن دابــف ؿــ سيت ي لنقظــيم ي لإم يلا ــة اوــشد    ز ــج ل

 لمؼيساة لخ ية اون ش المتاذدة زلمجن ملمجكلمجع مايم نل ملمجكلمجعية رت  ة.

 اخسػ ـــــ  الجو ــــــــترللاي:

 تت ح إم يلا ة اوشخلمجع إت اخسػ   و تمسج عن ملمجكلمجع مايم ي تذالو  من قتمف.
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 اوت ــــــيع  ــــة:

المنتذلية الجو ترللا ـة  شؿـة اـتميرة لمظـتخذم  ي ع ـ  اوؼـتم ة اوتاـتمير عـن          تت ح

 دسا  م لن  يس م اؼ ف ن لف. 

 اطتخذام اولمجطي ا المتاذدة:

لتم تذالن لاطتخذام اولمجطي ا المتاذدة ي المنتذلية الجو ترللا ـة ظيلاـا ا ـشلعمخ    

دـي لضلـذ مـن    ز ج لتم لاؼش لمؼيساة جم ع نػ ين الما لمجمية من ؿـلمجة لؿـلمجسة نل لاـف    

 إقتمين المظتخذميم لهي.

 إزـي  ة دق قة عن اوضلاس:

ــيم ي لتـــلمج ش     ــي  ية دق قـــة عـــن صلاس ؿـــ سيت ي لنقظـ ز ـــج تقـــذم المنتـــذلية إزــ

ماػـشاة عـن نعـذاد قشا  ــي لعـذد مؼـيسات م لماش ـة اولمجقــب اوـزي اطـت شق  لاوـــ سية         

 صلاس ي لناثش اخبتميس او  ل  تم ا ي. او  نط ع ع   ي   ي تظيعذ ع   ماش ة إ ت يمية

 بذمية المنتذلية ع   ػتم ة الجلاترلاب:

 بــــذمـــة اوتمســـــج:

تت ح المنتذلية الجو ترللا ة بذمة اوتمسج داب  ي دابف اخقظيم لاوـ سية اوتيااة 

 لهي زلمجن الملمجكلمجعية المتنلمجعة او  لاؼشة ا ي اتبتلع المذة من منتذ  لآبش.

 لمتاذدة:بذمة اولمجطي ا ا

تتــ ح المنتــذلية بذمــة اولمجطــي ا المتاــذدة ز ــج  ــز  الخذمــة تاــذ مــن ناــشص ندلاة  

ػتم ة الجلاترلاب لناثش خـزايً و  ظـتخذم لتظـتط ع مـن بللهـي اوالـلمج نل اوضا ـش ا ــلمجن         

ع ــ  الما لمجمــية اوــ  ي لاؼــش ي ي عــذة ؿــلمجس مثــف  اونـــلمجق / اوـــلمجس/ م  ــية او  ــذللمج/      

تت ثـف ي اخدلاة اوت يع  ـة مث ـ ي مثـف المـذللاية لالجزــيلحاة       اوشطلمجم المتسشاة( ل ي مـي  

( لاوــس  الجو ترللا ـة. لتتلـح ن   ـة     33لالملمجاقع اخبش  لاخواي  لاطتطلعية اوـشني  

اولمجطي ا ي  ـين عـشض اونــلمجق دـي لضلـذ مـن قـلمجة اواـشضمخ للـلمج ش اـثيًرا مـن لقـب             

 (34للمج.  المت قيمخ ز ج نلا ي تؼ ف ع   م  ية اوـلمجة اوـلمجسة لاو  ذ

 بـــذمـــة ا تـــــــين:

ز ج  ز  الخذمة تتل ن عذد من الخذمية الآبش  او  ف ن من اوتلمجاؿـف مـع   

 الآبشلن من ي.

   لمجعــــة ا ــــــــلمجاس:
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( نمن ة مـط   ز  ي كاقتـيدلية إداسة الملمجاقع الجبتميسلة الجو ترللا ةك: دساطة تطتم ق ة ع     ـة مـن   

 .124-123ق  2010الملمجاقع المـشلة: سطيوة ميخظتير  ير منؼلمجسةمخ ا  ة اخعلممخ خيماة اوقي شة 

(
34

نسمــي زظــيم زــي  : ت نلمجولمجخ ــي ا تـــين الجعلمــي اوت ــيع ي ي عـــش او لــيلح الجو ترللاــي الما لمجمــيتي    (

 .101مخ ق2007مخ 2لاوشق يمخ اوذاس اواشا ة و نؼش لاوتلمجصلعمخ د
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من بلن مي تقذم  المنتذلية وتعليلح و تاتمير عن دسا  م ي اوقلـيلي لالملمجكـلمجعية   

نلة ملمجكلمجع مطـشل  ا ـي مـن بـلن تنـلمجع ؿـ سيت ي        الم ت يم ا ي لإم يلا ة الجد لح ايوشني ي

 لنقظيم ي.

 تلمج ش عذة بذمية لجاف المنتذلية تظتد ا لمتط تمية نعلي  ي مثف:

 ف ـن صلاس المنتـذ  مـن الجتــين متميػـشة ايلمـذلش       : لالمقيك ية ولمجزة   م ي اوؼ يلية

 اوايم  ف المؼياف لالخل ية.

   ف ـن منؼـئ المنتـذ  مـن اؿـل       : اوتقن ـة ي المنتـذلية   ولمجزة   م لإؿل  اخعطـي

اخعطيايو  ت  ش ي منتذا  لات دة إكي ة اخالمجاد او  ف ن  ز  او لمجزة من اطتايدة 

الملمجاكــ ع نل اخعلــيلح نل المظــي  ية المحزل ــة طــياقيً زتــ  ااــذ زــز  ي نل مــن تـــس ح       

 .HTMLنبطيلح 

  :تتتمــع لماش ــة س تمــية نعلــيلح   ز ــج ف ــن مــنبذمــة منتــذ  دعــم لمظــيعذة  ــيلاي

المنتذ  لمظتا    ي ل زا من نخف اوتطلمجلش اوذا م لالمظت ش و ف الخـي ف او  تليع 

 (.35و  نتذ  

   :ز ـــج تـــلمج ش المنتــــذلية الجو ترللا ـــة بذمـــة اوشطــــي ف     بذمـــة اوشطـــي ف الجو ترللا ــــة

الجو ترللا ـــة الخيؿـــة لاوـــ  تظـــ ح خعلـــي  ي اوتلمجاؿـــف دلن ا يخـــة لماش ـــة اوبرلـــذ   

لجو ترللاي الخيق ا ـم مـن بـلن الجتــين او ـشدي نل الج ـيعي للـتم تتمـيدن اوشطـي ف          ا

    ي ا ن م لطش  ني ملمجكلمجع لمنيقؼت .

 ساااًي: ا لمجاس عبر المنتذلية الجو ترللا ة:
تظــ ح المنتــذلية الجو ترللا ــة اــتخشالح المحيدتــية مــع اخعلــيلح مــن بــلن إخــشالحاة     

 ـــة مــــع اخ ـــشاد مـــن رت ـــ  اخمـــيان زــــلمجن      هلمجسلـــة مت ث ـــة ي المنيقؼـــية لاوت يع    

الملمجكلمجعية لاوقليلي المتنلمجعةمخ مع إلاتؼيس المنتذلية ع   ػتم ة الجلاترلاـب اؼـ ف اـتميرمخ   ـي     

  تخ لمج من الخل ية ا يدة نز يلايً زلمجن ملمجكلمجع مـيمخ لنجـذ نلا ـي لاـيدساً ت ـلمجن م تضمـة اـ دا         

س ـي لتتنـيلن اواذلـذ مـن     ا لمجاس لع   اوش م   نيك ملمجاقع خـيدة وطـش  ملمجكـلمجعية ت ـم صلا    

اوقلــيلي اوــ  ت ــم اات اــية لاوؼـــتمي  مثــف ملمجكــلمجعية اوانــ مخ اوذيمقشاط ــةمخ الجس ـــي          

ل ير ي من الملمجاك ع او  ت م قطيع اتمير من اات ع لوزا نؿتمسب المنتذلية او لمجم من ن م 

 قنــلمجاة ا ــلمجاس لناثش ــي اطــتقطيايً لج  ــلمجس اوؼــتمي  ز ــج يم ــف او ــثير من ــي إت إختــزا      

(   ــي 36مؼــيسايم راة إ ت يمــية متؼــيا ة دــي لــادي إت مــي لاــشع ايوتلمجزــذ اوشق ــي     
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 http: //www. ahla( سخاـــب اوتميزثــــة إت الملمجقـــع اوتــــيوي: ملمجقــــع ػـــشاة نز ــــ  منتــــذ     
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( لداد سم ؼــي كا ــلمجاس الجو ترللاــيمخ لاو لــيلح اواــيم الج تراكــيك: منتــذلية اونقــيؾ الجو ترللا ــة  لمجرخــيًمخ  

   ذ   ( 41عذد  2014  ة اوا لمجم الجلاظيلا ةمخ الجضا ش 

Available at: http: //. Search. Mandumah.com  Record / 761293  578 - 563ق 
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لمظــذ لالمجعــيً خذلــذاً مــن اوت يع  ــة خ ــ  ا ــلمجاس لالمنيقؼــةمخ لاطــتطيعب نن تنــي ع لطــي ف      

 (. 37إعلم ةمخ لاطتسلمجرة ع   إ ت يم ما م مظتا  ي ػتم ة الجلاترلاب 

  تنيم  دلس المنتذلية الجو ترللا ة المايؿشة: قذسة المنتذلية الجو ترللا ة ي تنيلن اوقليلي

ي اوــلمجعي لاوتتمـــير لتؼــ  ف اوــشني اواــيم لبيؿــة ااــذ الجلاــذ ع المظــت ش وتزــذاح اوــ    

ــيلش   25لؼــ ذ ي اواــيلم لاوــلمجطن اواشاــي بيؿــة لإلاــذ ع اوثــلمجساة اواشا ــة لتــلمجسة       مــن لن

الجتــيو ة ع ـ       ؿتمسب المنتذلية لملمجاقع اوتلمجاؿف الجخت يعي لازذة من ن ـم اخدلاة 

( لمـي  38ػتم ة الجلاترلاب لؿيعذة راة إمتذاداة متاذدة تظتقطا عـذد اـتمير مـن اخ ـشاد     

تت تــع مــن بـــي ف لد ــضاة اوــ  تــذ ع  ــا لح اخ ــشاد مــن نخــف المؼــيساة لاوتســيلس   

لاوتؼيلس ي اوقليلي المخت  ة لاوؼـئلمجن اوظ يطـ ة اوـ  فـش ا ـياوتملد  يطـتطيعب تنـيلن        

تــاتش ي اوــشني اواــيم المـــشي ا طــ لمج  د ــض لات دــة إست ــيع مظــيزة   ملمجكــلمجعية خشلئــة 

(مخ دي صاد ي إعت ـيد الج  ـلمجس المــشي ع   ـي     39ا شلة ي منيقؼة الملمجكلمجعية المخت  ة  

لد ع اواذلـذ يلمج ـي  ـتن صلـيدة مظـيزة اوذيمقشاط ـة لاثـشة اخزـذاح اوـ   ـذح ي           

وعلمي نسلمجػــــتم ة الجلاترلاــــب لاطــــتخذام هـــ ا اوذلوــــة تــــذ ع اواذلــــذ مـــن اخ ــــشاد   

ــس        ــة نل ؿــ ــع إبتميسلــ ــف نل ملمجاقــ ــع إخت يع ةو تلمجاؿــ ــن ملمجاقــ ــة مــ ــي المخت  ــ تطتم قيت ــ

ــيدن       ــذالح اخسالح لتتمـــــ ــش  خاـــــ ــة اخبـــــ ــذلية الجو ترللا ـــــ ــذللاية لالمنتـــــ ــة لالمـــــ إو ترللا ـــــ

(لتلمجخ ــ  الجلاتقــيداة و ظ يطــية اوقي  ــة لعنــذ ا ــذلج عــن قــذسة المنتــذلية   40الما لمجمــية 

للا ــة  تلاــ  مــي تت تــع اــ  مــن إم يلا ــية متــلمج شة ع ــ  ػــتم ة الجلاترلاــب يجا ــ ي راة  الجو تر

ــين ي تنيللهـــي و قلـــيلي لالملمجكـــلمجعية المخت  ـــة ط يطـــ ة     قـــذسة ع ـــ  تلمجر ـــ  قـــلمج  ل اـ

اخت يع ة دلن ة إقتـيدلة ل ير ي من اوقليلي ز ج كـيع ب قـلمجة نعلـي  ي ي ملمجاخ ـة     

اح لقــذست ي ع ــ  اوتاــتمير لإاــذالح اوظـ طة مــن بــلن مايلؼــت م اــف مــي يجـشي مــن نزــذ  

اوـــشني زـــلمجن اخزـــذاح ي المنتـــذلية لتـــذ   الما لمجمـــية لتتمـــيدن الآسالح    ـــي ا ـــن م لتـــتمني 

الجلمي ية اؼ ف يخت   عـن اولمجطـي ف الجعلم ـة اوتق  ذلـة مـن نخـف صلـيدة اوـلمجعي عنـذ          

ــذ الآسالح لالجطـــتدياة وتزـــذاح لاوـــشني      اخ ـــشاد لاوقـــذسة ع ـــ  اوتاـــتمير مـــن بـــلن زؼـ
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ــيلي      ــلمجن اوقلـ ــيداة زـ ــ  الجلاتقـ ــي  ي وتلمجخ ـ ــ   اـــيم نعلـ ــي لطـــ لمجوة اوتنظـ لاوتاق ـــا ع   ـ

 (41لالملمجكلمجعية المخت  ة. 

  الجيلاا اوتطتم ق  (: 

لتنــيلن  ــزا الجيلاــا عشكًــي خ ــم لاتــي ذ اوذساطــة اوتس    ــة وا نــة مــن المنتــذلية    

 ي( من بـلن  منتذ  مـش نم اوذلا -ا و ترللا ة ع   ػتم ة الجلاترلاب  منتذ  مـش اواشلاة

الجخياة ع   تظي" ة اوذساطةمخ ا ذع اوتاشع ع   اوقلمجاوـا او ن ـة اوـ  تقـذم مـن بللهـي       

المنتــذلية اوقلــيلي اات ا ــةمخ للاــلمجع لطــي ف الجللــي  المظــتخذمة لاوتاــشع ع ــ  طتم اــة          

اوقليلي اات ا ة اوـ  ل ـتم ا ـي جم ـلمجس المنتـذلية ا و ترللا ـةمخ ل ذلـذ مـذ  مؼـيساة          

نط لمج  مؼيسات  ي المنتذلية ع نة اوذساطة لماش ة نطيو ا المايلجة لازو  الج  لمجس ل

 ا طت ي ة الجقطيع ة المظتخذمة.

وتس  ف مل لمجن المنتذلية الجو ترللا ة ع نة اوذاسطة مخز ج اولمجؿلمجن ونتي ذ عيمـة  

تشطم لاقع  ز  المنتذلية ل قًـي و تظـي" ة لاخ ـذاع اوـ  طـاب وتسق ق ـيمخ لتتلـ ن ن ـم         

 اونتي ذ الآت ة:

ــذلية        -1 ــش اخػــ ين اوـــس  ة المظــتخذمة ي المنت ــي ذ اوذساطــة نن ناث نلكــسب لات

%( ل   ــي ي المشتتمــة  50.2الجو ترللا ــة ع نــة اوذساطــة ايلاــب وتبتمــيس لروــ  لاظــتمة     

 %(.28.7اوثيلا ة المقي ة لاظتمة  

ترللا ة نلكسب لاتي ذ اوذساطة نن ملمجقع الميدة الخيكاة و تس  ف ي المنتذلية ا و  -2

% لتـم  57ع نة اوذساطة اين ملمجاقا ي اوـ سية اوذاب  ة ي المشتتمة اخلت انظتمة 

 %.43المشتتمة اوثيلا ة اوـ سية اوش  ظ ة انظتمة 

خيلحة عنيؿش الجللي  من اوانيللن المظتخذمة دابف المنتـذلية الجو ترللا ـة ع نـة     -3

ــة اوثيلا ــة  % لي48اوذساطــة ي المشتتمــة اخلت خــيلح اوانــلمجان اوش  ظــي انظــتمة        المشتتم

% لمـن ز ـج اوــلمجسة خـيلحة اوــلمجسة اوثياتـة ي المشتتمـة        33اوانلمجان اوـذاب ي انظـتمة   

 % لاطتاشاض اوـلمجس اوؼخـ ة ي المشتتمة اخلت.89.9اخلت انظتمة 

خيلحة لاتي ذ اوذساطة من ز ـج عـشض اولمجطـي ا المتاـذدة الماشلكـة عـبر المنتـذلية         -4

% ل   ـي  64.4وــلمجسة اوترت ـا اخلن انظـتمة    ا و ترللا ة ع نة اوذساطـة ز ـج زـيصة ا   

 %31.3اطتخذام الميدة او     ة ي المشتتمة اوثيلا ة انظتمة 

صلـيدة مؼــيساة لت يع  ــة الج  ــلمجس ي المنتــذلية ا و ترللا ــة ع نــة اوذساطــة دــي   -5

لذن ع ـ  نن  ـز   المنتـذلية تاـذ منـبًرا وتاـذد الآسالح لػـش  لخ ـية لا ـش الج  ـلمجس           

                                           
(
41

) Debbie keeling Amna Khan terry New holm 2013 " internet forums and 

negotiation of health cara knowledge cultures" مخJournal of services 

marketing مخVol. 27 ISS 1pp. 59 – 75,(2013). 
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اح ز ــج خــيلحة انظــتمة مؼــيساة لت يعــف الج  ــلمجس انظــتمة  لاوتاق ــا ع ــ  اخزــذ

 %( عبر المنتذلية الجو ترللا ة.89.4 

نلكسب لاتي ذ اوذساطة نن ناثش نػ ين اوت يعف دابف المنتذلية ا و ترللا ة ع نة  -6

%( ل   ـي ي المشتتمـة   30اوذساطة ايلاب وتا  قـية اخعلـيلح ي المشتتمـة اخلت انظـتمة      

ــة ت يعــف اخعلــيلح اي   ــلمجاد ا بتميسلــة انظــتمة    اوثيلا  ــ  الم % طــلمجالح اــين  29خعدــي  ع 

اقتملمجن الملمجكلمجع لاطتسظيلا  نل س ل  لخيلحة تقذلم المقترزية لالما لمجمية ي المشتتمة 

 %.16اوثيوثة انظتمة 

زيصة قليلي اات ع اوظ يطـ ة ع ـ  نع ـ  لاظـتمة مـن اجمـيوي اوقلـيلي اات ا ـة          -7

اوثـيلاي اوقلـيلي اوقيلالمجلا ـة لاظـتمة     %( لخـيلح ي اوترت ـا   30الماشلكة لايلاب لاظـتمت ي   

( ي المشتتمــــة اوثيوثــــةمخ لازت ــــب 19.7%(مخ ل   ــــي اوقلــــيلي ا خت يع ــــة انظــــتمة  24.9 

% لم ي المشتتمــة الخيمظــة لاخبــيرة 15اوقلــيلي ا قتـــيدلة المشتتمــة اوشاااــة انظــتمة  

 %.10اوقليلي اوذلن ة انظتمة 

ا ـض ع ـ  مايلجـة اوقلــيلي    تؼـيا ب المنتـذلية ا و ترللا ـة ع نـة اوذساطــة ي اوتر     -8

اوظ يطـ ة لاوقيلالمجلا ــة لاظـتمة اــتميرة تـم اوقلــيلي ا خت يع ـة لا قتـــيدلة لق ــب     

مايلجة اوقليلي اوذلن ةمخ ا ن ي لشخع رو  ا  ت يم اخعليلح ا ز  اوقليلي و  ـترة  

ا يسمــة اوــ  فــش ا ــي اوــتملد ولطــتقشاس لاوتن  ــة لم ي ســة الجس ــي  لهيساــة  

 او ظيد.

لمنتذلية ع نة اوذساطة ع   عشض الميدة المنؼلمجسة اين مــذس ي المنتـذ    اعت ذة ا -9

% لخـيلحة ي المشتتمـة اوثيلا ـة    95.4رات  ي مـذس الميدة المنؼـلمجسة المشتتمـة اخلت انظـتمة    

 %( من ؿس  مـشلة.3.6ا ػ ين اوـس  ة المنقلمجوة انظتمة  

ية ع نـة  نلكسب اوذاسطة نن ناثـش اخػـ ين اوــس  ة الماشلكـة عـبر المنتـذل       -10

اوذساطة لي تقذلم مليميم اوقليلي الخيكاة و تس  ف ايلاب اطتخذام او  ة 

%(مخ ل   ـي ي المشتتمـة اوثيلا ـة اطـتخذام او  ـة      46اواشا ة او ـسي المظتمطة لاظـتمة  

 %(.30.5اوايم ة انظتمة  

نلكسب لاتي ذ اوذاسطة   تمة عشض الما لمجمية لا قي   ع ـ  طتم اـة الملـ لمجن     -11

ــيس   ــف لروــ  انظــتمة   المقــذم ي اخبتم ــة  32.4الخيكــاة و تس   ــة اوثيلا  %مخ لي المشتتم

%(مخ لي المشتتمـة  30.6المل لمجن اوزي يحتـلمج  ع ـ  اوتس ـ لة لاوت ظـيراة انظـتمة       

 %(.21.6اوثيوثة عشض الآسالح لا  لمجن ان ة  

تؼيا ب المنتذلية ع نة اوذساطة ي مايلجت ي و قليلي اات ا ة الماشلكـة مـن    -12

% تم ي المشتتمة اوثيلا ة 62.3ط لمج  المايلجة اوظ يط ة انظتمة ز ج اعت يد ي ع   ن

 %.33.3نط لمج  المايلجة اوقيلالمجلا ة انظتمة 
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تنلمجعب المنتذلية ا و ترللا ة من ز ج اطتخذام اطـت ي ة ا قنـيع ز ـج تتميلنـب      -13

مي ايم منطق ة لعيط    وتسق   اوت تير المشخلمج ي اخعليلح لصاد ا عت ـيد ع ـ    

ع ة اوايط  ــــة اوــــ  اعت ــــذة ع ــــ  ا قــــي   لاخدوــــة      ا طــــت ي ة الملمجكــــلمج 

 لتـشيحية وتماض المظئلمجويم لعشض ااض اولمجتي  .

نلكسب اونتي ذ نن ناثش الملمجكلمجعية الخيكاة و تس  ف ع نة اوذساطـة ايلاـب    -14

 % لخيلحة ا قي   لالما لمجمية و تاتمير عن ا ذح.63.4ي ا لمي  المالذ انظتمة 

 ة لابتتميس او شلض.تيلا ي : لاتي ذ اوذساطة الم ذالا 

لقذ نط ش    ـف اطـتدياية المتمسـلمجتيم اوـ  تلـ نت ي ا يلاـية ؿـس  ة ا طـتتم ين         

ااذ ع   ة الجذلوة لاوتـن   عن ا يلاـية ا  ـة دع ـب اوثقـة ي اونتـي ذ لملمجكـلمجع ت يمخ       

 ا ي طيعذة ع    ق  ن ذاع اوذساطة لالجخياة ع   تظي" ت ي

 ونتي ذ اوذساطة الم ذالا ة:

او يوتم ة اوا    من اوؼتمي  المــشي مـن اوـزالمجس لالجلاـيح ع نـة اوذساطـة دـن        خيلحة  -1

لتــياالمجن اؼــ ف منــت م ػــتم ة الجلاترلاــب مــن ايلاــب إخياــيت م  دا ً ــي( ي المشتتمــة اخلت 

%(مخ ل ـــ  م ي المشتتمـــة اوثيلا ـــة مـــن ايلاـــب إخياـــيت م  نز يلاـــي( دـــن  70.5انظـــتمة ا  ـــب  

%مخ لخـــيلح ي المشتتمـــة اوثيوثـــة دـــن 20.6ة لؼـــي ذلن الجلاترلاـــب اؼـــ ف  ـــير منـــت م انظـــتم

 %.8.9لتياالمجن الجلاترلاب انذسة انظتمة 

ــ           -2 ــيح وعلاترلاــب ا لا ــة اوذساطــة مــن اوــزالمجس لالجلا خــيلحة نطــتمي  اطــتخذام اوؼــتمي  ع ن

ــتمة     ــة اخلت انظـ ــشلن ي المشتتمـ ــع الآبـ ــف مـ ــ  ة و تلمجاؿـ ــة  72.7لطـ ــة اوثيلا ـ %مخ لي المشتتمـ

المشتتمـة اوثيوثـة وتــ ح الملمجاقـع ا و ترللا ـة       %مخ لي62.5و سـلمجن ع   الما لمجمـية انظـتمة   

ا لا  لطـ  ة و تظـ  ة لاوتر  ـ      58.6%مخ لي المشتتمة اوثيوثة انظتمة 61.6لالجبتميسلة انظتمة 

لابيرا و تاشع ع    29.7لي المشتتمة اوشاااة خ شاض ع   ة ي  ين اوذساطة انظتمة 

 %. 27.8اؿذقيلح خذد انظتمة 

نن  يوتم ـة اوؼـتمي  المــشي مـن اوـزالمجس لالجلاـيح ع نـة        نلكسب لاتي ذ اوايمة اوذساطة  -3

اوذساطة ل ل لمجن متيااة المنتذلية ا و ترللا ة ع   الجلاترلاب ي المشتتمة اخلت اتؼ  ف 

%( لخـــيلح مــن لتـــياالمجن المنتــذلية ا و ترللا ـــة اؼـــ ف   62 ــير منـــت م  نز يلاــي( انظـــتمة    

يوثـــة مـــن لتـــياالمجن المنتـــذلية  % ي المشتتمـــة اوثيلا ـــةمخ لي المشتتمـــة اوث23.2منـــت م انظـــتمة 

 %.14.8ا و ترللا ة انذسة انظتمة 

إت تـلح منتـذلية ع ـ  ػـتم ة      2%( من اوؼتمي  المـشي ع نـة اوذساطـة مـن    47.9لتياع   -4

الجلاترلاب ي المشتتمة اخلتمخ ل   ي ي المشتتمة اوثيلا ة مـن لتـياع منتـذ  لازـذ مـن اوؼـتمي        

تتمــة اوثيوثــة مــن لتــياع ناثــش مــن تــلح   %مخ لي المش42.7المـــشي ع نــة اوذساطــة انظــتمة  

 %.9.3منتذلية من اوؼتمي  ع نة اوذساطة انظتمة 
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ــة اخلت        -5 ــياالمجن المنتــذلية ا و ترللا ــة زظــا او ــشلع ي المشتتم خــيلح اوؼــتمي  اوــزلن لت

إت تلح نلـيم   2%مخ لي المشتتمة اوثيلا ة من لتياالمجن المنتذلية ا و ترللا ة من 35.5انظتمة 

لمشتتمة اوثيوثة خيلح من لتياع المنتـذلية ا و ترللا ـة لـلمجم لازـذ انظـتمة      %مخ لي ا21.3انظتمة 

نلـيم  ـ اثش لابـيًرا     3مخ ل   ي ي المشتتمة اوشاااة من لتياع المنتذلية ا و ترللا ة مـن  16.9

 %( من لتياع المنتذلية ا و ترللا ة من اوؼتمي  للمجمً ي.10.2انظتمة  

للا ة ع   المنتذلية ا و ترللا ة من طيعة لتياع اوؼتمي  ع نة اوذساطة المنتذلية ا و تر -6

لما ـم   15.85% للتياا ي من تـلح طـيعية  ـ اثش انظـتمة     16.9إت تلح طيعية انظتمة 

% ل ــزا لاــني نن  52.7اوؼــتمي  لتــياالمجن المنتــذلية ا و ترللا ــة زظــا او ــشلع انظــتمة       

ة الجلاترلاــب لتــي  لهــم متيااــة مــي ل لــ   الج  ــلمجس ي ني لقــب زظــا او ــشلع المتيز ــ     

 و  ظتخذم.

خــيلحة  ئــة المظــتلمج  المتلمجطــا لماــذن متيااــة تاــشض اوؼــتمي  المـــشي ع نــة اوذساطــة         -7

مخ ل   ـــي ي 43.85( ت ــشاس انظـــتمة  202و  نتــذلية ا و ترللا ـــة ي المشتتمــة اخلت طاـــذن    

المشتتمة اوثيلا ة  ئة المظتلمج  المنخ ض لماذن تاشض اوؼـتمي  ع نـة اوذساطـة و  نتـذلية     

% دلن المشتتمــة اوثيوثــة  ئــة المظــتلمج  المشت ــع  31( ت ــشاس انظــتمة 143  ا و ترللا ــة طاــذن

 %(.25.2( ت شاس انظتمة  116طاذن  

نلكــسب اونتــي ذ اوايمــة و ذساطــة اــ ن اوؼــتمي  المـــشي ع نــة اوذساطــة مــن اوــزالمجس        -8

%مخ ل   ــي ي 49.9لالجلاــيح ل لــ لمجن متيااــة المنتــذلية اوظ يطــ ة ي المشتتمــة اخلت انظــتمة  

%مخ تــم المنتــذلية اخدا ــة ي المشتتمـــة    47.5وثيلا ــة المنتــذلية ا خت يع ــة انظـــتمة    المشتتمــة ا 

% لي المشتتمــة الخيمظــة 42.5مخ لاوشليكــ ة ي المشتتمــة اوشاااــة انظــتمة  44.5اوثيوثــة انظــتمة 

ــتمة    ــة انظـ ــذلية اوا   ـ ــيلحة المنتـ ــة    38.2خـ ــة ي المشتتمـ ــيلح لالملمجكـ ــذلية اخصلـ ــي منتـ % ل   ـ

 %.20.6نتذلية او ن ة ي المشتتمة اوظيااة انظتمة لخيلحة الم 385اوظيدطة انظتمة 

ل   ي لتا   ا طتمي  متيااة اوؼتمي  المـشي ع نة اوذساطة المنتـذلية ا و ترللا ـة  قـذ     -9

%( تـم  60.3خيلح طتما تنلمجع ملمجكلمجعيت ي لتنيللهي قليلي رت  ة ي المشتتمة اخلت انظتمة  

 ة لاوتر  ـ مخ لي المشتتمـة اوثيوثـة    % يحقـ  وـي اوتظـ    56.2ل   ي ي المشتتمـة اوثيلا ـة انظـتمة    

%مخ ل   ي ي المشتتمة اوشاااة 38خيلح كتظ ح وي ايلمؼيساة لاوت يع  ة مع الآبشلن انظتمة 

% لي 37.7تظ ح وي ايلمؼيساة لاوت يع  ة زلمجن الملمجكلمجعية لاوقليلي المنؼلمجسة انظـتمة  

 .% ف ض ي ايولمجطي ا المتاذدة من ؿلمجة لؿلمجسة37.5المشتتمة الخيمظة انظتمة 

نلكــسب لاتــي ذ اوذساطــة الم ذالا ــة نن ناثــش الملــيميم اوــ  يحــشض اوؼــتمي  ع نــة        -10

%(مخ ل   ـــي الملـــ لمجن  60.3اوذساطـــة ع ـــ  متياات ـــي  ـــي الملـــ لمجن اوظ يطـــي انظـــتمة        

% تــم 54.2%( تــم الملــ لمجن اوتر   ــي ي المشتتمــة اوثيوثــة انظــتمة  57ا خت ــيعي انظــتمة  

 .46.2شاااة تم المل لمجن اخداي انظتمة % ي المشتتمة او52.1المل لمجن اوذلني انظتمة 
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نػــيسة لاتــي ذ اوذساطــة اوايمــة نن مــن ن لــف المنتــذلية اوــ  ل لــف اوؼــتمي  المـــشي    -11

% ع نــة اوذساطــة متياات ــي منتــذ  مـــش اواشلاــة ي المشتتمــة اخلتمخ تــم    22.8انظــتمة 

خـيلح منتـذ    %مخ لي المشتتمة اوثيوثة 20.2المنتذ  مـش نم اوذلا ي ي المشتتمة اوثيلا ة انظتمة 

 %.12.4المـشي او لمجم انظتمة 

ــذلية ا و ترللا ــة   ــ  اي ت ــيم متلمجطــا         -12 ــ  نن المنت ــي ذ اوذساطــة ع  نلكــسب لات

% وت ط ة نزذاح لقليلي اات ع المـشي مـن لخ ـة لا ـش اوؼـتمي  ع نـة      59.2انظتمة 

 اوذساطة.

نلكــسب لاتــي ذ اوذساطــة نن اوؼــتمي  ع نــة اوذساطــة مــن اوــزالمجس لالجلاــيح لات ــذلن    -13

المنتــذلية ا و ترللا ــة ي متيااــة اخزــذاح لاوقلــيلي دابــف اات ــع المـــشي         ع ــ 

ا ـذس و سـلمجن ع   الما لمجمية زلمجلهي ز ج خيلحة  ئة المظتلمج  المتلمجطا ي المشتتمة 

%مخ لي المشتتمة اوثيلا ة  ئة المظتلمج  المشت ع اعت ذ 59.7ت شاس انظتمة  275اخلت طاذن 

%مخ لي المشتتمة اوثيوثة  ئة المظـتلمج   27.1اس انظتمة ت ش 125ع   ي اذسخة اتميرة طاذن 

 %.13.2ت شاس انظتمة  61المنخ ض طاذن 

خــيلحة  ئــة المظــتلمج  المتلمجطــا لماــذن ا طــت يدة اوؼــتمي  ع نــة اوذساطــة مــن المنتــذلية   -14

%مخ لي المشتتمـــة اوثيلا ـــة 52.9ت ـــشاس انظـــتمة  244ا و ترللا ـــة ي المشتتمـــة اخلت طاـــذن 

شت ع  طت يدة اوؼتمي  ع نة اوذساطة من المنتذلية ا و ترللا ة خيلحة  ئة المظتلمج  الم

ــتمة  ــذن 38انظـ ــنخ ض       175% طاـ ــتلمج  المـ ــة المظـ ــيلح  ئـ ــة خـ ــة اوثيوثـ ــشاسمخ لي المشتتمـ ت ـ

 ت شاس. 42% طاذن 9.1ولطت يدة انظتمة 

ناذة لاتـي ذ اوذساطـة ع ـ  نن  يوتم ـة اوؼـتمي  المــشي ع نـة اوذساطـة مـن اوـزالمجس            -15

%. لنن لاظـتمة  46المنتذلية ا و ترللا ة اؼ ف  ير منت م انظتمة  لالجلايح لؼيسالمجن ي

 32.55مــن لؼــيسك ي المنتــذلية ا و ترللا ــة مــن اوؼــتمي  ع نــة اوذساطــة اؼــ ف دا ــم     

( ت شاس لنن لاظتمة من   لؼيسك ي المنتذلية ا و ترللا ة نل لؼيسك انذسة 150طاذن  

 ت شاس. 99% طاذن 21.5ق   ة انظتمة 

ــتمي  عـ ــ  -16 ــيلحة نطـ ــذلية      خـ ــة ي المنتـ ــة اوذساطـ ــتمي  ع نـ ــن اوؼـ ــتماض مـ ــيساة اوـ ذم مؼـ

ا و ترللا ـة اــ ن تتراخـع تقــت م    ــي لـتم عشكــ  ايلمنتـذلية ا و ترللا ــة ي المشتتمــة     

%مخ لي المشتتمـة اوثيلا ــة وـ ع وـذ  لقــب اـيع و  ؼـيساة انظــتمة      37.5اخلت انظـتمة  

يلي نلد ماش ت ـي انظـتمة   %مخ لل   ي ي المشتتمة اوثيوثة   تنؼش ت يؿ ف  يمة عـن قل ـ 25

%مخ لخيلح ا لا ي ت تقذ المـذاق ة لاوذقة ي عشض اخبتميس ي اوترت ا اوشااع انظتمة 21.9

% لل   ــــي ي المشتتمــــة الخيمظــــة ا لا ــــي   تت تــــع اــــيلجشنة لاوـــــشازة ي تنــــيلن  21.4

 %.13.8الملمجكلمجعية لاوقليلي انظتمة 

تمي  المـشي ع نة اوذساطـة ي  اؼ ب لاتي ذ اوذساطة نن ن م اوقليلي او  تياا ي اوؼ -17

ــش         ــن اوانيؿـ ــش مـ ــير  مــ ــي  لتط ـ ــة الجس ـ ــ ة م ي سـ ــب قلـ ــيرة ايلاـ ــترة اخبـ او ـ

%مخ لي المشتتمـــة اوثيلا ـــة خـــيلحة قلـــ ة تشػـــ ح 26الجس يا ــة ي المشتتمـــة اخلت انظـــتمة  
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%مخ لي المشتتمـة اوثيوثـة خـيلحة قلـ ة است ـيع      21.9اوظ ظي و ترة س يطـ ة تيلا ـة انظـتمة    

% تم ت   ـي قلـ ة تطـلمجلش المن لمجمـة اوتا    ـة ي المشتتمـة اوشاااـة        21.5اخطايس انظتمة 

 .%.13% لنبيًرا قل ة الم ي  لطذ اون لة انظتمة 16.3انظتمة 

ــتمي  ع نــــة اوذساطــــة عــــبر المنتــــذلية     -18 ــي ذ اوذساطــــة نن مؼــــيساة اوؼــ نلكــــسب لاتــ

 ا و ترللا ــة تظــي م ي صلــيدة الماش ــة وــذل م ايوقلــيلي لنزــذاح اات ــع إت زــذ مــي  

% ي المشتتمــة اخلتمخ ل   ــي ي المشتتمــة اوثيلا ــة صلــيدة الماش ــة اؼــ ف اــتمير   62.8انظــتمة 

 56% طاـذن  12.1%مخ لي المشتتمة اوثيوثة نلا ي   لم تـضد اوؼـتمي  اؼـيلح انظـتمة     25.6انظتمة 

 ت شاس.

عـبر   offlineخيلحة  ئـة المظـتلمج  المتلمجطـا لماـذن مؼـيساة اوؼـتمي  ع نـة اوذساطـة          -19

للا ة لاوق يم اظـ لمجك ماـيم لمـي  اات ـع ع ـ  نسض اولمجاقـع انظـتمة        المنتذلية ا و تر

ي المشتتمــة اخلتمخ لي المشتتمــة اوثيلا ــة خــيلح  ئــة المظــتلمج  المشت ــع لمــن لؼــيسك ي     63.6

ت شاسمخ لل   ي ي  59طاذن  20.6اات ع للقلمجم اظ لمجك مايم ع   نسض اولمجاقع انظتمة 

ت ــشاس لمــن   لقــلمجم   73% طاــذن 15.8ة المشتتمــة اوثيوثــة  ئــة المظــتلمج  المــنخ ض انظــتم   

ايلمؼيساة ي نسض اولمجاقـع. ز ـج تنـلمجع اوظـ لمجك المخت ـ  و  ؼـيساة لمـي  اات ـع         

ز ج خيلح ندلن لنػدا الم يسطية اولمجزؼ ة لاوان  ة قتمف اخلكيع دابف اات ـع ي  

ــة اخلت طتلمجطــا زظــياي قــذس       ــ     2.32المشتتم ــة اوثيلا ــة ا ــج ع  (مخ ل   ــي ي المشتتم

(مخ لي المشتتمـــة اوثيوثـــة ايلاـــب 2.31وا ـــف لصلـــيدة الجلاتـــير طتلمجطـــا زظـــياي قـــذس    ا

مخ 2.11المؼــيساة ي ع   ــية ا لاتخياــية اوش يطــ ة لاوبرلمــين طتلمجطــا زظــياي قــذس       

لخيلحة كاوتـذي خي هيل ة قذ تظتما الجكشاس ايات عك طتلمجطا زظياي قذس  

 2.08.) 

 من اوؼتمي  المـش  ع نة اوذساطـة وـذل م   اؼ ب لاتي ذ اوذساطة نن اونظتمة اخابر -20

مظــتلمج  متلمجطــا مــن تــ تيراة المنتــذلية ا و ترللا ــة لمــي  قلــيلي اات ــع لروــ           

%مخ ل   ـي ي المشتتمـة اوثيلا ـة  ـيلح المظـتلمج  المشت ـع مـن        50.5ت ـشاس انظـتمة    233طاذن 

ت ـع  ت تيراة المنتذلية ا و ترللا ـة لمـي  ااـض اوقلـيلي اوـ  ت ـم اوؼـتمي  دابـف اا        

%(مخ لي المشتتمـة اوثيوثـة خـيلح مـن وـذل م مظـتلمج        41ت ـشاس انظـتمة     189المـشي طاـذن  

مــنخ ض  كــا  ( مــن تــ تيراة المنتــذلية ا و ترللا ــة لمــي  اوقلــيلي المـــشلة ي      

 %.8.5ت شاس انظتمة  39اات ع طاذن 

 نلكسب لاتي ذ اوذساطة نلا  اظاان المتمسلمجتيم عن دسا  م لمقترزـيت م اؼـ ن  ظـيم    -21

ندالح المنتذلية ا و ترللا ة المــشلةمخ خـيلحة إخياـيت م ع ـ  اونسـلمج اوتـيوي: نخـي  لاظـتمة         

اــتميرة مــن ن ــشاد اوا نــة الــشلسة عــشض اخبتمــيس لاوقلــيلي اوــ  ت ــم اات ــع مــن   

بـــلن لاـــتمض اوؼـــيس ع ي المشتتمـــة اخلتمخ تـــم خـــيلح مقـــتر  اوا ـــف طـــن ذ اوــــسي ة   

الما لمجمـــية لمــــذاق ت ي قتمـــف لاؼـــش ني   ا طتقــــي  ة ي تقــــي ا قـــي        لتتتمـــع 

ملمجكــلمجعمخ لي اوترت ــا اوثيوــج خــيلح مقــتر  تــتمني ط يطــة هيلــذة لعــذم اوتس ــض خي    
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تلمجخ ية لا ذ من اوـشاع ايم اخعليلح دابـف المنتـذ  لا وتـضام ايوذقـة لالمــذاق ة      

ي عشض اخبتميسمخ لي اوترت ا اوشااع خيلح مقتر  زشق المظئلمجويم لالم  شلن لاوقيدة 

ع   متيااة المنتذلية ا و ترللا ة لماش ة مي لذلس من اوؼتمي  زـلمجن اوقلـيلي لػـ ن    

اات ع لريطتمت م لاوتاشع ع   دسا  م زـلمجن اوقلـيلي لنبـيًرا خـيلح إيجـيد ا  ـلمجن       

 او ا  ة و قليلي او  تؼ ف اين اات ع.

 لاتي ذ ؿسة او شلض:

ابتتمــيساة   تلمجخــذ  ــشلق راة  تتمــب ؿــسة او ــشض اخلن خض ً ــيمخ ز ــج نلاــ  ايطــتخذام    -1

د وــة إزـــي  ة اــيم متلمجطــطية دسخــية اوؼــتمي  اوــزالمجس لالجلاــيح لمق ــيغ اوتاــشض   

 و  نتذلية ا و ترللا ة لمؼيساة قليلي اات ع ل قًي و نلمجع.

   نر ش ابتتميس  ع( نلا    تلمجخذ  شلق داوة إزـي ً ي ايم متلمجططية دسخية اوـزالمجس

ض و  نتــذلية ا و ترللا ــة لمؼــيساة  لمتلمجطــطية دسخــية الجلاــيح  لمــذ  اوتاــش 

 اوقليلي اات ا ة ل قي و  ظتلمج  ا خت يعي ا قتـيدي.

              نػيس ابتتمـيس نلالمج ـي نلاـ  تلمجخـذ علقـة داوـة إزــي ً ي اـيم متلمجطـطية دسخـية اوؼـتمي

ــيلي      ــيساة قلـ ــة لمؼـ ــذلية ا و ترللا ـ ــشض و  نتـ ــذ  اوتاـ ــيح لمـ ــزالمجس لالجلاـ اوـ

  ل قًي و  ظتلمج  اوتا   ي(. اات ع وـيا المظتلمج  اوتا   ي اخع  

  ناذة لاتي ذ اوذساطة ا لا  اطتخذام  ابت يس  ع( لخلمجد  شلق راة د وة إزـي  ة

اــيم متلمجطــطية دسخــية اوؼــتمي  مــن اوــزالمجس لالجلاــيح لمــذ  اوتاــشض و  نتــذلية  

ا و ترللا ـــة لتن  ـــة المؼـــيساة ي قلـــيلي اات ـــع وــــيا اوظـــن اخؿـــ ش  تتماًـــي  

 و ظن(.

لمجن عن لخلمجد علقة استتميط ة داوة إزـي ً ي ايم اثي ـة اوتاـشض   اؼ  ابتتميس ايرط -2

و  نتـــذلية ا و ترللا ـــة لزـــذلح تـــ تيراة ماش  ـــة لطـــ لمجا ة  قـــامخ نمـــي ي زيوـــة    

اوتـ تيراة اولمجخذالا ــة لخـذة علقــة لو ن ـي  ــير داوـة إزـــي ً يمخ لاـزو  لاقتمــف او ــشض      

 ـة صاد زـذلح تـ تيراة    خض ً ي ني نلاـ  ا  ـي صادة اثي ـة اطـتخذام المنتـذلية ا و ترللا     

 ماش  ة لط لمجا ة لمظتخذم  ي  قا

   لاؼــ  مايمــف استتمــيد ايرطــلمجن ا لاــ  تلمجخــذ علقــة استتميط ــة داوــة إزـــي ً ي اــيم

اثي ــة اطــتخذام المنتــذلية لتن  ــة المؼــيساة لمــي  اات ــع لزــذلح تـــ تيراة         

 لخذالا ة لط لمجا ة.

اـــذن ا طـــتخذام اؼـــ  ابت ـــيس ايرطـــلمجن ا لاـــ  تلمجخـــذ علقـــة داوـــة إزــــي ً ي اـــيم م    -3

و  نتـــــذلية ا و ترللا ـــــة لالمي ـــــية اوؼـــــتمي  يـــــلمج المؼـــــيساة ي قلـــــيلي اات ـــــع  

offline/online. 
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ني نلا  ا  ي صاد اوتاشض و ؼتمي  و  نتذلية ا و ترللا ةمخ صاد رو  من مؼيسا م  

اوؼتمي  يلمج قليلي م لاو  ت قي ا ت يم ي اات ع هيلوة و لمجؿلمجن إت ز لمجن لاون لمجض 

 ا .

 تـــ ة اوــــذساطـــــة:بي

طاب  ز  اوذساطة إت اوتاشع ع   اوذلس اوزي تقلمجم اـ  المنتـذلية ا و ترللا ـة ي    

تن  ة مؼيساة اوؼـتمي  المــشي ي اوقلـيلي اات ا ـةمخ ايلجكـي ة إت  ذلـذ ن ـم قلـيلي         

اات ـــع اوـــ  تؼـــ ف ا ت ـــيم اوؼـــتمي  المـــــشيمخ لايلاـــب ع نـــة اوذساطـــة مـــن المنتــــذلية          

 منتذ  مـش نم اوذلا ي(. -ا و ترللا ة ع   ػتم ة الجلاترلاب فث ب ي  منتذ  مـش اواشلاة

ــ  مــن ذ المظــح ا ــي اطــتخذمب نداة          ــة ي  ــز  اوذساطــة ع  لقــذ اعت ــذة اوتميزث

   ـــف الملـــ لمجن اـــ داة لج ـــع اوتم يلاـــية وتس  ـــف ملـــ لمجن المنتـــذلية ا و ترللا ـــة ع نـــة   

(مخ ايلجكــي ة إت ؿــس  ة ا طتقـــيلح  31/12/2017 إت1/8/2017اوذساطــة بــلن او ــترة مــن   

( متمسلمجتًــي دــن لظــتخذملمجن  461اوــ  ي تطتم ق ــي ع ــ  ع نــة مــن اوؼــتمي  المـــشي قلمجام ــي     

 م. 15/1/2015زت   1/12/2017الجلاترلاب لمتيااي و  نتذلية ا و ترللا ة لرو  بلن او ترة 

لجطـيس المن دـي   لتؼ ف لتتل ن  ز  اوذساطة خمع  ـلمجنمخ تنيلن او ـف اخلن ا

لاون شيمخ لتطشق او ـف اوثيلاي إت عذداة اات ع ا قـشاضمخ لتنـيلن او ــف اوثيوـج دلس     

لطــي ف الجعــلم ي تن  ــة المؼــيساة لديسطــة اوذيمقشاط ــةمخ لخــيلح او ـــف اوشااــع يحــلمجي  

ــيس         ــي ذ اوذساطــة الم ذالا ــةمخ لابتتم لاتــي ذ اوذساطــة اوتس    ــة تــم تنــيلن او ـــف الخــيمع لات

ساطةمخ  زا ايلجكي ة إت بلؿة اوذساطة لمنيقؼـة اونتـي ذ اوـ  تلمجؿـ ب إو  ـي       شلض اوذ

اوذساطــة اوتس    ــة لالم ذالا ــة لعــشض خ ــم اوتلمجؿــ ية لالمقترزــية اوــ  خــيلحة ي لا يلــة     

 اوذساطة لالملز .

 تلمجؿــ ية اوـــذساطــــة:

 كــشلسة ا لاتتمــي  إت اــف مــي لنؼــش ع ــ  ملمجاقــع لؿــ سية الجعــلم الجذلــذ ز ــج   -1

نز يلًاي لظيعذ ع   لاؼش اوؼـي اية لاخايرلـا لاوتؼـلمجل  وـتماض اوؼخــ ية عثًـي       

 عن الجتيسة لالخـلمجم.

اوتلمجع ــة ا    ــة الجلمــيم اثقي ــة الجلاترلاــب لاوتايمــف ماــ  لجم يلا ــة ا طــت يدة منــ     -2

 اـلمجسة رت  ة.

صليدة ا  ت يم ايلملمجكلمجع ة لاوذقة ي اوتايمف مع اوقليلي لاخزذاح عبر ؿ سية  -3

 لاترلاب من خلمجدة للالمجع ة المحتلمج  لالمل لمجن.الج

ــب      -4 ــ سية الجلاترلاـ ــيع إت ؿـ ــة اي وت ـ ــين ا  لمجمـ ــالويم لسخـ ــيس المظـ ــة اتمـ مطيوتمـ

طخت   نػ يلهي طلمجالح    ع المجك/ تلمجلتر/ منتذلية/ مذللاية ل ير ي .....( لدلس ي 

ي إتيزــة زشلــة اوــشني لاوتاــتمير لمخت ــ  اوقلــيلي لبيؿــة اوقلــيلي الخل  ــة ي    
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لمي لتم تذاللهي عبر ي من ن  يس لدسالح زت    تظـتما نكـشاس خظـ  ة ع ـ       اات ع

 اات ع.

يجا ا  ت يم اتطلمجلش اوتمن ـة اوتست ـة وؼـتم ية ا تــين زتـ  تتـي   ـز  الخذمـة          -5

 اؼ ف نابر لمخت   او ئية.

لاؼش اشامذ اوتلمجع ة و ؼتمي مخ ا   ة ا لمجاس لاوتاتمير عن اوشني مع ك ين ا شلة  -6

 ولمجطي ف المخت  ة.المظئلمجوة عبر ا

عــذم تق  ــذ زشلــة اوــشني لاوتاــتمير عــبر اولمجطــي ف المتاــذدة لالمتنلمجعــة طــلمجالح المش  ــةمخ    -7

 المظ لمجع نل المقشللحة نل عبر الجلاترلاب من     الملمجاقع نل زدا سني مايم.

ــ        -8 ــلمجن ع ـ ــة لا ــ ــلمجاطن ي الماش ـ ــ  المـ ــ ن زـ ــ  تلـ ــلمجالايم اوـ ــة اوقـ ــف اي ـ ت ا ـ

 الما لمجمية لا طلع ع   اف خذلذ.

اخمك خانــي  م لا ــشًا  –تشػــ ذ ا طــت لك الآمــن وعلاترلاــب مــن قتمــف اخطــشة كاخ   -9

ــيدن          ــذان اواــيلم لتتم ــ  ا  خلا ــي لطــ  ة و تلمجاؿــف مــع اخ ــشاد لاخؿــذقيلح ي رت 

الما لمجمـيةمخ  لاــذ مــن المشاقتمـة  مــن قتمــف اخممخ زتــ    تـادي ا كــشاس خظــ  ة تلــش    

 يشاع ي اوظ لمجا ية لمي ػتم  رو .او شد لاات ع من است ي  نع ين اوان  لا 

اوتلمجع ـــة ط  ـــلمجم اوذيمقشاط ـــة لتا  ـــ  اوـــلمجعي اوظ يطـــي لاوثقـــيي لزشلـــة    -10

اوتاتمير لازترام اوشني لاوشني الآبـش لاوتماـذ عـن المحيدتـية اونضاع ـة و سـذ مـن        

المؼــيداة لالمؼــي تمية ل ــلمجن اوـــ سية إت طــيزة و ـــشاعية او  شلــة  ـــير        

 ااذلة.

الح المضلــذ مــن اوذساطــية و  ــلمجا ش الجذلــذة اوــ  ر ــشة وععــلم  وــزا  اــذ مــن إخــش

الجذلـــذمخ لاوؼـــتم ية ا خت يع ـــة لت تير ـــي ع ـــ  عق  ـــة الج  ـــلمجس لقـــذست ي ع ـــ  تؼـــ  ف    

 المي يت  بيؿة ااذ نجيز ي ي خز  الج  لمجس يلمج اوقليلي اات ع المخت  ة.

اــتميرمخ  اــذ مــن   قــذ نتتمــب المنتــذلية قــذست ي ع ــ  نلا ــي مظــيزة  شلــة اوــشني لاوت   

مشاقتمت ي زت    تادي إت زذلح الاقظيمية لمؼيداة ايم المؼترايم ا ي دي قذ لاتش ع   

 اات ع ي اون يلة.

 مقترزية اوذساطة : 

ا  ت يم ايخشالح المضلذ من اوذساطية عـن تن  ـة المؼـيساة لاوذيمقشاط ـة لج  ـع       -1

عــبر لطــي ف ا عــلم      ئــية ولخ ــين اوقيدمــة مــن اوؼــتمي  لالمــشا قيم لا ط ــين      

 الجذلذة لا لاترلاب لالهلمجات  اوزا ة لبيؿة ػتم ية اوتلمجاؿف ا خت يع  

ا  ت يم ايخشالح المضلذ من اوذساطية ع   اولمجطي ف لاوؼتم ية ا خت يع ة لاو لمجا ش  -2

 الجذلذة ا ي مثف ري شة اوتمج المتميػش 

المظـتخذميم لهـي   ا  ت يم اذساطة المنتذلية ا خت يع ة لا ـشا  لات ـيلح اواذلـذ مـن      -3

     تبرص اوظ ية اون ظ ة  ؿسيا ي 
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ــلمجم المؼـــيساة     -4 ــي ا تــــين الجذلـــذة ع ـــ  م  ـ ــيتير ت نلمجولمجخ ـ ا  ت ـــيم اذساطـــة تـ

لاوذيمقشاط ة لاللي م  لمجم الملمجاطنة لقليلي ي لاــ ة بيؿـة اوؼـتمي   ـ  اطـيس      

لاـيم  تشت ا الولمجلية الج  لمجس ز ين ت   اوقلـيلي ال اطـتخذام المـن ذ الم ـيسن ا ن ـي      

 اولمجطي ف ا عم اوتق  ذلة. 
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 مشاخع اوذساطة

 المشاخع اواشا ة:

         ــذلية المـــشلةكمخ ن ذن ــذ عث ــين كاوقلــيلي اوظ يطــ ة اوذاب  ــة ا ــي تا ظــ ي المنت

 . 2012سطيوة ميخظتيرمخ ا  ة الجعلم قظم الجراعةمخ خيماة اوقي شة مخ 

   لعـــلمجح اوــــسي ةمخ نسمـــي زظـــيم زـــي  : ا لمي ـــية المن د ـــة ا ذلثـــة ي دساطـــية

 .2006اوقي شةمخ داس اون لة اواشا ة و نؼش لاوتلمجصلعمخ 

     ــيلح ــيع ي ي عـــــش او لــ ــين الجعلمــــي اوت ــ ــي  : ت نلمجولمجخ ــــي ا تـــ نسمــــي زظــــيم زــ

 .2007مخ 2الجو ترللاي الما لمجميتي لاوشق يمخ اوذاس اواشا ة و نؼش لاوتلمجصلعمخ د

        كــلمجلح ا لمي ــية   نسمــي زظــيم زــي  : من د ــة عــلمجح الجعــلم اوالقــية اوايمــة ي

 .2006اوا   ة ا ذلثةمخ اوقي شةمخ داس اوثقي ةمخ 

         ــةك: دساطـــة ــع الجبتميسلـــة الجو ترللا ـ ــي كاقتــــيدلية إداسة الملمجاقـ ــة مــــط   ز  ـ نمن ـ

تطتم ق ة ع     ة من الملمجاقع المـشلة: سطيوة ميخظتير  ـير منؼـلمجسةمخ ا  ـة اخعـلممخ     

 .2010خيماة اوقي شة 

 نلمجولمجخ ية خذلذة ي عـش مي ااذ اوت يع  ةمخ اوقي شةمخ زظنيم ػ   : الجعلم اوتمذلف ت 

 .2007س ة اشغ

     زنين خن ذمخ ك ت نلمجولمجخ ي ا تـين اوت يع    ا لاترلاب ( لعلقت  اذسخة اوـلمجع  اوظ يطـ

وذ  طل  الجيماية المـشلة ك دساطة م ذالا ة ع   طـل  الجيماـة المــشلةمخ اا ـة     

  2003ا  ة ا علممخ اواذد اوثيمن عؼش  المـشلة وتمسلمجح ا علممخ خيماة اوقي شةمخ

         ــي ذ لنطــيو ا اوتمســج اوا  ــيكمخ ع ــينمخ داس سعــي مـــط   ع  ــينمخ عث ــين  نــ ممخ كمن

 .1مخ د2000اوـ يلح و نؼش لاوتلمجصلعمخ

   سخاب اوتميزثة إت الملمجقع اوتيوي: ملمجقع ػشاة نز   منتذhttp: //www. ahla 

montada.com/ benefits – of – forums  2/12/2016اتيسلخ 

      طد  زظيم نجم اوذلن كدلا ع اطتخذام المشا قيم اوظـالمجدليم و  نتـذلية ع ـ  ػـتم ة

الجلاترلابكمخ سطيوة ميخظتيرمخ ا  ة الجعلممخ قظم الجراعة لاوت   ضللمجنمخ خيماة اوقي شة 

 م.2016عيم  66ق

     سمـــير ه ـــذ زظـــيممخ ك   ـــف الملـــ لمجن: اوـــشني اواـــيم: اخطـــع اون شلـــة لالجلمجالاـــا

 .1997قي شةمخ عيلم او تا المن د ةكمخ او

       ػشل  دسللؽ او تمين كمذبلة ي الجعلم اوتمـذلف لاونؼـش الجو ترللاـي ع ـ  الجلاترلاـب مخ

 .2011داس اوايلم اواشاي 

  1999عيط  اواتمذ: كالمن ذ اوا  ي ي اوتمسلمجح الجعلم ةكمخ اوقي شةمخ داس الهيلاي و طتميعةمخ. 
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     ممخ اوقــي شةمخ داس او  ـش اواشاــيمخ  عـيط  اواتمــذ: اطـتطلعية لعــلمجح اوـشني اواــيم لالجعـل

2002. 

  2005عيط  اواتمذ: اوشني اوايم لطشق ق يط مخ اوقي شةمخ دسا او  ش اواشايمخ. 

     عــتمير ز  ــي دطــلمجقي: كدلس اوـــسي ة الجو ترللا ــة ي تشت ــا نلولمجلــية اوؼــتمي  المـــشي

يلمج قليلي زشلة اوشدي لاوتاـتميركمخ دساطـة      ـة م ذالا ـة سطـيوة ميخظـتيرمخ ا  ـة        

 . 2016ا مخ خيماة المنلمج  ة الآد

  ع شالح اوتمياطيم كالمنتذلية الجو ترللا ة اوظ يط ة لاوذيمقشاط ة وذلن الخ  خ اواشايكمخ

 . 2008سطيوة ميخظتيرمخ خيماة اوقي شةمخ ا  ة ا قتـيد لاوا لمجم اوظ يط ة 

     ــير المنتــذلية  عــللح ه ــذ عتمــذ اواــيطي كاوت يع  ــة اــيم نطــشاع اوا   ــة الجتـــيو ة 

ــي      ــذلية او  براوــ ــة و  نتــ ــة مقيسلاــ ــة      ــ ــة اوتمسشلنكمخدساطــ ــة ي د  ــ الجو ترللا ــ

لالمظــتق ة لاوذلن ــةمخ اا ــة اوا   ــة وتمســلمجح الجعــلممخ قظــم إراعــة لت   ضلــلمجن اواــذد      

 .2015اوثيلايمخ ا  ة الجعلم خيماة اوقي شة للمجلا   

  كمخ سطيوة داتلمجسا   ير 2004 – 1995ع   طا ذ المشي كاوتسلمجن اوذيمقشاطي ي دلوة قطش.

 منؼلمجسةمخ ا  ة ا قتـيد لاوا لمجم اوظ يط ةمخ خيماة اوقي شة .

       يط ة  يلض قطا كعلقة اوتاشض و  لمجاقـع الجو ترللا ـة اوؼـتميا ة لالمنتـذلية اترت ـا 

 .2011اوؼتمي  خلولمجلية قليل مكمخ سطيوة ميخظتيرمخ ا  ة الجعلممخ خيماة اوقي شة 

 ف منتذلية اخط ـين علقـية إخت يع ـة و القـية ا ق ق ـة:       يط ة ه ذ ػاتمين ك 

لسقة اتيا ة اطتطلع ةك  المافش اوا  ي اخداي وتطشة لالجعلم ل ذلية اواــشمخ  

 (.2009مخ ا  ة الجعلممخ خيماة اوقي شة 2ر

    مي ش عتمذ اواين اولتمع كاوالقية الج تراك ة ايم اوؼتمي  ي اات ع اوظـالمجدي  دساطـة

ي ف لالمحــــذداةك   ــــة اوا ــــلمجم الجلاظــــيلا ة لالجخت يع ــــةمخ اواــــذد اوظــــياع   ي الخـــــ

  ـ.1436(مخ ػلمجان 37لاوثلتلمجن  

    1ه ذ عتمذ ا   ذ كالجتـين لالجعلم ع   ػتم ة الجلاترلابك  اوقـي شةمخ عـيلم او تـا د 

2007. ) 

 . ه ذ عتمذ ا   ذ: ك اوتمسج اوا  ي ي اوذساطية الجعلم ةكمخ اوقي شةمخ عيلم او تي مخ 

 منتذ  إلاترلاب http: //ar. Wikipedia.org/ wiki/ 

 منتذ  إلاترلابhttp: //ar. Wikipedia.org/ wiki/ 

  إخت يع ـة خزـذاح   –من  ه لمجد ع ي  كمن تلمجسة الجتـين إت تلمجسة اوتاتمير س"لة ت نلمج

  Available at: www. Jasj. net. متي  ع  :  2011مـشك 
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 اي المـشي ع   ملمجاقع اوتلمجاؿف الجخت ـيعي  من ة اطسيق ه ذ كإعت يد اوؼتمي  الجيم

ا ـذس وتبتميسك دساطة تطتم ق ة ع   ملمجقاي او  ع المجك لتلمجلترمخ سطيوة ميخظـتيرمخ  

 .2016ا  ة الجعلم خيماة اوقي شةمخ

   لداد سم ؼــــي كا ــــلمجاس الجو ترللاــــيمخ لاو لــــيلح اواــــيم الج تراكــــيك: منتــــذلية اونقــــيؾ

ــيلا     ــلمجم الجلاظـ ــة اوا ـ ــيًمخ   ـ ــة  لمجرخـ ــش الجو ترللا ـ ــذد  2014ةمخ الجضا ـ ــذ   ( 41عـ    ـ

Available at: http: //. Search. Mandumah.com   

  لداد سم ؼي كمنتذلية ا لمجاس الجو ترللا ة ي الجضا ش: ف ض ي تقذلم الخذمة

اوا لمجم ةمخ لقذسة ع   اطت يوة جم لمجس اوط تمةكمخ خيماة اواشاي ايم م  ذيمخ نم 

 Record / 76 / 2-80 2012 brillantetoile اوتملمجاقيمخ قظم الجعلم لالجتـين

70@yahoo. 
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