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  Abstract 

     The study aims at evaluating the environmental performance of 

industrial facilities, by the application on the cement industry companies 

in Iraq, using the indicators of financial and non-financial balanced 

scorecard, which gives a clear image concerning the performance of the 

facility, in order to verify the effectiveness and adequacy of the 

environmental performance in these industrial facilities. The study 

problem represented the minor attention concerning the assessment of 

the environmental performance of industrial facilities, its concentrating 

on evaluating their financial performance, rather than the non-financial 

evaluation of performance, despite its importance and great impact, as 

well as the problem of not evaluating the performance of the facility 

activity level and the analysis of its performance indicators in the light of 

its strategy, and the lack of attention to non-financial indicators. 

     The study concluded that environmental performance in industrial 

facilities is considered supportive for economic performance, therefore 

the strategy of these facilities must include a vision and a mission towards 

the environmental matters, concerning the results of the empirical 

studies, it was clear that there is a statistically significant relationship 

between the financial balanced scorecard indicators and the evaluation of 

environmental performance. 

  



 
 
 

 مقدمة ومشكلة الدراسة:

انهدددا مطتةبدددل ةائحيدددا   ةيمدددل ياتمدداد يئح ي دددل فددد  هامدددليئ ضدد تا حمايدددل يئةيمدددل مددد  يئم تعدد       

فدددد  يئمحاف ددددل  فعددددا    ي   يجدددد  ك  تلدددد   ئطمنشددددد  يئ ددددناتيل   ط ياطضيئةشددددطيل تطدددد   ددددب  

 ,  يئتددد  يلددد   ئهدددا ي ددد ط مددد  يئتددد  يطي  يئناتجدددل تددد  مماط دددتها انشدددبتها يئم تط دددل تطددد  يئةيمدددل

 ةالإضدددافل  ئددد  ,  يئميدددا   يئتطةدددل يئهددد ي  يئمط  دددا  يئمنةع دددل منهددا تطددد  ة دددة  يئةيمدددل تطددد   بيددط 

ك  حمايدددل يئةيمدددل  يئمحاف دددل تطيهدددا   يعددد  حيددد  ,  يلإنتاجيدددل يئعمطيدددا  تحددد  ها يئتددد  يئض ضدددا 

,  تطدد  هدددسي ي  ددا  يتبطدد  تءددد ي  يا ي   يئزيميددا   ي  يمددط هددد  يمددطك ي تياطيددا مدد  مةدددد يئمنشدد   ينمددا

ةا تتمددا  تطدد  منهجيددل تءدد ي  شددامطل ت  ددس ةعددي  ي تتةدداط ي ةعددا   يئةيمدد  ئهددس  يئمنشددد  ةا ددتمطيط

ي  ددددتطيتيجيل ا ي  يئمنشددددد  تجددددا  يا ددددط تطدددد  يئةيمددددل,  تطدددد  يئددددطؼ  مدددد  سئدددد     ك  يئ يمدددد  

ي هتمددا  ةتءدد ي  يا ي  يئةيمدد  ئطمنشددد  يئ ددناتيل, كن مددا يتطلددز يئ عطدد  يدلدد  ك  هنددا  ضددعؾ فدد  

طؼدددد  كهميتدددد   ص دددداط   م دددد ط ي هتمددددا  ةائمدشددددطي  ؼيددددط ئمددددائ  يهتمامهددددا تطدددد  تءدددد ي  ك يمهددددا ي

 يئمائيل.

 فددد  هدددسي يئ ددددياد يجددد  ي دددت  ي  مدشددددطي  ئتءددد ي  يا ي  يئةيمددد  ئطمنشددددد  يئعامطدددل ضددددم        

يئءبدددال يئ دددنات  ن دددطي  اهميدددل يئجانددد  يئةيمددد  فددد  ك ي  هدددس  يئمنشدددد  ئضدددما  ي دددتمطيط ةءامهدددا 

 مشدددلطل يئ طي دددل فددد  تح يددد  يملددد  تطددد  يئمددد ي يئب يدددد.  فددد  يئ ددد د   تددد  مددد طتها يئتناف ددديل

ي ددده  ي دددت  ي  مدشدددطي  ةبامدددل يئءيدددا  يئمتددد يز  فددد  هدددد محا ئدددل ي جاةدددل تددد  يئت دددادد ي تددد   

 ؟تء ي  يا ي  يئةيم  

 :الدراسة هدف 

 دددت  ي  مدشدددطي  ةبامدددل يئءيدددا  يئمتددد يز  يئمائيدددل ا ي  يئةيمددد  ةيئ طي دددل  ئددد  تءددد ي  يا تهددد ؾ     

 .  ؼيط يئمائيل

 :أهمٌة الدراسة  



 ي  يئةيمدد  ئطمنشددد   يئحاجددل  ئدد  يئتحءددد مدد  مدد ي تدد ت  كهميددل هددس  يئ طي ددل مدد  كهميددل يا      

يئتدددد   -فدددد  حدددد    تطدددد  يئةاحدددد  – ندددد ط  يئلتاةددددا  ةائطؽددددل يئعطةيددددل  , ي ائيددددل  ل ددددا   هددددسي ياعف

تطددددد    حت يمهدددددا, ي  يئةيمددددد ئتءددددد ي  يا  ي دددددت  ي  مدشدددددطي  ةبامدددددل يئءيدددددا  يئمتددددد يز تنا ئددددد  

  .  ي  يئةيم  ئطمنشلإتبا    ط  شامطل   يضحل ت   يم  يا, ؼيط مائيل  مائيل مدشطي 

 :  الدراسة فروض  

ي ت  ي  يئمدشطي  يئمائيل ةي  تلامل سي    ئل يح اميل ت ج  يئ طض يئطمي  يا د    .أ
 .يا ي  يئةيم  يئمت يز   تء ي  يئءيا  ئةبامل

ؼيط يئمائيل يئمدشطي  ي ت  ي  ةي  يح اميل   ئل سي  تلامل ت ج  يئطمي  يئ ان    يئ طض  .ب
.يئةيم  يا ي   تء ي  يئمت يز  يئءيا  ئةبامل

  ي تيل يئ طتيل يئ ط ض  ئ  يئ طض هسي  ينء  

    يئمت يز  يئءيا  يئعميد ئةبامل ي ت  ي  مدشطي  ةي  يح اميل   ئل سي  تلاملت ج
 .يئةيم  يا ي   تء ي 

    يئءيا  يئعمطيا  يئ ي طيل ئةبامل مدشطي  ي ت  ي  ةي  يح اميل   ئل سي  تلامل ت ج
.يئةيم  يا ي   تء ي  يئمت يز 

    يئءيا  ئةبامل يئتعط   يئنم  مدشطي  ي ت  ي  ةي  يح اميل   ئل سي  تلامل ت ج 

يئةيم . يا ي   تء ي  يئمت يز 
ةالإضافل يئ  ما  ةد ت  تء ي  يئ طي ل يئ  يطةعل مةاح   لا ت    خطة الدراسة

 تء ي  يا ي  يئةيم .  الأولالمبحث 

 .يئمت يز  يئءيا  ئةبامل يئمائيل  ؼيط يئمائيل   يئمدشطي المبحث الثانً

 يئعلامل ةي  يئمدشطي  يئمائيل  ؼيط يئمائيل  تء ي  يا ي  يئةيم .   المبحث الثالث:

 يئ طي ل يئتبةيءيل. الرابع:المبحث 

 :المبحث الاول:  تقوٌم الأداء البٌئً

يعتةط م ه   تء ي  يا ي  يئةيم  ةم اةل ن ا  يه ؾ يئ  يئت ل  م     وأهمٌة الأداء البٌئً مفهوم  اولاا 

ي ت  ي    يئم يط  يئمتاحل م   لاد يئمباةءل ةي  يا ي  يئ عط   يا ي  يئم بب,  ةائت ل  م  

 (.771, ص3122, زي م ي ي ئتزي  ف  تبةيد يئء يني   يئتشطيعا  يئةيميل يئم تط ل) 



 يعتةدددط تءددد ي  يا ي  يئةيمددد  يعتةدددط ةم اةدددل ي دددط   يهددد ؾ يئددد  تح يددد   ميدددا   تحطيدددد  تتةددد        

تلدددائيؾ  منددداف  ي نشدددبل  يئةدددطيمت يئةيميدددل يئتددد  تءددد   ةهدددا يئمنشدددد  ئحمايدددل يئةيمدددل مددد  يضدددطيط 

 (.76, ص3122نشابها) ع , 

, 3121,ح دددددي )   كهمهدددددا تطجددددد  كهميدددددل تءددددد ي  يا ي  يئةيمددددد  يئددددد  مجم تدددددل مددددد  ي  دددددةا  

 (  86-76ص

   ل ط  مع    تط   يئةيمل  م     زيا   حج  ي ئتزيما  يئةيميل مما ي ي يئ  تزيي  يئ تا ي

يئءضاميل يئت  ل ةها ي حاةها ض  يئل يط م  يئمنشد  يئت  تت ة  يتمائها يئتشؽيطيل ف  

 يلإضطيط ةائةيمل.

   يئحل ميل تط  يئمنشد  يئم ائ ل ئطء يني   م ل يئعء ةا   يئؽطيما  يئمائيل م  مةد يئ طبا

 يئن   يئةيميل, ي ي يئ  يئزي  يئمنشد  ةضط ط  ي ف اح يئلاف  ت  ي يمها يئةيم  ة  ط  

   طيل منت مل.

  يئةيمل, نتيجل يهتما  يئمنشد  ةائةيمل  تء ي  يا ي  ي ئزيم    ياما زيا   ي هتما  ةائ حل 

 ئها. 

  سي  يئم طحل ةائمعط ما  يئمائيل   يابطيؾة  يهتما  يئمجتم  ينتشاط يئ ت  يئةيم , ة

 ؼيط يئمائيل يئمتعطءل ةاا ي  يئةيم   يئت  تنشطها يئمنشد , ةه ؾ تء ي  يئم د ئيل يئةيميل 

 ئطمنشد  ة  ط  م ض تيل, مما ينعل  تط  مطيطي  يئم ت مطي .

 :مإشرات تقوٌم الأداء البٌئًثانٌاا: 
تطدددد   يملدددد  تعطيددددؾ مدشددددطي  يا ي  يئةيمدددد  ة نهددددا  مجم تددددل مدددد  يئمءددددايي  يئتدددد  تعتمدددد      

  مشددداه تها,  يئتددد  تعلددد  يئتددد  يطي  يئةيميدددل يئمتعطءدددل ة نشدددبل لميدددا  محددد    يملددد  ملاح تهدددا ك

,  هددددس  يئلميددددا  مملدددد  ك  تلدددد   لميددددا  ما يددددل مدددد  يئمدددد ي   معينددددل ةم تطددددؾ يئبددددطد يئمملنددددل

طيدددا  يئ دددناتيل م دددد  يئبامدددل  يئميدددا   يئمددد ي  يئ دددا , ك  لميدددا  ما يدددل ناتجدددل يئم دددت  مل فددد  يئعم

ةائةيمدددل فددد  شدددلد تطددد   يئهددد ي    ي نةعدددا مددد  يئعمطيدددل يئ دددناتيل م دددد  يئمنتجدددا  ي  دددتهلاليل, 

, م ددددب  )  يئن ايددددا  يئ ددددامطل... يئددددة,  هنددددا   لا ددددل كندددد يل مدددد  مدشددددطي  يا ي  يئةيمدددد  هدددد  

 .(64, ص3124

   يئحائل يئةيميل   ه  مدشطي  ةيميل ت فط معط ما  ت  يئحائل يئةيميل يئت  ت ي  ف  مدشطي

 تء ي  يا ي  يئةيم   ي د يئمنش  .



   مدشطي  يا ي  يئتشؽيط    ه  مدشطي  ةيميل ت فط معط ما  ت  يا ي  يئةيم  ئعمطيا

يئتشؽيد  ما  يئتشؽيد  ي د يئمنش  ,  يئت  تتعطد ةت مي   تشؽيد   يانل ص    مع ي 

 يطتةب ةها م  م ي   بامل  منتجا     ما   م ط ا   ينةعا ا .

   جه   ي  يط  ئطت  يط تط  مدشطي  ةيميل ت فط معط ما  ت  مدشطي  يا ي  يلإ يطي   ه

 يلإجطي ي   يئءطيطي   يئت طفا    يافطي يا ي  يئةيم  ئطمنش  ,  يئت  تتعطد ةائ يا ا  

  يطيل ف  يئمنش  .ئجمي  يئم ت يا  يلإ

  المبحث الثانً :مإشرات الأداء المالٌة وغٌر المالٌة لبطاقة القٌاس المتوازن

يتتمددد   يئمحا دددةل يلإ يطيدددل يئتءطي يدددل تطددد  يئمدشدددطي  يئمائيدددل فءدددب فددد  تمطيدددل تءددد ي  يا ي ,      

 هددددس  يئمدشددددطي  ك ددددةح  ؼيددددط لافيددددل ةم ط هددددا فدددد  تءدددد ي  ك ي  يئمنشددددد  فدددد  ةيمددددل ياتمدددداد 

يئح ي دددل,  يئتددد  تت ددد  ةائع يددد  مددد  يئمتؽيدددطي   منهدددا  ي ةتلددداط,  يئجددد   ,  يئمط ندددل,  يئت ميددد , 

يئعميدددد,  مددد   ددد  فدددو   تمطيدددل تءددد ي  يا ي  تتبطددد  تددد فيط معط مدددا  تددد  ك ي  يئمنشدددد ,   طضدددا 

كي  ك   هندددا  يئع يددد  مددد  يئمتؽيدددطي  يئضدددط طيل ئنجددداح يئمنشددد  ,  يئتددد  تعجدددز يئمدشدددطي  يئمائيدددل 

 حدددد ها يئلشددددؾ تدددد  ل ددددا    فعائيددددل يا ي   منهددددا  م ددددت يا  جدددد    يئ  مددددل ك  يئ ددددطعل,  مدددد ي 

حددددد    يئتبددددد يط متم طدددددل فددددد  تءددددد ي  يةتلددددداطي  ئتح دددددي   تبددددد يط يئمنتجدددددا  فعائيدددددل نشددددداب يئة

 يئعمطيدددا ,  ي  دددتؽلاد يام دددد ئطمددد يط  يئمتاحدددل,  مددد ي يئمط ندددل فددد  يئ فدددا  ةحاجدددا   طؼةدددا  

 (.456, ص 3124يئعملا  ئطح  د تط  طضامه   ) حط, 

جدددداد ةمددددا تمتطلدددد  مدددد   يملددد  ي  تطعدددد  ةبامددددل يئءيددددا  يئمتدددد يز    طي  ي ا دددديا  فدددد  هددددسي يئم     

 مدشطي  مائيل    ؼيط مائيل,  يمل  تنا ئها تط  يئنح  يئتائ   

 ك     مدشطي  يا ي  يئمائيل .

  انيا   مدشطي  يا ي  ؼيط يئمائيل.

 : المالٌة الأداء أولاا: مإشرات

تعددد  يئمدشدددطي  يئمائيدددل مددد  كهددد  يا ددد  يئتددد  تءددد   تطيهدددا تمطيدددل تءددد ي  يا ي  يئمدددائ   س كن هدددا      

يئمءيدددا  يئدددسي ي دددات  تطددد  تءددد ي  ك ي  يئمنشددد    مددد ي ينحطيفهدددا تددد  كهددد يفها يئمط ددد مل, ئدددسي فدددو   

ئطءيدددا  تمطيدددل تءددد ي  يا ي  تعتمددد  فددد  نجاحهدددا تطددد   مدددل  ملاممدددل يئمدشدددطي   يئمعددداييط  ماةطيتهدددا 

 .(Vena P et al., 2014, p.56-62) ئتد ي يئؽطض يئمبط   منها ف  تمطيل تء ي  يا ي 



 يددددت  ي تتمددددا  تطدددد  مجم تددددل مدددد  يئمدشددددطي  يئتءطي يددددل ئدددد  ي  يئمددددائ   يئمتم طددددل فدددد        

يئمةيعدددا , يئطةحيدددل,  يئتلدددائيؾ,  تطددد  يئمدشدددطي  هددد   نمددد  يئمةيعدددا , يئعامددد  تطددد  يئمةيعدددا , 

 .(34, ص3121يئعام  تط  ي  ت ماط, تلط ل  ح   يئمنتت )تمط  ,

 تطيدددد   دشددددطي ةائنتددددامت يئمائيددددل ئةءيددددل يئم ءيددددا  يئمتدددد يز يئمددددائ  ئةبامددددل يئ دشددددطيهددددت  يئم      

 يئمدددائ  دشدددطيئم يمدددتلا يا دددطي ةااهددد يؾ يئمائيدددل فضدددلا  تددد  دشدددطي  ميئيجددد  طةدددب كهددد يؾ 

مددددد    ي نت دددددال, ائيؾ, ت  ددددديض يئتلدددددي )نمددددد  يلإيدددددطي    دددددتطيتيجيل  هددددديئ لا دددددل م يضدددددي  

   تشددددددؽيطيل محدددددد   تح ددددددي  كهدددددد يؾ  مءدددددداييتددددددد ي  ئدددددد   يملدددددد  ك     يئتدددددد ( يئم جدددددد  ي 

((Hamidreza  J   et al. ,2013,p.50. 

 ة :غٌر المالٌ ثانٌاا: مإشرات الأداء
 مإشر العمٌل:  

    يئعميددد هدد  مدشددط يهتمددا  يئمنشدد  ,  يعدد  يئ  دد د  ئيدد   ي حت ددا  ةدد  هدد فا    يءددد كهميددل     

يدددت  يئ  ددد د  ئددد  تددد  ياهددد يؾ يئمائيدددل, فمددد   دددلاد يئت ي دددد مددد  يئعمدددلا   تحءيدددد كهددد يفه  

     مباتدددا  كتدددطض فددد  يئ ددد د ممدددا ي دددات  تطددد  زيدددا   يئمةيعدددا   زيدددا   طةحيدددل يئمنشددد   للدددد

 (.326,ص3122) ف زيل, 

 وفٌما ٌلً عرض مفصل لمإشرات العمٌل:

   طضا يئعميد  يم د هسي يئمءيا   طجل تطةيل   ما   منتجا  يئمنش   ئحاجا  يئعملا ,  يع

 (.358, ص3124ئمةيعا  م تءةطيل )يحي , طضا يئعميد مدشط جي  

 يئمةاتل يئ ح ي  ت   ك , يئعملا  مءا ا  ةع   يئ  د م يئمنش   ن ي   ه   يئ  ميل يئح ل, 

م ط   م ي ئتءيي  يئم ته في  يئعملا  م  ياتماد حج  مءيا  يئمةيعا ,  ي ت     يطي  ك 

يئم ته في  )طيها ,  يئعملا   يئم ته فل يئ  د مباتا  ي تطيد تط يئمنش   

 (.58,ص3122

  مطي   م  تز ي  يئتلط ل ك    حي  تملامها تط يئمنش   محاف ل  يُء   ة   عملا ةائ ي حت ا 

 تطةيل تم  يئسي  يئعملا   ك   , يئحائ  ةائعميد ةا حت ا  مءاطنل ج ي  تميد تط  ئطح  د

  ما   ك  منتجا  يمتنا  ف  ةا  تمطيط  سئ  م ط ي  تملا  يل ن ي ك    يميط ي يحتياجاته 

 (.356, ص3124ة ) يحي ,  م   د مجهز م  يئم تءةطيل ك  يئحائيليئمنش   



  يئعملا  يئج   ك  حج  يئمةيعا    حج  ج     يمل  ميا  سئ  م   لاد ت   يلت ا  تملا

م  جس  هد    حءديت  طةب تلط ل جس  لد م  يئعملا  يئج   م  يئعام  يئم  يئمه  ك    , ئه 

  (.256, ص3122يئعملا  ) زيا , يئءطيط يئملام  ةلد ن ل م  هد    يت اس  ةائتائ يئعملا  

   يم د كه  مءيا  ف  تحءيد ما تنش   يئمنش   ئةط غ كه يفها يئمائيل ا   يئنجاح  طةحيل يئعميد

ملا  مطةحي ,  س ف  يئمدشطي  يئ اةءل   يضم  تحءيد ياه يؾ يئمائيل    يضم  يمتلا  ت

)ئي ,  يمل  يئح  د تط  طضا  يئعميد تن  ةي  منتجا  تائيل يئج     ة  عاط م  ضل

 (.83, ص3123

 :العملٌات الداخلٌة . مإشر2

يطلدددز هدددسي يئمدشدددط تطددد  يئمءدددايي  ؼيدددط يئمائيدددل يئتددد  تعلددد  لي يدددل ميدددا  يئمنشدددد  ةتطجمدددل       

 تح يدددد يئمددد  لا   ئددد  م طجدددا  سي  ميمدددل ةائن دددةل ئطعمدددلا ,  تشدددجي  يئمنشدددد  تطددد  كتدددا   

 دددياؼل هيلدددد تمطياتهدددا يئتشدددؽيطيل ئتح يددد  مدددا يجددد  ك   تتميدددز  تت ددد د فيددد  ئلددد  ت دددة  كل دددط 

 (.26, ص3123 ,كشطؾ نجاحا   تب طي  )

 :وهً ثلاث عملٌات من تتكون الأعمال لتنظٌم الداخلٌة التشغٌل عملٌات إن      

  ف  يةتلاط يئمنتجا   يئ  ما   يئعمطيا  تطة  يحتياجا  ي ةتلاط  تتم د  يلإة يل ك  تمطيا

تب يط   ت معا  يئعملا ,  ت  يض  م  تء ي  هس  يئمنتجا   يئ  ما ,  يت  سئ  م   لاد

 (.Ondrej Z, 2014,p.213تلن ئ جيا يئعمطيا  يلإنتاجيل )

  ت طي  يئمنتجا  يئت  تطة  يحتياجا  تمطيا  يئتشؽيد  تتم د ف  يئعمطيا  يئمتعطءل ةونتاج 

 ت معا  يئعملا ,  تطي   تطلز ي تطيتيجيل يئمنش   تط  زيا   ل ا   يئعمطيا ,  زيا   ج    

    يض زم  يئت طي   يئ فا  ةت يطية يئت طي  يئمح     مطيل,  ت يئمنتجا ,  ت  يض تلط ل يئع

 (.367, ص3122) ش م , 

  تع    مل يئعميد م  يئع يمد يئحا مل  يئمهمل ئنجاح يئمنش   ف  يئةي    ةع  ما   ما

 تتضم  هس  يئ  مل, ي تءةاد شلا ي يئعملا   يئعمد تط  معائجتها, يئ يانل,  , يا  يد

 (.71, ص3125 معائجل يئعي    يئمط   ي  )   ا , 

 :التعلم والنموإشر م .3
يهددت  هددسي يئمدشدددط ةتح يدد  لي يدددل   يط  طك  يئمدداد يئةشددطي مددد  كجددد ضدددما  م ددتءةد يئمنشددد        

طدددد  ميددددا  ي  ددددت ماط فدددد  يئمدددد يط  يئةشددددطيل, مءدددد يط  ك   يئتطليددددز  فددددد هددددسي يئمدشددددط يلدددد   ت



 يئمدشددط هددسي ئطمنشدد   فدد  يئتحتيددل يئةنيددل تحدد   يلإن دداد تطدد  يئةحدد   يئتبدد يط, تلط ددل يئتدد طي , ئددسي

 كهدد يفها تحءيددد فدد  يئمنشدد   ت ددات   دد ؾ يئتدد  يئددن    ل ددا   ي ددت  ي  يئتلن ئ جيددا, يئدد  ةا  ددتنا 

 (.Salah  et al . ,2013,p.512-536 ؼاياتها )

يهدددت  هدددسي يئمدشدددط ةتءددد ي  ك ي  يئمنشددد   ةاتجدددا  تح دددي  مددد طي  يئعدددامطي   مددد  هدددس  يئمدشدددطي       

 ( 31-26, ص3116) امط  نا يل,  ي ت  

يعتةط يحت ا  يئمنش   ةعامطيها يئطمي ديي  مد  يئطلدامز يا ا ديل  الاحتفاظ بالعاملٌن فً المنشؤة .أ
يئ ي طيل,  يع  سئ  ةم اةل ي ت ماطي  ئطمنش   نتيجل يمتلالها تامطي  م يئي  ئها.ف  نجاح تمطياتها 

كيضدا  زيا   م طي  يئعامطي   يج  ت   ي لت ا  ةامتلا  يئمهاطي  يئضط طيل ئطعامطي  ةد يج  .ب

تنميتها  تب يطها م   لاد  جطي  يئ  طي  يئت طيةيل .
يئ دب فد  يئعدامطي  مد  تح ديطها يئتد  يملد  يئمعط مدا  تم دد  زيا   م طي  ن د  يئمعط مدا  .ج 

ن دد  مدد ط  زيددا   فدد  مهدد  ي دداه  م دد ط معهدد  مةاشددط تمددا  فدد  كي   يئعمددلا  مدد  يامددام 
 ةائمنش  . يئ اص يئمعط ما 

يئعامطي   تح ي  طضا  ئتحءيد يئلازمل يئمهمل يئشط ب م     يعتةطزٌادة التحفٌز والتطوٌر .د
يئمتميدز ئطعدامطي , يا ي  تشدجي   دةيد فد   يئحد يفز يئملافد  منحه  ك ط    لاد م  ك يمه 
.يئمنش    نجاح  ف  ي اه   يئسي

مدشطي  ةبامل يئءيا  يئمت يز  ف  يئمةح  ي  د   ؾ يت  تنا د يئعلامل وبعد أن تناول الباحث   
 يئ ائ .يئةيم  ف  يئمةح   يا ي   تء ي  يئمائيل  ؼيط يئمائيل يئمدشطي  ةي 

 الثالث: العلاقة بٌن مإشرات بطاقة القٌاس المتوازن وتقوٌم الاداء البٌئً  المبحث
   

 يط    يمل  تنا د هسي يئمةح  م   لاد ما

   .يئةيميل يئتلائيؾ تط   ينعلا ات  يئةيم  ك     يا ي     

 .يئةيم  يا ي   تء ي  يئمائيل  ؼيط يئمائيل يئمدشطي  ةي   انيا   يئعلامل

 اولاا: الأداء البٌئً وانعكاساته على التكالٌف البٌئٌة:

يمل  تعطيؾ يئتلائيؾ يئةيميل ة ن ها لافل ةن   يئتلائيؾ يئت  تتحمطها يئمنش   مءاةد م د ئياتها      

ي جتماتيل ف  تع ي  يئطفاهيل ي جتماتيل له ؾ يضاؾ  ئ  كه يفها يئ ا ل ةتع ي  يئطة  

(Xiangsong M ,2015,p.456-463).



لان  تطي  م   ما  ئ  يئةيمل لإتا   ي تن اسها يئلاز  يئجه     يئع يمد ميمل  يمل  تعطي ها ة ن ها     

مةد, يئحاد يئضطط ةها ما يا  ةشطيا , نتيجل مزي ئل يئمد  ا    ا ل منها يئ ناتيل انشبتها 

 ( .41, ص3125)  عي ي,  يئمد ط  ف  يئةيمل,

 م د تلائيؾ   ي  ح    تط  يئ ي طيل   يئتلائيؾ يئ اطجيل تط  تشتمد  هاكنتط   لما يمل  تعطي ها     

 Norsyahida )) منها  يئح  يئةيميل يئمتعطءل ةمعائجل يئت  يطي  تط   ئ   ضافل ,  يئ يبط  يئت بيب

R et al.2016,p.4 . 

    يتطت  تط  ميا  يئمنش   ةضما  ي تمطيط يا ي  يئةيم  تحمطها ةعض يئتلائيؾ  م  كهمها         

تلائيؾ من  يئتط  ,  تلائيؾ يلتشاؾ يئتط   يئةيم   يئ شد يئ ي ط ,  تلائيؾ يئ شد يئ اطج , 

 ( 87-86, ص 3121, ح ي  )  يمل  تنا ئها تط  يئنح  يئتائ  

يمل  ةيم    ه  تلائيؾ يانشبل يئت  ت  تن يسها ئمن  ح    ن ايا  ك  فام تلائيؾ من  يئتط   يئ .أ

ك  يد ي  ئ  ص اط ةيميل  طةيل .
لان تلائيؾ يلتشاؾ يئتط   يئةيم   يئ شد يئ ي ط    ه  تلط ل يانشبل يئمن س  ئتح ي  ما  سي  .  

 تتم د  يئمنتجا   يئعمطيا   يانشبل يا طي  ي د يئمنش   تتباةد م  يئمعاييط يئةيميل يئملاممل, 

ف  يئتلائيؾ يئناتجل ت  ي نشبل يئمبط ةل ئت حي  يئعمطيا   يئمنتجا  ك  يئ  ما  يئمعيةل يئت  

 . لا ت  تح ي ها مةد    ئها يئ  يئعملا ,  تح   مةد ت طي  يئمنتجا   يئ  ما  ئطعم

تلائيؾ يئ شد يئ اطج    ه  يئتلائيؾ يئناتجل ت  يانشبل يئت  يت  يئءيا  ةها ةع  ك  يت  ت طيؾ  .ج 

 يئن ايا   يئ ام  ف  يئةيمل. 

 البٌئً: الأداء وتقوٌم المالٌة وغٌر المالٌة المإشرات بٌن العلاقة ثانٌاا:

  ئتء ي  يا ي  يئةيم  يئتعط   يئنم  مدشطي  .أ 
يئت  يهت  ةها هسي يئمدشط م  حي  م ي يي ا   منشد يئم يط  يئةشطيل م  يةطز م يط  يئ تعتةط     

 لاد ت فيط يئع يمد يئمملنل ئ طد  ,  يت  سئ  م ةائتزيماتها تجا  يئم يط  يئةشطيل يئعامطلمنش   يئ

 تتم د يه يؾ ,  ئمنشد ,  ةائتائ  تعميد م طي  ي ,  يئل ا    ي نتما    ك تعميد حائل يئطضا 

  (278-277, ص 3126)مها ي ,     مدشطي  يئتعط   يئنم  ةا ت 

 الأهداف: 



   ت ته ؾ يئمنشد  تضمي  ي تطيتيجياتها يئعامل ت جيهاتها    ي تطيتيجيل يا ي  يئةيم تح ي

يئةيميل ت  بطيد  ض  يئ بب  يئةطيمت يئةيميل ي  تطيتيجيل  محا ئل ت مي  يئن   يئم ات   

 .  ئتحءيد تط  يئت جها  منش   ت  ت جها  يئمنشد  ي  تطيتيجيل  ت هيد يملانيا  يئف  

 

 

 المإشرات:

   يئسي يعل  يهتما   فط  ل   يط  يئمنش   يتجا  يئم امد عدد الدورات فً المجال البٌئً .1

 يئةيميل.
تنميل لا ط يعل  هسي يئمدشط ةسد يئمنش   ئجه    ي عل ف     عدد المشاركٌن بالدورات .2

 مت  ص ف  هسي يئمجاد.
     حج  تط  يئتلائيؾ  ن تها تعل  ت جيها  يئمنش   تجا   تكالٌف التدرٌب فً المجال البٌئً .3

ن ل  بةيعل يئم امد يئةيميل يئت  تهت  ةها    لان  طؼةل يئمجتم  يئت  تت  م   لاد يئء يني  

 تعطد ةاانشبل يئةيميل ئطمنش  .ف  م يجهتها ي  ه   ع   يم  ئطمنش   ئحمايل لد ما ي
 عتةط م  يئشط ب يئمهمل يئلازمل ئتحءيد طضا  تالمكافآت التً ٌحصل علٌها العاملٌن .4

 يئح يفز ف   ةيد تشجي  يا ي   د يئعامطي   تح ي  ك يمه  م   لاد ي ط   منحه  يئملاف

كه يفها مما ي ف  ةائعامطي     تء مها ف  تحءيد منش ئطعامطي   يئسي ي اه  ف   نجاح يئ يئمتميز

جه ه  ف   ةيد تب يط مهاطيته   ت هيطه  ئطح  د تط  هسي يئ ت   يمل  ةيا   ئةسد كم  

  ف  ت عيد   ط يئعامطي  م   لاد زيا   ن ةل نم  يئمةائػ منش يا ئ يل يئت  تمنحها   يط  يئ

  (Alhyari  S  et al. 2013, p.53)يئةيم  ئؽطض تح ي  ك يمه  يئمن ءل تطيه 


 :لتقوٌم الأداء البٌئً العملٌات الداخلٌةمإشرات  .ب 

ئي  فءب   يئمنشد   ئ  تع ي  منافعها ي هتما  ةاانشبل  يئعمطيا  يئتشؽيطيل ئطمنش   ع   يتبط      

تطةيل  طد يئءيمل يتبط    نماةوباط  طد يئءيمل ت  بطيد تح ي  م طتها ي نتاجيل  يئت  يءيل فح   

) تمط ,  تتم د مدشطي  يئعمطيا  يئ ي طيل ةا ت  يئمتبطةا  يئةيميل ئم د هس  ي نشبل  يئعمطيا 
 (  6, ص3122 ي ط  , 



 يم د هسي يئمدشط م ط  يئن ا  تط  لشؾ يئمط  ا  عدد مرات الكشف لإزالة الملوثات: .1
يئت  ئها م د هس  يئمط  ا    زيئليئ  تلاف    يئتنةي   حا طل ت  مماط ل يئعمطيا  ي نتاجيليئ

ي اط  طةيل تط  يئةيمل .
 ه  يئت  تعطض م طي  يئن ا   م ي  ج   يافطي   يئمع ي   عدد الفحوصات الفجائٌة: .3

 يئلازمل ئتحءيد تمطيا  يئ حص  يئمطيمةل ف  يئ م  يئمح  .

ي د ن ل  ت   يئتءاطيط يئطماةيل ف  مجاد حمايل يئةيمل تط  يئتزي  يئمنش    التقارٌر الرقابٌة: .4

 ةمتاةعل تمد ي جطي ي  يئم ض تل ئحمايل يئةيمل  ت عيطها ف  يئ م  يئمح  .

 تم د يئةطيمت يئج ي    يئمب ط  يئمعتم   م  مةد يئمنش   ئتب يط ي يمها  المشارٌع التطوٌرٌة: .5

 ب ي  تطيتيجيل ئطمنش   .يئةيم   ةما يت د م  يئ ب

تم د يئج يمز يئت  تح د تطيها يئمنش   م ط  م   يئعمد يئمعتم   م  مةد  عدد الجوائز: .6

 يئمنش  .

 طجل ج    ةيمل يئعمد  تلامطها  تع  م  يةطز ت يمد طضا  يئعامطي   ةائتائ  يئتزيمه  تجا 
 يئمنش  .

 الأداء البٌئً:مإشر العمٌل لتقوٌم  .ج 

يئم ي  تط ي طض تطيها يئمحاف ل تط  ةءامها  ي تمطيطيتها  تملامهاةمتبطةا   منش  يي ا  يئ   

 يع  نشابها يئم تمط  يئ اتد  زيا   يئح ل يئ  ميل م   لاد كنتاج منتجا    يءل ئطةيمل,  يئةعي ,

كنشبتها  ما  ت  تملامهاة د  طضا ف  مجاد حمايل يئةيمل يح  يةطز تنا ط ي تمطيطها يئمطتةب ةء

تتم د ةا ت    هسي يئمدشط يئمدشطي  يئم ت  مل ف   ه يؾيا  ف  هسي ي باط ف   تء م  ئه ,

  .(276, ص 3126)مها ي , 

 الأهداف:
, يةطز ئمنش  يع  يئمجتم  ةشلد تا   م  ضمن  يئعامطي   يئمتعامطي  م  ي :عمٌلرضا ال     

م  مط  ا   تط  يئمنشد  م   لاد ما تبطح   منش  يئةيميل انشبل تط  يئيئمت  طي  ةائم امد 

  يئما ,  تط  كطض ي  يئه ي   مبط حا  ف  يئةيمل   ي  ت  بطيد منتجاتها ي  ما تبطح  ف  يا

ةا ت    ف  هسي يئمجاد ش  هسي ي  ا  يمل  ميا   تطض يئةيمل ئطمن
 المإشرات:

 يم د  م   لاد يئطماةل تط  ج    يئمنتجا يت  سئ     يئةيميل ئطم امد منش   طجل ي تجاةل يئ .2

هسي يئمدشط ة طجل ي ئتزي  ةائم ي  ا  يئءيا يل ئضما  تء ي  منتجا  سي  ج    تائيل 



 تب يطها ةائشلد يئسي يضم   ءل  طضا  يئعميد  يئسي يتحءد م   لاد  جطي  يئ ح  ا  

 يئم تةطيل يئم تمط .

 طجل فاتطيل ي جطي ي  يئم ض تل ئحمايل يئةيمل  م  تطج  يئ  ئل ي  يئمن ما  يئةيميل يئ   .3

يئ طةيل يئناتجل ت  ت   تبةيد مةا ئ حمايل يئةيمل,  ئلآ اطفطض ؼطيما  تط  يئمنشد  نتيجل 

 ف  هسي ي تجا .  ا ف  هسي يئمجاد يع  مةطػ يئؽطيمل مدشطي   ئتزي  يئمنش   ةم د ئياته

يئةيم ,  تلائيؾ يئتط   من  م د يجمائ  يئتلائيؾ يئةيميل ف   لا ل كن يل ه   تلائيؾتت .د 
 يئ اطج . يئ شد يلتشاؾ يئتط   يئةيم   يئ شد يئ ي ط , تلائيؾ

, (يئةيم  يئتط   من  تلائيؾ)  يئنم  يئتعط  تتحمد يئمنش   يئتلائيؾ يئمتطتةل تط  مدشط .ه 

 معائجل يئتط   يئةيم   يئ شد يئ ي ط (,  مدشط يئعميديئعمطيا  يئ ي طيل )تلائيؾ  مدشط

 ,  يجمائ  هس  يئتلائيؾ يعةط تنها ةائمدشط يئمائ  .(يئ اطج  يئ شد تلائيؾ)

    طهاتط  ميا   تطض بةيعل  حج  يئتلائيؾ يئةيميل  يئمدشطي  يئمائيلين   ي هتما  ف       

  ض يئتلائيؾ يئةيميل ة تم دت دشطهسي يئم ه ؾ ئسي ف  , منش  تط  يئ  د يئتشؽيط   حء د يئمائلي  ئط

ئطمحاف ل تط  يئةيمل    جطي ي تب يط ن    يت  سئ  ةم   لاد تن يس يئتزيماتها يئةيميل ة مد يئتلائيؾ 

ئيل يجطي ي  ائةيا  ل ا    فع,  م  يئتط    من   م ل يئل يط   معائجتها ف  يئ م  يئمح   ئها

 (21, ص3122ي ط  , تمط  )   ي تيلدشط يمل  يتتما  يئن   يئمنش   ف   د هسي يئم

يئمن ءل ن ةل يئتلائيؾ يئةيميل يئ  يجمائ  يئتلائيؾ  يشيط هسي يئمءيا  يئ  حج  يئتلائيؾ يئةيميل .ك 

م  مةد يئمنش   ف  يئمجاد يئةيم  يئ  يجمائ  يئتلائيؾ يئلطيل ئطمنش  ,  يئت  ت ض  حج  

 يئةيميل .يهتما  يئمنش   ةائم امد 

ن ةل يئتلائيؾ يئةيميل يئ  تلائيؾ ي نتاج   تءي  هس  يئن ةل حج  يهتما  يئمنش   ةائم امد  .  

يئةيميل  تب يط م طتها ف  هسي يئجان  ميا ا ةحج  ي هتما  يئسي ت ئي  ميا ا ةمنتجاتها 

 ,  ةائتائ  ت  يط سئ  تط  يئ  د يئتشؽيط  ئطمنش  . ي  ا يل

يئةيميل يئ  يئمةيعا   ت ض  هس  يئن ةل حج  ت  يط يئتلائيؾ يئةيميل ف  ييطي ي  ن ةل يئتلائيؾ  .ج 

  ف  ي ي ا  ةائم امد يئةيميل  ت  يط ئمنش يئتشؽيطيل,  ةائتائ  يمل  ةيا  تح   م ط  يئمنش   ي

 سئ  ف  تح   مي  مةيعاتها يئ ن يل .



يئ  حج  يئتلائيؾ يئةيميل يئمن عيل ن ةل يئتلائيؾ يئةيميل يئ  طك  يئماد   تشيط هس  يئن ةل  .  

ميا ا ةحج  طك  يئماد يئم  ؾ م  مةد مائليها, مما يشيط يئ  حج  ي هتما  يئسي ت ئي  

 .يئمنش   ئهس  يئم امد م  جهل,  حج  ما ت يجه  يئمنش   م  مشالد ةيميل م  جهل ي طي

 :المبحث الرابع: الدراسة التطبٌقٌة 

 تط  تبةيءيل  طي ل ةوجطي  يئةاح  ما  يئتبةيء   يئجان  يئن طي جان يئ ةي  يئتلامد ئتحءيد     

 شطلا  يئتبةيد مجاد   تياط يئةاح   ت  يئت  يا ةا  يه  ,  م  يئعطيد ف  يا من  شطلا 

 يئتنم يل يئ ناتا  م  تعتةط  يلإ من   ناتل ك  ه  يئتبةيءيل يئ طي ل لإجطي  يا من 

 يط    نتنا د ف  يئمةح  ما,    ؾ   يلإ تطيتيجيل

 أولاا:  مجتمع وعٌنة الدراسة:

 :يتم د مجتم  يئ طي ل ف  جمي  يئم يطي   يئم   ي   يئعامطي  ف  شطلا   مجتمع الدراسة

يا من  ف  يئعطيد,   يت  تح ي  يئعينل  ت زيعها ةبطيءل تش يميل, ئتم د مجتم  يئ طي ل 

 ةشلد جي   تحءيد يه يؾ يئ طي ل.

 ي تاط يئةاح  تينل م  هسي يئمجتم  تعا د شطلتي   هما  يئشطلل يئعامل  لدراسة:عٌنة ا

يا منتيل  من  يئ ما  ,  شطلل يئ  ح يئعطيميل ئط ناتا  كيئجن ةيل معمد  ئ  من 

( 653حي  تطي ح ةي  ) (2627) ةطػ ت   يئم   ي  يئعامطي  ف  يئشطلتي ,  يئمح    

 يئ انيل.( ئطشطلل 785ئطشطلل يا ئ    )
  

 الفروض وتحلٌل النتائج: ثانٌاا: اختبارات

   ل الفرض الرئٌساختبار لا توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن المإشرات المالٌة  :الأو 

 لبطاقة القٌاس المتوازن وتقوٌم الأداء البٌئً.

معاملا  ( 2)  تةاط هسي يئ طض ت  ي ت  ي  معامد يطتةاب ةيط   , يعطض ج  د طم       

طي  تينل يئ طي ل ح د يئمدشطي  يئمائيل ئةبامل يئءيا  يئمت يز   يا ي  صي طتةاب ةي  مت  ب 

يئةيم ,  يتض  م  يئج  د يطت ال ميمل معامد ي طتةاب  ةي  " تهت  يئمنش   ةائ بب يئت  تح   تلائيؾ 

مما ي د تط   ج    (0.915) يانشبل.  "  ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  ميمل معامد ي طتةاب 

,  لان  كمد ميمل ئمعامد ي طتةاب %1تلامل بط يل م يل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  م ت ي معن يل 

ةي  " تء   يئمنش   ةوتا    ت  يط يئم ط ا  يئةيميل مما  ات  تط  زيا   طةحيتها."  ةي  " يا ي  يئةيم  



مما ي د تط   ج   تلامل بط يل مت  بل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن   (0.473) " حي  ةطؽ  

 .%1م ت ي معن يل 

 

 

 

 

 (1)جدول رقم 

 معاملات ارتباط بٌرسون بٌن المإشرات المالٌة لبطاقة القٌاس المتوازن والأداء البٌئً

 الأداء البٌئً المإشرات المالٌة

 **552. إلى إجمالً تكالٌف المنشؤة نسبة كبٌرة.تمثل نسبة ما تتحمله المنشؤة من تكالٌف بٌئٌة 

 **586. تمثل نسبة ما تتحمله المنشؤة من تكالٌف بٌئٌة إلى تكالٌف الإنتاج نسبة كبٌرة.

 **546. تمثل نسبة ما تتحمله المنشؤة من تكالٌف بٌئٌة إلى المبٌعات نسبة كبٌرة.

 **517. رأس المال نسبة كبٌرة.تمثل نسبة ما تتحمله المنشؤة من تكالٌف بٌئٌة إلى 

 **915. تهتم المنشؤة بالخطط التً تحدد تكالٌف الأنشطة البٌئٌة. 

 **506. تهتم المنشؤة بدرجة كبٌرة بالاستثمار من أجل تحسٌن الأداء البٌئً.

 **473. تقوم المنشؤة بإعادة  تدوٌر المخلفات البٌئٌة مما ساعد على زٌادة ربحٌتها.

 %1* معاملات معنوٌة عند مستوى معنوٌة   
   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واقع مخرجات            

 يا د   حل يئ طض يئة يد طمي  مما  ةد يتض  ت    حل يئ طض يئ     

يا ي  ت ج  تلامل سي    ئل يح اميل ةي  يئمدشطي  يئمائيل ئةبامل يئءيا  يئمت يز   تء ي       

 .يئةيم 

  مالٌة اللا توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن المإشرات غٌر  الثانً: رئٌسالفرض الاختبار

 لبطاقة القٌاس المتوازن وتقوٌم الأداء البٌئً. 

 تٌة:هذا الفرض تم اختبار الفروض الفرعٌة الآ لاختبار     

  احصائٌة بٌن مإشرات العمٌل لا توجد علاقة ذات دلالة  الفرض الفرعً الأول:اختبار

 .لبطاقة القٌاس المتوازن وتقوٌم الأداء البٌئً



معاملا   (3)  تةاط هسي يئ طض ت  ي ت  ي  معامد ي طتةاب ئةيط   , يعطض ج  د طم       

ي طتةاب ةي  مت  ب يطي  تينل يئ طي ل ح د مدشطي  يئعميد ئةبامل يئءيا  يئمت يز   يا ي  يئةيم , 

 يتض  م  يئج  د يطت ال ميمل معامد ي طتةاب ةي  " تز ي  شلا ي يئعملا  م  ت   مطيتا  يئج ين  

مما ي د (0.904) مل معامد ي طتةاب يئةيميل ف  منتجا  يئمنش   "  ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  مي

,  يطت ال ميمل معامد %1تط   ج   تلامل بط يل م يل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  م ت ي معن يل 

ي طتةاب  ةي " تء   يئمنش   تءطيطي    طيا  ت  كنشبتها يئةيميل "  ةي  " يا ي  يئةيم " حي  ةطؽ  ميمل 

   ج   تلامل بط يل مت  بل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  مما ي د تط (0.572) معامد ي طتةاب 

,   لان  كمد ميمل ئمعامد ي طتةاب ةي  " تهت  يئمنش   ةائح  د تط  يئشها ي  %1م ت ي معن يل 

مما ي د تط   ج   تلامل (0.418) "  ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  .يئعائميل ئطج    يئةيميل

 %1 معن يل تن  م ت ي معن يل  بط يل مت  بل ةي  يئمتؽيطي 

 (2)جدول رقم 

 معاملات ارتباط بٌرسون بٌن مإشرات العمٌل والأداء البٌئً

 الأداء البٌئً مإشرات العمٌل

 **418. تهتم المنشؤة بالحصول على الشهادات العالمٌة للجودة البٌئٌة.

 **904. المنشؤة.تزداد شكاوي العملاء من عدم مراعاة الجوانب البٌئٌة فً منتجات 

تلتزم المنشؤة بإجراء الفحوصات المختبرٌة المستمرة طول فترات الإنتاج لتقدٌم منتج ذات 

 جودة عالٌة تكسب ثقة ورضاء العمٌل.
.527** 

 **572. تقدم المنشؤة تقرٌراا دورٌاا عن أنشطتها البٌئٌة.

 **485. بالقوانٌن والإرشادات البٌئٌة.تهتم المنشؤة بزٌادة الحصة السوقٌة من خلال التزامها 

 **487. تضطر المنشؤة لسداد غرامات بسبب مخالفتها للقوانٌن والإرشادات البٌئٌة.

 %1* معاملات معنوٌة عند مستوى معنوٌة   
   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واقع مخرجات          

 مما  ةد يتض  ت    حل يئ طض يئ طت  يا د   حل يئ طض يئة يد  

ت ج  تلامل سي    ئل يح اميل ةي  مدشطي  يئعميد ئةبامل يئءيا  يئمت يز   تء ي  يا ي       

   يئةيم .



  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن مإشرات العملٌات  الفرض الفرعً الثانً:اختبار

  القٌاس المتوازن وتقوٌم الأداء البٌئً.الداخلٌة لبطاقة 
معاملا   (4)  تةاط هسي يئ طض ت  ي ت  ي  معامد ي طتةاب ئةيط   , يعطض ج  د طم       

طي  تينل يئ طي ل ح د مدشطي  يئعمطيا  يئ ي طيل ئةبامل يئءيا  يئمت يز  صي طتةاب ةي  مت  ب 

 يا ي  يئةيم ,  يتض  م  يئج  د يطت ال ميمل معامد ي طتةاب  ةي  " تهت    يط  يئمنش   ةمطيمةل 

تمطياتها يلإنتاجيل م  حي  تحءيءها ئط لامل يئةيميل   ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  ميمل معامد 

مما ي د تط   ج   تلامل بط يل م يل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  م ت ي معن يل (0.749) ي طتةاب 

,  يطت ال ميمل معامد ي طتةاب ةي  " ت ت    يئمنش   تءنيا  ح ي ل ف  تمطيا  يلإنتاج ئمن  1%

يئتط    يمت اص يئع ي    يئ  ا   ي تطةل "  ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  ميمل معامد ي طتةاب 

,  %1عن يل مما ي د تط   ج   تلامل بط يل م يل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  م ت ي م(0.696) 

 لان  كمد ميمل ئمعامد ي طتةاب ةي  " ت اه  يئعمطيا  يلإنتاجيل ئطمنش   ف     ط م ط ا   ينةعا ا  

مما ي د تط   ج   تلامل بط يل (0.424) "  ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  .ضاط  ةائةيمل

 .%1مت  بل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  م ت ي معن يل 

 (3)جدول رقم 

 ملات ارتباط بٌرسون بٌن مإشرات العملٌات الداخلٌة والأداء البٌئًمعا

 الأداء البٌئً مإشرات العملٌات الداخلٌة

 **424. تساهم العملٌات الإنتاجٌة للمنشؤة فً صدور مخلفات وانبعاثات ضارة بالبٌئة .

 **749. البٌئٌة.تهتم إدارة المنشؤة بمراقبة عملٌاتها الإنتاجٌة من حٌث تحقٌقها للسلامة 

تستخدم المنشؤة تقنٌات حدٌثة فً عملٌات الإنتاج لمنع التلوث وامتصاص العوادم 

 .والأتربةوالدخان 
.696** 

تهتم المنشؤة بالكشف عن الملوثات الناتجة عن ممارسة العملٌات الإنتاجٌة وإزالتها 

 باستمرار. 
.573** 

الإنتاج للتخلص من النفاٌات الصلبة تستخدم المنشؤة تقنٌات حدٌثة فً عملٌات 

 والسائلة والغازٌة.
.594** 

 %1* معاملات معنوٌة عند مستوى معنوٌة   
   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واقع مخرجات            



 مما  ةد يتض  ت    حل يئ طض يئ طت  يئ ان    حل يئ طض يئة يد     

يح اميل ةي  مدشطي  يئعمطيا  يئ ي طيل ئةبامل يئءيا  يئمت يز   تء ي  ت ج  تلامل سي    ئل      

  يا ي  يئةيم .
  دلالة احصائٌة بٌن مإشرات التعلملا توجد علاقة ذات  الفرض الفرعً الثالث:اختبار 

 والنمو لبطاقة القٌاس المتوازن وتقوٌم الأداء البٌئً. 

معاملا  ( 5)  تةاط هسي يئ طض ت  ي ت  ي  معامد ي طتةاب ئةيط   , يعطض ج  د طم       

ي طتةاب ةي  مت  ب يطي  تينل يئ طي ل ح د مدشطي  يئتعط   يئنم  ئةبامل يئءيا  يئمت يز   يا ي  

يئةيم ,  يتض  م  يئج  د يطت ال ميمل معامد ي طتةاب ةي  " تهت  يئمنش   ةمءتطحا   صطي  يئعامطي  

مما ي د  (0.706)  عامد ي طتةاب ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  ميمل م" ئتب يط ك يمها يئةيم  

,  يطت ال ميمل معامد %1تط   ج   تلامل بط يل م يل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  م ت ي معن يل 

ي طتةاب  ةي  " تهت  يئمنش   ةائت طي   يئتعطي  يئةيم  ئطعامطي  "  ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  

 ج   تلامل بط يل م يل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن   مما ي د تط (0.670)  ميمل معامد ي طتةاب 

,  لان  كمد ميمل ئمعامد ي طتةاب ةي  " تهت  يئمنش   ةائملافد  يئتشجيعيل %1م ت ي معن يل 

 "  ةي  " يا ي  يئةيم  " حي  ةطؽ  .ئطعامطي  ئح ه  تط  يئعمد ةج يل  تءطيد ياضطيط يئةيميل

 .%1بط يل م يل ةي  يئمتؽيطي   معن يل تن  م ت ي معن يل مما ي د تط   ج   تلامل  (0.619)

 (4)جدول رقم 
 معاملات ارتباط بٌرسون بٌن مإشرات التعلم والنمو والأداء البٌئً

الأداء  مإشرات التعلم والنمو

 البٌئً

تهتم المنشؤة بتطوٌر البرامج المانعة للأضرار البٌئٌة من خلال تنمٌة الإبداع والابتكار 

 للعاملٌن بها.

.642** 

 **670. تهتم المنشؤة بالتدرٌب والتعلٌم البٌئً للعاملٌن.

 **706. تهتم المنشؤة بمقترحات وآراء العاملٌن لتطوٌر أدائها البٌئً.

تهتم المنشؤة بالمكافآت التشجٌعٌة للعاملٌن لحثهم على العمل بجدٌة وتقلٌل الأضرار 

 البٌئٌة.
.619** 

 %1* معاملات معنوٌة عند مستوى معنوٌة   
        SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحث من واقع مخرجات            



   حل يئ طض يئة يد  مما  ةد يتض  ت    حل  يئ طض يئ طت  يئ ائ 

 تء ي  يا ي  ت ج  تلامل سي    ئل يح اميل ةي  مدشطي  يئتعط   يئنم  ئةبامل يئءيا  يئمت يز       

 يئةيم .  "

 يئ ان    حل يئ طض يئة يد  طمي مما  ةد يتض  ت    حل يئ طض يئ

مائيل ئةبامل يئءيا  يئمت يز   تء ي  يا ي  يئت ج  تلامل سي    ئل يح اميل ةي  يئمدشطي  ؼيط     

 يئةيم .  

 نتائج وتوصٌات الدراسة:
يتنا د هسي يئجز  ةيا  كه  يئنتامت يئت  ت  ط   ئيها يئ طي ل,  يئت  يا  يئت  ينته   ئيها,       

  لما م ض  ك نا  

 اولاا: نتائج الدراسة:
,  ةسئ  ف   يع  يا ي  يئةيم  ف  يئمنشد  يئ ناتيل  يتما   ململا  ئ  ي  ي مت ا ي .2

 ي  اط يئةيميل.ي تطيتيجيل هس  يئمنشد  يج  ك  تتضم  

ك  ي ت  ي  مدشطي  ةبامل يئءيا  يئمت يز  ل   ي  ئطتء ي  يمل  ك  يطع      طي  مهما  ف   .3

 تء ي  م تطؾ ج ين  يا ي  يئةيم  ئطمنش  .

 انتهت الدراسة التطبٌقٌة الى: .3

يطت ال مت  ب صطي  تينل يئ طي ل ح د يئعن ط " تء   يئمنش   تءطيطي    طيا  ت  كنشبتها  .أ

 ل ح  تنا ط مدشطي  يئعميد.ةيميل."يئ
ح د " ت اه  يئعمطيا  يلإنتاجيل ئطمنش   ف     ط م ط ا   ينةعا ا   ي طي يطت ال مت  ب  .  

 .ضاط  ةائةيمل " ل ح  تنا ط مدشطي  يئعمطيا  يئ ي طيل

تحءيءها  ج   تلامل بط يل م يل ةي  " تهت    يط  يئمنش   ةمطيمةل تمطياتها يلإنتاجيل م  حي   .ج 

 ئط لامل يئةيميل   ةي  " يا ي  يئةيم .

  ج   تلامل بط يل م يل ةي  " تهت  يئمنش   ةمءتطحا   صطي  يئعامطي  ئتب يط ك يمها يئةيم   .  

  ةي  " يا ي  يئةيم  ""

 تم إثبات صحة الفرض التالً: .4

 داء البٌئً. توجد علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن مإشرات بطاقة القٌاس المتوازن وتقوٌم الأ 

 :الدراسة توصٌاتثانٌاا: 

فً ضوء نتائج الدراسة، ٌوصً الباحث بما ٌلً:     



ضط ط  تةن  يئمنش   مجم تل م  يلإجطي ي  يئت  ته ؾ  ئ    .1
 . الاستعمال الأمثل للموارد الطبٌعٌة 

 . حماٌة البٌئة والعمل على تحسٌنها 

  لمزاولة نشاطها .معالجة الملوثات التً تسببها المنشؤة نتٌجة 

ضط ط  مطيتا   يجا  مجم تل م  يئمدشطي  يئمائيل  ؼيط يئمائيل ئؽطض يئتعةيط ت   .2

.مجا   يا ي  يئةيم  ئطمنش  
ضط ط  ت فيط يئمع ي  يئمت   ل ئطم يط  يئةشطيل ا ي  يانشبل يئةيميل,  تح ي  يا ي   .4

, يئةيميل ي نشبل ف   . مشاطلته  يئةيم  م   لاد يئ  طي  يئت طيةيل ئطعامطي  ف  يئمنش  

 يئةيم . يا ي  تء ي  ف  مجاد  ا ل
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