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  : الدراسة مقدمةأولاً : 

 من الكثٌر على انعكست تكنولوجٌة و علمٌة تطورات من الٌوم العالم ٌشهده مما الرغم وعلى      

 الضغوط عصر بؤنه الحالً القرن وصفوا قد الباحثٌن من كثٌرا   أن إلا ، المختلفة الحٌاة جوانب

 من أصبحت لذلك Job Burnout الوظٌفً الاحتراق و Psychological Stress النفسٌة

نٌفٌن )  معها للتعامل معٌنة كفاءة تطوٌر و معها التعاٌش الإنسان من تتطلب التً الظواهر

 ( . 1023،  عٌسوي

بمجموعة من الخصائص تفرض على العاملٌن فٌه أوضاعا  معٌنة  الصحًو ٌتسم المجال        

معنى بصحة و حٌاة البشر ، و هذا بحد ذاته ٌإدى  الصحًتكون مصدرا  للضغوط ، فالعمل 

للتعرض للضغوط الناجمة عن مواجهة معاناة المرضى و العلاج ، و التعرض لمواقف الحٌاة و 

الموت و التعامل مع كثٌر من الأمور و المواقف الى لا ٌمكن السٌطرة علٌها ، هذا إلى جانب أن 

مل لساعات طوٌلة و المناوبات اللٌلٌة و العمل معظم دول العالم ٌتطلب الع فً الصحًالعمل 

هذا المجال الذى ٌعتمد  فًللتعلم المستمر لمواكبة المستجدات العلمٌة  السعًخلال العطلات ، و 

 ( 1021،  عبدالعزٌز مرزوق)  على التقنٌة المتغٌرة باستمرار

نظمة هو أنماط القٌادة التً و نستطٌع القول أن أحد العوامل الاساسٌة التً تإثر فً نجاح الم      

ٌتبعها المدٌرون ، و التً تمثل قدرة المدٌر على التؤثٌر فً تابعٌه من خلال جعلهم أكثر رضا ، و 

 .Verda Khan, et.al., ,2012) ) التزاما  ، و بالمقابل تزٌد الإنتاجٌة

بعضها  أسبابوقد ترجع أسباب انتقال العنصر البشرى من منظمته إلى منظمة أخرى إلى  

خاصة بالفرد نفسه ومنها شعوره  بالآخر أسباذاتها ومنها نمط القٌادة، والبعض  بالمنظمةخاص 

سلبٌة على صحة الفرد النفسٌة والبد  ٌتبعه آثار جانبٌة والذيبالاحتراق الوظٌفً فً مجال العمل 

 الغٌاب.، وهذا بدوره له تؤثٌر على انخفاض مستوى الأداء وزٌادة معدل ترك العمل و ةنٌ

 : الدراسةمشكلة ثانٌاً : 

وفى مجال الخدمات الصحٌة فإن العاملٌن بها ٌتعرضون لمستوٌات عالٌة من الاحتراق النفسً، و 

أعداد كبٌرة منهم تضع فً الاعتبار ترك العمل أو تقلٌل ساعات العمل. فهم ٌعملون تحت ضغط 

وٌتعرضون لعبء عمل زائد مع متطلبات رعاٌة المرضى مما ٌجعلهم ٌتعرضون  عمل مستمر،

لخطر الاحتراق النفسً الذي ٌهدد استمرارٌة مشروعات الرعاٌة الصحٌة، وتدنى مستوى جودة 

 ( . (Maslach &Leiter,1997 الخدمة الصحٌة
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ً تإدى إلى حدوث وقامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعٌة للوصول إلى أسباب / الظواهر الت

الاحتراق الوظٌفً ، واعتمدت فٌها على أسلوب المقابلات الشخصٌة مع عٌنة من الأطباء و هٌئة 

التمرٌض فً مستشفٌات القطاع العام و مستشفٌات القطاع الخاص ، و تم إجراء المقابلات 

( من  20( من الأطباء فً مستشفٌات القطاع العام و القطاع الخاص و )  20الشخصٌة مع ) 

الممرضٌن فً مستشفٌات القطاع العام و القطاع الخاص ، وذلك بهدف الحصول على المعلومات 

التً تفٌد الباحثة فً مشكلة البحث ، وقد تمت الدراسة الاستطلاعٌة فً مستشفٌات القطاع العام و 

 . 1022مستشفٌات القطاع الخاص فً شهر دٌسمبر

 نتائج الدراسة الاستطلاعٌة :

ومن خلال الدراسة الاستطلاعٌة تم التوصل إلى مجموعة من الظواهر التً تعكس ما ٌتعرض له 

ومن الأطباء و هٌئة التمرٌض من الضغوط الوظٌفٌة التً تإدى إلى حدوث الاحتراق الوظٌفً ، 

 أهمها :

 ة .العمل لساعات طوٌلة مما ٌإدى إلى الحرمان من النوم و المشكلات الاجتماعٌة و العزل -2

 انخفاض العائد المادي بالمقارنة بالجهد المبذول فً العمل ، ونقص الحوافز المادٌة. -1

 كثرة الوردٌات و قلة الراحة و التوتر المستمر . -2

 وجود احتكاك مباشر مع أهل المرضى الأمر الذى ٌإدى إلى استمرار التوتر و الضغوط . -3

 دم حداثتها و نقص المستلزمات الطبٌة .تقادم الأجهزة و الأدوات المستخدمة و ع -4

 الخوف من تحمل المسئولٌة فً حالة حدوث الأخطاء غٌر المقصودة . -5

 عدم توافر الوقت اللازم للتعلم المستمر لمواكبة التقنٌات الحدٌثة . -7

 هناك نقص فً أعداد الأطباء و هٌئة التمرٌض داخل المستشفٌات . -8

 التعامل من خلال إصدار الأوامر و التعلٌمات دون مشاركتهم .ٌفضل الرئٌس المباشر  -9

 عدم وجود وقت كافً لدى رإسائهم لمقابلتهم و التحدث معهم عن مشاكل العمل. -20

 و فً ضوء ما تقدم ، ٌمكن بلورة مشكلة البحث فً مجموعة التساؤلات التالٌة : 

قطاع الخدمات الصحٌة  ما هً مستوٌات تواجد الاحتراق الوظٌفً لدى العاملٌن فً -2

 بمحافظة الشرقٌة ؟

 ما هً طبٌعة الأنماط القٌادٌة السائدة فً قطاع الخدمات الصحٌة بمحافظة الشرقٌة ؟ -1

ما هً طبٌعة العلاقة بٌن أبعاد تصنٌف الأنماط القٌادٌة والأبعاد المكونة للاحتراق الوظٌفً  -2

 فً قطاع الخدمات الصحٌة بمحافظة الشرقٌة ؟

 أسالٌب العلاج والوقاٌة من ظاهرة الاحتراق الوظٌفً ؟ما هً  -3
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  :الدراسة أهدافثالثاً :

 تتركز أهداف البحث فً النقاط التالٌة: 

التعرف على الأنماط القٌادٌة السائدة فً قطاع الخدمات الصحٌة، باعتبار النمط القٌادي واحد   -2

 من أهم  المتغٌرات المإثرة على الاحتراق الوظٌفً للعاملٌن فً المستشفٌات محل البحث.  

التعرف على أبعاد تصنٌف الأنماط القٌادٌة فً مستشفٌات القطاع العام والقطاع الخاص  -1

 بالنسبة للأطباء وهٌئة التمرٌض .

التعرف على مدى انتشار ظاهرة الاحتراق الوظٌفً فً مستشفٌات القطاع العام و القطاع  -2

 الخاص بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض .

التعرف على أسباب الاحتراق الوظٌفً فً مستشفٌات القطاع العام و القطاع الخاص بالنسبة  -3

 مرٌض .للأطباء و هٌئة الت

تحدٌد طبٌعة العلاقة بٌن أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة السائدة وبٌن الشعور بؤبعاد الاحتراق  -4

 .الوظٌفً فً مستشفٌات القطاع العام و القطاع الخاص بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض

شفٌات حاولة التوصل إلى بعض المقترحات والتوصٌات التً تساعد القائمٌن على إدارة المستم -5

على استخدام نمط القٌادة الملائم الذي ٌحد من انتشار ظاهرة الاحتراق الوظٌفً بآثارها السلبٌة بما 

 ٌهدف إلى تحقٌق كفاءة وفعالٌة العمل .

     : الدراسة همٌةأرابعاً : 

 تنبع أهمٌة هذا البحث، من خلال الآتً :  

العربٌة ذات الندرة النسبٌة فً مجال دراسة تتمثل أهمٌة البحث فً أنه ٌعتبر مكملا للدراسات  -2

 العلاقة بٌن مكونات القٌادة و الاحتراق الوظٌفً .

تؤتى هذه الدراسة كمحاولة هادفة للاستفادة من التراكم المعرفً المتاح من الجهود البحثٌة فً  -1

 هذا المجال، للكشف عن طبٌعة العلاقة بٌن المتغٌرات محل البحث .

لاقة الارتباطٌة سواء كانت سلبٌة أم اٌجابٌة بٌن أبعاد تصنٌف الأنماط القٌادٌة و إن دراسة الع -2

الأبعاد المكونة للاحتراق الوظٌفً ، تساعد على وضع الخطط الإرشادٌة و التوجٌهٌة لتدعٌم 

 العلاقة الاٌجابٌة بكافة الطرق ومواجهة العلاقة السلبٌة منها .

نظرا  ً ٌزٌد من تبدٌد وتؤكل الموارد البشرٌة فً المنظمة ،إن تجاهل ظاهرة الاحتراق الوظٌف -3

 لأثارها السلبٌة إلى جانب الآثار الاقتصادٌة الناتجة عن ارتفاع التكالٌف وانخفاض الإنتاجٌة.
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حٌث تلعب المستشفٌات دورا مهما فً  أهمٌة مجال تطبٌقها والذي ٌتمثل فً المستشفٌات، -4

 توفٌر الرعاٌة والخدمات الصحٌة المتخصصة لمختلف الأفراد والارتقاء بهذه الخدمات .

 : الدراسة فروض خامساَ :

 ٌمكن صٌاغة فروض البحث على النحو التالً :

لأبعاد تصنٌف أنماط القٌادة  ) الأطباء / هٌئة التمرٌض ( ٌختلف إدراك العاملٌنالفرض الأول : 

 . / قطاع خاص ( باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) قطاع عام

لأبعةاد الاحتةراق الةوظٌفً  ) الأطباء / هٌئةة التمةرٌض (  ٌختلف إدراك العاملٌن الفرض الثانً : 

                باختلاف نوعٌة المستشفٌات   ) قطاع عام / قطاع خاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض .   

لأسةباب الاحتةراق الةوظٌفً  ) الأطباء / هٌئة التمرٌض (  ٌختلف إدراك العاملٌن الفرض الثالث :

 باختلاف نوعٌة المستشفٌات  ) قطاع عام / قطاع خاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض .

ٌةةادة فٌمةا ٌتعلةةق توجةةد اختلافةات ذات دلالةةة معنوٌةة بةةٌن أبعةاد تصةةنٌف أنمةاط الق الفررض الرابر: :

بؤبعاد الاحتراق الوظٌفً فً مستشفٌات ) القطاع العام / القطاع الخاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئةة 

 التمرٌض .

 : مجتم: وعٌنة الدراسةسادساً : 

ٌتمثل مجتمع هذا البحث فً العاملٌن ) الأطباء / و هٌئة التمرٌض ( فً :   مجتم: الدراسة -1

و مستشفٌات القطاع الخاص بمحافظة الشرقٌة ، و تتكون محافظة الشرقٌة مستشفٌات القطاع العام 

 ( توزٌع مفردات مجتمع البحث .2، و ٌبٌن الجدول رقم )  مركزا   27من 

 ( 2جدول رقم )                               

 توزٌع مفردات مجتمع البحث

 النسبة العدد المجتم:

 %22 1225 أطباء القطاع العام

 %20 421 القطاع الخاص أطباء

 %42 2314 تمرٌض القطاع العام

 %5 212 تمرٌض القطاع الخاص

 %200 5495 الإجمالً

 . 1023المصدر : سجلات مدٌرٌة  الشئون الصحٌة بمحافظة الشرقٌة دٌسمبر 
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مركزا  موجود بمحافظة الشرقٌة ، و تم سحب  27و ٌتكون مجتمع البحث من عٌنة الدراسة :  -2

( مراكز هً  20عٌنة من هذه المراكز بطرٌقة عشوائٌة ، و تتمثل هذه العٌنة التً تم سحبها فً ) 

 –مركز بلبٌس  –مركز كفر صقر  –مركز منٌا القمح  –مركز أبو حماد  –) مركز الزقازٌق 

مركز ههٌا ( و  –مركز أبو كبٌر  –مركز دٌرب نجم  –كز القناٌات مر –مركز مشتول السوق 

ذلك بالنسبة لعٌنة المستشفٌات من القطاع العام ، بٌنما عٌنة المستشفٌات من القطاع الخاص تم 

الاقتصار على المستشفٌات الخاصة الموجودة فً مركز الزقازٌق فقط ، وذلك بسبب أن 

مراكز الأخرى صغٌرة الحجم و بالتالً لا ٌوجد بها قٌادات المستشفٌات الخاصة الموجودة فً ال

 نإدارٌة و الذى ٌقوم بإدارتها هو صاحب المستشفى و عمل الأطباء و هٌئة التمرٌض بها لا ٌكو

بشكل مستمر على حسب الطلب ووجود عملٌات بها ، و تم تحدٌد حجم العٌنة على أساس أن 

مستوى مقبول فً بحوث إدارة الأعمال ، و أن  % ( و هو94مستوى الثقة فً النتائج هً ) 

% ( ، و عند هذا المستوى فإن حجم العٌنة المطلوب هو 4مستوى المعنوٌة ٌساوى أو ٌقل عن ) 

( ، و ٌوضح الجدول  1020،  عنانً) محمد  ( و ٌمكن تطبٌق هذا العدد على أي عٌنة 283) 

 ( توزٌع مفردات عٌنة البحث . 1رقم ) 

 ( 1جدول رقم )

 توزٌع مفردات عٌنة البحث

 الإجمالً هٌئة التمرٌض الأطباء نوع المستشفى

 224 100 224 القطاع العام

 39 29 20 القطاع الخاص

 283 129 254 الإجمالً

 . 2114الباحثة ، بناء على سجلات مدٌرٌة الشئون الصحٌة بمحافظة الشرقٌة دٌسمبر  دالمصدر : من اعدا

تم الاعتماد على أسلوب العٌنة العشوائٌة الطبقٌة متعددة المراحل ،و فً و بالنسبة لنوع العٌنة 

ضوئها تم توزٌع العدد الإجمالً لعٌنة الأطباء و هٌئة التمرٌض على مستشفٌات القطاع العام و 

القطاع الخاص الخاضعة للدراسة و ذلك على أساس نسبة عدد الأطباء و هٌئة التمرٌض فً 

ذلك تم توزٌع العدد الإجمالً لعٌنة الأطباء و هٌئة التمرٌض على مجتمع الدراسة ، و بعد 

مستشفٌات القطاع العام و القطاع الخاص التابعة لها على أساس نسبة عدد الأطباء و هٌئة 

 التمرٌض فً كل مستشفى .
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 : وكٌفٌة قٌاسها الدراسةمتغٌرات سابعاً :

) الاحتراق  القٌادٌة( و المتغٌر التابع ٌتمثل فًتتمثل متغٌرات البحث فً المتغٌر المستقل )الأنماط 

 :ات الدراسة من خلال الشكل التالًالوظٌفً ( و ٌمكن توضٌح طبٌعة العلاقة بٌن متغٌر

 (1شكل رقم )

 طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة

 المصدر: من اعداد الباحثة .

و اعتمدت الباحثة فً قٌاس المتغٌرات على قائمة الاستقصاء كؤداة لجمع البٌانات اللازمة للبحث 

اء فً صورتها النهائٌة وفقا  باعتبارها من أحد أدوات جمع البٌانات ، و تكونت قائمة الاستقص

 لمتغٌرات البحث من أربعة أجزاء على النحو التالً :

و ٌتضمن بعض البٌانات الدٌموغرافٌة الخاصة بالأطباء و هٌئة التمرٌض و التً الجزء الأول : 

 تساعد فً توصٌف مفردات الدراسة .

) المسئولٌة عد هم ب   21وذلك من خلال  ،الأنماط القٌادٌةوهو مخصص لقٌاس الجزء الثانً : 

 -أسلوب إدارة الصراع  -التعامل م: المشكلات  -المسئولٌة عن وض: الأهداف  -عن النتائج 

أسلوب حصول الرئٌس المباشر على  -رأى الرئٌس المباشر فً التدرٌب  -أسلوب التحفٌز

الاختلاف بٌن  -المقدمة منكم  الآراء و الافكار الجدٌدة -التشجٌ: على المنافسة  - المعلومات

عد ٌتضمن و كل ب   أساس الرقابة ( -القٌام بأمر لأول مرة  -أهداف الرئٌس الأعلى و أهدافكم 

عبر كل عبارة عن الانماط القٌادٌة الخمسة، و ٌختار المستقصً منهم عبارة  ت   خمسة عبارات

عتماد فً صٌاغة الأبعاد على عبر عن طبٌعة النمط القٌادي فً المستشفى، وقد تم الاواحدة ت  

 .( 1005، ) أمل مصطفى ،  ( Blake & Mouton ,1964)الأبعاد التً قدمها كلا  من 

 المتغٌر المستقل 

 مكونات القٌادٌة 

 النمط الفوضوي -

 النمط الدٌكتاتوري -

 النمط الاجتماعً -

 النمط العملً -

 النمط الفعال -

 

 المتغٌر التاب: 

 الاحتراق الوظٌفً

 الإنهاك العاطفً و الجسمانً  -

السلبٌة فً العلاقات م:  -

 الآخرٌن

تدنى مستوى الإنجاز   -

 الشخصً 
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و هو ٌقٌس أبعاد الاحتراق الوظٌفً ، و قد تم الاعتماد فً صٌاغة هذا الجزء على الجزء الثالث : 

عبارة تغطى الأبعاد  11، و ٌتكون هذا المقٌاس من  (Maslach ,1996)العبارات التً قدمتها 

 . الثلاثة للمتغٌر التابع

، و قد تم الاعتماد فً صٌاغتها على أسباب الاحتراق الوظٌفًو هو ٌقٌس الجزء الراب: : 

سبب للاحتراق  )29الأسباب التً حددتها الدراسات السابقة للاحتراق الوظٌفً، و هً تتكون من) 

 . المستقصً منهم بتحدٌد درجة الموافقة على كل سبب الوظٌفً، و ٌقوم

 أسلوب جم: البٌانات : ثامناً :

تم جمع بٌانات الدراسة عن طرٌق استٌفاء قوائم الاستقصاء المعدة لذلك ، و قامت الباحثة بتوزٌع 

القوائم على المستقصً منهم عن طرٌق المقابلة الشخصٌة ، و ٌمكن توضٌح عدد القوائم التً تم 

 ( :2توزٌعها على المستقصً منهم كما هو موضح بالجدول رقم )

 (3جدول رقم )

 عدد القوائم الموزعة و معدل الاستجابة

عدد قوائم الاستقصاء  وحدة المعاٌنة

 الموزعة

عدد قوائم الاستقصاء 

 الصحٌحة

معدل 

 الاستجابة

 %73.8 202 224 أطباء القطاع العام

 %200 20 20 أطباء القطاع الخاص

 %82 255 100 هٌئة تمرٌض القطاع العام

 %200 29 29 هٌئة تمرٌض القطاع الخاص

 %81 225 283 الإجمالً

 المصدر : من اعداد الباحثة ، اعتمادا  على عدد قوائم الاستقصاء التً تم توزٌعها .

% ( من جملة المفردات 81( مفردة بنسبة )  225و بذلك قد اقتصرت عٌنة البحث على ) 

 بالمقارنة بمعدل الاستجابة فً دراسات أخرى مماثلة .

 : الدراسات السابقةتاسعاً :

 ( : 2115)  الجزاردراسة السٌد ٌوسف  -1

اختبار العلاقة التؤثٌرٌة بٌن سٌاسة تدوٌر العاملٌن و الاحتراق الوظٌفً  هدفت هذه الدراسة إلى

و توصلت الدراسة إلى أن الوظائف المناسبة لتطبٌق سٌاسة ،  لدى العاملٌن فً جامعة دمٌاط

تدوٌر العاملٌن هً الوظائف القٌادٌة و الإشراقٌة ، و اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة 
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تعزى لمتغٌر الجنس و الوظٌفة ، ووجود فروق تعزى لمتغٌر سنوات الخبرة حول نتائج تطبٌق 

( من العاملٌن من مستوى احتراق متوسط ،ووجود تؤثٌر % 22سٌاسة التدوٌر ،و تعانى نسبة )

  ذي دلالة احصائٌة لسٌاسة التدوٌر على الاحتراق الوظٌفً .

 ( : 2115دراسة جٌهان محمود )  -2

التعرف على مدى قوة تؤثٌر الفاحص صاحب نمط السلوك ) أ ( بالضغوط  هدفت هذه الدراسة إلى

الوظٌفٌة إلى أن ٌصل إلى مستوٌات الاحتراق الوظٌفً ، و إلى التعرف على أثر التحفٌز المادي 

و المعنوي فً مواجهة ظاهرة الاحتراق الوظٌفً ، و توصلت الدراسة إلى تؤثر العامل صاحب 

اكبر من صاحب نمط السلوك ) ب ( ، و  بدرجة الوظٌفًالاحتراق  نمط السلوك ) أ ( بمستوٌات

عامل بإدارة الفحص و حصول ال الوظٌفًهناك علاقة عكسٌة بٌن الشعور بمستوٌات الاحتراق أن 

لدى العاملٌن  الوظٌفًمن مستوٌات الاحتراق  بؤيالشعور  فًلا توجد فروق على الحوافز ، و

 تغٌرات الدٌموغرافٌة فٌما عدا متغٌر العمر و الوظٌفة . عند المقارنة بٌنهم على اساس الم

 :  (2114دعاء سطوحً ) دراسة  -3

التعرف على العلاقةة بةٌن الأنمةاط القٌادٌةة التحوٌلٌةة و التبادلٌةة و مسةتوى هدفت هذه الدراسة إلى 

إدراك العاملٌن للتمكٌن ، و توصلت الدراسة إلى توجد علاقة طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن القٌادة 

التبادلٌةةة و درجةةة إدراك العةةاملٌن للتمكةةٌن ، توجةةد علاقةةة طردٌةةة ذات دلالةةة معنوٌةةة بةةٌن القٌةةادة 

ٌة و درجة إدراك العاملٌن للتمكٌن ، توجد علاقة طردٌةة نةات دلالةة معنوٌةة بةٌن مسةتوٌات التحوٌل

 التمكٌن و المتغٌرات الدٌموجرافٌة .

 : ,Derya Kara.et.al (2013)دراسة  -4

التعرف على أي من الأنماط القٌادٌة ) التحوٌلٌة و التبادلٌة ( أكثر فعالٌة هدفت هذه الدراسة إلى 

القٌادة التحوٌلٌة لها تؤثٌر إٌجابً على رفاهٌة ولقد توصلت الدراسة إلى على رفاهٌة الموظفٌن، 

الموظفٌن ، وإلى أن تدرٌب المدٌرٌن على استخدام نمط القٌادة التحوٌلٌة ٌعمل على تعزٌز و زٌادة 

 هٌة الموظفٌن .رفا

 Mangenelli, Bobbio,Bellan, (2013 : ) دراسة -5

دراسة تؤثٌر تمكٌن القٌادة والدعم التنظٌمً والثقة على الاحتراق الوظٌفً  هدفت هذه الدراسة إلى

وجود علاقة عكسٌة بٌن الثقة والاحتراق  وقد توصلت الدراسة إلى للممرضات والممرضٌن ، 



11 
 

بعض أبعاد تمكٌن القٌادة وأبعاد الدعم التنظٌمً على التقلٌل من الاحتراق الوظٌفً ، وكذلك تؤثٌر 

 الوظٌفً.

 ( :2112دراسة إٌاد إدرٌس الحرٌري)  -6

دراسة مدى تؤثٌر أبعاد الرعاٌة المهنٌة فً كل بعد من أبعاد الاحتراق  هدفت هذه الدراسة إلى

الرعاٌة المهنٌة و المقٌاس الكلى ارتفاع درجات بعدى  وقد توصلت الدراسة إلىالوظٌفً ، 

للرعاٌة المهنٌة  إلى حد ما لدى العاملٌن بهٌئة الهلال الأحمر، و انخفاض درجات كل بعد من 

أبعاد الاحتراق الوظٌفً و المقٌاس الكلى للاحتراق الوظٌفً إلى حد ما لدى العاملٌن بهٌئة الهلال 

ٌتؤثر معنوٌا  بؤي من بعدى الرعاٌة المهنٌة كل  الأحمر ، وأن المقٌاس الكلى للاحتراق الوظٌفً لا

على حده ، بٌنما ٌإثر المقٌاس الكلى للرعاٌة المهنٌة تؤثٌرا  عكسٌا  معنوٌا  فً المقٌاس الكلى 

 للاحتراق الوظٌفً .

 : (2116أمل محمد مصطفى ) دراسة -7

الجماعً وتحدٌد الأهمٌة دراسة تؤثٌر الأنماط القٌادٌة على فاعلٌة العمل هدفت هذه الدراسة إلى 

وقد توصلت  لكل نوع من أنواع الأنماط القٌادٌة ومدى تؤثٌر كل نوع على فاعلٌة العمل الجماعً ،

هناك علاقة ارتباط جوهرٌة بٌن مدى توافر كل نمط من أنماط القٌادة لدى رئٌس الدراسة إلى 

ة والوظٌفة تؤثٌرا  جوهرٌا  الجماعة وبٌن فاعلٌة العمل الجماعً ، و لا تإثر الخصائص الشخصٌ

الخبرات العلمٌة الخاصة بالوظٌفة مثل الخبرة فً مجال  رعلى متغٌرات البحث ، و أٌضا  لا تإث

 العمل تؤثٌرا  جوهرٌا  على الأنماط القٌادٌة المختلفة .

 التعلٌق على الدراسات السابقة :

 :الفجوة البحثٌةالدراسات السابقة  استقراءٌتضح من خلال 
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ٌمكن من خلالها تحدٌد  التًتحدٌد الفجوة البحثٌة من خلال نتائج الدراسات السابقة ، و 
 الحالًمساهمة البحث 

 

 

 

قد تم تحدٌد أبعاد الاحتراق  -2

الوظٌفً و تتمثل فً ثلاثة أبعاد 

 –هً ) الاستنزاف العاطفً 

السلبٌة فً العلاقات مع 

تدنى مستوى  –الآخرٌن 

 الانجاز الشخصً ( .

اهتم الباحثون بالاحتراق  -1

الوظٌفً و قد اقترحوا مقٌاس 

 لقٌاس الاحتراق الوظٌفً ٌسمى 

 (Maslach . ) 

أن هناك علاقة عكسٌة بٌن  -2

عدالة الإجراءات وعدالة 

التوزٌع و المشاركة فً اتخاذ 

 تراق الوظٌفً القرار و بٌن الاح

ساهم بعض الباحثون فً  -3

دراسة تؤثٌر الأنماط القٌادٌة ) 

التحوٌلٌة و التبادلٌة ( على 

 الاحتراق الوظٌفً .

ساهم بعض الباحثون فً  -4

دراسة النمط السلوكً ) أ ، ب 

( كمتغٌر وسٌط فً العلاقة بٌن 

الحوافز و الاحتراق الوظٌفً 

  .بالتطبٌق على مصلحة الضرائب

لم تتناول الدراسات  السابقة 

تؤثٌر أنماط القٌادة للشبكة 

الإدارٌة لبلٌك و موتون ) 

النمط  -النمط الفوضوي 

 الاجتماعًالنمط  - الدكتاتوري

النمط  – العملًالنمط  –

الفعال ( على أبعاد الاحتراق 

 العاطفً) الاستنزاف  الوظٌفً

العلاقات مع  فًالسلبٌة  –

تدنى مستوى  –الآخرٌن 

(  دراسة  الشخصًالانجاز 

مقارنة بٌن مستشفٌات القطاع 

العام و مستشفٌات القطاع 

الخاص بالنسبة للأطباء و هٌئة 

 التمرٌض بمحافظة الشرقٌة .

تناولت الباحثة دراسة العلاقة بٌن 

 الوظٌفًمكونات القٌادة و الاحتراق 

مستشفٌات القطاع  فًلدى العاملٌن 

الخاص، وذلك على العام و القطاع 

 :التالًالنحو 

تحدٌد مستوى الأنماط القٌادٌة  -2

بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض 

مستشفٌات القطاع العام و  فً

 القطاع الخاص .

ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد  -1

بعد (  21تصنٌف الأنماط القٌادٌة ) 

بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض 

و مستشفٌات القطاع العام  فً

 القطاع الخاص .

ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد  -2

مستشفٌات  فً الوظٌفًالاحتراق 

 القطاع العام و القطاع الخاص .

ٌختلف إدراك العاملٌن لأسباب  -3

مستشفٌات  فً الوظٌفًالاحتراق 

 القطاع العام و القطاع الخاص .

توضٌح العلاقة بٌن أبعاد  -4

تصنٌف أنماط القٌادة فٌما ٌتعلق 

 . الوظٌفًؤبعاد الاحتراق ب

 ( 1الشكل رقم )

 الفجوة البحثٌة
  المصدر : من اعداد الباحثة ، فً ضوء الدراسات السابقة .

الفجوة  نتائج الدراسات السابقة

 البحثٌة

 الدراسة الحالٌة 
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 : عاشراً :تحلٌل و تفسٌر نتائج البحث

الدراسة المٌدانٌة لبٌانات  الإحصائًإجراء التحلٌل  فً(  SPSS)  الإحصائًتم استخدام البرنامج 

 : التالًواختبارات الفروض وذلك على النحو 

 اختبار الفرض الأول ومناقشتها : نتائج

تهدف الباحثة فً هذا الفرض إلى التعرف على أبعاد تصنٌف الأنماط القٌادٌة فً مستشفٌات 

تبار الفرض القطاع العام والقطاع الخاص بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض ، و تقوم الباحثة باخ

" ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد تصنٌف أنماط القٌادة باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) قطاع التالً :

 عام / خاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض " .

و لاختبار هذا الفرض ، قامت الباحثة بتوصٌف أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فً مستشفٌات القطاع 

بعد ) المسئولٌة عن  21العام و مستشفٌات القطاع الخاص ، و ٌتم قٌاس الأنماط القٌادٌة من خلال 

 –أسلوب إدارة الصراع  –التعامل مع المشكلات  –المسئولٌة عن وضع الاهداف  –النتائج 

أسلوب حصول الرئٌس المباشر على  –رأى الرئٌس المباشر فً التدرٌب  –أسلوب التحفٌز 

الاختلاف بٌن  –الآراء و الأفكار الجدٌدة المقدمة منكم  –التشجٌع على المنافسة  –المعلومات 

أساس الرقابة ( ، و ذلك بإجراء  –القٌام بؤمر لأول مرة  –أهداف الرئٌس الأعلى و أهدافكم 

 ار مان وٌتنً ، وقد أسفر اختبار الفرض عن النتائج التالٌة:اختب

 (4جدول رقم ) 
اختبار مان وٌتنً لمدى معنوٌة الفروق فً أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة بٌن قطاعً عٌنة 

 الدراسة 
 ) عام / خاص ( بالنسبة للأطباء

قٌمة اختبار  أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة
 مان وٌتنً

دلالة الاختبار 
Sig.       

 الفروق

 توجد فروق  1.144 1341 المسئولٌة عن النتائج -1

  فروق توجد لا 1.814 1673.511 المسئولٌة عن وض: الاهداف -2

  فروق توجد لا 1.293 1522 التعامل م: المشكلات -3

  فروق توجد 1.132 1314.51 أسلوب ادارة الصراع -4

  فروق توجد 1.111 1113 اسلوب التحفٌز -5

  فروق توجد 1.144 1341 رأى الرئٌس المباشر فً التدرٌب -6
  فروق توجد لا 1.358 1548 أسلوب حصول الرئٌس المباشر على المعلومات -7

  فروق توجد 1.114 1256.511 التشجٌ: على المنافسة -8

  فروق توجد لا 1.151 1448.511 الآراء و الأفكار الجدٌدة المقدمة منكم -9
 لا توجد فروق  1.644 1633 الاختلاف بٌن أهداف الرئٌس الأعلى و أهدافكم -11

  فروق توجد 1.111 1156 القٌام بأمر لأول مرة -11

  فروق توجد 1.147 1345.511 أساس الرقابة -12
 . SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة ، بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً للبٌانات على برنامج 
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 -و ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلى :

أن هناك أبعاد لا توجد فروق معنوٌة لإدراكها فً قطاعً عٌنة الدراسة ) عام / خاص ( فً 

 –التعامل مع المشكلات  –المستشفٌات بالنسبة للأطباء، وهى : المسئولٌة عن وضع الاهداف 

 –فكار الجدٌدة المقدمة منكم الآراء و الا –أسلوب حصول الرئٌس المباشر على المعلومات 

الاختلاف بٌن اهداف الرئٌس الاعلى و اهدافكم ؛ بٌنما هناك أبعاد توجد فروق معنوٌة لإدراكها 

فً قطاعً عٌنة الدراسة ) عام / خاص ( فً المستشفٌات بالنسبة للأطباء لصالح القطاع العام ، 

اساس الرقابة ، بٌنما هناك  –تدرٌب رأى الرئٌس المباشر فً ال –وهى : المسئولٌة عن النتائج 

أبعاد توجد فروق معنوٌة لإدراكها فً قطاعً عٌنة الدراسة ) عام / خاص ( فً المستشفٌات 

التشجٌع  –اسلوب التحفٌز  –بالنسبة للأطباء لصالح القطاع الخاص، وهى: أسلوب ادارة الصراع 

أسباب اختلاف معنوٌة الفروق فً أبعاد  و ترى الباحثة أنالقٌام بؤمر لأول مرة ،  –على المنافسة 

تصنٌف أنماط القٌادة بٌن القطاعٌن العام / الخاص بالنسبة للأطباء ، ٌمكن رصدها من نتائج 

 الجدول التالً :

 (5جدول رقم )

) عام / خاص ( بالنسبة القٌادٌة فً قطاعً عٌنة الدراسة التكرارات و النسب للأنماط 

 للأطباء

 القطاع الخاص القطاع العام الانماط القٌادٌة

 الترتٌب متوسط النسب الترتٌب متوسط النسب

 4 8.522 3 19.274 النمط الفوضوي

 1 23.14 1 20.12 النمط الدٌكتاتوري

 2 22 4 14.474 النمط الاجتماعً

 2 23.214 2 19.4 النمط العملً

 3 21.048 2 21.84 النمط الفعال

 لدراسة.بالاستناد إلى نتائج توصٌف بٌانات مجتمع ومفردات االمصدر: من اعداد الباحثة ، 

و فً ضوء نتائج الجدول السابق ٌتضح أن لٌس هناك نمط قٌادي محدد ٌجتمع علٌة الأطباء فً 

مستشفٌات القطاع العام ، بل تنوعت أنماط القٌادة ، وأن النمط القٌادي الفعال هو الأكثر تكرارا  و 

ثم النمط العملً ثم النمط الفوضوي و أخٌرا النمط الاجتماعً ، و وٌتضح ٌلٌه النمط الدٌكتاتوري 

أٌضا  أن لٌس هناك نمط قٌادي محدد ٌجتمع علٌة الأطباء فً مستشفٌات القطاع الخاص ، بل 
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تنوعت أنماط القٌادة ، و أن النمط القٌادي العملً هو الأكثر تكرارا  و ٌلٌه النمط الدٌكتاتوري ثم 

و النتٌجة النهائٌة لما سبق هً قبول ، عً ثم النمط الفعال و أخٌرا النمط الفوضويالنمط الاجتما

الفرض الرئٌسً الأول ، والذى ٌنص على : ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد تصنٌف أنماط القٌادة 

 ( بالنسبة للأطباء بشكل جزئً .  باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) القطاع العام / الخاص

 ( 6جدول رقم ) 

اختبار مان وٌتنً لمدى معنوٌة الفروق فً أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة بٌن قطاعً عٌنة الدراسة ) عام 

 / خاص ( بالنسبة لهٌئة التمرٌض

قٌمة اختبار  أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة

 مان وٌتنً

دلالة الاختبار 

Sig.       

 الفروق

 توجد فروق  0.000 2080.400 المسئولٌة عن النتائج -1

  فروق توجد لا 0.552 2905.400 المسئولٌة عن وض: الاهداف -2

  فروق توجد لا 0.757 2930 التعامل م: المشكلات -3

  فروق توجد 0.002 2123 أسلوب ادارة الصراع -4

 فروق لا توجد 0.053 2453 اسلوب التحفٌز -5

 فروق توجد 0.022 2289.400 رأى الرئٌس المباشر فً التدرٌب -6

  فروق توجد 0.010 2335.400 أسلوب حصول الرئٌس المباشر على المعلومات -7

  فروق توجد 0.028 2423.400 التشجٌ: على المنافسة -8

  فروق توجد لا 0.522 2890 الآراء و الأفكار الجدٌدة المقدمة منكم -9

الاختلاف بٌن أهداف الرئٌس الأعلى و  -11

 أهدافكم

 لا توجد فروق  0.220 2511.400

 فروق لا توجد 0.200 2523.400 القٌام بأمر لأول مرة -11

  فروق لا توجد 0.201 2753 أساس الرقابة -12

 . SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة ، بالاعتماد على نتائج التحلٌل الإحصائً للبٌانات على برنامج 

 -و ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلى :

هناك أبعاد لا توجد فروق معنوٌة لإدراكها فً قطاعً عٌنة الدراسة بالنسبة لهٌئة التمرٌض ،  أن

الآراء و  –اسلوب التحفٌز  –التعامل مع المشكلات  –و هً : المسئولٌة عن وضع الاهداف 

لأول القٌام بؤمر  –الاختلاف بٌن اهداف الرئٌس الاعلى و اهدافكم  –الافكار الجدٌدة المقدمة منكم 

اساس الرقابة ؛ بٌنما هناك ابعاد توجد فروق معنوٌة لإدراكهم فً قطاعً عٌنة الدراسة )  –مرة 
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رأى  –عام / خاص ( بالنسبة لهٌئة التمرٌض لصالح القطاع العام ، و هً : المسئولٌة عن النتائج 

قطاعً عٌنة الرئٌس المباشر فً التدرٌب ؛ بٌنما هناك أبعاد توجد فروق معنوٌة لإدراكهم فً 

الدراسة ) عام / خاص ( بالنسبة لهٌئة التمرٌض لصالح القطاع الخاص ، وهى : اسلوب ادارة 

و ترى التشجٌع على المنافسة ،  –اسلوب حصول الرئٌس المباشر على المعلومات  –الصراع 

عام / الباحثة أن أسباب اختلاف معنوٌة الفروق فً أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة بٌن القطاعٌن ال

 الخاص بالنسبة لهٌئة التمرٌض ، ٌمكن رصدها من نتائج الجدول التالً :

 (7جدول رقم ) 

 ) عام / خاص ( بالنسبة لهٌئة التمرٌض التكرارات و النسب للأنماط القٌادٌة فً قطاعً عٌنة الدراسة

 القطاع الخاص القطاع العام الأنماط القٌادٌة

 الترتٌب متوسط النسب الترتٌب متوسط النسب

 4 5.308 2 44.474 النمط الفوضوي

 2 22.222 4 33.282 النمط الدٌكتاتوري

 1 9.982 1 42.314 النمط الاجتماعً

 2 8.274 2 37.992 النمط العملً

 3 7.482 3 37.425 النمط الفعال

 الدراسة . المصدر: من اعداد الباحثة ، بالاستناد إلى نتائج توصٌف بٌانات مجتمع ومفردات

و فً ضوء نتائج الجدول السابق ٌتضح أن لٌس هناك نمط قٌادي محدد ٌجتمع علٌة هٌئة 

التمرٌض فً مستشفٌات القطاع العام ، بل تنوعت أنماط القٌادة ، وأن النمط القٌادي الفوضوي هو 

اتوري الأكثر تكرارا  و ٌلٌه النمط الاجتماعً ثم النمط العملً ثم  النمط الفعال و أخٌرا النمط الدكت

،وٌتضح أٌضا  أن لٌس هناك نمط قٌادي محدد ٌجتمع علٌة هٌئة التمرٌض فً مستشفٌات القطاع 

الخاص ، بل تنوعت أنماط القٌادة ، و أن النمط القٌادي الدٌكتاتوري هو الأكثر تكرارا  و ٌلٌه 

تٌجة النهائٌة و الن، النمط الاجتماعً ثم النمط العملً ثم النمط الفعال و أخٌرا  النمط الفوضوي 

لما سبق هً قبول الفرض الرئٌسً الاول ، والذى ٌنص على : ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد 

تصنٌف انماط القٌادة باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) القطاع العام ، الخاص ( بالنسبة لهٌئة 

 التمرٌض بشكل جزئً . 
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 ومناقشتها : الثانًنتائج اختبار الفرض 

هذا الفرض الى التعرف على مدى انتشار ظاهرة الاحتراق الوظٌفً بٌن تهدف الباحثة فً 

العاملٌن ) الاطباء  ، هٌئة التمرٌض ( فً مستشفٌات القطاع العام و مستشفٌات القطاع الخاص ، 

" ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد الاحتراق الوظٌفً باختلاف و تقوم الباحثة باختبار الفرض التالً 

، و ذلك باستخدام المستشفٌات) قطاع عام / خاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض "نوعٌة 

الاحصاءات الوصفٌة المتوسطات ، ثم قامت الباحثة بإجراء اختبار ) ت ( لعٌنتٌن مستقلتٌن ، و قد 

 أسفر الاختبار عن النتائج التالٌة: 

 (8جدول رقم )

عٌنة الدراسة) العام /الخاص( فً المستشفٌات بالنسبة توصٌف أبعاد الاحتراق الوظٌفً فً قطاعً 

 للأطباء

 

 الأبعاد

 القطاع الخاص القطاع العام

مستوى  المتوسط

الاحتراق 

 الوظٌفً

مستوى  المتوسط

الاحتراق 

 الوظٌفً

 مرتفع 2.403 مرتفع 2.247 الاستنزاف العاطفً. -1

السلبٌة فً العلاقات م:  -2

 الاخرٌن.

 مرتفع 2.379 مرتفع 2.802

 متوسط 2.138 متوسط 1.429 تدنى الانجاز الشخصً. -3

 مرتفع 2.322 متوسط 2.122 المستوى العام للاحتراق الوظٌفً.

 . SPSS برنامج على للبٌانات الإحصائً التحلٌل نتائج على بالاعتماد الباحثة ، اعداد من: المصدر

 -: ٌلى ما السابق الجدول من ٌتضح و

استعراض التحلٌل الوصفً للاحتراق الوظٌفً تبٌن للباحثة أن مستوى الاحتراق الوظٌفً و من  -

العام لمستشفٌات القطاع العام بالنسبة للأطباء متوسطا  ، حٌث بلغ المتوسط للمقٌاس العام 

( ، فً حٌن أن المستوى العام للاحتراق الوظٌفً لمستشفٌات القطاع  2.122للاحتراق الوظٌفً ) 

و تؤسس ( ، 2.322مرتفعا  ، حٌث بلغ المتوسط للمقٌاس العام للاحتراق الوظٌفً )  الخاص

النتٌجة السابقة لارتفاع درجة الاحتراق الوظٌفً بٌن أطباء القطاع الخاص مقارنة بأطباء 

 القطاع العام .
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 (9جدول رقم )                                  

قطاعً عٌنة الدراسة ) العام / الخاص ( فً المستشفٌات بالنسبة توصٌف أبعاد الاحتراق الوظٌفً فً 

 لهٌئة التمرٌض

 القطاع الخاص القطاع العام الأبعاد

مستوى الاحتراق  المتوسط

 الوظٌفً

مستوى الاحتراق  المتوسط

 الوظٌفً

 مرتف: 3.484 مرتف: 3.415 الاستنزاف العاطفً. -1

 مرتف: 3.545 مرتف: 3.886 السلبٌة فً العلاقات م: الاخرٌن. -2

 مرتف: 3.392 متوسط 2.673 تدنى الانجاز الشخصً. -3

 مرتف: 3.473 مرتف: 3.325 المستوى العام للاحتراق الوظٌفً.

 . SPSS برنامج على للبٌانات الإحصائً التحلٌل نتائج على ، بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 -: ٌلى ما السابق الجدول من ٌتضح و

ومن استعراض التحلٌل الوصفً للاحتراق الوظٌفً تبٌن للباحثة أن المستوى العام للاحتراق  -

الوظٌفً لمستشفٌات القطاع العام و القطاع الخاص جاء مرتفعا  ، حٌث بلغت قٌمة المتوسط 

( على التوالً  2.372( ، )  2.214للمقٌاس العام للاحتراق الوظٌفً للقطاعٌن العام و الخاص ) 

القطاع  فًو تؤسس النتٌجة السابقة لارتفاع درجة الاحتراق الوظٌفً بٌن هٌئة التمرٌض  ،

 الخاص مقارنة بهٌئة التمرٌض فً القطاع العام .

تحدٌد مدى معنوٌة الفروق فً الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً عٌنة الدراسة مستشفٌات  - 

 القطاع العام / القطاع الخاص بالنسبة للأطباء :

مت الباحثة اختبار ) ت ( لتحدٌد مدى معنوٌة الفروق فً الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً استخد

 عٌنة الدراسة ) القطاع العام ، القطاع الخاص ( فً المستشفٌات بالنسبة للأطباء .

 ( 11جدول رقم ) 

الخاص (  اختبار ) ت ( لمدى معنوٌة الفروق فً الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً عٌنة الدراسة ) العام /

 فً المستشفٌات بالنسبة للأطباء

دلالة الاختبار  قٌمة اختبار ت الأبعاد

Sig. 

 الفروق

 لا توجد فروق  1.127 1.538 الاستنزاف العاطفً -1

 توجد فروق  1.111 3.814 السلبٌة فً العلاقات م: الآخرٌن -2

 توجد فروق  1.111 5.938 تدنى مستوى الانجاز الشخصً -3

 توجد فروق  1.119 2.656 إجمالً الاحتراق الوظٌفً

 . SPSS برنامج على للبٌانات الإحصائً التحلٌل نتائج على بالاعتماد الباحثة ، اعداد من: المصدر
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 وٌتضح من الجدول السابق :

توجد فروق معنوٌة فً الاحتراق الوظٌفً فً قطاعً عٌنة الدراسة ) قطاع عام ، خاص ( فً  -

الاستنزاف العاطفً لا  :الأولالمستشفٌات بالنسبة للأطباء بشكل عام ، على الرغم من أن البعد 

توجد فروق معنوٌة فً الاحتراق الوظٌفً فً قطاعً عٌنة الدراسة ) العام / الخاص ( بالنسبة 

للأطباء لهذا البعد ، بٌنما البعد الثانً : السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن و البعد الثالث : تدنى 

قطاعً عٌنة الدراسة ) العام /  الانجاز الشخصً توجد فروق معنوٌة فً الاحتراق الوظٌفً فً

 الخاص ( بالنسبة للأطباء للبعدٌن .

و توجد فروق معنوٌة فً الاحتراق الوظٌفً فً قطاعً عٌنة الدراسة ) العام / الخاص (  -

بدرجة أكبر فً عٌنة القطاع الخاص للأطباء عن عٌنة القطاع العام للأطباء ، و بما ٌعنى أن 

بالمقارنة بالاحتراق  –للأطباء  –فً مستشفٌات القطاع الخاص الاحتراق الوظٌفً أكثر قوة 

للبعد  –الوظٌفً فً مستشفٌات القطاع العام للأطباء ، حٌث كانت قٌمة اختبار ) ت ( معنوٌة 

و النتٌجة النهائٌة لما سبق هً قبول %، 4عند مستوى معنوٌة أقل من  –الثانً و البعد الثالث 

ذى ٌنص على : ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد الاحتراق الوظٌفً الفرض الرئٌسً الثانً ؛ و ال

 باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) قطاع عام / خاص ( بالنسبة للأطباء بشكل جزئً . 

تحدٌد مدى معنوٌة الفروق فً الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً عٌنة الدراسة مستشفٌات  -

 ٌض :القطاع العام / القطاع الخاص بالنسبة لهٌئة التمر

استخدمت الباحثة اختبار ) ت ( لتحدٌد مدى معنوٌة الفروق فً الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً 

 . عٌنة الدراسة ) القطاع العام ، القطاع الخاص ( فً المستشفٌات بالنسبة لهٌئة التمرٌض

 (11جدول رقم ) 

الدراسة ) العام / اختبار) ت ( لمدى معنوٌة الفروق فً الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً عٌنة 

 الخاص ( فً المستشفٌات بالنسبة لهٌئة التمرٌض

قٌمة اختبار  الأبعاد

 ت

دلالة الاختبار 

Sig. 

 الفروق

 لا توجد فروق  1.459 1.749 الاستنزاف العاطفً -1

 توجد فروق  1.111 4.337 السلبٌة فً العلاقات م: الآخرٌن -2

 توجد فروق  1.111 6.535 تدنى مستوى الانجاز الشخصً -3

 توجد فروق  1.112 3.217 إجمالً الاحتراق الوظٌفً

 . SPSS برنامج على للبٌانات الإحصائً التحلٌل نتائج على ،بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر
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 وٌتضح من الجدول السابق :

عٌنة الدراسة ) القطاع لا توجد فروق معنوٌة فً البعد الاول : الاستنزاف العاطفً فً قطاعً  -

العام / الخاص ( فً المستشفٌات بالنسبة لهٌئة التمرٌض ، حٌث كانت قٌمة اختبار ) ت ( غٌر 

معنوٌة ، بٌنما توجد فروق معنوٌة للبعد الثانً : السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن و البعد الثالث : 

/ خاص ( فً المستشفٌات بالنسبة تدنى مستوى الانجاز الشخصً فً قطاعً عٌنة الدراسة ) عام 

 % . 4( معنوٌة عند مستوى معنوٌة أقل من   لهٌئة التمرٌض ، حٌث كانت قٌمة اختبار ) ت

و بشكل عام توجد فروق معنوٌة فً الاحتراق الوظٌفً فً قطاعً عٌنة الدراسة ) القطاع العام  -

العام فً المستشفٌات بالنسبة / الخاص ( بدرجة أكبر فً عٌنة القطاع الخاص عن عٌنة القطاع 

لهٌئة التمرٌض ؛ و بما ٌعنى أن الاحتراق الوظٌفً أكثر قوة فً القطاع الخاص بالمقارنة 

وٌة عند مستوى معنوٌة بالاحتراق الوظٌفً فً القطاع العام ، حٌث كانت قٌمة اختبار ) ت ( معن

الثانً ؛ و الذى ٌنص على  والنتٌجة النهائٌة لما سبق هً قبول الفرض الرئٌسً% ، 4أقل من 

: ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد الاحتراق الوظٌفً باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) القطاع العام / 

 الخاص ( بالنسبة لهٌئة التمرٌض بشكل جزئً.

 نتائج اختبار الفرض الثالث ومناقشتها :

بٌن العاملٌن ) الاطباء   تهدف الباحثة فً هذا الفرض الى التعرف على أسباب الاحتراق الوظٌفً

، هٌئة التمرٌض ( فً مستشفٌات القطاع العام و مستشفٌات القطاع الخاص ، وتقوم الباحثة 

" ٌختلف إدراك العاملٌن لأسباب الاحتراق الوظٌفً باختلاف نوعٌة باختبار الفرض التالً 

ولاختبار هذا ، المستشفٌات) القطاع العام / الخاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض "

الفرض قامت الباحثة بإجراء اختبار ) ت ( لعٌنتٌن مستقلتٌن ، و قد أسفر اختبار الفرض عن 

 النتائج التالٌة :

 (  12جدول رقم ) 

اختبار) ت( لمدى معنوٌة الفروق فً أسباب الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً عٌنة الدراسة) العام / 

 للأطباء وهٌئة التمرٌضالخاص ( فً المستشفٌات بالنسبة 

قٌمة  المتوسط أسباب الاحتراق الوظٌفً

 Tاختبار 

 دلالة الاختبار

Sig. 

 الفروق

القطاع 

 العام

القطاع 

 الخاص

أسباب الاحتراق الوظٌفً 

 بالنسبة للأطباء

 دلا توج 1.194 2.254 3.4964 3.3116

 فروق معنوٌة

أسباب الاحتراق الوظٌفً 

 بالنسبة لهٌئة التمرٌض

 دلا توج 1.228 3.278 3.517 3.289

 فروق معنوٌة

 . SPSS برنامج على للبٌانات الإحصائً التحلٌل نتائج على بالاعتماد الباحثة ، اعداد من: المصدر
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 وٌتضح من الجدول السابق :

   لا توجد فروق معنوٌة فً أسباب الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً عٌنة الدراسة فً مستشفٌات  -

القطاع العام / الخاص ( بالنسبة للأطباء ، حٌث كانت قٌمة اختبار ) ت ( غٌر معنوٌة عند  )

 % .4مستوى معنوٌة أقل من 

  لا توجد فروق معنوٌة فً أسباب الاحتراق الوظٌفً بٌن قطاعً عٌنة الدراسة فً مستشفٌات  -

ٌة ت( غٌر معنو (اختبار  ) القطاع العام / الخاص ( بالنسبة لهٌئة التمرٌض ، حٌث كانت قٌمة

و النتٌجة النهائٌة لما سبق هً رفض الفرض الثالث من % ، 4عند مستوى معنوٌة أقل من 

فروض الدراسة ؛ و الذى ٌنص على : ٌختلف إدراك العاملٌن لأسباب الاحتراق الوظٌفً 

 مرٌض .باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) القطاع العام / الخاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئة الت

 نتائج اختبار الفرض الراب: ومناقشتها :

تهدف الباحثة فً هذا الفرض إلى تحدٌد طبٌعة العلاقة بٌن أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة و بٌن 

الشور بؤبعاد الاحتراق الوظٌفً فً مستشفٌات القطاع العام و القطاع الخاص بالنسبة للأطباء و 

" توجد اختلافات ذات دلالة معنوٌة بٌن الفرض التالً هٌئة التمرٌض ، وتقوم الباحثة باختبار 

أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فٌما ٌتعلق بأبعاد الاحتراق الوظٌفً فً مستشفٌات ) القطاع العام / 

 القطاع الخاص ( بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض " .

و لتحدٌد مدى معنوٌة الاختلافات فً أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فٌما ٌتعلق بؤبعاد الاحتراق 

 -Oneالوظٌفً ، و اختبار هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام أسلوب تحلٌل التباٌن أحادي الاتجاه 

Way ANOVA  و لتطبٌق هذا الاختبار لابد من إجراء اختبار التجانس ،Homogeneity   أولا 

 Kruskal، و فً حالة عدم التجانس أي بعد من الأبعاد ٌتم إجراء اختبار كروسكال والس 

Wallis عن النتائج التالٌة : للأبعاد التً لم ٌتوافر فٌها شرط التجانس ، و قد أسفر اختبار الفرض 

 أولاً : بالنسبة للأطباء :

 (13جدول رقم )
فٌما ٌتعلق بأبعاد الاحتراق الوظٌفً بالنسبة للأطباء فً توصٌف تأثٌر أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة 

 مستشفٌات القطاع العام و مستشفٌات القطاع الخاص

 المتوسط العام أبعاد الاحتراق الوظٌفً 

بالنسبة للأطباء فً القطاع 
 العام

بالنسبة للأطباء فً القطاع 
 الخاص

 3.51 3.39 الاستنزاف العاطفً -1

 3.47 3.71 العلاقات م: الآخرٌنالسلبٌة فً  -2

 3.24 2.74 تدنى مستوى الانجاز الشخصً -3

 3.41 3.28 الاحتراق الوظٌفً      

 المصدر : من اعداد الباحثة ، بالاعتماد على نتائج تحلٌل التباٌن .
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نجد أن البعد الأول : الاستنزاف العاطفً  بالنسبة للأطباء فً مستشفٌات القطاع العام ، -

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة بهذا البعد تعانى من الاستنزاف العاطفً  2.29المتوسط العام له ) 

(  2.72بدرجة متوسطة ، و البعد الثانً : السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن المتوسط العام له ) 

البعد تعانى من السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن بدرجة كبٌرة ، أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة بهذا 

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة  1.73و العد الثالث : تدنى الانجاز الشخصً المتوسط العام له ) 

بهذا البعد لا تعانى من تدنى مستوى الانجاز الشخصً لأن القٌمة أقل من المتوسط ، و بشكل عام 

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة تعانى من الاحتراق  2.18المتوسط العام له ) الاحتراق الوظٌفً 

 الوظٌفً بدرجة متوسطة .

نجد أن البعد الأول : الاستنزاف العاطفً بالنسبة للأطباء فً مستشفٌات القطاع الخاص ،  -

لاستنزاف العاطفً ( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة بهذا البعد تعانى من ا 2.40المتوسط العام له ) 

( أي  2.37بدرجة كبٌرة ، و البعد الثانً : السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن المتوسط العام له ) 

أن الأنماط الخمسة للقٌادة بهذا البعد تعانى من السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن بدرجة أكبر من 

( أي أن الأنماط  2.13عام له ) المتوسط ، و البعد الثالث : تدنى الانجاز الشخصً المتوسط ال

الخمسة للقٌادة بهذا البعد تعانى من تدنى مستوى الانجاز الشخصً بدرجة متوسطة ، وبشكل عام 

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة  تعانى من الاحتراق  2.32الاحتراق الوظٌفً المتوسط العام له ) 

ٌتضح أن المتوسط العام للاحتراق ، و من خلال ما سبق  الوظٌفً بدرجة أكبر من المتوسط

الوظٌفً فً القطاع الخاص بالنسبة للأطباء أكبر من المتوسط العام فً القطاع العام بالنسبة 

 للأطباء .

 ثانٌاً : بالنسبة لهٌئة التمرٌض :

 ( 14جدول رقم ) 

لهٌئة التمرٌض  توصٌف تأثٌر أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فٌما ٌتعلق بأبعاد الاحتراق الوظٌفً بالنسبة

 فً مستشفٌات القطاع العام و مستشفٌات القطاع الخاص

 المتوسط العام أبعاد الاحتراق الوظٌفً 

بالنسبة لهٌئة التمرٌض فً 

 القطاع العام

بالنسبة لهٌئة التمرٌض فً 

 القطاع الخاص

 3.48 3.41 الاستنزاف العاطفً -1

 3.54 3.88 السلبٌة فً العلاقات م: الآخرٌن  -2

 3.39 2.67 تدنى مستوى الانجاز الشخصً  -3

 3.47 3.32 الاحتراق الوظٌفً            

 المصدر : من اعداد الباحثة ، بالاعتماد على نتائج تحلٌل التباٌن .
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نجد أن البعد الأول : الاستنزاف العاطفً  بالنسبة لهٌئة التمرٌض فً مستشفٌات القطاع العام ، -

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة بهذا البعد تعانى من الاستنزاف العاطفً  2.32المتوسط العام له ) 

     بدرجة أكبر من المتوسط ، و البعد الثانً : السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن المتوسط العام له

للقٌادة بهذا البعد تعانى من السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن ( أي أن الأنماط الخمسة  2.88) 

( أي أن الأنماط  1.57عد الثالث : تدنى الانجاز الشخصً المتوسط العام له ) ببدرجة كبٌرة ، و ال

الخمسة للقٌادة بهذا البعد لا تعانى من تدنى مستوى الانجاز الشخصً لأن القٌمة أقل من المتوسط 

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة تعانى  2.21حتراق الوظٌفً المتوسط العام له ) ، و بشكل عام الا

 . من الاحتراق الوظٌفً بدرجة متوسطة

نجد أن البعد الأول : الاستنزاف بالنسبة لهٌئة التمرٌض فً مستشفٌات القطاع الخاص ،  -

بهذا البعد تعانى من ( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة  2.38العاطفً المتوسط العام له )  

الاستنزاف العاطفً بدرجة أكبر من المتوسط ، و البعد الثانً : السلبٌة فً العلاقات مع الآخرٌن 

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة بهذا البعد تعانى من السلبٌة فً العلاقات  2.43المتوسط العام له ) 

(  2.29جاز الشخصً المتوسط العام له ) مع الآخرٌن بدرجة كبٌرة ، و البعد الثالث : تدنى الان

أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة بهذا البعد تعانى من تدنى مستوى الانجاز الشخصً بدرجة متوسطة 

( أي أن الأنماط الخمسة للقٌادة تعانى  2.37، وبشكل علم الاحتراق الوظٌفً المتوسط العام له ) 

و من خلال ما سبق ٌتضح أن المتوسط العام ،  من الاحتراق الوظٌفً بدرجة أكبر من المتوسط

للاحتراق الوظٌفً فً القطاع الخاص بالنسبة لهٌئة التمرٌض أكبر من المتوسط العام فً 

 القطاع العام بالنسبة لهٌئة التمرٌض .

 (  15جدول رقم )

الوظٌفً بالنسبة ملخص نتائج تحلٌل التباٌن لتأثٌر أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فً أبعاد الاحتراق 

 للأطباء فً مستشفٌات القطاع العام و مستشفٌات القطاع الخاص

الأطباء فً القطاع  أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة

 العام

الأطباء فً القطاع 

 الخاص

 توجد اختلافات لا توجد اختلافات المسئولٌة عن النتائج -1

 اختلافاتتوجد  لا توجد اختلافات المسئولٌة عن وض: الأهداف -2

 توجد اختلافات لا توجد اختلافات التعامل م: المشكلات -3

 توجد اختلافات توجد اختلافات أسلوب إدارة الصراع -4

 توجد اختلافات لا توجد اختلافات أسلوب التحفٌز -5

 توجد اختلافات توجد اختلافات رأى الرئٌس المباشر فً التدرٌب -6

 توجد اختلافات لا توجد اختلافات أسلوب حصول الرئٌس المباشر على المعلومات -7
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 توجد اختلافات لا توجد اختلافات التشجٌ: على المنافسة -8

 توجد اختلافات توجد اختلافات الآراء و الأفكار الجدٌدة المقدمة منكم -9

 توجد اختلافات اختلافاتتوجد  الاختلاف بٌن أهداف الرئٌس الأعلى و أهدافكم -11

 توجد اختلافات لا توجد اختلافات القٌام بأمر لأول مرة -11

 توجد اختلافات توجد اختلافات أساس الرقابة -12

 ئج تحلٌل التباٌن .المصدر : من اعداد الباحثة ، بالاعتماد على نتا

الراب: ، و الذى ٌنص ومن خلال الجدول السابق ، النتٌجة النهائٌة لما سبق هً قبول الفرض 

على : توجد اختلافات ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فٌما ٌتعلق بأبعاد 

الاحتراق الوظٌفً فً مستشفٌات ) القطاع العام / القطاع الخاص ( بالنسبة للأطباء ، بشكل 

مستشفٌات  لأطباء فًجزئً بالنسبة للأطباء فً مستشفٌات القطاع العام ، وبشكل عام بالنسبة ل

 القطاع الخاص .

 ( 16جدول رقم )

ملخص نتائج تحلٌل التباٌن لتأثٌر أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فً أبعاد الاحتراق الوظٌفً بالنسبة لهٌئة 

 التمرٌض فً مستشفٌات القطاع العام و مستشفٌات القطاع الخاص

هٌئة التمرٌض فً  أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة

 العام     القطاع 

هٌئة التمرٌض فً 

 القطاع الخاص

 لا توجد اختلافات لا توجد اختلافات المسئولٌة عن النتائج -1

 لا توجد اختلافات لا توجد اختلافات المسئولٌة عن وض: الأهداف -2

 لا توجد اختلافات توجد اختلافات  التعامل م: المشكلات -3

 لا توجد اختلافات اختلافاتلا توجد  أسلوب إدارة الصراع -4

 لا توجد اختلافات لا توجد اختلافات أسلوب التحفٌز -5

 لا توجد اختلافات لا توجد اختلافات رأى الرئٌس المباشر فً التدرٌب -6

أسلوب حصول الرئٌس المباشر على  -7

 المعلومات

 لا توجد اختلافات توجد اختلافات

 لا توجد اختلافات اختلافاتتوجد  التشجٌ: على المنافسة -8

 لا توجد اختلافات توجد اختلافات الآراء و الأفكار الجدٌدة المقدمة منكم -9

الاختلاف بٌن أهداف الرئٌس الأعلى و  -11

 أهدافكم

 لا توجد اختلافات توجد اختلافات

 لا توجد اختلافات لا توجد اختلافات القٌام بأمر لأول مرة -11

 لا توجد اختلافات توجد اختلافات أساس الرقابة -12

 .ئج تحلٌل التباٌن المصدر : من اعداد الباحثة ، بالاعتماد على نتا
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ومن خلال الجدول السابق ، النتٌجة النهائٌة لما سبق هً قبول الفرض الراب: ، و الذى ٌنص 

ٌتعلق بأبعاد على : توجد اختلافات ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد تصنٌف أنماط القٌادة فٌما 

الاحتراق الوظٌفً فً مستشفٌات ) القطاع العام / القطاع الخاص ( بالنسبة لهٌئة التمرٌض ، 

بشكل جزئً بالنسبة لهٌئة التمرٌض فً مستشفٌات القطاع العام ، وبشكل عام بالنسبة لهٌئة 

 التمرٌض فً مستشفٌات القطاع الخاص .

 نتائج الدراسة :

الباحثة ملخص لنتائج اختبارات فروض البحث ، وكذا ملخص لأهم و فٌما ٌلى سوف تتناول  

 النتائج التً توصلت إلٌها الباحثة من خلال البحث المٌدانً :

 ( 17جدول رقم ) 

 ملخص نتائج اختبارات فروض البحث

 النتٌجة الأطباء / هٌئة التمرٌض الفرض م

ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد تصنٌف أنماط القٌادة  1

باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) قطاع عام / قطاع خاص 

 ( بالنسبة للأطباء و هٌئة التمرٌض.

ثبت صحة هذا  بالنسبة للأطباء

 الفرض جزئٌاً .

ثبت صحة هذا  بالنسبة لهٌئة التمرٌض

 الفرض جزئٌاً .

ٌختلف إدراك العاملٌن لأبعاد الاحتراق الوظٌفً باختلاف  2

عام / خاص ( بالنسبة نوعٌة المستشفٌات ) قطاع 

 للأطباء و هٌئة التمرٌض

ثبت صحة هذا  بالنسبة للأطباء

 الفرض جزئٌاً .

ثبت صحة هذا  بالنسبة لهٌئة التمرٌض

 الفرض جزئٌاً .

ٌختلف إدراك العاملٌن لأسباب الاحتراق الوظٌفً  3

باختلاف نوعٌة المستشفٌات ) القطاع العام / الخاص ( 

 هٌئة التمرٌضبالنسبة للأطباء و 

ثبت عدم صحة  بالنسبة للأطباء

 هذا الفرض .
 بالنسبة لهٌئة التمرٌض

توجد اختلافات ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد تصنٌف أنماط  4

القٌادة فٌما ٌتعلق بأبعاد الاحتراق الوظٌفً فً 

مستشفٌات ) القطاع العام / القطاع الخاص ( بالنسبة 

 للأطباء و هٌئة التمرٌض

ثبت صحة هذا  بالنسبة للأطباء

 الفرض جزئٌاً .

ثبت صحة هذا  بالنسبة لهٌئة التمرٌض

 الفرض .

 المصدر : من اعداد الباحثة ،بالاعتماد على نتائج اختبار صحة الفروض .
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 توصٌات الدراسة :

بعض فً ضوء النتائج التً تم التوصل إلٌها من الدراسة المٌدانٌة ، تمكنت الباحثة من صٌاغة 

التوصٌات التً من شأنها التغلب على الأسباب التً تؤدى إلى الشعور بالاحتراق الوظٌفً ، و 

 ذلك كما ٌلى :

 ( 18جدول رقم ) 

 توصٌات البحث

 المسئول عن التنفٌذ التوصٌة

 مستوى عن الدوري للكشف(  Maslach)  ماسلاك مقٌاس توظٌف -1

)  نفسى إرشاد برامج تصمٌم ثم من و ، العاملٌن لدى الوظٌفً الاحتراق

 الشعور مواجهة و العاطفً الاستنزاف بمقاومة تقوم ،(  علاجٌة/  وقائٌة

 من للحد وذلك ، الآخرٌن م: العلاقات فً السلبٌة و الشخصً الانجاز بتدنً

 . عام بشكل الوظٌفً الاحتراق

 

 

 إدارة التدرٌب

أهم مهامها  إنشاء إدارة لضغوط العمل داخل المستشفٌات ٌكون من -2

الرئٌسٌة البحث عن العاملٌن الذٌن لدٌهم مشاكل وظٌفٌة و معرفة أسباب تلك 

 المشاكل و محاولة الوصول إلى حلول لها .

 

 الإدارة العلٌا

أن ٌسلك الرؤساء المباشرٌن سلوك القدوة التً ٌحتذى بها من قبل  -3

وٌحترمون الآخرٌن كل سواء،  العاملٌن، بأن ٌطبقون مبادئ أخلاقٌة واحدة،

و ٌلتزمون بأداء العمل بحٌوٌة ونشاط، و ٌشركون العاملٌن فً الشعور بأن 

أي نجاح أو فشل هو عائد لٌس فقط على الأطباء و هٌئة التمرٌض بل علٌهم 

كرؤساء أٌضاً معهم حتى ٌثق العاملٌن فً أن مصلحة الرئٌس المباشر من 

 مصلحتهم الشخصٌة .

 

علٌا و الإدارة ال

 المدٌرٌن

الاهتمام بتوعٌة المدٌرٌن والأطباء و هٌئة التمرٌض بالمستشفٌات و  -4

توضٌح مفهوم الاحتراق الوظٌفً و أسبابة و الآثار المترتبة علٌة ، وكذلك 

الأسالٌب الواجب إتباعها للقضاء على هذه الظاهرة و كٌفٌة التعامل م: 

 ٌاً و فكرٌاً و جسدٌاً علً أدائهم.الصراعات لما لها من انعكاسات سلبٌة نفس

 

 

 الإدارة العلٌا     

عقد دورات تدرٌبٌة للقٌادات الإدارٌة لتدرٌبهم على كٌفٌة التعامل م:  -5

الاطباء وهٌئة التمرٌض بكفاءة و فاعلٌة ، و تدرٌبهم على الأسالٌب الإدارٌة 

اتخاذ القرارات و الحدٌثة و البناءة و التً تشجعهم على مشاركة العاملٌن فً 

 خاصة التً لها تأثٌر مباشر على أعمالهم .

 

 

 إدارة التدرٌب     
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ضرورة الاهتمام بوض: نظام عادل للأجور و الحوافز سواء المادٌة أو  -6

المعنوٌة بما ٌتناسب م: الجهود المبذولة مما ٌحقق مبدأ عدالة التوزٌ: و 

 بالتالً تقلٌل الشعور بالاحتراق الوظٌفً .

 

 الإدارة العلٌا    

زٌادة عدد الأطباء و هٌئة التمرٌض بالمستشفٌات لتخفٌف عبء العمل  -7

نتٌجة زٌادة عدد المرضى المطلوب فحصهم و الإشراف على علاجهم ، م: 

 مراعاة العدل و المساواة فً توزٌ: الأعباء .

 

إدارة الموارد 

 البشرٌة

ضرورة تخفٌض ساعات العمل بما ٌتناسب م: ظروف و طبٌعة العمل ، أو  -8

محاولة توزٌعها بشكل عادل على العاملٌن بالمستشفٌات و توفٌر الأجهزة و 

المستلزمات الطبٌة و الإمكانات و المساحات اللازمة لتخفٌف مستوى 

  الاحتراق الوظٌفً .

الإدارة العلٌا و    

 المدٌرٌن

تنمٌة العلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن ، وذلك من خلال تخصٌص تدعٌم و  -9

بعض الأٌام على مدار السنة للاحتفال بالمناسبات الاجتماعٌة أو الخروج 

لرحلات ترفٌهٌة جماعٌة أو فً المناسبات الدٌنٌة و القومٌة ، و أٌضاً عقد 

 ندوات لإذابة الجمود و الحواجز النفسٌة بٌن العاملٌن .

 

 لمدٌرٌنا     

إٌجاد قنوات اتصال فعالة داخل المستشفٌات بحٌث تتٌح للقٌادات الإدارٌة  -11

التعرف على المصادر المسببة للاحتراق الوظٌفً ، و بحٌث ٌشعر العاملٌن 

بأن اقتراحاتهم و شكواهم تصل للإدارة العلٌا و تؤكد دورهم فً المشاركة فً 

 عملٌة صن: القرارات .

 

إدارة الموارد 

 البشرٌة

( RJP) ضرورة الاعتماد على نموذج التمهٌد العملً للوظٌفة -11

Realistic Job Preview  و الذى ٌتضمن إمداد العاملٌن بالمعلومات ،

مقدماً عن طبٌعة الأحداث المتسارعة التً تمر بها المنظمة ، و الجهود 

المبذولة للتعامل معها ، وذلك حتى تستطٌ: العمالة تقبل هذه الجهود، و 

 استخدام هذا النموذج ٌؤدى إلى تقلٌل معدل دوران العمالة .

 الإدارة العلٌا

 الأبحاث المستقبلٌة : 

 أثر سٌاسات التحفٌز على الاحتراق الوظٌفً . -1

 دراسة العلاقة بٌن سمات الشخصٌة و الاحتراق الوظٌفً . -2

 العلاقة بٌن الاغتراب الوظٌفً و الاحتراق الوظٌفً . -3

 تأثٌر الاحتراق الوظٌفً على جودة أداء أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات المصرٌة . -4
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 العلاقة بٌن الأمان الوظٌفً و الاحتراق الوظٌفً . -5

 تأثٌر سلوك المواطنة التنظٌمٌة و الاحتراق الوظٌفً على الانسحاب الوظٌفً . -6

 العلاقة بٌن الاحتراق الوظٌفً و الاضطرابات الجسمٌة . -7

 تأثٌر سٌاسة التدوٌر و الإحباط الوظٌفً على الاحتراق الوظٌفً . -8

 الاحتراق الوظٌفً على الفعالٌة التنظٌمٌة .تأثٌر  -9

 تأثٌر الدعم التنظٌمً على الاحتراق الوظٌفً . -11

 

 :ـــالمراج

 أولا : المراج: العربٌة : 

نٌفٌن سعٌد بٌومً عٌسوي ، " تأثٌر الاحتراق الوظٌفً على جودة أداء أعضاء هٌئة  -1

قتصاد والتجارة ، جامعة عٌن شمس ، لاالتدرٌس بالجامعات الخاصة " ، المجلة العلمٌة ل

 . 2114( ، 1العدد)

 لدى الوظٌفٌة الضغوط من الحد فً دورها و المهنٌة الرعاٌة ، مرزوق على العزٌز عبد -2

 جدٌدة آفاق مجلة ، الشٌخ كفر بمحافظة الخاصة و الحكومٌة بالمستشفٌات العاملٌن الأطباء

 و ٌولٌو ،(  الراب: و الثالث)  العدد ، المنوفٌة جامعة ، التجارة كلٌة ، التجارٌة للدراسات

 .2112 أكتوبر

                              السٌد ٌوسف الجزار ، أثر تطبٌق سٌاسة التدوٌر على الاحتراق الوظٌفً للعاملٌن دراسة  -3

الجزء تطبٌقٌة على جامعة دمٌاط ، مجلة البحوث التجارٌة ، كلٌة التجارة ، جامعة الزقازٌق ، 

 . 2115( ،  1الأول ، العدد )

جٌهان عبد الرحمن محمود ، النمط السلوكً للعاملٌن كمتغٌر وسٌط فً العلاقة بٌن الحوافز  -4

و الاحتراق الوظٌفً بالتطبٌق على الفاحصٌن فً مصلحة الضرائب على المبٌعات ، المجلة 

 . 2115( ،  3س ، العدد ) العلمٌة للاقتصاد و التجارة ، كلٌة التجارة ، جامعة عٌن شم

دعاء محمد عبدالسلام سطوحً ، العلاقة بٌن أنماط القٌادة الإدارٌة و مستوٌات تمكٌن  -5

العاملٌن بالتطبٌق على قطاع الإسمنت ، المجلة العلمٌة للاقتصاد و التجارة ، جامعة عٌن شمس 

 . 2114( ، 3، العدد )
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رعاٌة المهنٌة على الاحتراق الوظٌفً دراسة إٌاد إدرٌس أحمد على الحرٌري ، " أثر ال -6

تطبٌقٌة على هٌئة الهلال الأحمر لدولة الأمارات العربٌة المتحدة " ، المجلة العلمٌة للاقتصاد و 

 .2112( ،4التجارة ، جامعة عٌن شمس ، العدد)

على  أثر الأنماط القٌادٌة على فاعلٌة العمل الجماعً بالتطبٌق "أمل محمد محمد مصطفى ،  -7

، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، مكتبة كلٌة  "المدٌنة الجامعٌة للطلبة بجامعة عٌن شمس 

 .2116التجارة ، جامعة عٌن شمس ، 

محمد عنانً، التحلٌل القٌاسً و الإحصائً للعلاقات الاقتصادٌة ، مدخل حدٌث باستخدام  -8

Spss ، 2111القاهرة ، ، الطبعة الثالثة ، شركة ناس للطباعة . 
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