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 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى  عررفىة ر ىر سىعرت فىرم الرعىل فىل الارتنظىة الفي ظعظىة فىل ال ىر رت 

الاسفخراجظة الأرديظىة  للفقيظىم رهىدال الدراسىة فىي فوىعظي لفسىلظر إسىفضرية لاىري جعى  الضظريىرت 

  لقىىىد فىىي اسىىىفخداي الرزعىىىة ( عضقل ىىر  385تنىىى  رفىىراد عجفعىىى  الدراسىىة لالضىىىرل  تىىىددهي  لفلزظرهىىر

( لفقنظىل الضظريىىرت  لاسىفخدعت الأسىرلظص الإقوىريظة اللوىىاظة SPSSالإقوىريظة لنرنىلي الاجفعرتظىة 

ضرسفخراج العفلسسرت القسرضظة  لالأسرلظص الإقوريظة الفقنظنظة ضرسفخداي عررعل الارفضىرس ضظرسىل   

  العفردد  لفقنظل الفضرظ  الأقردي الايقدارلفقنظل 

 لت الدراسة إلى نتائج من أهمها:وتوص 

قظى  عرفارىر  ىر   سعرت فىرم الرعىلر  فولرات العضقل ظ  لعفاظر ر ررت اليفريج إل   .1

  (3,62  ضن 

قظى  عرفارىر  ىر   الارتنظة الفي ظعظىةر  فولرات العضقل ظ  لعفاظر ر ررت اليفريج إل    .2

  (3,55  ضن 

سىعرت فىل الارتنظىة الفي ظعظىة  لر   لر  هيرلك ر ر لسعرت فرم الرعر ررت اليفريج إل    .3

  (الارتنظة الفي ظعظة%( ع  الفضرظ  فل ضُرد 97,8  فرم الرعل فسرت

لفلول الدراسة ضضرلرة الرعل تنى  خنىم  يرفىة في ظعظىة فرىزز سىعرت فىرم الرعىل فىل الضظيىة 

العيرق ىرت  الفي ظعظة  لالارفيرء ضهىذهِ السىعة إلى  العسىفلظرت الرنظىر العرهىلص ضهىر  عى  خى ل إجىراء

الدلرظة لفقنظل دراسة القىرلات الفي ظعظىة ذات الفلجهىرت الارقظىة لالاسىفدلال تنى  إظجرضظىرت الرعىل 

   لالأداء الارقل لفقيظم الارتنظة فل العي عة

 الكلمات الدالة: فرق العمل, الفاعلٌة التنظٌمٌة, الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة
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Abstract 

The study aimed at recognizing the effect of  team work characteristics 

on the organizational effectiveness extractive Jordanian companies, To 

achieve the aim of the study self administrated questionnaire was used to 

collect the data, It was designed and distributed to a sample of (385)subjects , 

The statistical  package of social science (Spss) was used to a analyze the 

data of the questionnaire, using descriptive statistic techniques (Means and 

Stander deviation) and analytical statistic (multi–regression, stepwise 

multiple regression, ANOVA) to answer the questions of the study, and to 

test the its hypothesis, 

The study reached at a set of findings: 

1- The perceptions of the(385) subjects  toward the characteristics of 

team work was high, with mean of (3,62), 

2- The perceptions of subjects  toward the organizational effectiveness 

was high, with a mean  of (3,55), 

3- The existence of a major effect with statistical  significance  of 

team work characteristics on the organizational effectiveness, and the 

independent variable explained about (79,8%) from the variance of 

dependent variable , 

Based on the result of this study the following can be recommended 

create anew organization culture enhancing  the team work characteristics  in 

ministries environment, Also raise these characteristics to desired level, 

throughout periodical discussion, case studies and others techniques to 

achieve the effectiveness in these companies, 

  

Key Words: Team Work , Organizational Effectiveness, Extractive 

Jordanian Companies 
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 مقدمة : 1 ,1

إ  فسررع الفاظرات العررورة لالعؤ رة فل عسفيضل العي عرت الإدارظة  قد فري تن  فنك 

العي عرت فقدظرت جدظدة عضرفة  ففجن  فل سرظهر الق ظ  يقل اسفدراك لاسفظررص لإدخرل الي ي 

  الفسلظر العفسلرة  لالفأعل ع  الأف رر لالفلجهرت القدظ ة  الفل ف سص العي عرت واة القدا ة ل

لقد دفرت هذه الفاظرات إل  ضرلز عري  العي عرت  لفزاظد قيرترفهر يقل تدي الاتفعردظة تن  

الضرد رل العؤ ر اللاقد  لضرلرة الأخذ ضفرددظة الأسضرص لالعداخل لفيلع الفأ ظرات  تن  عخفنل 

 عرت الإدارظة الولر الا رظة لالرعنظة  العرفضسة عضر رة لهظر عضر رة ع  لضرظة لسضظرة العي

العررورة  الفل راقت فنزي ذافهر ضرلخرلج ع  إسررهر الاردي  يقل الأسر ال نظة لالجعرتظة  لع  

قرلة الضظم إل  قرلات الافسرع لالفارتنظة  لضعر ظرزز ع  قدرفهر تن  الاسفجرضة ع  الضظية العقظسة 

لعخرجرت العفضدلة لالعفيلتة لالعرلية فل اسفظررص العدخ ت الجدظدة  لالقرص تن  ضعر  جلدة ا

لالعفجددة  ضقظ  وررت فنك العي عرت فأخذ ضرلسظرسرت الإدارظة الأ  ر فسلرا   لاليريعة تن  

ارف رزات عارهظي لعضرعظ  فرم الرعل  فقيظير  لسظرسرت الجلدة ال رعنة  لإتردة الفي ظي  لخنم 

ارد الض رظة  لضرلفرلل قظري عي عرت فرم الارتنظة الفي ظعظة فل الرعنظرت الاسفرافظجظة لإدارة العل

  الرعل

  لظ  ل يعسر  عفعظزا  فل الأداء الفي ظعل   عر Work Team لظأفل علضلع فرم الرعل 

ظ  ل رسنلص قراكٍ ظرعم ع  دلر العسؤللظة الإدارظة ضسرظية عفرا عة  فجع  الع ليرت الفي ظعظة 

فل العي عرت سعرت رسرسظة لقظلظة ظرفه   فردا  لجعرتة لي عر  تن  قد سلاء  قظ  ر  لنارم

فاوظنهر تضر فاوظل الي رس الإيسريل لالسنلك الفي ظعل لعر ظضع  ضرليفظجة فقيظم 

( فل العي عة  ع  عيسنم  ل  الارتنظة ففضع  ضرلضرلرة تعل الأ ظرء Effectivenessالارتنظة 

يرارات السنظعة فل تعنظة الوقظقة ضسرظية عفعظزة فل وقفهر ليفريجهر  فض   ت  افخرذ ال

  (Griffin, 1999:8فياظذهر 

لفل إسرر هذه العرسظرت  فإّ  ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة فل الضظية الررضظة تعلعر   

لالضظية الأرديظة خولور   فُردّ عظداير  ض را  لنفجرظص لالا ف رل  ع  قظ  قدرفهر تن  ا فسرص 

العرسة إل  علا ضة فسلرات الرور لفنسارفه الجدظدة ذات الفلجهرت الإدارظة الجدظدة لقرجفهر 

الفأ ظرات العهعة ع ل الرللعة لالعيرفسة ل  رفة العرنلعرت  لسرتة الافورلات  لع  قظ  ضرلرة 

فاوظنهر اسفيردا  إل  ا ف رل قظعفهر  لفأوظل يعرذجهر الإدارظة اسفيردا  إل  فنك الأخ قظرت العقر ة 

رضظة لالإس عظة  ذهيظة لهر دلر قيظيل فل قر ة لفارل ي رسرت العي عرت لنذهيظة الإدارظة الر
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لع  هير جرءت هذه   الإدارظة لدتي رداء علاردهر الض رظة ضآلظرت الأداء الارقل لالعهررات العفداتعة

  الدراسة لفقنظل ر ر سعرت فرم الرعل فل الارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

 كلة الدراسة :مش 2,1

إ  الفسلرات القدظ ة فل عخفنل العجرلات فرضت تن  العي عرت العررورة الاسفجرضة 

لالف ظل لالفاظر ع  فنك الفسلرات  لضعر  اسفعرارظفهر لفارتنهر ع  العجفع  لالضظية  ل ل عر 

داء  خروة  فل فنك العي عرت الفل فسر  لنلولل إل  الفّعظز فل الأ  ظقظسهر ع  تلاعل عؤ رة

ر    ظرا  ع  العي عرت لي فسفلتص الفاظر  تن  الرهي سفعرارظفهر فل ضظية فيرفسظة  الالعقرف ة تن  

ضرفجره إق ل فرم الرعل فل فأدظة عهرعهر لل رياهر لتعنظرفهر  فضيظت فرالح فل ذافهر ضرظدا  ت  الفيدي 

   لاليجرح  لت  فقيظم رهدافهر ضارتنظة

الاسفخراجظة الأرديظة ف  فلجد دراسرت تن  قد تني الضرق  فير رعر فظعر ظفرنم ضرل ر رت 

ضلجلد هذه السعرت رل تدي لجلدهر لفل جعظ  الأقلال فإ  لجد ضري هذه السعرت فيد ف ل  لجدت 

ضعقي الودفة للظس ت  فخسظس عسضم  لهذا جرءت هذه الدارسة لنضق  فل عدى فلافر سعرت فرم 

  سفخراجظة الأرديظةل ر رت الإلر رهر الارتنظة الفي ظعظة فل ا

 أهمٌة الدراسة : 3,1

فل عررلجفهر  -تن  قد تني الضرق -ف ع  رهعظة الدراسة فل  ليهر فع ل دراسة عياردة 

لنعفاظرات العأخلذة ضأضرردهر العفاظرة  ضع  الضظية الررضظة لضظيفير الأرديظة  لفردّ هذه الدراسة ع  

ت الارظم لالارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت الاسفخراجظة الدراسرت الألل  الفل رضست ضظ  سعر

 الأرديظة فقدظدا   ل فسفعد الدراسة رهعظفهر ع  خ ل : 

إ  الضق  ظسهي تعنظر  لعظدايظر   فل رضس عارهظي الارظم لالأف رر الي رظة الفل رسهعت فل  -1

الرعنل لالسنل ل ضنلرة الفلجهرت الارقظة فل العي عرت  لاخفظررهر لفارظنهر ضع  العظدا  

سلل ظافح ضرص  فل العي عرت  لذلك سلل فردّ قجر رسرس لدراسرت لاقية  لتعنهر

العقرللات العسفيضنظة ال قية رعري الضرق ظ  لالعريظظ   فل فيرللهي لعلضلترت رخرى 

عفرنية ضرلارظم لاري إضرازهر  لاخفضرر فأ ظرافهر ضع  اللاق  الفي ظعل لنعي عرت 

  جه الخولص الأرديظة تن  ل

عقرللة فاسظة الاجلة اليرجعة ت  تدي اخفضرر ر ر سعرت فرم الرعل فل الارتنظة الفي ظعظة  -2

  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة فل رداء رتعرلهر 

فخدي هذه الدراسة ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة ضعر ظع   ر  فيدعه ع  عرنلعرت ت   -3
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الاسفاردة عيه فل ضنلرة رسس سنظعة لضيرء الارم فل سعرت فرظم الرعل  الأعر الذي ظع   

هذه ال ر رت  لذلك لزظردة فرتنظفهر لالاسفاردة عيهر فل الضراعج  الفدرظضظة العرززة لضنلرة 

  سعرت الارظم فل هذه ال ر رت

 أهداف الدراسة : 4,1

ظة فل فهدل هذه الدراسة ض  ل تري إل  قظرس ر ر سعرت فرم الرعل فل الارتنظة الفي ظع

 ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة   عر فسر  إل  فقيظم الأهدال الفرلظة :

فيدظي خناظة ي رظة ففلافم ع  عفاظرات الدراسة لرضرردهر الارتظة  لاري فسرضم الرؤظر ع   -1

  الإسرر العظدايل 

  الفررل تن  عدى فلفر سعرت فرم الرعل فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة -2

لى الارتنظة لرهعظفه رضرردهر فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  ع  الفررل تن  عسف -3

  خ ل فولرات العضقل ظ  عظدايظر  

دتي اليفريج العظدايظة ضرلفضرظرات لالفاسظرات العهيظة لاللاقرظة الدالة تن  الق ي الضظيل  -4

  لإجرضرت العضقل ظ  قلل العفاظرات لالأضررد العدرلسة 

سظة ضظ  العفاظر العسفيل  سعرت فرم الرعل( لرضررده العخفناة لضظ  فقنظل الر قة الارفضر -5

  العفاظر الفرض   الارتنظة الفي ظعظة( لرضرردهر العخفناة

فيدظي فلوظرت عسفيضنظة فخدي فلجهرت ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة ضرفجره سعرت فرم  -6

  الرعل لقس  فل ظاهر فل الرعل الإداري 

 أسئلة الدراسة  5,1

 عى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الأساسٌة الآتٌة :تس

عر الفرفظص الفيرزلل لإضررد سعرت فرم الرعل ضقسص فولرات العضقل ظ  فل ال ر رت  -1

 الاسفخراجظة الأرديظة؟

عر الفرفظص الفيرزلل  لأضررد فرتنظة العي عة ضقسص فولرات العضقل ظ  فل ال ر رت  -2

 الاسفخراجظة الأرديظة ؟

قرت الارفضرسظة ضظ  العفاظر العسفيل  سعرت فرم الرعل(  لالعفاظر الفرض   الارتنظة عر الر  -3

 الفي ظعظة( ضولرة  نظة لعياردة ؟
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 فرضٌات الدراسة :  6,1

 اتفعدت الدراسة تن   خعسة( فرضظرت رسرسظة لهل:

فرم (  لأضررد سعرت ≤0,05لا ظلجد ر ر هري ذل دلالة إقوريظة تيد عسفلى دلاله  أولاً :

الرعل  لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية 

الافورل  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل الارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت 

  الاسفخراجظة الأرديظة

رد سعرت فرم ( لأضر≤0,05لا ظلجد ر ر هري ذل دلالة إقوريظة تيد عسفلى دلاله  ثانٌاً :

الرعل   لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية 

الافورل  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل فقيظم الأهدال فل ال ر رت 

  الاسفخراجظة الأرديظة

لإضررد سعرت فرم ( ≤0,05لا ظلجد ر ر هري ذل دلالة إقوريظة تيد عسفلى دلاله  ثالثاً :

الرعل  لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية 

الافورل  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل الفسلظر الذافل فل ال ر رت 

  الاسفخراجظة الأرديظة

( لأضررد سعرت فرم ≤0,05: لا ظلجد ر ر هري ذل دلالة إقوريظة تيد عسفلى دلاله رابعاً 

الرعل لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية 

الافورل  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل رض  الع ررك فل ال ر رت 

  الاسفخراجظة الأرديظة

( لأضررد سعرت فرم ≤0,05: لا ظلجد ر ر هري ذل دلالة إقوريظة تيد عسفلى دلاله  خامساً 

الرعل لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية 

الافورل  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل فل ظل العلارد فل ال ر رت 

  الاسفخراجظة الأرديظة

 منهجٌة الدراسة

عدى ي ظيسنم ع  دراسة الأضررد الي رظة فل في الاتفعرد تن  العيهج اللوال فل الدراسة  الذ

  لذلك ع  خ ل فلافر سعرت فرم لر رهر الارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

اتفعدت  إجراء العسح الع فضل ع  رجل ضيرء الإسرر الي ري  لالاس ع تن  الدراسرت السرضية

فضرية لجع  الضظريرت ع  عجفع  الدراسة ع  رجل الدراسة تن  الأسنلص العظدايل لذلك ضرسفخداي اس

   الإجرضة ت  رسينة الدراسة لاخفضرر فرضظرفهر



8 

 

 مجتمع الدراسة 

ف ل  عجفع  الدراسة ع  جعظ  الررعنظ  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  ر ة الضلفرس الررضظة  

( 7959ل  فردادهي ال نل لالضر   (ةل ر ة عوري  الاسعيت الارديظة  ل ر ة الالسارت الررضظ

عل ار  لعل اةُ  فل ضلء إقوريظرت  ؤل  الررعنظ  فل ال ر رت العضقل ة قف  فررظخ 

                     عجفع  الدراسة تن  ال ر رت الفرلظة: رفرادلظفلزع   15/2/2019

 (1جدول رقم )

 الشركات الاستخراجٌة الأردنٌةالاستبانات الموزعة والمستردة فً 

الاستبانات عدد 

 المستردة

عدد الاستبانات 

 الموزعة

عدد 

 الموظفٌن

 الشركةاســـم 

 شركة البوتاس العربٌة 2252 113 79

 شركة مصانع الاسمنت 2700 135 111

 شركة مناجم الفوسفات  4500 225 173

 المجموع الكلً 7452 493 411

 عٌنة الدراسة :

( 493  %( إذ ضن  تدد رفراد الرظية5سة ال نل لضيسضة  ضسظسة ع  عجفع  الدرافي سقص تظية ت لايظة 

 ( اسفضرية ضيسضة ضنات400  عراسفـرجفي  ( 1( اسفضرية   عنقم رقي493  لقد في فلزظ  عل ار  

 (385  لردي و قظفهر لنفقنظل  لضذلك خضرت لنفقنظل ة( اسفضري15  لقد في اسفضررد %( 83,97 

%( ع  عجفع  الدراسة لهل 4,1    تظية الدراسة  لعر يسضفه%( ع81,40اسفضرية    نت عر يسضفه  

 لفظعر ظنل تري لخوريص تظية الدراسة:  يسضة عيضللة لأهراي الضق  الرنعل
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 (1جدلل رقي  

 ظلضح خوريص تظية الدراسة فل ضلء العفاظرات الدظعلهرافظة

 النسبة المئوٌة العدد فئات المتغٌر المتغٌر 

 ذكر النوع الاجتماعً

 ىأنث

311 

55  

99,7 % 

22,1 % 

 ثانوٌة عامة فما دون المؤهل العلمً

 دبلوم متوسط

 بكالورٌوس

 دراسات علٌا

22 

54 

215 

114  

5,9 % 

14 % 

53,2 % 

29 % 

 سنة فأقل 31 العمر

 سنة 41- 31

 سنة 51- 41

 سنة فأكثر 51

34 

57 

211 

51  

5,5 % 

15,3 % 

54,5 % 

21 % 

 سنوات فأقل 5 الخبرة

 سنوات 6-11

 سنة 11-15

 سنة 16-21

 سنة فأكثر 21

51 

47 

115 

117 

91  

13,2 % 

12,9 % 

29,3 % 

25,3 % 

15,4 % 

الحالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاجتماعٌة

 متزوج 

 أعزب

311 

95  

51,5 % 

17,5 % 

( ر  تىىدد الىذ لر ظزظىىد تىى  ضىىرل تىدد الإيىىر   قظىى  ضناىىت يسىىضة 1ظلضىح الجىىدلل رقىىي  

%( عى  22,1فل قظ  ضنات يسىضة الإيىر   %( ع  عجعلع رفراد تظية الدراسة  99,7الذ لر  

  عجعلع رفراد تظية الدراسة

%(  53,2  قظى  ضناىت يسىضفهي  الض رللرظلسرعر عفاظر العؤهل الرنعل  ف ريت رتن  يسضة لاية 
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%( 14%(   ىىي ف هىىي فيىىة قعنىىة الىىدضنلي ضيسىىضة  29ضيسىىضة   الدراسىىرت الرنظىىرف هىىي فىىل ذلىىك قعنىىة 

  %(5,9ضيسضة   عة فعر دل لرخظرا  جرءت فية  ريلظة تر

قظىى  ضناىىت هىىذه  ة( سىىي20-16رعىىر فظعىىر ظفرنىىم ضعفاظىىر الخضىىرة فيىىد  ريىىت رتنىى  يسىىضة هىىل فيىىة 

%(  ىي ف هىر فىل ذلىك 29,3( سية قظ  ضنات اليسىضة  15-11%( لف هر فل ذلك فية 28,3اليسضة 

د ضناىىت يسىىضفهر سىىيلات فأقىىل(  فيىى 5%( لف هىىر فىىل ذلىىك فيىىة  18,4( ضيسىىضة  سىىية فىىأ  ر 21فيىىة  

%( عى  تظيىىة 12,9( هىىل رقىل يسىضة  قظى   ىى نت اليسىضة  سىيلات 10-6%(  ل ريىت فيىة  13,2 

  الدراسة

( سية رتن  يسضة  قظ   ريت يسضة هذه الاية 50-41رعر فظعر ظفرنم ضعفاظر الرعر فيد   نت فية  

%( عى  21سىضفهر  فىأ  ر( قظى   ريىت ي سىية51%( ع  تظية الدراسة  ف هر فل ذلك الايىة  54,8 

%(  رعر رقل فية تعرظىة 15,3( ضيسضة عيدارهر  سية 40-31تظية الدراسة   ي ف  ذلك الاية الرعرظة 

   %( ع  تظية الدراسة8,8(  قظ   ريت يسضفهر  سية فأقل 30ف ريت فية  

رعر فظعر ظخص عفاظر القرلة الاجفعرتظىة فيىد  ريىت رتنى  يسىضة هىل لايىة العفىزلجظ  قظى   ريىت 

ع  تظية الدراسة لهل رعر سضظرل إذا عر في الي ر إلى  عفاظىر الرعىر رتى ه لرضسىه  %80,5ليسضة  ا

%( عى  17,5ضعفاظر القرلة الاجفعرتظة  رعر الاية ال ريظىة فهىل فيىة هظىر العفىزلجظ  ضيسىضة عيىدارهر  

  تظية الدراسة

 أداة الدراسة :  

لقىد ي ري لالدراسرت السرضية فل العلضىلع   في فوعظي اسفضرية الدراسة اتفعرداَ تن  الإسرر ال

 ( 1ف ليت الاسفضرية ع  قسعظ  هعر:   العنقم رقي 

لظفضىىىع  العرنلعىىىرت العرضىىرة تىىى  خوىىىريص تظيىىة الدراسىىىة  سضيىىىر  لنعفاظىىىرات  القسةةم الأول:

    القرلة الاجفعرتظة(الرنعل  الخضرة الل ظاظة  الرعرالدظعارافظة لهل   اليلع الاجفعرتل  العؤهل 

( لنخظىررات العفرىددة الىذي Likert( فيىرة ضىع  عيظىرس   لظ ىرت 60لظفضىع    القسم الثةانً:

 5الخظىىرر  فيسضىىم دايعىىر ( لظع ىىل   :ظقفسىىص رلزا  فنىىك الايىىرات ضسرظيىىة خعرسىىظة تنىى  اليقىىل ا فىىل

(  فيسضم يردرا    لدرجرت( 3 فيسضم رقظرير ( لظع ل   لدرجرت( 4 فيسضم هرلضر ( لظع ل ل   درجرت(

  (لاقدة  لا فيسضم إس قر ( لظع ل درجة  ل(درجفظ لظع ل 

( لف عل العفاظرظ    العسفيل لالفرض ( ضعخفنل رضرردهعر  ل عىر هىل 60لقد فلزتت الايرات الـ  

 علضقة رديره:

 سىىعرت فىىرم الرعىىل( لهىىذه الايىىرات  وىىرهفهر  ( لفيىىظس العفاظىىر العسىىفيل40-1الايىىرات عىى  
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رلقرت الي رظة  قظرل فىرم الرعىل تنى  لجىه الرعىلي  ضقظى  فع يىت الدراسة  تيص اسفيرء الس

الدراسة ع  الايس م عيهر  يرتدة عرجرظة لعضىعل  سىعرت فىرم الرعىل تنى  عسىفلى العاهىلي 

 لالسنلك عرر  لضع  رؤظة عف ظاة فل الضظية لففجىرلص لنفررعىل عى  العضقىل ظ   لفعىت الاسىفررية

( 1999( ل هللص Woodcook,1994 ع  خ ل الرعلضسعرت فرم فل ضيرء الاسفضرية الخروة 

( لرجرظت تنظهر الفرىدظ ت ال زعىة ل ىل فيرسىص Jassawalla & Sashittal, 2001  لدراسة

 سعرت فرم الرعل  لهل:لرهدال الدراسة  لقد فلزتت هذه الايرات لف عل الأضررد العسفينة 

  ( لفيظس ضُرد  لضلح الأهدال(5-1الايرات ع   

  ( لفيظس ضُرد  فلاز  الأدلار(10-6   الايرات ع

 ( لفيظس ضُرد  اليظردة العيرسضة( 15-11الايرات ع   

  ( لفيظس ضُرد  العهررات العفخووة(20-16الايرات ع   

  ( لفيظس ضُرد  عرلية الافورل(25-21الايرات  

  ( لفيظس ضُرد  اسفعرارظة الي رس(30-26الايرات  

   الإضداتظة(( لفيظس ضُرد 35-31الايرات  

  ( لفيظس ضُرد  ال ارفظة(40-36الايرات  

( لهذه الايرات ورهفهر الدراسىة  فرتنظة العي عة( لفيظس العفاظر الفرض    60-41الايرات ع   

 الي رظىىة لالدراسىىرت السىىرضية الفىىل ر ىىرر إلظهىىر رعىى  روىىلله فرتنظىىة العي عىىةتيىىص اسىىفيرء عضىىرعظ  

 Griffin, 1999 ل )Robbins,1990 )لدراسة  Elmuti, 1996)  

 لهل: لارتنظة العي عةلقد فلزتت هذه الايرات  لف عل    ة رضررد رسرسظة فرضرة 

  ( لفيظس ضُرد  فقيظم الأهدال(45-41الايرات ع  

  ( لفيظس ضُرد  الفسلظر الذافل لنعي عة(50-46الايرات ع  

  ( لفيظس ضُرد  رض  الع ررك(55-51الايرات ع  

  ( لفيظس ضُرد  فل ظل العلارد(60-56الايرات ع  

 صدق أداة الدراسة:  

( عق عظ  ع  رسرفذة الإدارة العخفوظ   لرتضرء هظية الفدرظس 10ليد في تري الاسفضرية تن  

فل الجرعررت الأرديظة  لنفقيم ع  عدى ودم فيرات الاسفضرية  لليىد فىي الأخىذ ضعنقل ىرفهي  لإتىردة 

رىىدظ ت العسنلضىىة  ض ىى ل دقظىىم ظقيىىم الفىىلاز  ضىىظ  عضىىرعظ  وىىظرهة ضرىىي الايىىرات  لإجىىراء الف

( 60  خفضررظىة قلاعهىرإالاسفضرية فل فيرافهر  لفض   ت  ذلك  فيد جرى تري الاسفضرية تنى  تظيىة 
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عل ار  ع  خررج تظية الدراسة  ضاري الفررل تن  درجة اسفجرضة العضقل ظ  ل سفضرية لتضّرلا ت  

  ر  ععر ر د تن  ودم الأداةرهضفهي فل الفارتل ع  فيرافه

 ثبات أداة الدراسة:  5,3

( ل فسىرم الىداخنل Cronbach Alphaجىرى اسىفخراج عررعىل ال ضىرت  سضيىر  ل رليضىر  رلاىر   

ل رقىي لضوظافه اليهريظة ال نظة  لل ل عفاظر ضجعظ  رضررده  ل ريت اليفريج  عر هىل علضىقة فىل الجىد

 ( ا فل:2 

 (2جدول رقم )

 لمتغٌرات الدراسة التابعة والمستقلةالثبات للاتساق الداخلً قٌمة معامل 

رقم الفقرة فً 

 الاستبانة

 معامل الثبات اسم المتغٌر والبعد

 ) كرونباخ ألفا(

 1,7427 (سمات فرق العملالبعد المستقل ) 1-41

 1,7246 (فاعلٌة المنظمةالمتغٌر الكلً التابع )  41-61

ٌةةةةةةةرات والأبعةةةةةةةاد الكلةةةةةةةً للاسةةةةةةةتبانة ) المتغ 1-61

 والفقرات(

1,7559 

 

 المعالجة الإحصائٌة :

للإجرضة ت  رسينة الدراسة لاخفضرر وقة فرضظرفهر في اسفخداي رسرلظص الإقورء اللوال 

  ( spss,10لالفقنظنل ا فظة  لذلك ضرسفخداي الرزعة الإقوريظة   

وريص تظية ( للول خDescriptive statistic Measures  عيرظظس الإقورء اللوال -1

  الدراسة ضرليسص العيلظة  لالإجرضة تن  رسينة الدراسة لفرفظص الأضررد فيرزلظر  

( لعررفة الر قرت الارفضرسظة Pearson’s correlation Matrixعوالفة ارفضرس ضظرسل   -2

  ضظ  عفاظرات الدراسة العسفينة لالفرضرة 

( لاخفضرر و قظة يعرذج Multiple Regression Analysisفقنظل الايقدار العفردد  -3

  الدراسة لفأ ظر العفاظر العسفيل لرضررده تن  العفاظر الفرض  لرضررده 

( لاخفضرر فأ ظرات العفاظرات الدظعارافظة تن  فولرات ANOVAفقنظل الفضرظ  الأقردي   -4

  العضقل ظ  إزاء العفاظرات العسفينة لالفرضرة لرضرردهر 

( Stepwise Multiple Regression Analysisفقنظل الايقدار العفردد العفدرج  -5



13 

 

  لاخفضرر دخلل العفاظرات العسفينة فل عرردلة الفيضؤ ضرلعفاظر الفرض 

لاخفضرر الفضرظ   (VIF) Variance Inflation Factory  اخفضرر عررعل فضخي الفضرظ  -6

( ضظ  Multicollinearityرفضرس ترلٍ  إ( لنفأ د ع  تدي لجلد Tolerance  العسعلح

  لعفاظرات العسفينةا

( لذلك لنفأ د ع  ر  الضظريرت ففض  الفلزظ  Skewness  اخفضرر عررعل الالفلاء -7

  (Normal Distributionsالسضظرل 

 التعرٌفات الإجرائٌة    

 التعرٌفات المتعلقة بأبعاد المتغٌر المستقل ) سمات فرق العمل (

ر يرظد ايجرزه  قظ  لا ضد ع  فررل لضلح الأهدال ضأيهر الإدراك لع وضوح الأهداف: -1

لجلد رؤظر ع يعة للاضقة لعر يرظد ايجرزه لهذه الرؤظر ففرجي إل  رهدال ظجص ف ل  هذه 

الأهدال عقددة لقرضنة لنفقيم لعضف ره قظ  ر  لضلح الأهدال ظريل دافرظة ر ضر لوراع 

   رقل 

فهفي فل فللظاة الارظم ضقظ  هل ع  رهي الييرس فل الارم الاررلة لهل الفل  :توازن الأدوار -2

ف ل  ع لية ع  علاهص عخفناة لف يي العلاقل العخفناة لذلك لأ  الضيرء الجظد ظضدر ضرلاخفظرر 

   الجظد لذلك ع  رجل الفلاز  العسنلص فل العهررات لاليدرات لالسنسرت لالعسؤللظرت 

ى الارظم ضرلرعل ضرلح الارظم هل اليظردة الفل فرعل تن  فيعظة ال رلر لد القٌادة المناسبة : -3

اللاقد لالرعل تن  اخفظرر رفضل السضل لعررلجة ييرس الضرل للدظه اليدرة تن  خنم 

القعرس لالفقاظز لالع رر ة لالرعل تن  قل الع ر ل لفيدظي الدتي ال زي لأتضرء الارظم 

   لالرعل تن  جرل  ل تضل لظوضح قريدا  

ي ع  خ لهر فقلظل الأف رر العضف رة إل   لء عر جدظد له قظعة هل الرعنظة الفل ففالإبداعٌة :  -4

عنقل ة لنارد رل العجعلتة رل العي أة رل العجفع  لذلك الإضداع هل اضف رر له قظعة ذات 

  عري  لظجرل تعنظة الأهدال ر  ر فررلظة

م هل قدرة رتضرء الارظم تن  الفقد  ع  ضرضهر الضري عضر رة لضود مرونة الاتصال : -5

ا خر ض ل  ية لضيرء الأف رر الفل فدتي  لالرريلفيضل الاقفراقرت لعيرق فهر لفيضل الرري 

  الارظم

ظ ظر إل  رداء الأتعرل فل العي عة دل  لقلع رظة اضسراضرت رل فلقل ع   استمرارٌة النشاط:-6

ضري فراضس الأي سة فل العي عة لاسفعرارظة الررعنظ  فل اليظري ضهر قف  فل قرلة هظرص 
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  الررعنظ 

فريل الوراقة لالعلاجهة لالع ر اة لالإضداتظة ضقظ  ظ ل  لدى رتضرء  الشفافٌة :-9 

الارظم اليدرة تن  الفقد  ضوراقة ت  لجهرت ي رهي لتدي فجيص العسريل القسرسة رل 

العزتجة لإيعر علاجهفهر لالرعل تن  قنهر ضرلح الارظم اللاقد ضرظدا  ت  الخلل لالفهدظد 

  رص لالري

لهل العهررات الفل ظجص ر  ف ل  عفلفرة لدى رتضرء الارظم  المهارات المتخصصة :-5 

ضقظ  ظسفسظرل  اليظري ضأتعرلهي ض  ل فررل لظجص ر  ف يي هذه العهررات ردلار رتضرء 

الارظم ع  قظ  الخضرة الايظة ضرلي ي العرعلل ضهر  ل ذلك عهررات قل الع   ت  لاليدرة 

   رارات لعهررات اليدرة تن  الفلافم ع  الر قرت ال خوظةتن  افخرذ الي

 تعرٌف الأبعاد التابعة :

: قدرة العي عة تن  فقيظم الأهدال الفل ري يت ع  رجنهر ضقظ  ف ل  هذه تحقٌق الأهداف  -1

الأهدال لاضقة لقرضنة لنفقيظم ت  سرظم الع رر ة لضرلإع ر  قظرسهر لر  فرتنظة العي عة 

   يهر لأهدافهفيرس ضعدى فقيظ

رقد عداخل فرتنظة العي عة لظريل لتل العي عة ضسضظرة تعنظرفهر التطوٌر الذاتً للمنظمة:  -2

الداخنظة  لالرلاعل الفل فق ي ردايهر لفقدد ت قرفهر ع  ضظيفهر الخررجظة لعدى قدرة العي عة 

 عة تن  السظسرة تن  هذه الرعنظرت لعرليفهر تن  الاسفجرضة لنعفاظرات داخل العي

   لخررجهر 

: رقد العداخل الريظسظة ليظرس الارتنظة لظريل قدرة العي عة تن  علاجهة رضا المشارك -3

قرجرت لعفسنضرت رتضرء الفي ظي لالجعرترت الإسفرافظجظة العسفاظدة ع  العي عة لفقيظم 

يلع ع  الفلاز  ضظ  رهدال العي عة لرهدال الفي ظي ععر ظؤدي إل  فقيظم رهدال الضيرء 

   ليعللا

ري قدرة العي عة تن  الاسفا ل الأع ل لنعلارد ع  خ ل  ارءة الرعنظرت  توظٌف الموارد : -4

الإيفرجظة لعسفلى عيضلل ع  الرضر الل ظال لعرلية فل الفجرلص ع  العفاظرات الضظيظة  

لاليدرة تن  إقرعة ت قة ع  الضظية العقظسة ف ال القولل تن  العدخ ت لفورظل 

   العخرجرت 
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 نموذج الدراسة  5,3

 الفاعلٌة التنظٌمٌة فً الشركات الاستخراجٌة الأردنٌةأثر سمات فرق العمل فً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2  ال  ل رقي
 يعلذج الدراسة

 

 طار النظري والدراسات السابقة:الإ ,2

 ر النظري 1 ,2

اظىىة فأدظفهىىر ظرىىدّ عاهىىلي فرظىىم الرعىىل عىى  العاىىرهظي العهعىىة فىىل قر ىىة العي عىىرت العرروىىرة  ل ظ

لعهرعهىىر  لفقيظيهىىر لأهىىدافهر اسىىفيردا إلىى  فقيظىىم عاهىىلي العسىىؤللظة الجعرتظىىة  لالخىىرلج عىى  السىىرض  

الاردي لالاجفهردي فل السنلك إل  السرض  الجعرتل  ل ذلك ظردّ عدخ  قدظ ر لعفسلرا   فل  إ سرص 

ضىة الي ىرس إلى   اىرءة لجىلدة العي عرت الإدارظة القرلظة خوريص الارتنظة ع  خ ل الايفيىرل عى  رفر

  العخرجرت

فيضىى  رهعظىىة فىىرم الرعىىل عىى  خىى ل دلره الارىىرل فىىل زظىىردة فرتنظىىة العي عىىة قظىى  ريهىىر لسىىظنة ل

لعلاجهىىة اللضىى  العضىىسرص فىىل العي عىىة  لخنىىم عي عىىة ذات فرتنظىىة ترلظىىة فىىل الأداء  لففعفىى  

 وضوح الأهداف

 توازن الأدوار

 القيادة المناسبة

المهارات المتخصصة 
 المتخصصة

 مرونة الاتصال

 استمرارية النشاط

 الإبداعية

 شفافيةال

 المتغير التابع 
 فاعلية المنظمة 

 المتغير المستقل 
 سمات فرق العمل 

 تحقيق الأهداف

 رضى المشارك

توظيف الموارد 
 المتخصصة

التطوير الذاتي للمنظمة 
 المتخصصة

المتغيرات 
 الديمغرافية 
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  ضرلعرلية  لعفجرلضة ع  الفيدي لالاسفعرار 

نة لارظىة رل عىدخل لفقيظىم هىدل عىر  لقىد ظخفنىل الهىدل عى  عي عىة إلى  لفرم الرعل هىل لسىظ

  رخرى 

لقد ظفع ل الأهدال فل زظىردة الإيفرجظىة  رل فقسىظ  الجىلدة  رل رفى  الىرلح العريلظىة رل فقسىظ  

الر قة  رل فقيظم رهدال العي عة  لهذه الرلاعل جعظرهر هل الفل فضع  فقيظىم الارتنظىة عى  خى ل 

( قىدرة الفي ىظي تنى  فقيظىم الأهىدال سلظنىة لقوىظرة 2000تنظة  عر ذ ره اليرظىلفل  ر  عاهلي الار

العدى  لالفل فر س علازظ  اليلى لنجهرت ذات الفأ ظر  لعورلح الجهىرت العريظىة ضىرلفيظظي  لعرقنىة 

  اليعل لالفسلر الفل ظعر ضهر 

هىر تضىر فاوىظل الي ىرس لي را  لعر ففعف  ضه فرم الرعل عى  سىعرت رسرسىظة لقظلظىة ظىرفه  فارظن

الإيسريل  لالسنلك الفي ظعل ضعر ظضع  فقيظم الارتنظة فل العي عة ع  عيسنم  ل  الارتنظة ففضع  

ضرلضرلرة تعل الأ ىظرء الوىقظة ضسرظيىة عفعظىزة فىل وىقفهر ليفريجهىر فضى  تى  افخىرذ اليىرارات 

 فىل فقيظىم الارتنظىة داخىل ( عى  هيىر فىأفل رهعظىة فرظىم الرعىلGriffin, 1999  السنظعة فىل يفريجهىر

   العي عرت الإدارظة

( فىىل دراسىىفه  ر  فىىرم الرعىىل فرىىدّ إقىىدى الفييظىىرت  ,et al Montes ,  2004  قظىى  ظىىرى  

القدظ ة الفل فؤدي إل  زظردة فررلظة العي عىة عى  خى ل قىدرفهر تنى  فسىلظر الأداء الفي ظعىل  لخنىم 

جدظدة  لالضراعج  لالرعنظرت  ععر ظير س إظجرضظر تن   لرة في ظعظة ع  خ ل فسلظر لفللظد الأف رر ال

ع  خ ل فسلظر العيفج  لإدخرل العيفجرت الجدظدة لالجلدة فل الإيفرج  ل ذلك قدرفهر تنى  لفويظ  ا

الفانص تن  الع ر ل فل ضظيرت الرعل العفاظرة لالاظر عسفيرة لعر ففعف  ضه ع  عرليىة ترلظىة لفرتنظىة 

  جظدة 

( قظىى  ظىىرى ر  السىىضص الريظسىىل فىىل فيىىدي الوىىيرتة  Byer, et al, 2004فىىل ذلىىك  ظىىدهظؤ ل

لاسفرافظجظفه هل ي ر الارم لعر ففعف  ضىه هىذه الاىرم عى  قىدرة تنى  إيجىرز العهىري  عى  قظى  جىلدة 

العيفج  لفينظل الف رلظل  لفقيظم العرلية الررلظة الفل ففعف  ضه ع  قظ  عفسنضىرت السىلم  لعلاجهىة 

   ل ذلك ع  خ ل قدرفهر تن  فسلظر ي رسرت رتضريهر لسنل ظرفهر      الفقدظرت الجدظدة

( تنى  رهعظىة الاىرم عى  خى ل دلرهىر فىل فرتنظىة العي عىة  Kreitner, et al, 2003لر ىز 

عنظىل  دللار سىلرت الإيفىرج  لزادت عى  جلدفىه  لففقىت  63فرلارم فل سىعظيز الألعريظىة ذات الىـ 

  رسلاقر جدظدة 

للأجهزة السن ظة روضح الهىدل جرىل العىل اظ  تنى  جعظى  العسىفلظرت ظرعنىل   علفلرللا لفل 
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  فل فرم لفسلظر الجلدة لالإيفرج 

( تن  الجريىص السىنل ل لالفي ظعىل لأهعظىة الاىرم عى  خى ل قىدرفهر تنى  2003لر ز رفيدي  

الايفعىىرء الفينظىىل عىى  ال ىىرلر ضرللقىىدة لالفر ظىىز تنىى  الهىىدل  لفزظىىد عىى  إقسىىرس الرىىرعنظ  ضرلهلظىىة ل

لالاخر ضأدايهي الجعرتل  لخنم ضظية ترلظة لنفقاظز  لاسفجرضة رسرع لنعفاظىرات الف يلللجظىة  لفينظىل 

الاتفعرد تن  اللول الل ظال  لفالظي فرّرل لنعهىري عى  زظىردة لدقىة فىل الأداء  لفقسىظ  عسىفلى 

  اليرارات لفررلظة الافورلات لفسلظر العهررات 

لالإيفىىرجل لاىىرم الرعىىل فىىذ ر ر  الفييىىل ( تنىى  الجريىىص Benders, et al, 2001ضظيعىر ر ىىز 

لنرعىل الجعىرتل هىل فقسىظ  الإيفرجظىة  دافرظفهىر  % ع  العي عرت العضيظة تن  الاىرم ذ ىرت ر  92

الرعىل  ضظيىرتلجلدة العيفج  لعلاجهة فينضرت الأسلام السرظرة  لقدرفهر تن  الرعل ض  ل فرىرل فىل 

ع ل الىدعج الاجفعىرتل    إيسريظة  يرقظة رخرى فهل فنضل قرجرت رسرسظة  العفينضة  هذا ع  يرقظة لع

  لايسجرعهر ع  السضظرة الض رظة الفررليظة

قظ  ر ز تن  رهعظة فرم الرعل ع  خ ل  ليهر (  2000  فريش لآخرل   ل رر ه فل ذلك 

افىىل الخنلظىىة لا الهل فىىل العي عىىرت  فيىىد رخرجىىت الاىىرم فىىل علفىىلر الفي ظعىىل رقىىد ع ليىىرت الضيىىرء

  909ليى  ضظ سىلرتالأفضل عضظرر  فل الررلي  لالاىرم فىل سىرفر  رخرجىت سىظررة سىرفر   لالاىرم 

 لفأفل رهعظة الارم  ذلك ع  خ ل:  فلرفسرخرجت  فلرد فل لالارم

  الفل ظقعنليهر ال يرفظةرضس السنلك الفي ظعل ضسنلك الأتضرء لاليظي الاجفعرتظة  -1

   اردي  لالفلجه يقل الرعل الجعرتلالفخنص ع  عرظيرت الرعل ال -2

  إق ل عضدر الفررل  لا ظفي إلا ع  خ ل الارم -3

   الارم فقيم اقفظرجرت السضظرة الإيسريظة  ع  خ ل الفارتل الاجفعرتل -4

( رهعظىىة فىىرم الرعىىل عىى  خىى ل ريهىىر لسىىظنة لعلاجهىىة اللضىى  Marchington, 2000لظقىىدد  

القيظيظة لنعل اظ  فل فسلظر الرعل لرسىرلظضه عى  قظى    العضسرص فل العي عة ع  خ ل الع رر ة

الإضداع لالاضف رر  لفلزظ  الرعل لالافورل لالجلدة فل العيفج  ععر ظؤدي إل  خنم عي عة ذات رداء 

  ترلٍ لعر  لعفجرلص ع  الفاظر الأعر الذي ظؤدي إل  فقيظم رهدال العي عة  ضارتنظة ترلظة 

دراسفه ر  فرم الرعل فنرص دلرا  ضرل  الأهعظة تضر جعظ   ( فلConway, et al, 1999لظرى 

قسرترت الاقفورد ع  لجهة ي ر ع فر ة  لهذه الأهعظة فرج  إل  قدرة هذه الارم تنى  الاسىفجرضة 

 العضر رة لا يظ  ع  الضالس لهل: 

   العي عرت الذي ردى إل  الاتفعرد العفزاظد تن  الارم ذات الل ريل العفرددةفضسظس رللا : 
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 فا ظىىر العي عىىرت فىىل رهعظىىة الاىىرم  لعيهىىر فىىرم ردى إلىى   ريظىىر: زظىىردة العيرفسىىة ضىىظ  العي عىىرت

عفررلية  فرعل تن  فينظل لقت فسلظر العيفجرت  لالأي عة الجدظدة ع  خ ل  فسلظمفخسظس لإيفرج ل

تعل الارظم  لهذا  نه ظسفدتل  عر ففعف  ضه ع  اسفجرضة قلظة لعفاظرات  لعفسنضرت الأسلام الررلعظة

تعل الارظىم  لظؤظىده  لردلار لعر ظفعف  ضه ع  قدرة لفرتنظة تن  الاسفجرضة ع  خ ل اليدرة العررفظة

ظضىظ  عى  خ لهىر إلى   ( فل دراسة له  ظاظة زظردة تعىل الارظىم لالىذيConti, et al,1997فل ذلك  

وىص  ىل اهفعرعرفىه تنى  ر  العيىر  الاقفوىردي القىرلل ظ رهعظة فرم الرعل فل العؤسسرت ع  خى ل

لفينظل الف رلظل  لهذه الأتعرل لا ظع   إيجرزهر إلا ع  خ ل الارم الفل  الارتنظة لالجلدة لالرضقظة 

فرعل تن  فقسظ  الإيفرجظة لفقيظم الرضقظة  للدظهر العرلية الررلظة لنفررعىل عى  الضىالس الخررجظىة 

  نكع ل قلى السلم لاليلايظ  الق لعظة  لعفسنضرت العسفه

( فل دراسة رجراهر ضريلا  فسضظم فىرم الرعىل لعسىررات جىلدة  Banker, et al, 1997لضظ   

الإيفرج تن  رهعظة فرم الرعل فل زظردة الارتنظة لدى العي عة ع  خى ل ر  فىرم الرعىل ف ى ل  ى   

ع رر ة آلظة في ظعظة فسهل ع  تعنظة  ضلواهرعؤسسظر  ع  الع رر ة ظرفضس رسرسر ع  دلاير الجلدة  

الرىرعنظ  فىىل فقسىظ  الجىىلدة  ل ىذلك قىىل الع ى  ت  لفىىي اليزاتىرت لعىىر فعفى  ضىىه هىذه الاىىرم عىى  

  عرلية ترلظة  لافورلات  عافلقة  لعهررات ترلظة 

(تنى  رهعظىة ضيىرء الاىرم قظى  إيهىر فسىرهي فىل رفى  الأداء   2000فل قظ  ر ىز  تضىد الافىرح  

ضىىع  دايىرة الرعىىل  رهىرفلقظىد الجهىىلد الاردظىة لجعلفقيظىم الأهىدال ض ىى ل فرتىل لذلىك عىى  خى ل 

لاليظىىردة ضرظىىدا  تىى  الفيىىرقر  هالفلجظىى اللاقىىد ضرفجىىره فقيظىىم الهىىدل العسنىىلص فىىل ضىىلء الفيسىىظم ل

لنيجىرح  لالفيررص فل السرل لالجهد لالأداء  لهذا ظجسد عر ظسع  ضىرلح الارظىم ضلوىاه عضىدر  عقييىر  

    فل الرعل الإداري

( ر  هيرلىىك تلاعىىل   ظىىرة ردت إلىى  ضىىرلز رهعظىىة فىىرم الرعىىل فىىل Dyer,1995فىىل قىىظ  ظىىرى 

العي عىىرت  لالافجىىره يقىىل تللعىىة  فوىىعظيالعي عىىرت  لهىىذه الرلاعىىل هىىل الفسىىلر السىىرظ  فىىل إتىىردة 

السىىلم  لفقسىىظ  الجىىلدة  لالفخسىىظس الاسىىفرافظجل الىىذي ظفسنىىص ع ىىرر ة الأفىىراد  لعهىىررات ترلظىىة 

اعىىل  نهىىر فىىؤدي إلىى  زظىىردة فرتنظىىة العي عىىة ل سىىفجرضة لعفسنضىىرت لازعىىة لإضىىداع لهىىذه الرل لخضىىرات

  السلم 

فظعىر ظفللىد تى  فوىل ععر ظ ق  تن  فنك الأهعظة العفلخرة ع  فرم الرعل فىل العي عىرت ريهىر 

لىدى رتضىرء الارظىم لذلىك عى  خى ل خنىم  هرفرظم الرعل ع  اير رسرت عهعة فسهي فل زظردة فرتنظف

 : عل عر ظنلظلاق  جدظد فل العي عرت 
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   خنم ضظية ترلظة لنفقاظز لعير  عيرسص لنرعل .1

  إقسرس ع فرك ضرلعسؤللظة فجره العهري العسنلضة  .2

  زظردة فررلظة الافورلات لفقسظ  عسفلى ليلتظة اليرارات  .3

  فالظي فررل لنعهري العسنلضة  .4

سىىظ  اسىىفجرضة سىىرظرة لنعفاظىىرات الف يلللجظىىة  لالفقىىدظرت الررلعظىىة ع ىىل الرللعىىة لفق .5

  الجلدة  لالفخسظس الاسفرافظجل 

  الفزاي فري ضرلأهدال لالعقرف ة تن  اليظي السريدة  لفلق  الع   ت لالسرل لقنللهر  .6

الرعل تن  فجعظ  سرقرت لعسرهعرت الأفراد ع  قظ  العهررات الررلظة لالخضرات   ل  .9

  ظة العي عة هذه الرلاعل فؤدي إل  رف  عسفلى الأداء ععر ظير س إظجرضظر تن  فررل

 الدراسات السابقة:  2,2

 الدراسات العربٌة:

( لهدفت الدراسة إل  اسفس ع آراء الررعنظ  فل 2003دراسة قري ضهر   الاهدالي  القلاعدة 

الدلاير الق لعظة فل عقرف رت الجيلص:  ال رك  الساظنة  عرر ( لذلك ع  خ ل فلضظح لفقنظل 

ء الفي ظعل لضيرء الارظم  لقد في جع  الضظريرت ع  خ ل اسفس ع لاخفضرر ر ر فضظنة الفيلى فل الللا

دايرة ق لعظة فل العقرف رت  18( عل ار  فل 428رري العل اظ  ع  تظية ع يعة ع لية ع   

  ال   ة 

قظ  ر ررت يفريج الدراسة تن  لجلد ت قة ارفضرسظة علجضة لذات دلالة إقوريظة ضظ  فضظنة 

لضظ  ضيرء الارظم  عفاظر فرض   لدلت  ذلك تن  لجلد ت قة عهعة ضظ   ل  الفيلى  عفاظر عسفيل 

ضرد ع  رضررد فضظنة الفيلى تن  قده لعفاظر ضيرء الارظم   عر دلت الدراسة فظعر ظفرنم ضإجرضرت 

العضقل ظ  ت  عسفلى ضيرء الارظم  ريت عرضرة ت  قرلة فديل لدى العضقل ظ   يقل هذا العفاظر ضعر 

  ة فقعل العسؤللظة الإدارظة ضرليسضة لنعل ل الإداري الرري فل إسرر ردايه الارديظر س سضظر

( لهدفت هذه الدراسة إل  اسفس ع آراء الررعنظ  فل الدلاير 2002 ادتظس   دراسة قرعت ضهر

الق لعظة الأرديظة فل الرلاعل العؤ رة تن  ضيرء فرم الرعل لفُ ل  عجفع  الدراسة ع  ررضرة دلاير 

عظة: لهل الجعررك  ضرظضة الدخل  الأقلال العديظة  دايرة الأراضل لالعسرقة  لقد في جع  ق ل

الضظريرت ع  خ ل اسفس ع رري العل اظ  فل الدلاير العذ لرة رت ه ع  خ ل الرظية 

  (  خص 415لالضرلاة 

فل الدلاير لدلت يفريج الدراسة ر  هيرلك اسفجرضة لعاهلي ضيرء فرم الرعل لضدرجرت عفارلفة 
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 عر دلت الدراسة ر  الرلاعل الفي ظعظة الداخنظة لالعفع نة فل الإدارة الرنظر  القلافز    العضقل ة 

الوراع  لالافورل  لالفالظي لردلار الارظم   ر  فأ ظرهر عفلسسر  فل الفأ ظر تن  ضيرء عاهلي 

لهل الرلاعل الضظيظة لالاقفوردظة  فرظم الرعل  ضظيعر ر ضفت الدراسة ر  الرلاعل الفي ظعظة الخررجظة:

  لالاجفعرتظة لالسظرسظة لالف رظرظة  ر  الأ ر عرفارر  ضرليسضة لهر 

( لقد اسفخدي عدخل الارظم فل ضيرء يعرذج  ض ظة عي عة لفقنظل 2002دراسة قري ضهر رقعد  

ريت تظية الفر ظص الاجفعرتل فل ضراعج الدراسرت الرنظر فل إدارة الأتعرل ضجرعرة رسظلس  ل 

فرظير   لفلونت الدراسة إل  ر  هيرلك إدرا ر   31( سرلضر  ظع نل  120الدراسة الاخفضررظة فف ل  ع   

لدى العضقل ظ  ضأ  عسفلظرت الوداقة لالافورل تن  عسفلى الارظم قد ارفضست ض  ل اظجرضل لقلي 

ض  ل سنضل ع   ل ع  دراك فررلظة الارظم  لر  ت قرت الردالة تن  عسفلى الارظم ارفضست إض

الرضر ت  فرنظي الارظم  لفيسظي الرعل لالر قرت ضظ  الارم  لدلت الدراسة ر  الوراع ضظ  الارم  

  قد ارفضس ض  ل علجص ضأداء الارظم ع  خ ل ر  الارم فرفي ت قرت الردالة 

 رة تنى  (  قظ  هدفت هذه الدراسة إل  فقدظد الرلاعىل العىؤ2001لفل دراسة قري ضهر  السجي 

ل ىىىريل عجعلتىىىة الرعىىىل لرظيىىىة عىىى  العؤسسىىىرت الررعىىىة السىىىرلدظة  لالعؤسسىىىة الررعىىىة لنفأعظيىىىرت 

الاجفعرتظة لفقدظد العفاظرات الإظجرضظة لالسىنضظة  ل ىذلك فقدظىد ت قىة فنىك الرلاعىل ضىضري الرلاعىل 

ل اىر  فىل (ع179الدظعارافظة  للفقيظم رهدال الدراسة  فىي جعى  الضظريىرت عى  خى ل اسىفس ع  ىعل 

جرعرىىة العنىىك تضىىد الرزظىىز لالعؤسسىىة الررعىىة لنخسىىلس الجلظىىة الررضظىىة السىىرلدظة  لالعؤسسىىة الررعىىة 

لنفأعظيرت الاجفعرتظة  قظ  خنوت الدراسة إل  ر  هيرك تلاعل فرعل ضولرة إظجرضظة تن  ل ريل 

ظرىىة جعرتىىرت الرعىىل ع ىىل الفجىىريس لالفعرسىىك للضىىلح الأهىىدال لتلاعىىل فقعىىل عفاظىىرات ذات سض

في ظعظىىة فرعىىل ضوىىلرة سىىنضظة تنىى  ايافىىرح جعرتىىرت الرعىىل ع ىىل تىىدي الع ىىرر ة فىىل اليىىرار لتىىدي 

الاسفعرع لأف رر رتضرء الفي ظي  لقد فلونت الدراسىة إلى  تىدد عى  الفلوىظرت عيهىر: رهعظىة فلتظىة 

إدارظىة اليظردات ضا  إدارة عجعلترت الرعل  لالضرد ت  الأيعىرس الضظرلقراسظىة  لالفقىلل إلى  ري عىة 

  عافلقة فسعح ضرلع رر ة  لفرعظم العسؤللظة الجعرتظة لالايفعرء لالعونقة الررعة

( ضريلا  " لاق  فرم الرعل فل عي عرت الأتعرل " لهدفت هذه 2001دراسة   الر ظد لقداد  

الدراسة إل  الفررل تن  لاق  فرم الرعل فل عي عرت الأتعرل الأرديظة  ع  خ ل عقرلر تدة: 

دظد إدراك العدظرظ  لعاهلي فرظم الرعل الذي فعررسه هذه العي عرت  لعدى فلاجده فل لهل فق

في ظعرفهر لعدى القرجة الظه لعر هل الالايد العفرفضة تن  فسضظيه؟ لر ر العفاظرات الدظعلهرافظة تن  

( عي عة رتعرل ررديظة ع  اليسرترت الويرتظة 14هذه العقرلر  لف ل  عجفع  الدراسة ع   
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( عدظرظر  رل عسؤللا  ع  632لخدعظة لالعرلظة  لفي جع  الضظريرت ع  خ ل اسفســ ع آراء  لا

العسفلظرت الإدارظة ال   ة  لدلتّ الدراسة إل  ر  فرم الرعل الفينظدظة هل اليعس الأ  ر ايف ررا  فل 

فلفظر فرم الرعل فل عي عرت الأتعرل الأرديظة  لرقنهر ايف ررا  هل فرم الرعل العدارة ذافظر   لإ  

العي عرت العضقل ة  ر  عفلسسر  ل ذلك قرجرت عي عرت الأتعرل الأرديظة إل  فرم الرعل  ر  

  عفلسسر  

لدلت الدراسة رظضر  ر  هيرلك اسفردادا  ترلظر  لدى العدظرظ  فل عي عرت الأتعرل العضقل ة لضيرء 

  هذا الاسفرداد ع  قظ  العسفلى الفرنظعل فرم الرعل  لر  هيرلك ر را  لنعفاظرات الدظعلهرافظة تن

  لالايرت الرعرظة 

( ضريلا  " عدى فلفر سعرت فرم الرعل لدى العدظرظ  فل  1778دراسة   يوظر لتضرضية  

عقرف رت ال عرل " لهدفت هذه الدراسة إل  الفررل تن  افجرهرت لرراء العدظرظ  فل الأجهزة 

ررضد  العارم  تجنل   جرش  يقل عدى فلفر سعرت  الق لعظة فل عقرف رت  عرل الأرد  لهل:

الرعل  ارظم لدظهي لعدى اسفردادهي لفسضظم عاهلي ضيرء فرظم الرعل  لقد في جع  الضظريرت ع  خ ل 

اسفس ع رري العل اظ  عع  ظ انل  ل ريل عدظر لعسرتد عدظر لريظس قسي لالضرلـ  تددهي 

 :  ( عل ار  قظ  فلونت يفريج الدراسة إل 437 

   ر  عدى العلافية لأفراد عجفع  الدراسة ت  فلفر سعرت فرم الرعل  ارظم عفلسسة  -1

  ر  فلفر سعرت فرم الرعل فل الأجهزة الق لعظة لعقرف رت ال عرل عرفضة فيرزلظر   عر ظنل: -2

  الع رر ة لالفسظظر لالايافرقظة لالفررل  لالقسرسظة العرلية لالالفزاي  -3

  ترلظر  يسضظر  لفسضظم عاهلي ضيرء الارظم  فضظ  ر  هيرلك اسفردادا   -4

لفلونت الدراسة إل  لجلد درجة عفلسسة ع  العرلقرت الفل فقلل دل  فسضظم عاهلي ضيرء 

الارظم ع  لجهة ي ر العدظرظ  فل الأجهزة الق لعظة فل عقرف رت ال عرل قظ   ر  رهي العرلقرت 

علال ال رفظة  ل ذلك إل  ر  رهي العفسنضرت ضرل ي ري القلافز  لتدي فلفر  الارص الفدرظضظة لالأ

ال زعة لفارظل دلر ضيرء فرم الرعل إظجرد ي ري لنقلافز لالع رفآت  لضيرء جسلر ال ية لالفررل  ضظ  

  الريظس لالعرؤلسظ  

 الدراسات الأجنبٌة: 

فىة  ( ضريلا  فرم الرعل الفل ففررعل ع  إدارة العررOberty & Peres, 2006دراسة قري ضهر  

قظ  هدفت هذه الدراسة إل  إ ضرت ر  إدارة العررفة ظع   ر  ففلافم عى  رسىنلص فىرم الرعىل  قظى  

قرعت الدراسىة ضفقدظىد تىدد عى  خوىريص فىرم الرعىل الفىل فىدتي إدارة العررفىة عى  خى ل عراجرىة 
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ايعىة ( فىردا  ظرعنىل  فىل فىرم الرعىل الد363لندراسرت الإدارظة العفرقة  لقرعىت ضعسىح تظيىة ع ليىة 

  لاسفخدعت الدراسة العفلسسرت القسرضظة لفقنظل الايقدار العفردد لنلولل إل  يفريج الدراسة

لفلونت الدراسة إل  ر  إدارة العررفة عاضنة لدى فرم الرعل الفل ففعفى  ضرلخوىريص الفرلظىة: 

رات عف رعنىة   عىر " الإدارة الذافظة  اليظردة  لالاسفي لظة الاردظىة  عيىر   يىة  فهىي تىري لعفضىردل  عهىر

ضظيىت الدراسىىة ر  هيرلىىك ارفضرسىىر  ضىىظ  خوىىريص فىىرم الرعىىل ضىىإدارة العررفىىة فىىل عراقنهىىر العخفناىىة  

لخنم العررفة  لييىل العررفىة  لف رعىل العررفىة  لضظيىت الدراسىة ر  الارظىم للىظس الاىرد هىل لقىده 

ال ر رت لاهي قظعة العررفة  ل ذلك الفقنظل العيرسضة رعري آ رر الدراسة فيد ف ل  الدراسة دلظ   ظسرتد 

  القولل تن  رداء فررل ع  خ ل ف  ظل فرم تعل

( ضريلا  الرلاعل العؤ رة فل فوعظي لفياظذ Mendibil& MacBryde, 2006دراسة قري ضهر  

رداء الارظم  هدفت الدراسة إل  فسنظس الضلء تن  الرلاعل الفل فقد ع  ضيرء لفوىعظي فىرم الرعىل  

الدراسىىة رسىىنلص دراسىىة القرلىىة لرسىىنلص الدراسىىرت العظدايظىىة فىىل الع ىىررظ  الوىىيرتظة   لقىىد اسىىفعدت

لفلونت الدراسىة إلى  لجىلد رقىدَ ت ىرَ تىرع   ر ىرت فىل ضيىرء فوىعظي فىرم الرعىل  لهىذه الرلاعىل 

عفداخنة ع  ضرضهر ضرضر   لظع   فينظص ر ر هذه الرلاعل  ليهر عفداخنىة عى  ضرضىهر ضرضىر   لتنظىه 

الدراسة عهعة للإدارة الرنظر لالعخفوظ  فل ضيىرء الارظىم  للضى  الأسىرس الوىقظح لالعيىر  فإ  هذه 

لقد قددت هذه الدراسة خعسة تلاعل عهعة هل الأ  ر فأ ظرا  فل   الفي ظعل العيرسص لضيرء فرم تعل

ة ضيرء الارظم لهل يضج الارظىم  ي ىري القىلافز لالع رفىآت  ي ىري الإدارة  لضىلح الأهىدال لالعهعى

  لالفعرسك ضظ  رتضرء الارظم

( ضريلا "ريىلاع الارظىم لال اىرءة العدر ىة لعيىر  Thyleffors ,et al, 2005دراسىة قىري ضهىر  

الارظم  ع هر لنرضر ت  الرعل فل السلظد" قظ  هدفت هذه الدراسة إل  فقدظد الأيلاع السريدة عى  

لالر قىىة ضىىظ  يىىلع الارظىىم لال اىىرءة  في ىىظي الارظىىم فىىل عي عىىرت الخىىدعرت الإيسىىريظة عفرىىددة العهىىري 

العدر ىىة ضرلإضىىرفة لعيىىر  الارظىىم  ع هىىر لنرضىىر تىى  الرعىىل  لقىىد  ىىعنت الدراسىىة اسىىفضرية رجىىرص 

( فرظم عيسعظ  إل  فرم عهيظة عفضردلة  فرم تضر عهيظة  57( ع  الأفراد العخفوظ  ع   339تيهر 

عهيظىىة العفضردلىىة لتضىىر العهيظىىة سىىجنت فىىرم عهيظىىة عفرىىددة  لفلوىىنت الدراسىىة إلىى  ر  الاىىرم ذات ال

 درجرت رتن  ع  ال ارءة العدر ة  ضقظ   ريت الارلم جعظرهر عريلظة  ل ذلك ضظيت الدراسة ر :

إّ   اىىرءة الاىىرم الررلظىىة ف ىىل  عرفضسىىة عىى  الجىىل الىىداتي لالي ىىرس العىىلزع ض ىى ل ع يىىي ضىىظ    ر 

  لارظم  الأداء الاردي الجظد لأتضرء اظالأتضرء  ع  خ ل ف ج

إّ  عير  الارظم الجظىد ظ ىل  عرفضسىر  عى  فقيظىم الأهىدال الع ىفر ة لالرضىر تى  إيجىرزات   ص
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إلىى  فر ظضىىة الارظىىم الع يعىىة لالفىىل فسىىلدهر ع ىىرهر الر قىىرت  ضرلإضىىرفةالارظىىم  لال اىىرءة 

  الاجفعرتظة  لالافورل لفقيظم العهعة

لارظم لعير  الارظم لالرضر ت  الرعل ع  ر دت الدراسة ر  هيرلك ت قة  إظجرضظة ضظ  يلع ا  جـ

خ ل الارفضرس اليلي ضظ  ال ارءة العدر ة لعير  الارظم  ععر ظقيىم رضىر تىري تى  الارظىم 

  لعيرخه لإيجرزافه  رل  ر قة سضضظة ضظ  ال ارءة لالعير 

( ضريلا  هظر ل تعىل الارظىم لإدراك الرىرعنظ   هىدفت هىذه Frebel, 2005لفل دراسة قري ضهر 

الدراسة العظدايظة ضعيرريىة فقنظنظىة لهظر ىل تعىل الارظىم لإدراك رتضىرء الارظىم فىل ضرىي ال ىر رت 

الضرظسريظىىىة لالألعريظىىىة  لقىىىد اتفعىىىدت الدراسىىىة لنقوىىىلل تنىىى  الضظريىىىرت العسنلضىىىة رسىىىنلص العيرضنىىىة 

ريج الدراسة اسفضرية  رعر يف 120عدظرا  لع رفر  لع ا    لفي فلزظ   50لالاسفضرية  قظ  فعت عيرضنة 

فيد ر دت ف رضه إدرا رت الررعنظ   لهظر ىل الاىرم فىل  ىل عى  ال ىر رت الضرظسريظىة لالألعريظىة  ععىر 

ظ  ل فقدظد لنضقىل  القرلظىة الفىل فؤ ىد تنى  لجىلد ت قىة ضىظ  هظر ىل فىرم الرعىل  لسضظرىة إدراك 

لأسنلص تعل الارظم لا الررعنظ  لارم الرعل  ععر ظريل ر  عاهلي فرم الرعل لإدراك رتضرء الارظم 

ظخفنىل ضىرخف ل هظ ىل فرظىم الرعىل  لظىدتل الضرقىى  إلى  دراسىة ضرىي الرلاعىل اليسرتظىة الأخىىرى 

  لالاسفرافظجظرت الفي ظعظة تن  إدراك رتضرء الارم لأسنلص تعل الارظم

( ضريىلا  فىأ ظر دتىي اليظىردة لفعرسىك Montes, Moreno, Morales, 2004دراسىة قىري ضهىر  

تن  الفرني الفي ظعل لالفجدظد لالأداء  قظ  هدفت الدراسة إل  عررفة فأ ظر فعرسك فىرم  فرم الرعل

الرعىل تنى  قىىدرة العي عىرت تنىى  اسىفخداي الفجدظىىد الفي ظعىل  لالإداري لفنضظىىة الاقفظرجىرت العفاظىىرة 

ياظىذظفظ  ( ع  العيسيفىظ  الف202لضظيرفهر  لذلك ع  خ ل اسفخداي الضظريرت الفجرظضظة الفل جعرت ع  

  ال ضرر فل ال ر رت الأسضريظة

 لفلونت الدراسة إل  اليفريج الفل فدتي فرضظرفهر ع  قظ :

  دتي اليظردة ظ ج  فعرسك فرظم الرعل  لالفرني الفي ظعل  لالفجدظد الفييل لالإداري -1

  فعرسك فرظم الرعل ظرزز الفرني الفي ظعل لهذا ضدلره ظ ج  الفجدظد الفييل لالإداري -2

الفي ظعل ظفي فقسظيه ت  سرظم فعرسك فرظم الرعل  لالىفرني الفي ظعىل لالفجدظىد الفييىل  الأداء -3

  لالإداري

(  ضريىلا   يىة فرظىم الرعىل لفرتنظفىه  لهىدفت هىذه الدراسىة إلى  Costa, 2003دراسة قري ضهر  

عاىىردة عىى   375فرظيىىر  عىى  خىى ل  112فقنظىىل سضظرىىة ال يىىة داخىىل الارظىىم   لجعرىىت الضظريىىرت عىى  

لعؤسسرت الاجفعرتظة فل هلليدا  للجدت الدراسة ر  ال يىة لهىر ر ىرا  هىري فىل افجرهىرت الارظىم يقىل ا
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الفي ظي  ل ذلك هيىرك ت قىة سردظىة علجضىة ضىظ  الارظىم لافجرهىرت الارظىم يقىل الالفىزاي الفي ظعىل  

رداء  لت قة سردظة ضظ  ال يىة عى  جهىة لرداء العهىري لالرضىر عى  جهىة رخىرى  لت قىة سردظىة ضىظ 

  الارظم لالرضر

( ضريلا  " قظرس  يرفة Castka,Bamber & Sharp , 2003دراسة ي رظة قري ضهر  ل ع    

قظ  ايسنيت الدراسة لفيدظي   تعل الارظم " اسفخدي يعلذج عردل لإدارة الجلدة لنعؤسسة الألرلضظة 

ة فسلظر العي عرت ضيرء  اسرر ي ري عهي لضنلرة  يرفة الارظم فل ردايه لسنل ظرفه الخروة لعقرلل

تن  عدخل الرعل الارقل تن  رسرس الضرد الفي ظعل  لالضرد الجعرتل  لالضرد الاردي لسرقت 

الدراسة عيظرسر  ليظرس رداء فرم الرعل قريعة تن  رسرس قظرس فرتنظة الهدل ضرلإضرفة إل  قظرس 

ر ة لنارظم تن  ورظد الأدلار الأسنلص الذي ظقيم فظه الارظم رهدافه  ري فقدظد عرهظة اليلى العق

لالعسؤللظرت لالفلجهرت  لع  خ ل فضيل يعلذج  الفعظظز لنعؤسسة الألرلضظة لإدارة الجلدة 

الاررل فل رداء الارم لهل  الأ ر الفي ظعل  الفر ظز تن  العهعة   الفأ ظرالع فعل تن  الرلاعل ذات 

  يرفة الع فر ة ( الفارتل العررفة  لالعهررات  الاسفجرضة لنقرجرت  ال 

لفيرللت الدراسة إظجرضظرت فسضظم هذا اليعلذج العردل فل تعل الارظم لاليدرة تن  فقيظم 

الهدل لفي ظي عيرظظس الأداء  لفلفظر رداة فيدظر ذافل عهعة فل فيظظي  يرفة تعل الارظم   ي اليدرة ع  

  ظعل لدتي العررفة الفي ظعظةقضل العي عة تن  الف ظل ع  الضظية العفاظرة لفرزظز اليعل الفي 

لخنوت الدراسة  إل  ر  فسضظم هذا اليعلذج قد ق ل ضرلاهفعري فل ضرظسريظر ع  قضل 

الويرتظظ  لالعي عرت الفررليظة  لرلضقت الدراسة ضإع ريظة فسلظر هذا اليعلذج ع  خ ل فسضظيه 

سلظرهر لعلاجهة الفقدظرت ضررد جدظدة ل يرفة تعل الارظم لفرفل ضظيرت ترلعظة رخرى ففظح إضرفة 

  العفسررتة فل العي عرت للضعر  فسلظر الأداء الارقل فظهر فل العسفيضل 

( ضريىلا  "تعىل الارظىم العقفىرل : عىر الىذي ظجرىل الاىرم فرعىل Molyneux, 2001دراسىة  

 ضولرة قسية"؟  قظ  فضيت الدراسة رسنلص فقنظل القرلات الارقظة لعجرعظ  ع  اليسرء الررع ت فل

عجرل الرترظة الوقظة لعيسية  عرل  رم اي نفرا  لقد اسفخدعت الدراسة سرظية العيرض ت الاردظىة  

فقىت إ ىىرال عخفوىىظ  فىىل عررلجىة الناىىة لالقىىلار ضرلإضىىرفة إلى  العرىىرلج العهيىىل العخىىفص ضرلرعىىل 

ههر لالاخفورول الياسل لالاجفعرتل لضضس اسفجرضرت رتضرء الارظم فل اسفعرار العيرضنة تن  لج

الوقظح  لهدفت الدراسة إل  الفررل تن  خضرات الع رر ظ  فل تعىل الارظىم  لقيظيىة ع ىرترهي 

قظىىرل ضرضىىهي ضرضىىر   لفقدظىىد عرهظىىة العهىىررات العسنلضىىة عىىيهي فىىل ردايهىىي لعهىىرعهي  ل ظاظىىة فىىداخل 

نىة العيرض يفهىرءاسى ع الع ىرر ظ  تنى  إجرضىرفهي تيىص إالأدلار فل الارظم  لقروىت الدراسىة تنى  
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  لضعر  القولل تن  العوداقظة ل ضرت الإجرضة إزاء العلضلترت العسرلقة

لفلونت الدراسة تن  ر  الع رر ظ  لدظهي إقسرس ضرلردالة لالعسرلاة فل ت قىرت الرعىل ضظىيهي 

 أتضرء فرظم  لهيرك فلاز  عيضلل فل ردلارهي لعسؤللظرفهي  لر د الع رر ل  تنى  لجىلد قرجىة 

العقفرل الذي ظرعنل  فظه  ل ل ظ ل  ر  ر ف ظار  لعرليىة فىل الأداء  فضى   تى   فرنظة لسرقي الارظم

القرجىىة إلىى  الايافىىرح الىىذهيل لالرهضىىة فىىل الع ىىرر ة عىى  ا خىىرظ   لافضىىقت رراء الع ىىرر ظ  إزاء 

لجىىلد الافوىىرل الارتىىل ضظىىيهي ض ىى ل عنقىىل   لريهىىي ظ ىىررل  ضيىىدرفهي تنىى  فيىىدظي الأداء العفعظىىز 

  اتظة عياردة لنرعل الخ ملضأسرلظص إضد

( ضريىلا  "ر ىر فرظىم الرعىل  تنى  السظرسىة الفي ظعظىة لالرضىر Valle & Witt,2001دراسىة  

( عل اىىر  فىىل عي عىىة خدعظىىة رعرظ ظىىة  ظرعنىىل  ضىىع  يعسىىظ  لارظىىم الرعىىل  355الىىل ظال"  تيىىد  

ر  عفلسس فأ ظر سىعرت  رقدهعر ترلل الارتنظة  لا خر لا ظفعف  ضرلارتنظة  قظ  فلونت الدراسة إل 

فرظم الرعل  ر  عرفارر  تيد عضقل ل اليعس الارتل  ل عل ذلك رظضر  إتسرء الدلر اللاس  لنسظرسىرت 

الفي ظعظة لالرضر الل ظال  فل قظ   ىر  الفىأ ظر ضعفلسىس عىيخاي تيىد عضقىل ل يعىس الارظىم هظىر 

  الارتل 

( ضريلا  "ف  ظل فرم الرعل :  Dover , Cober & Philips, 2001دراسة قري ضهر  ل ع   

( عل ار  719فأ ظرات فلزظ  اليدرة العررفظة تن  رداء الارظم" لقد  عنت الدراسة تظية ع لية ع  

( قريدا  لعجعلترت فرقظة ضع   ر ة 44( فرظم تعل فض   ت   79لنفرضظر ت  فيدظرات رداء  

  السظررات فل الارص الألسس الأعرظ ل  لإيفرج ضظرة 

فت الدراسة إل  قظرس الر قة ضظ  اليدرة العررفظة لأتضرء الارظم لرداء الارظم ضع  قظ  هد

  ضظية فرظم الرعل 

لفلونت الدراسة إل  ر  الأتضرء الرردظظ  ذلي اليدرة العررفظة الررعة ظع   ر  ظ  نلا عؤ را  

الررعنل  ضع  الارظم تردظر  لنفيضؤ ضأداء العجرعظ  اللاسرة الذظ  ظؤدل  العهري  ضظيعر الأتضرء 

سظ  نل  عؤ را  ر  ر فرتنظة لنفيضؤ ضرلأداء الأفضل  الذي ظ عل جعظ  ع رهر الرعل ضسضص اعف  هي 

 عر فلونت الدراسة إل  ر  اليدرة   اليدرة العررفظة الررلظة الضرت ة يقل قس  الفعظز فل الأداء لنرعل

ع  عيرظظس الأداء العرفعدة تن  خ ل ذلي العررفظة العفلسسة لرضل الارظم هظر عرفضسة عريلظر  

اليدرة العررفظة الررلظة لجرءت الر قة ضظ  قدرة تضل الارظم العررفل لالأداء ضرليسضة لارم 

الواظرة الفل فظهر رقل ع   عريظة رتضرء  رتن  عيهر ضرليسضة لنارم ال ضظرة الفل فظهر ر  ر ع   عريظة 

  رتضرء 
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تعل الارظم فل عضىرعظيه: عيدعرفىه   (Mueller & Procter & Buchanan, 2000دراسة  

لسضظرفه لرضررده   دراسة اسفيرايظة يرجعة ت  عسح سرظية رداء الرعرل فل ويرترت القدظد لالونص 

  لالسظررات فل ضرظسريظر  ع  خ ل ايخراسهي فل اللاجضرت الارقظة العفخووة

وىىرظد الضىىرلرات العرروىىرة  لفهىىي قظىى  قىىدعت رسرسىىر  ف رظىىر  فىىل فقنظىىل تعىىل الارظىىم  تنىى  

رسضرص الاهفعري ضرعل الارظىم ضىع  العجفعرىرت الوىيرتظة الارضظىة  لفلضىظح روىلل العارضىنة ضىظ  

فردد العاىرهظي إزاء فرظىم الرعىل  لقىد ر ىد الضىرق ل  عىرارا  تنى  رهعظىة تعىل الارظىم ضلوىاه ت جىر  

العي عىىىة  لضرظىىىدا  تىىى  اللسىىىريل  للأعىىىراي الفي ظعظىىىة  لرداة قظلظىىىة لنضىىىضس الىىىداخنل ضىىىظ  رتضىىىرء

لقد ررجرت الدراسة عضررات الارم فل الرعل إلى  ضىراعج القرجىة لعىر ظسىع   ريسىجة   الضظرلقراسظة

(  الفىىل ضعيىىدلرهر الفررعىىل فىىل رسىىنلص الرعىىل الجدظىىد فىىل Humanization of Work -الرعىىل

لهىل  الضرىد الف يللىلجل   العي عرت العريدة  ع  خى ل إسىرر الرعىل الىذي ظرفعىد خعسىة رضرىرد عهعىة

لقىدعت الدراسىىة   لالضرىد الاقفوىردي  لالضرىىد الاجفعىرتل  لالضرىىد ال يىرفل  لالضرىىد الفي ظعىل العلجىىه(

يلتظرت الفورعظي العرفعد لأيعرس الارظم فل العي عرت لآلظرت تعنهر العيف ي فل  ل الفيلع القرول 

  علفل فوعظي العي عرت لالاسفظررص لقسرسظة العقظس الفي ظ

لخنوىىت الدراسىىة إلىى  الىىدلر ال ضظىىر لنارظىىم فىىل جىىلدة الأداء لفىىل فقيظىىم العضىىردرة لالاررلظىىة 

لنعي عة  لدتت فل فلوظرفهر إل  رهعظة إو ح فرم الرعل ضريف ري لزظردة فقسظ  عير  الرعل الذي 

لقلظىر   ظقفلي الارم  لإرسرء عوداقظة الفسلر الفييل لالأي عة  فل سضظل جرل تعل الارظم عقوير  

  لهردفر  

( ضريلا  " تعل الارظم : عيررية ضظ  لجهرت ي ر Ingram& Desombre 1999دراسة 

الأ ردظعظظ  لالععررسظ  " قظ   عنت الدراسة فقنظل عاهلي الارظم ضرلإضرفة إل  عاهلي تضل 

رة ( فيردم ذات ت عرت فجررظة عرعلقة فرضرة لعؤسسة  ضظ6الارظم لدى عجعلتة لاسرة فرعل فل  

ذات فرلع عفخووة فل الاسفيضرل لاتفعدت الدراسة رسنلص العيرضنة العف رضهة  لقد ضن  تددهر 

( فرم ع  6( ليرء  ضق ظر  لاري قل الع   ت الفــل ففرري رتعرل 26( عيرضنة ضرلإضرفة إل  17 

   لظلعل عل ال الايردم العضقل ة  لاسفخدعت رظضر  سرظم الع ق ة إزاء تعل الارظم خ ل تعنه ا

لجرءت اليفريج لفلضظح قيظية إدراك العل اظ  لأهعظة تعل الارظم فل اللقدة الايدقظة الررعنظ  

فظهر  ضرلإضرفة إل  رهعظة سضظرة تعل الارظم  ل عة ر ر لاضح لنع   ت الفل فرفري تعل 

العع ية الأتضرء فل الارظم ض  ل ظرضك رداء الارظم  ع  عظل رتضرء الارظم يقل إظجرد القنلل 

لفنك الع   ت   عر ر د العل ال  تن  ر  الافورلات فردّ  ظير  عر زظر  ظضع  فرتنظة  لالررجنة
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تعل الارظم ضرلإضرفة إل  ايسظرص العرنلعرت لفلفرهر لدى الأتضرء لضخهر ضرفجره الزلار 

ارظم  لالعراجرظ   لظردّ الفخوص فل الرعل اللاجهة الفل فينل ع  قولل الع   ت فل تعل ال

لقد رظي  جعظ  العل اظ  ضدلر العررفة ضرلهدل الع فرك  لل يهي اخفنالا فل ا راء قظرل تدي لجلد 

 عر   ات الدراسة ت  لجلد الخ فرت الداخنظة ضظ  رتضرء الارظم   سرظم علقدة لفنك العررفة

ل الذي ظجص ر يرء الرعل  لرلوت الدراسة ضضرلرة فدرظص فرم الرعل لفلقظد فهي الأتضرء ضرلهد

  فقيظيه  لالفأ ظد تن  الفررل  الذي ظع ل جلهر تعل الارظم 

( ضريلا  "الع رلع الاررل فل الضظيرت العريدة لنارم  Thamhain & college, 1999دراسة 

( عسفجظضر  ظع نل  عجعلع الضظريرت العفقونة 404العدارة ذافظر " قظ   عنت الدراسة اسفس ع رري  

قريدا   138ع رفر    23( عهيدسر  لعخفور   186  لالع ق ة لالعيرضنة(  عنت ت  سرظم الاسفضظر

عدظرظ  ترعنظ   10عدظري فسلظم ل 7ع رفظ     10عدظرا  لع رلع   28لارظم فل الع رلترت  ل

( ع رلتر  فل  ر رت عفرددة الجيسظرت لهدفت الدراسة إل  180فياظذظظ   قظ  فخست الضظريرت 

سفخدي فظهر قردة الع رلع رسرلظص الإدارة القدظ ة لالفييظرت العريدة ضع  رسنلص ضق  السرظم الفل ظ

الرعل ضيعس الارظم  لاري دتي الي رسرت فل الجلدة لاللقت لالف ناة لالأهدال  لفقدظد عؤ رات 

  الععررسرت الأفضل 

ظ  الارنظظ  تن  لقد اسفيفجت الدراسة ر  رداء الع رلع ظفأ ر ض دة ضأسنلص اليظردة لضيدرة العدظر

إدراك الرلايم العقفعنة لنفلايي ع  الأسرلظص الإدارظة العفسلرة فل الع رلع  لإس م الإ ررات 

العض رة الفل فقذر ع  ع   ت الارم فل الرعل لضظر  عخرسرهر فل دلرة قظرة الع رلع  فض   ت  

لخضرة الفييظة لفارظل الرؤظة لجلد العهررات اليظردظة العفسلرة فل اليظردة لالإدارة لالفي ظي لا

  الفي ظعظة 

( ضريلا "الر قة ضظ  قظي فرم الرعل لالأداء ال نل" قظ  Neal, 1998لفل دراسة قري ضهر  

هدفت هذه الدراسة إل  دراسة الر قة ضظ  فرم الرعل لالأداء ال نل فل الللاظرت العفقدة الأعرظ ظة  

رسفخداي رسنلص الع ق ة العفسرلظة العفرددة ( عل ل ض159( عجعلتة تعل  للاق  20ل عنت 

لريرور الارم  لفي فسلظر لاسفخداي رداة ضق  ليظرس  ارءة الأداء لتعل العجعلترت  لفلونت 

الدراسة إل  ر  قظي فرم الرعل فؤ ر تن  الأداء ال نل لأفرادهر  ع  قظ  إيجرز العهري ض ارءة لجلدة 

ر فأ ظرا  تن  الأداء هل اليظي الفل فؤ د تن  عهعرت الرعل ترلظة  لضرلفقدظد لجدت ر  اليظي الأ  

لالأهدال لفسنسل السنسة الذي ظدتي الع رر ة فل افخرذ اليرار لالف رعل الاجفعرتل  لرلوت 

الدراسة ضأ  فرزظز عاهلي هذه اليظي ع   أيه ر  ظؤدي إل  فقسظ  الأداء ال نل ععر ظير س ضولرة 
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  نعي عة   لإظجرضظة تن  فرتنظة الأداء ل

( ضريلا  "فسضظم فرم الرعل لعسررات جلدة Banker & field & Sinha , 1997دراسة 

( هرع   فل  ر ة ويرتظة رعرظ ظة 446الايفرجظة: دراسة عظدايظة"  قظ   عنت الدراسة قظرس رداء  

ت لقد  ر  هدل الدراسة عيوضر  يقل فيدظر عسرر فقسظير  ضع  خسلس ايفرجظة عؤفعية عفرددة

الجلدة الايفرجظة  ع  خ ل فسضظم يعس فرم الرعل  ايس قر  ع  عي لر الفقنظل الاقفوردي اليظرسل 

  لنضظريرت العسفخنوة

لقد فلونت الدراسة إل  ر  الفقسظيرت فل جلدة الإيفرج عرفضسة فرنظر  ع  اع ريظة فسضظم فرم 

فرم الرعل فع ل      عؤسسظر  ع   الرعل  لهذه اليفظجة عقفعنة القدل   لفيسنم فل رسرسهر ع  ر 

الع رر ة الارنظة  ظرفضس ضرلأسرس ع  دلاير الجلدة ضلواهر آلظة في ظعظة  فسهل ع  تعنظة ع رر ة 

الررعنظ   لر ررت الدراسة ر  في ظي تعنظة فسضظم فرم الرعل ظسهي فل الفقسظ  العسنلص لجلدة 

لقرة العورقضة للأداء ع  خ ل إظجرد عجرعظ  قل الإيفرجظة  لهذا ظ  ل ق   عضديظر  لنورلضرت العف

  الع   ت لفي اليزاترت  ضعر ظقيم ر را  لنجلدة فل سنل ظرت فرم الرعل لضولرة سرظرة

لخنوت الدراسة إل  رهعظة فارظل فسضظيرت فرم الرعل فل رسرلظص الإيفرجظة لضعر  الجلدة  لزظردة 

ء تعنظة الإدارة الاررلة لارم الرعل ضع  العي عرت العقرللات الضق ظة العظدايظة لنقولل تن  ردا

لضرلفرلل فرزظز الأسس العررفظة لهذا العجرل العهي فل سضظل فأ ظد القرجة الرعنظة إل  فسلظر ي رظة 

  علقاظة لارم الرعل فرضس ضظ  عسررات الأداء ض  ل عف رعل  فل إسرر ع  الفارتل ع  الضظية 

لأ ر العدرك لي ي الإدارة الارقظة تن  الارتنظة الفي ظعظة  ( ضريلا : "اElmuti,1996دراسة  

لهدفت الدراسة إل  الفررل تن  درجة يجرح رل ف ل ري عة الإدارة الررعنة ضلاسسة الارم  لفقص 

فأ ظر هذه الدرجة إزاء فقيظم العي عرت لأهدافهر العلضلتظة  لع  قظ  الفأ ظر تن  ال ارءة لفرزظز 

( 126ت تن  رسرس الجلدة لالفعظظز فل الإدارة  قظ  ف ليت تظية الدراسة ع  الإيفرجظة فل العي عر

تضلا  فل عي عرت ويرتظة رعرظ ظة عع  ظ انل  عيروص قظردظة لعجرعظ  الارقظة لالأ رال تن  

% ع  العضقل ظ  رقرلا تدي لجلد ضريرعج للإدارة 40لقد فلونت الدراسة إل  ر  قلالل   عهرعهي

% ع  العضقل ظ  ضلجلد إدارة فرقظة ضع  ضراعج زعيظة اعفدت ع  تري 60رقر  الارقظة  فل  قظ 

لاقد إل  ترعظ   فض   ت   علل هذه الضراعج لعسفلى العي عة   ل رل فل إسرر جزيل ع  الي رس 

الفويظال  لر دت الدراسة ضأ  فسضظم ضراعج الإدارة الارقظة ظرلد لأسضرص عفرددة عيهر ضاس السلم 

لالقرجة إل  الجلدة  لالسرتة فل الأداء  لالعسرهعة فل فينظل ال ناة  لفقسظ  الأداء  الررلعظة  

لرلوت الدراسة ضضرلرة فرزظز ي ي   لضرلرة الاسفجرضة لنسنضرت الضظيظة لفقيظم الرلايد العرلظة



29 

 

الإدارة الارقظة ل رفيرء ضارتنظة العي عة  لالق  تن  الع رر ة فل ري عة الإدارة الارقظة  لعررلجة 

  قرلات الا ل ع  جراء هظرص عيهجظة فرتنة لفسضظم خسس الإدارة الارقظة فل العي عرت

  لدراسة ضري سعرفه لر رهر فل ليد قرعت لدراسرت السرضية ضرلفررل تن  عاهلي فرم الرعل

الرضر لالأداء  لالجلدة لالإيفرج لالفرني الفي ظعل  لعر ظعظز هذه الدراسة ريهر قرعت ضرضس عر ي 

الأرديظة  قظ  لا ظلجد دراسرت قرعت ضهذا الرضس تن  قد  الارتنظة الفي ظعظةسعرت فرم الرعل ع  

   تني الضرق 

 عرض النتائج: 1,3

 ئلة الدراسة:لإجابة عن أسا 1,3

الإجابة عن السؤال الأول: ما الترتٌب التنازلً والأهمٌة النسبٌة لإبعاد سمات فرق العمل بحسب 

 ؟الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة تصورات المبحوثٌن فً 

 (3جدلل رقي  

العفلسسرت القسرضظة لالايقرافرت العرظررظة لإجرضرت رفراد الرظية ت  العفاظرات الارتظة لسعرت 

  رم الرعلف

المستوى 

حسب 

 المتوسط

الترتٌب 

حسب 

 المتوسط

الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

تسلسل  اسم المتغٌر

 الفقرات

 5-1 وضوح الأهداف 4,11 1,92 1 مرتفع

 11-6 توازن الأدوار 3,74 1,91 2 مرتفع

 15-11 القٌادة المناسبة 3,52 1,56 6 مرتفع

 21-16 متخصصةالمهارات ال 3,52 1,51 5 مرتفع

 25-21 مرونة الاتصال 3,62 1,53 4 مرتفع

 31-26 النشاط ستمرارٌةا 3,91 1,51 3 مرتفع

 35-31 الإبداعٌة 3,36 1,73 9 متوسط

 41-36 الشفافٌة 3,31 1,77 5 متوسط

 41-1 إجمالً السمات 3,62 1,91 - مرتفع
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قظى  عرفارىر  ىر   سعرت فىرم الرعىلر ( ر  العفلسس الرري لأضررد عفاظ3ظفضظ  ع  الجدلل رقي  

 ضُرىد جىرءت عرفارىة  لاقفىل سىعرت فىرم الرعىل(  ععر ظدلل تن  ر  فولرات العضقل ظ  ل3,62ضن  

فىىل العرفضىىة ضرُىىد ال ىىارفظة (  لجىىرء 4,00(لضىىلح الأهىىدال العرفضىىة الأللىى  ضعفلسىىس قسرضىىـل ضنىىـ 

   (3,31  الأخظرة  ضعفلسس قسرضل ضن 

يفىىريج الإقوىىريظة فىىل الجىدلل ذافىىه ظع ىى  الإجرضىة تنىى  سىىؤال الدراسىىة لعى  خىى ل الي ىىر إلى  ال

لدظهي فيرزلظر تن  اليقل الفرلل:   رضررد سعرت فرم الرعلالألل  قظ  قري رفراد تظية الدراسة ضفرفظص 

  العهررات العفخووة  لعرلية الافورل  لاسفعرارظة الي رس  لفلاز  الأدلار  للضلح الأهدال

ال ارفظة( لف ظر اليفريج الإقوريظة ر  سىعرت فىرم الرعىل فضنىلرت فىل   الإضداتظة  لضةاليظردة العيرسل

قسص رري العضقل ظ  لل   ضدرجرت عفارلفة  فعى    رفىراد الرظيىة قىد ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة 

 عودرا  هرعر  ا الضرد لضلح الأهدال  لهذه يفظجة سضظرظة  قظ  ظ  ل هذلرتسلا رتن  درجة رلللظة 

الفخوىىص لالعهىىررة  ضىىظ الفيرسىىص  الرىىرعنظ  فىىل ال ىىر رت الاسىىفخراجظة الأرديظىىةدرجىىة الاهىىي ضىىظ  ل

الو قظة ال رفظة  الفل فخللهي لضى  الأهىدال العرفضسىة  ال ر ةعيح رتضرء   للاليدرة تن  الأداء

   الأدلارفىلاز ضُرىد هضعهرعهي لافخرذ اليرارات لقل الع   ت ضع  يسرم عسؤللظرفهي العقددة  ف 

رلارم الاررلة الفىل فهىفي فىل فللظاىة الارظىم عى  رجىل ضتن  ر  هيرك اهفعري لدى رفراد الرظية  ععر ظدلل

اسفعرارظة الي رس فل ضُرد الفلاز  العسنلص فل العهررات لاليدرات لالسنسرت لالعسؤللظرت   ي جرء 

للاجضرفهي  ل ر رت الاسفخراجظة الأرديظةالررعنظ  فل اسفعرارظة رداء ضرؤ د الاهفعري  ظالعرفضة ال رل ة ل

فىل قىظ  جىرء ضُرىد ال ىارفظة فىل   ض  ل عف رعلٍ  دل  خنىل ظىؤ ر سىنضظر  تنى  اليفىريج اليلتظىة لال عظىة

العرفضة الأخظرة لضدرجة عفلسسة تن  العيظرس الذي اسفخدعفه الدراسة  لهىذا عؤ ىر تنى  ر  رفىراد 

  لجهىىرت ي ىىرهي لتىىدي فجيىىص العسىىريل القسرسىىة رل اليىىدرة تنىى  الفقىىد  ضوىىراقة تىى الرظيىىة لىىدظهي

  العزتجة لإيعر علاجهفهر لالرعل تن  قنهر ضرلح الارظم اللاقد ضرظدا  ت  الخلل لالفهدظد لالريرص

  لل   ضدرجة عفلسسة

الفاعلٌة التنظٌمٌة  الإجابة عن السؤال الثانً: ما الترتٌب التنازلً والأهمٌة النسبٌة لأبعاد 

 ؟الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة المبحوثٌن فً بحسب تصورات 
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 (12جدول رقم )

لفاعلٌة لالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لإجابات أفراد العٌنة عن المتغٌرات الفرعٌة 

 ,التنظٌمٌة

المستوى حسب 

 المتوسط

الترتٌب حسب 

 المتوسط

الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

تسلسل  اسم المتغٌر

 الفقرات

 45-41 تحقٌق الأهداف 3,45 1,59 4 متوسط

 51-46 للمنظمةالتطوٌر الذاتً  3,91 1,56 1 مرتفع

 55-51 رضى المشارك 3,51 1,57 3 متوسط

 61-56 توظٌف الموارد 3,53 1,71 2 مرتفع

 61-41 التنظٌمٌةفاعلٌة الإجمالً  3,55 1,51 - مرتفع

 

الارتنظة ( ر   فولرات العضقل ظ  لأضررد عفاظر 12ل رقي  ف ظر العرسظرت الإقوريظة فل الجدل

العرفضىة لنعي عىة الفسىلظر الىذافل  ضُرىد (  لقىد اقفىل3,55  جرءت عرفارة ضعفلسىس قسىرضل الفي ظعظة

 ( 3,53 (ضعفلسىس قسرضىـل ضنىـ  فل ظل العلارد ف  ذلك ضُرد(  3,91( الألل  ضعفلسس قسرضـل ضنـ 

ضرُىد لجىرء  ( 3,50 (ضعفلسىس قسرضىـل ضنىـ رك فىل العرفضىة ال رل ىة الع ىر رضىلفىل  قىظ  جىرء ضُرىد 

   (3,45  فقيظم الأهدال فل العرفضة الأخظرة  ضعفلسس قسرضل ضن 

لعى  خىى ل الي ىىر إلى  اليفىىريج الإقوىىريظة فىىل الجىدلل ذافىىه ظع ىى  الإجرضىة تنىى  سىىؤال الدراسىىة 

 لدظهي فيرزلظىر تنى  اليقىل الفىرلل: ة الفي ظعظةالارتنظرضررد   قظ  قري رفراد تظية الدراسة ضفرفظص ال ريل

 دلظىل تنى  ر فقيظىم الأهىدال( لهىذا   الع ىررك رضىل  فل ظىل العىلارد  لنعي عة الفسلظر الذافل 

لتل ضسضظرة تعنظرفهر الداخنظة لالرلاعىل الفىل فق ىي ردايهىر لفقىدد ت قرفهىر العضقل ة تن   العي عرت

 الإيفرجظىة هىرلاسىفا ل الأع ىل لنعىلارد عى  خى ل  اىرءة تعنظرفا للهىر قىدرة تنى   ع  ضظيفهر الخررجظة

   فقيظم الأهدال الفل ري يت ع  رجنهرلفرعل تن  

الإجابةةة عةةن السةةؤال الثالةةع: مةةا العلاقةةات الإرتباطٌةةة بةةٌن المتغٌةةر المستقل)سةةمات فةةرق العمةةل(, 

 ( بصورة كلٌة ومنفردة؟الفاعلٌة التنظٌمٌةوالمتغٌر التابع)
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 (19) جدول رقم

, على الفاعلٌة التنظٌمٌةوٌوضح مصفوفة معامل ارتباط بٌرسون  للعلاقة بٌن سمات فرق العمل 

 لمستوى الكُلً والبُعدي المنفرد ا

لفاعلٌة الكلً 

 للمنظمة

توظٌف 

 الموارد

 رضً

 مشاركال

التطوٌر 

الذاتً 

 للمنظمة

تحقٌق 

 الأهداف

 الأبعاد التابعة

 السمات المستقلة

 وضوح الأهداف *1,64 *1,55 *1,55 *1,59 *1,65

 توازن الأدوار *1,55 *1,49 *1,53 *1,49 *1,56

 القٌادة المناسبة *1,91 *1,61 *1,92 *1,65 *1,93

 المهارات المتخصصة *1,93 *1,66 *1,67 *1,63 *1,94

 مرونة الاتصال *1,92 *1,62 *1,65 *1,69 *1,93

 النشاط استمرارٌة *1,95 *1,69 *1,91 *1,67 *1,99

 الإبداعٌة *1,99 *1,94 *1,93 *1,93 *1,51

 الشفافٌة *1,52 *1,91 *1,93 *1,65 *1,51

لسمات فرق  الكلً *1,56 *1,96 *1,51 *1,99 *1,59

 العمل

 (  =0,01دلالة إقوريظة تن  عسفلى دلالة   *

لتيىد عسىفلظرت (  ضىأ  جعظى  الر قىرت الارفضرسظىة دالىّة إقوىريظر   19ظفضح عى  الجىدلل رقىي  

 عفاظىر فىرض   سىلاء تنى  العسىفلى  الارتنظىة الفي ظعظىةلإظجرضظىة ضىظ  السىعرت العسىفينة لاىرم الرعىل  

ال نىىل رل تنىى  عسىىفلى السىىعة رل الضُرىىد اللاقىىد  لقىىد ضناىىت اليظعىىة الإجعرلظىىة لنر قىىة الارفضرسظىىة ضىىظ  

ضظىة فؤ ىد الىدلر الارتىل لسىعرت ( لهىل قظعىة إظجر0,89  ل   الارتنظة الفي ظعظةلالسعرت فرم الرعل 

لعى  قظى  الأ ىر لالفىأ ر لعىر ظىيجي تى  فنىك الر قىة    الارتنظة الفي ظعظةفرم الرعل فل ت قفهر ع  

( الع ررك رضلل ريت رقلى هذه الر قرت ع  الضرد الفرض    تن  ورظد السنلك الإيسريل لالإداري 

   ريت رضرل هذه الر قرت هىل الر قىة فىل ( فل قظ0,89  قظ  ضنات قلة هذه الر قة الارفضرسظة

  (0,96  ( قظ  ضنات قظعة هذه الر قة الارفضرسظةلنعي عةالعفاظر الفرض  الفسلظر الذافل 

 اختبار الفرضٌات:  2,4

لاخفضىىرر فرضىىظرت الدراسىىة  قىىري الضرقىى  ضىىإجراء ضرىىي  الايقىىدارقضىىل الضىىدء فىىل فسضظىىم فقنظىىل 

يعىة الضظريىرت لاففراضىرت فقنظىل الإيقىدار  لذلىك تنى  اليقىل الاخفضررات  لذلك ع  رجل ضىعر  ع 

 الفرلل:

( ضرسىفخداي Multicollinearity  في الفأ د ع  تدي لجلد ارفضرس ترلٍ ضىظ  العفاظىرات العسىفينة
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 لاخفضىرر الفضىرظ  العسىعلح (VIF)  Variance Inflation Factory  اخفضرر عررعل فضخي الفضىرظ 

 Tolerance عىى  عفاظىىرات الدراسىىة  عىى  عراتىىرة تىىدي فجىىرلز عررعىىل فضىىخي الفضىىرظ ( ل ىىل عفاظىىر 

 VIFلقظعة اخفضرر الفضرظ  العسعلح10  ( لنيظعة )  Tolerance لفي رظضر  الفأ د  (0,05  ( ر ضر ع

 ( ضرقفسىىىرص عررعىىىل الالفىىىلاءNormal Distribuation  عىىى  إفضىىىرع الضظريىىىرت لنفلزظىىى  السضظرىىىل

 Skewnessيىىرت ففضىى  الفلزظىى  السضظرىىل إذا  ريىىت قظعىىة عررعىىل الالفىىلاء فيىىل تىى ( عىىراتظ  ر  الضظر 

  ( ظضظ  يفريج هذه الاخفضررات18  لالجدلل رقي  (1 

 (15) الجدول رقم

 اختبار معامل تضخم التباٌن والتباٌن المسموح ومعامل الالتواء

 VIF Tolerance Skewness المتغٌرات المستقلة

 0.625 0.416 2.403 وضوح الأهداف

 0.624 0.445 2.246 توازن الأدوار

 0.616 0.313 3.192 القٌادة المناسبة

 0.781 0.373 2.680 المهارات المتخصصة

 0.786 0.293 3.410 مرونة الاتصال

 0.789 0.325 3.075 استمرارٌة النشاط

 0.489 0.284 3.519 الإبداعٌة

 0.501 0.329 3.041 الشفافٌة

لففىىرالح  10لجعظىى  العفاظىىرات فيىىل تىى   (VIFعررعىىل فضىىخي الفضىىرظ  اخفضىىرر ي قىى  ر  قىىظي 

 -0,284فرالقىىت ضىىظ   (Tolerance  اخفضىىرر الفضىىرظ  العسىىعلح(  لر  قىىظي 3,517 -2,246ضىىظ  

ارفضىىرس تىىرلٍ ضىىظ  العفاظىىرات ( لظرىىد هىىذا عؤ ىىرا  تنىى  تىىدي لجىىلد 0,05(  لهىىل ر ضىىر عىى  0,445

ضرقفسىرص عررعىل لفأ د عى  الضظريىرت ففضى  الفلزظى  السضظرىل   لقد في ا(Multicollinearityالعسفينة 

(  لسظفي الفأ د ع  و قظة اليعلذج ل ل فرضظة 1  قظ   ريت اليظي رقل ع   (Skewnessالالفلاء 

 .تن  قدا
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 (17جدول رقم )

( للتأكد من صلاحٌة النموذج لاختبار Analysis Of varianceنتائج تحلٌل التباٌن للانحدار)

 الدراسة اتفرضٌ

معامل  المصدر التابعالمتغٌر 

التحدٌد 

R2 

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقٌمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

الفاعلٌة 

 التنظٌمٌة

  الانحدار

1,975 

175,52 24,52 
155,39 1,111 

 1,13 51,34 الخطأ

 تحقٌق

 الأهداف 

  الانحدار

1,953 

225,44 25,15 
167,57 1,111 

 1,19 62,45 خطأال

التطوٌر  

الذاتً 

 للمنظمة

  الانحدار

1,639 

152,65 22,53 
52,35 1,111 

 1,25 114,21 الخطأ

 رضا 

 المشارك

  الانحدار

1,692 

212,33 25,27 
76,33 1,111 

 1,26 75,92 الخطأ

 توظٌف

 الموارد 

  الانحدار

1,624 

175,75 24,47 
95,12 1,111 

 1,314 119,71 الخطأ

 ( =0,0001* ذات دلالة إقوريظة تن  عسفلى دلالة  

 2,51 ( =396  8( لدرجرت قرظة    0,01( الجدللظة تيد عسفلى دلالة  Fقظعة  

 

( F  لي را  لارفارع قظعة الدراسة رت( و قظة يعلذج اخفضرر فرضظ17ظلضح الجدلل رقي  

( 396  8( لدرجرت قرظة   0,01العقسلضة ت  قظعفهر الجدللظة تن  عسفلى دلالة 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  97,8قظ  إ  سعرت فرم الرعل فاسر   (2,51لالضرلاة 

فُاسر ل(  فقيظم الأهدال%( ع  الفضرظ  فل ضُرد 98,3(   عر فُاسر رظضر  الارتنظة الفي ظعظةال نل 

 %(69,2سعرت فرم الرعل  لفسر  (لنعي عةالفسلظر الذافل %( ع  الفضرظ  فل ضُرد 63,9رظضر  

( ع  الفضرظ  فل %62,4سعرت فرم الرعل فسرت   رضر الع ررك(  لرخظرا  ع  الفضرظ  فل ضُرد

لنارتنظة الفرضرة (  لجعظ  ذلك ظؤ د دلر لر ر سعرت الارظم فل فاسظر الأضررد فل ظل العلاردضُرد 

 تن  اليقل الفرلل :لضيرء تن  ذلك يسفسظ  اخفضرر فرضظرت الدراسة   الفي ظعظة
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لا ٌوجد أثر مهم ذو دلاله إحصائٌة لأبعاد سمات فرق العمل)وضوح الأهداف, الفرضٌة الأولى: 

توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, 

 ,لأردنٌةفً الشركات الاستخراجٌة ا التنظٌمٌة فاعلٌةالالإبداعٌة, الشفافٌة( فً 

 (21جدول رقم )

لفاعلٌة التنظٌمٌة فً انتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار اثر سمات فرق العمل بإبعاده المختلفة فً 

 ستخراجٌة الأردنٌةالشركات الإ

مستوى 

 tدلالة 

الخطأ  Beta المحسوبة tقٌمة

 المعٌاري

B 
 سمات فرق العمل

 هدافوضوح الأ 1,135 1,141 1,122 *3,351 1,111

 توازن الأدوار 1,154 1,141 1,145 **1,352 1,165

 القٌادة المناسبة 1,146 1,137 1,147 **1,157 1,235

 المهارات المتخصصة 1,147 1,135 1,147 *3,731 1,111

 مرونة الاتصال 1,131 1,141 1,133 **1,962 1,449

 استمرارٌة النشاط 1,171 1,141 1,171 *4,671 1,111

 الإبداعٌة 1,211 1,135 1,244 *5,619 1,111

 الشفافٌة 1,235 1,133 1,255 * 9,121 1,111

 ( =0,01* ذات دلالة إقوريظة تن  عسفلى 

  ** هظر دالة

 

 (  لع  عفرضرة عررع ت20ظفضح ع  اليفريج الإقوريظة اللاردة فل الجدلل رقي 

 Beta لاخفضرر  )tالعهررات    لضلح الأهدال نية ضـ( ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفر

فأ ظرا  فل  سعرت فرم الرعلال ارفظة( هل ر  ر عفاظرات   الإضداتظة  اسفعرارظة الي رس  العفخووة

( لهذه العفاظرات  عر Beta  ضدلالة عررع ت سفخراجظة الأرديظةلارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت الإا

( تيد عسفلى 2,326سلضة ت  قظعفهر الجدللظة الضرلاة ( العقtف هر فل الجدلل لضدلالة ارفارع قظي  

 .( =0,01دلالة  

عرلية   اليظردة العيرسضة  لر ررت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية فلاز  الأدلار

ضدلالة ايخاري سفخراجظة الأرديظة لارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت الإاالافورل( لظس لهر ر ر فل 

 .( =0,05  ت  قظعفهر الجدللظة تيد عسفلى دلالة ( العقسلضةtقظعة 



36 

 

لععر سضم ظفضظ  عر ظنل: رفي الارضظة الألل  الفل فيص تن  ايه لا ظلجد ا ر هري  ضدلالة 

 لضلح الأهدال  العهررات العفخووة  اسفعرارظة الي رس   إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الرعل

  لقضلل الارضظة فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  فل الارتنظة الفي ظعظةالإضداتظة  ال ارفظة( 

الضدظنة لالفل فيص تن  لجلد ا ر هري ضدلالة إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الرعل لضلح 

الارتنظة الفي ظعظة فل الأهدال  العهررات العفخووة  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل 

الارضظة الألل  الفل فيص تن  ايه لا ظلجد ر ر عهي  ضدلالة قضلل ل  ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

الارتنظة الفي ظعظة فل إقوريظة لعفاظرات فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  عرلية الافورل( فل 

 Stepwiseلتيد إجراء فقنظل الايقدار العفردد الفدرظجل  .ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة 

Multiple Regression  رهعظة  ل عفاظر عسفيل تن  قدة فل العسرهعة فل اليعلذج لفقدظد

 لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة   سعرت فرم الرعلالرظرضل  الذي ظع ل ر ر 

الارتنظة العهررات العفخووة  عرلية الافورل  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل 

( لالذي ظضظ  فرفظص دخلل العفاظرات العسفينة  فل عرردلة 21    ظفضح ع  الجدلل رقيالفي ظعظة

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر 65,8عر عيداره  تفسرقد اقفنت العرفضة الألل  لالايقدار  فإ  ال ارفظة 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض    93,2  الفرض   ف ه عفاظر الإضداتظة لفسر ع  عفاظر ال ارفظة

%( ع  99,4سفعرارظة الي رس قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره عفاظر ا  رل ر  لدخل 

 ةالسرضي اتعفاظر العهررات العفخووة قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل   الفضرظ  فل العفاظر الفرض 

لدخل رخظرا  عفاظر لضلح الأهدال قظ  فسر   %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 98,7عر عيداره 

الارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت %( ع  الفضرظ  فل 97,6عر عيداره  ةالسرضي اتع  العفاظر

   عفاظر فرض   الاسفخراجظة الأرديظة 

 (21جدول )
بالفاعلٌة " للتنبؤ  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلٌل الانحدار المتعدد التدرٌجً "

الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات )وضوح الأهداف, توازن سمات فرق العملمن خلال التنظٌمٌة 
 المتخصصة, مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, الإبداعٌة, الشفافٌة( كمتغٌرات مستقلة 

ترتٌب دخول العناصر 
 المستقلة فً معادلة التنبؤ

  R2قٌمة 

 معامل التحدٌد التراكمً
 Tقٌمة 

 *المحسوبة
 *Tمستوى دلالة 

 1,111 6,297 1,655 الشفافٌة

 1,111 9,413 1,932 لإبداعٌةا

 1,111 5,197 1,994 استمرارٌة النشاط

 1,111 4,511 1,957 المهارات المتخصصة

 1,111  3,544 1,976 وضوح الأهداف

 ( ذات دلالة إحصائٌة على مستوىα  =1,11 ) 
 خرج من معادلة الانحدار )توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, مرونة الاتصال(
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لا ٌوجد أثر مهم ذو دلاله إحصائٌة لأبعاد سمات فرق العمل)وضوح الأهداف, ثانٌة: الفرضٌة ال

توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, 

 ,فً الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة  الإبداعٌة, الشفافٌة( فً تحقٌق الأهداف 

 (22جدول رقم )

فً لٌل الانحدار المتعدد لاختبار اثر سمات فرق العمل بإبعاده المختلفة فً تحقٌق الأهداف نتائج تح

 الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة 

مستوى 

 tدلالة 

الخطأ  Beta المحسوبة tقٌمة

 المعٌاري

B 
 سمات فرق العمل

 وضوح الأهداف 1,143 1,145 1,121 *3,211 1,111

 توازن الأدوار 1,156 1,144 1,119 ***1,176 1,544

 القٌادة المناسبة 1,119 1,143 1,111 ***1,115 1,755

 المهارات المتخصصة 1,156 1,142 1,146 *3,911 1,111

 مرونة الاتصال 1,149 1,146 1,145 ***1,123 1,319

 استمرارٌة النشاط 1,15 1,145 1,192 *4,192 1,111

 ةالإبداعٌ 1,176 1,142 1,113 **2,255 1,123

 الشفافٌة 1,397 1,139 1,432 * 11,311 1,111

 (≤ 1,11 * ذات دلالة إحصائٌة على مستوى )

 (≤ 1,15 * ذات دلالة إحصائٌة على مستوى )

 ** غٌر دالة*

 (  لع  عفرضرة عررع ت22  ظفضح ع  اليفريج الإقوريظة اللاردة فل الجدلل رقي

 Beta لاخفضرر  )tالعهررات   فرلظة لالعفرنية  لضلح الأهدال( ر  العفاظرات الارتظة ال

فأ ظرا  فل فقيظم  سعرت فرم الرعلال ارفظة( هل ر  ر عفاظرات   اسفعرارظة الي رس  العفخووة

قظعفهر الجدللظة  ت ( العقسلضة t  لضدلالة ارفارع قظي  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  الأهدال 

  ( =0,01( تيد عسفلى دلالة  2,326  الضرلاة

( ر  العفاظر الارتل t(  لاخفضرر Beta(  لع  عفرضرة عررع ت 22لظفضح ع  الجدلل رقي 

  تيد فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  الفرلل لالعفرنم الإضداتظة( له فأ ظر فل فقيظم الأهدال 

رتن  ع  (  لهل 2,285( العقسلضة لالضرلاة tلضدلالة ارفارع قظعة    ( =0,05عسفلى دلالة  

 ( 1,645  قظعفهر الجدللظة الضرلاة

عرلية   اليظردة العيرسضة  لر ررت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية فلاز  الأدلار

تيد عسفلى  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  الافورل( لظس لهر ر ر فل فقيظم الأهدال 
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=     قظعفهر الجدللظة تن  عسفلى دلالة( العقسلضة تt(  ضدلالة ايخاري قظعة  =0,05دلالة 

0,05)  

لععر سضم ظيفضل عر ظنل: رفي الارضظة ال ريظة الفل فيص تن  ايه لا ظلجد ا ر هري  ضدلالة 

إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الرعل لضلح الأهدال  العهررات العفخووة  اسفعرارظة الي رس  

  لقضلل الارضظة الضدظنة  ر رت الاسفخراجظة الأرديظة فل ال الإضداتظة  ال ارفظة( فل فقيظم الأهدال 

 لضلح الأهدال   لالفل فيص تن  لجلد ا ر هري ضدلالة إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الرعل

فل ال ر رت  العهررات العفخووة  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل فقيظم الأهدال 

ل ريظة الفل فيص تن  ايه لا ظلجد ا ر هري  ضدلالة إقوريظة قضلل الارضظة ال  الاسفخراجظة الأرديظة

فل ال ر رت   فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  عرلية الافورل( فل فقيظم الأهدال  لعفاظرات

  الاسفخراجظة الأرديظة 

 (23جدول )

ٌق الأهداف " للتنبؤ تحق Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلٌل الانحدار المتعدد التدرٌجً "

)وضوح الأهداف, توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, سمات فرق العملمن خلال 

  مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, الإبداعٌة, الشفافٌة( كمتغٌرات مستقلة

ترتٌب دخول العناصر المستقلة فً 

 معادلة التنبؤ

  R2قٌمة 

 معامل التحدٌد

 Tقٌمة 

 المحسوبة

 *Tستوى دلالة م

 1,111 11,635 1,695 الشفافٌة

 1,111 4,665 1,951 استمرارٌة النشاط

 1,111 4,173 1,965 المهارات المتخصصة

 1,111 3,791 1,995 وضوح الأهداف

 1,117  2,631 1,952 الإبداعٌة

 (≤ 1,11 *  ذات دلالة إحصائٌة على مستوى  )      

 دار)توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, مرونة الاتصال(* خرج من معادلة الانح       

لفقدظد  Stepwise Multiple Regressionلتيد إجراء فقنظل الايقدار العفردد الفدرظجل 

سعرت فرم رهعظة  ل عفاظر عسفيل تن  قدة فل العسرهعة فل اليعلذج الرظرضل  الذي ظع ل ر ر 

ة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية الافورل   لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردالرعل

  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل فقيظم الأهدال 

( لالذي ظضظ  فرفظص دخلل العفاظرات العسفينة  فل عرردلة الايقدار  23 عر ظفضح ع  الجدلل رقي 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض   ف ه 69,8فسر عر عيداره الألل  لقد اقفنت العرفضة  ال ارفظةفإ  
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  رل ر  لدخل  %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  95 ال ارفظةعفاظر اسفعرارظة الي رس لفسر ع  عفاظر 

%( ع  الفضرظ  فل 96,8عفاظر العهررات العفخووة قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره 

عر  ةالسرضي اتعفاظر لضلح الأهدال قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل   العفاظر الفرض 

قظ  فسر ع   الإضداتظةلدخل رخظرا  عفاظر   %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 99,8عيداره 

فل ال ر رت الاسفخراجظة  %( ع  الفضرظ  فل فقيظم الأهدال 98,2عر عيداره  ةالسرضي اتالعفاظر

    عفاظر فرض  الأرديظة 

لا ٌوجد أثر مهم ذو دلاله إحصائٌة لأبعاد سمات فرق العمل)وضوح الأهداف, الفرضٌة الثالثة: 

توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, 

 ,للشركات الاستخراجٌة الأردنٌة الإبداعٌة, الشفافٌة( فً التطوٌر الذاتً 

 (24جدول رقم )

للمنظمة فً نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار اثر سمات فرق العمل بإبعاده المختلفة فً التطوٌر الذاتً 

 ,الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة 

مستوى 

 tدلالة 

الخطأ  Beta المحسوبة tقٌمة

 المعٌاري

B 
 سمات فرق العمل

 وضوح الأهداف 1,171 1,155 1,157 *3,277 1,111

 توازن الأدوار 0,073 1,159 1,161 **1,257 1,175

 القٌادة المناسبة 1,155 1,156 1,155 **1,141 1,277

 المهارات المتخصصة 1,173 1,154 1,151 *3,537 1,111

 مرونة الاتصال 1,149 1,161 1,145 **1,954 1,433

 استمرارٌة النشاط 1,169 1,157 1,156 *2,555 1,114

 الإبداعٌة 1,315 1,154 1,343 *5,595 1,111

 الشفافٌة 1,175 1,145 1,226 * 4,167 1,111

 (≤ 1,11 * ذات دلالة إحصائٌة على مستوى )

 ,** غٌر دالة

 (  لع  عفرضرة عررع ت24ظفضح ع  اليفريج الإقوريظة اللاردة فل الجدلل رقي 

 Beta لاخفضرر  )tالعهررات   دال( ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  لضلح الأه

فأ ظرا  فل  سعرت فرم الرعلال ارفظة( هل ر  ر عفاظرات الإضداتظة    اسفعرارظة الي رس  العفخووة

( العقسلضة ت  t  ضدلالة ارفارع قظي لنعي عة فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة الفسلظر الذافل 

  ( =0,01( تيد عسفلى دلالة 2,326قظعفهر الجدللظة الضرلاة 

عرلية   اليظردة العيرسضة  رت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية فلاز  الأدلارلر ر
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( tضدلظل ايخاري قظي   لن ر رت الاسفخراجظة الأرديظة الافورل( لظس لهر ر ر فل الفسلظر الذافل 

لععر سضم ظفضظ  عر ظنل: رفي   ( =0,05  العقسلضة ت  قظعفهر الجدللظة تن  عسفلى دلالة

رضظة ال رل ة الفل فيص تن  ايه لا ظلجد ا ر هري  ضدلالة إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الا

الرعل لضلح الأهدال  العهررات العفخووة  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل الفسلظر 

ات   لقضلل الارضظة الضدظنة لالفل فيص تن  لجلد ا ر هري ضدلالة إقوريظة لعفاظرلنعي عة الذافل 

 لضلح الأهدال  العهررات العفخووة  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة(  سعرت فرم الرعل

قضلل الارضظة ال رل ة الفل فيص تن  ايه لا ظلجد ا ر هري  ضدلالة ل  لنعي عةفل الفسلظر الذافل 

  لنعي عة الذافل  إقوريظة لعفاظرات فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  عرلية الافورل( فل الفسلظر

 (25جدول )

التطوٌر الذاتً ب" للتنبؤ  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلٌل الانحدار المتعدد التدرٌجً "

)وضوح الأهداف, توازن الأدوار, القٌادة سمات فرق العملمن خلال  للشركات الاستخراجٌة الأردنٌة 

ستمرارٌة النشاط, الإبداعٌة, الشفافٌة( كمتغٌرات المناسبة, المهارات المتخصصة, مرونة الاتصال, ا

 مستقلة 

ترتٌب دخول العناصر المستقلة 

 فً معادلة التنبؤ

  R2قٌمة 

معامل التحدٌد 

 التراكمً

 Tقٌمة 

 المحسوبة

 *Tمستوى دلالة 

 1,111 *5,713 1,551 الإبداعٌة

 1,112 *3,146 1,575 الشفافٌة

 1,111 *3,552 1,614 المهارات المتخصصة

 1,115 *2,666 1,629 وضوح الأهداف

 1,124 ** 2,265 1,632 استمرارٌة النشاط

 (≤ 1,11 *  ذات دلالة إحصائٌة على مستوى  )      

 (≤ 1,15 ذات دلالة إحصائٌة على مستوى  )  **        

 خرج ع  عرردلة الايقدار  فلاز  الأدلار  اليظردة  عرلية الافورلات(        

لفقدظد  Stepwise Multiple Regressionإجراء فقنظل الايقدار العفردد الفدرظجل لتيد 

سعرت فرم رهعظة  ل عفاظر عسفيل تن  قدة فل العسرهعة فل اليعلذج الرظرضل  الذي ظع ل ر ر 

 لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية الافورل  الرعل

لنعي عة فل ال ر رت الاسفخراجظة لي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل الفسلظر الذافل اسفعرارظة ا

( لالذي ظضظ  فرفظص دخلل العفاظرات العسفينة  فل عرردلة 25   عر ظفضح ع  الجدلل رقي الأرديظة 
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اظر %( ع  الفضرظ  فل العف55,1عر عيداره  تفسرقد اقفنت العرفضة الألل  ل الإضداتظةالايقدار  فإ  

لدخل  %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  57,5 الإضداتظةالفرض   ف ه عفاظر ال ارفظة لفسر ع  عفاظر 

%( ع  الفضرظ  61,4قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره  العهررات العفخووةعفاظر   رل ر  

عر  ةالسرضي تاعفاظر لضلح الأهدال قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل   فل العفاظر الفرض 

لدخل رخظرا  عفاظر اسفعرارظة الي رس قظ  فسر ع    %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 62,9عيداره 

فل ال ر رت  لنعي عة%( ع  الفضرظ  فل الفسلظر الذافل 63,2عر عيداره  ةالسرضي اتالعفاظر

   عفاظر فرض  الاسفخراجظة الأرديظة 

دلاله إحصائٌة لأبعاد سمات فرق العمل)وضوح الأهداف,  لا ٌوجد أثر مهم ذوالفرضٌة الرابعة: 

توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, 

كبعد من أبعاد  فً الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة  الإبداعٌة, الشفافٌة( فً رضا المشارك 

 ,الفاعلٌة

 (26جدول رقم )

فً  الانحدار المتعدد لاختبار اثر سمات فرق العمل بإبعاده المختلفة فً رضا المشارك نتائج تحلٌل 

 ,الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة 

مستوى 

 tدلالة 

الخطأ  Beta المحسوبة tقٌمة

 المعٌاري

B 
 سمات فرق العمل

 وضوح الأهداف 0,079 1,156 1,165 **1,421 1,156

 توازن الأدوار 1,124 1,155 1,117 **1,433 1,665

 القٌادة المناسبة 1,191 1,155 1,165 *3,122 1,112

 المهارات المتخصصة 1,191 1,153 1,156 *3,223 1,111

 مرونة الاتصال 0,019 1,155 1,115 **1,323 1,949

 استمرارٌة النشاط 1,166 1,159 1,151 *2,717 1,114

 الإبداعٌة 1,193 1,153 1,152 *3,273 1,111

 الشفافٌة 1,219 1,146 1,231 * 4,454 1,111

 (≤ 1,11 * ذات دلالة إحصائٌة على مستوى )

 ,** غٌر دالة

 (  لع  عفرضرة عررع ت26  ظفضح ع  اليفريج الإقوريظة اللاردة فل الجدلل رقي

 Beta لاخفضرر  )tووةالعهررات العفخ  ( ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  اليظردة العيرسضة  

فأ ظرا  فل رضر  سعرت فرم الرعلال ارفظة( هل ر  ر عفاظرات الإضداتظة    اسفعرارظة الي رس

( العقسلضة ت  قظعفهر الجدللظة t  لضدلالة ارفارع قظي فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة الع ررك 
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  ( =0,01  ( تيد عسفلى دلالة2,326  الضرلاة

عرلية   رتظة لالعفرنية لضلح الأهدال فلاز  الأدلارلر ررت اليفريج ر  العفاظرات الا

لذلك ضريخاري  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  الافورل( لظس لهر ر ر فل رضر الع ررك 

  ( =0,05( العقسلضة ت  قظعهر الجدللظة تيد عسفلى دلالة tقظي 

لجد ا ر هري  ضدلالة لععر سضم ظفضظ  عر ظنل: رفي الارضظة الراضرة الفل فيص تن  ايه لا ظ

إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الرعل اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  اسفعرارظة الي رس  

الإضداتظة  ال ارفظة( فل رضر الع ررك  لقضلل الارضظة الضدظنة لالفل فيص تن  لجلد ا ر هري 

 سفعرارظةارات العفخووة   اليظردة العيرسضة  العهر ضدلالة إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الرعل

يه لا ظلجد رقضلل الارضظة الراضرة الفل فيص تن  ل  الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل رضر الع ررك

 لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  عرلية الافورل( فل رضر  ا ر هري  ضدلالة إقوريظة لعفاظرات

  الع ررك

 (29جدول )

رضا المشارك ب" للتنبؤ  Stepwise Multiple Regressionً "نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد التدرٌج

)وضوح الأهداف, توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, سمات فرق العملمن خلال 

  مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, الإبداعٌة, الشفافٌة(

ترتٌب دخول العناصر 

 المستقلة فً معادلة التنبؤ

  R2قٌمة 

ل التحدٌد معام
 التراكمً

 Tقٌمة 

 المحسوبة

 *Tمستوى دلالة 

 1,111 3,655 1,534 الشفافٌة

 1,111 3,641 1,615 الإبداعٌة

 1,111 4,433 1,644 القٌادة المناسبة

 1,111 3,571 1,661 المهارات المتخصصة

 1,111  3,496 1,691 استمرارٌة النشاط

 (≤ 1,11 )*  ذات دلالة إحصائٌة على مستوى        

 خرج من معادلة الانحدار )وضوح الأهداف, توازن الأدوار, مرونة الاتصال(

 

لفقدظد  Stepwise Multiple Regressionلتيد إجراء فقنظل الايقدار العفردد الفدرظجل 

سعرت فرم رهعظة  ل عفاظر عسفيل تن  قدة فل العسرهعة فل اليعلذج الرظرضل  الذي ظع ل ر ر 
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لأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية الافورل   لضلح ا الرعل

   عر فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل رضر الع ررك 

 ( لالذي ظضظ  فرفظص دخلل العفاظرات العسفينة  فل عرردلة الايقدار  فإ 29ظفضح ع  الجدلل رقي 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض   ف ه 53,4عر عيداره  تفسرقد اقفنت العرفضة الألل  ل ال ارفظة

عفاظر   رل ر  لدخل  %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  61,5 ال ارفظةلفسر ع  عفاظر  الإضداتظةعفاظر 

  فضرظ  فل العفاظر الفرض %( ع  ال64,4  قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره اليظردة العيرسضة

%( ع  66عر عيداره  ةالسرضي اتعفاظر العهررات العفخووة قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل 

عر  ةالسرضي اتلدخل رخظرا  عفاظر اسفعرارظة الي رس قظ  فسر ع  العفاظر  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 

   عفاظر فرض   فخراجظة الأرديظة فل ال ر رت الاس %( ع  الفضرظ  فل رضر الع ررك 69عيداره 

لا ٌوجد أثر مهم ذو دلالة إحصائٌة لأبعاد سمات فرق العمل)وضوح الأهداف, الفرضٌة الخامسة: 

توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, مرونة الاتصال, استمرارٌة النشاط, 

 ,ستخراجٌة الأردنٌة فً الشركات الا الإبداعٌة, الشفافٌة( فً توظٌف الموارد 

 (25جدول رقم )

فً  نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار أثر سمات فرق العمل بأبعاده المختلفة فً توظٌف الموارد 

 ,الشركات الاستخراجٌة الأردنٌة 

مستوى 

 tدلالة 

الخطأ  Beta المحسوبة tقٌمة

 المعٌاري

B 
 سمات فرق العمل

 وضوح الأهداف 1,125 1,161 1,113 **2,174 1,139

 توازن الأدوار 1,131 1,161 1,112 **2,149 1,132

 القٌادة المناسبة 1,192 1,161 1,167 ***1,219 1,224

 المهارات المتخصصة 1,95 1,155 1,169 ***1,314 1,173

 مرونة الاتصال 1,119 1,163 1,175 ***1,619 1,172

 نشاطاستمرارٌة ال 1,246 1,162 1,217 *3,746 1,111

 الإبداعٌة 1,255 1,155 1,266 *4,452 1,111

 الشفافٌة 1,156 1,151 1,191 * 3,151 1,112

 (≤ 1,11 * ذات دلالة إحصائٌة على مستوى )

 (≤ 1,15 * ذات دلالة إحصائٌة على مستوى )*

 * غٌر دالة**
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 ت(  لع  عفرضرة عررع 28ظفضح ع  اليفريج الإقوريظة اللاردة فل الجدلل رقي 

 Beta لاخفضرر  )tال ارفظة( الإضداتظة    ( ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  اسفعرارظة الي رس

فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  فأ ظرا  فل فل ظل العلارد  سعرت فرم الرعلهل ر  ر عفاظرات 

=   تيد عسفلى دلالة( 2,326  ( العقسلضة ت  قظعفهر الجدللظة الضرلاةt    ضدلظل ارفارع قظي

 ات( ر  العفاظرt(  لاخفضرر Beta(  لع  عفرضرة عررع ت 28لظفضح ع  الجدلل رقي   (0,01

فل  فلاز  الأدلار( له فأ ظر فل فل ظل العلارد  ل لضلح الأهدالةلالعفرني ةالفرلظ ةالارتظ

هر الجدللظة ( العقسلضة ت  قظعفt  قظي رفارعا  لضدلالة ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

 لر ررت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية  ( =0,05( تيد عسفلى دلالة  1,645الضرلاة 

فل  عرلية الافورل( لظس لهر ر ر فل فل ظل العلارد  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  

الجدللظة  تيد عسفلى  ( العقسلضة ت  قظعفهرtضدلالة ايخاري قظي   ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة 

 .( =0,05  دلالة

 ومما سبق ٌتبٌن ما ٌلً:

يه لا ظلجد ر ر عهي  ضدلالة إقوريظة لعفاظرات ررفي الارضظة الخرعسة الفل فيص تن   -1

 لضلح الأهدال  لفلاز  الأدلار  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة   سعرت فرم الرعل

ظة الضدظنة لالفل فيص تن  لجلد ر ر هري ضدلالة ال ارفظة( فل فل ظل العلارد  لقضلل الارض

 لضلح الأهدال  لفلاز  الأدلار  اسفعرارظة  إقوريظة لعفاظرات سعرت فرم الرعل

 .الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل فل ظل العلارد

 يه لا ظلجد ر ر عهي ضدلالة إقوريظة لعفاظراترقضلل الارضظة الخرعسة الفل فيص تن   -2

 .لعيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية الافورل( فل فل ظل العلارد اليظردة ا

 (27جدول )
توظٌف الموارد ب" للتنبؤ  Stepwise Multiple Regressionنتائج تحلٌل الانحدار المتعدد التدرٌجً "

)وضوح الأهداف, توازن الأدوار, القٌادة المناسبة, المهارات المتخصصة, سمات فرق العملمن خلال 
 ة الاتصال, استمرارٌة النشاط, الإبداعٌة, الشفافٌة( مرون

ترتٌب دخول العناصر المستقلة 

 فً معادلة التنبؤ

  R2قٌمة 

معامل التحدٌد 

 التراكمً

 Tقٌمة 

 المحسوبة

 *Tمستوى دلالة 

 1,111 5,143 1,531 الإبداعٌة

 1,111 4,961 1,571 استمرارٌة النشاط

 1,111 3,654 1,614 الشفافٌة

 (≤ 1,11 *  ذات دلالة إحصائٌة على مستوى  )      
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خىىىرج عىىى  عرردلىىىة الايقىىىدار  لضىىىلح الأهىىىدال  فىىىلاز  الأدلار  اليظىىىردة العيرسىىىضة  العهىىىررات 

 .العفخووة(

لفقدظد  Stepwise Multiple Regressionلتيد إجراء فقنظل الايقدار العفردد الفدرظجل 

سعرت فرم فل اليعلذج الرظرضل  الذي ظع ل ر ر  رهعظة  ل عفاظر عسفيل تن  قدة فل العسرهعة

 لضلح الأهدال  فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  العهررات العفخووة  عرلية الافورل  الرعل

  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  اسفعرارظة الي رس  الإضداتظة  ال ارفظة( فل فل ظل العلارد 

ضظ  فرفظص دخلل العفاظرات العسفينة  فل عرردلة الايقدار  ( لالذي ظ27 عر ظفضح ع  الجدلل رقي 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض   ف ه 53عر عيداره  تفسرقد اقفنت العرفضة الألل  ل الإضداتظةفإ  

لدخل  %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  57 الإضداتظةعفاظر اسفعرارظة الي رس لفسر ع  عفاظر 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر 61,4قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره  ةال ارفظرخظرا  عفاظر 

 .الفرض 

 مناقشة النتائج:

 فً ضوء ما تقدم فإن الدراسة تخلص للنتائج التالٌة:

( لضأهعظىة 3,62قظى  ضنى  عرفارىر  ىر   سىعرت فىرم الرعىلر  العفلسس الرىري لأضرىرد عفاظىر  -1

ذات رهعظة لأفراد الرظية ضدرجة ترلظة   سعرت فرم الرعل  ر  %(  ععر ظدلل تن92,43يسضظة ضنات 

( لرهعظىىة يسىىضظة ضناىىت 4,00( لضىىلح الأهىىدال العرفضىىة الأللىى  ضعفلسىىس قسرضىىـل ضنىىـ  ضُرىىد لاقفىىل

(  لرهعظىة يسىضظة 3,31  فل العرفضة الأخظىرة  ضعفلسىس قسىرضل ضنى ضرُد ال ارفظة %(  لجرء 97,79 

 لضىلح  لىدظهي فيرزلظىر تنى  اليقىل الفىرلل: رد سعرت فرم الرعلرضر لجرء فرفظص  %(66,15ضنات  

اليظىردة   لالعهررات العفخووة  لعرلية الافورل  لاسفعرارظة الي رس  لفلاز  الأدلار  لالأهدال

 ادتىظس   لافايت يفريج هذه الدراسة جزيظر  عى  عىر جىرءت ضىه دراسىة  ال ارفظة(  الإضداتظة  لالعيرسضة

يفريجهر إل  ر  هيرلىك اسىفجرضة لعاهىلي ضيىرء فىرم الرعىل  لقىد فضنىلرت ضرىي ( لالفل ر ررت 2002

( لالفل ر ررت 2001 السجي  السعرت ضدرجرت عفارلفة فل الدلاير العضقل ة لالفيت رظضر  ع  دراسة

يفريجهىىر إلىى  ر  لضىىلح الأهىىدال لالفعرسىىك فىىؤ ر ضوىىلرة إظجرضظىىة تنىى  ل ىىريل جعرتىىرت الرعىىل  

( لالفل ر ررت يفريجهر إل   ر  هيرلك اسفردادا  ترلظىر  2001ة  الر ظد لقداد  لالفيت رظضر  ع  دراس

( لالفىل ر ىررت 1788فايىت رظضىر  عى  دراسىة  يوىظر لتضرضيىة  الدى العدظرظ  لضيرء فىرم الرعىل  ل

يفريجهىر إلى  فىىلفر  ضرىي سىىعرت فىرم الرعىىل فىل الىدلاير العضقل ىىة ضدرجىة عفلسىىسة  لافايىت يفىىريج 

( عى  يفىريج هىذه الدراسىة عى  قظى  دلر اليظىردة فىل فرزظىز فعرسىك Montes, et al, 2004دراسىة  
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( لالفىل ر ىررت يفريجهىر إلى  ر  الع ىرر ظ  Molyneux, 2001لالفيىت رظضىر  عى  دراسىة   الارظىم

لدظهي إقسرس ضرلردالة لالعسرلاة فل ت قرت الرعل ضظىيهي  أتضىرء فرظىم  لهيىرك فىلاز  عيضىلل فىل 

(  لالفىل ر ىررت Ingram & Desombre, 1999فهي  لالفيت رظضر  ع  دراسىة ردلارهي لعسؤللظر

يفريجهىىر إلىى  إدراك العىىل اظ  لسىىعرت فىىرم الرعىىل الخروىىة فىىل عرليىىة الافوىىرل لفىىلاز  الأدلار 

  للضلح الأهدال

لضىلح الأهىدال  لهىذه للظفضظ  ع  هذه اليفريج ر  رفىراد الرظيىة قىد رتسىلا رتنى  درجىة رلللظىة 

فل إسىرر الفيرسىص  ال ر ةدرجة الاهي ضظ  رتضرء لعودر هرعر  ا الضرد ظة  قظ  ف  ل هذيفظجة سضظر

الوى قظة ال رفظىة  الفىل فخىللهي  ال ىر ةعيح رتضرء   لالفخوص لالعهررة لاليدرة تن  الأداء ضظ 

لضىى  الأهىىدال العرفضسىىة ضعهىىرعهي لافخىىرذ اليىىرارات لقىىل الع ىى  ت ضىىع  يسىىرم عسىىؤللظرفهي 

  ضسىعرت الارظىمتنى  ر  هيىرك اهفعىري لىدى رفىراد الرظيىة  ععىر ظىدلل فىلاز  الأدلار ضُرد هالعقددة  ف 

رىىىىزز هىىىىذه اليفظجىىىىة يفىىىىريج الخوىىىىريص ال خوىىىىظة لأفىىىىراد الرظيىىىىة لالفىىىىل  دلىىىىت تنىىىى  ر  عىىىىر فل

ضُرىد %( ع  رفراد الرظية ع  القرونظ  تن  عسىفلظرت فرنظعظىة عرفارىة يسىضظر    ىي جىرء 80,3يسضفهي 

للاجضرفهي ض  ل  ال ر ةسفعرارظة رداء رتضرء ضرؤ د الاهفعري  ظلي رس فل العرفضة ال رل ة لاسفعرارظة ا

فىل قىظ  جىرء ضُرىد ال ىارفظة فىل العرفضىة   عف رعلٍ  دل  خنل ظؤ ر سنضظر  تن  اليفريج اليلتظىة لال عظىة

اد الرظيىة الأخظرة لضدرجة عفلسسة تن  العيظرس الىذي اسىفخدعفه الدراسىة  لهىذا عؤ ىر تنى  ر  رفىر

اليدرة تن  الفقد  ضوراقة ت  لجهرت ي رهي لتىدي فجيىص العسىريل القسرسىة رل العزتجىة  لدظهي

  لإيعر علاجهفهر لالرعل تن  قنهر ضرلح الارظم اللاقد ضرظدا  ت  الخلل لالفهدظد لالريرص

لضأهعظىة ( 3,55  قظى  ضنى عرفارىر  ىر  الارتنظىة الفي ظعظىة  ر  العفلسس الرري لأضررد عفاظىر  -2

ذات رهعظة لأفراد الرظية ضدرجة ترلظة  الارتنظة الفي ظعظة  %(  ععر ظدلل تن  ر  90,74يسضظة ضنات 

( لرهعظىة يسىضظة 3,91 (العرفضىة الأللى  ضعفلسىس قسرضىـل ضنىـ  لنعي عىة الفسىلظر الىذافل  ضُرىد لاقفىل

( لرهعظة يسىضظة ضناىت 3,53( ضعفلسس قسرضـل ضنـ  فل ظل العلارد ف  ذلك ضُرد%(  94,19ضنات  

( 3,50(ضعفلسىس قسرضىـل ضنىـ الع ىررك فىل العرفضىة ال رل ىة  رضىلفل قظ  جىرء ضُرىد  %( 90,55 

فقيظىم الأهىدال فىل العرفضىة الأخظىرة  ضعفلسىس قسىرضل ضرُد لجرء  %( 67,76لرهعظة يسضظة ضنات  

لىدظهي فيرزلظىر  ظعظىة  الارتنظىة الفيرضرىرد فرفظىص لجىرء   %(67,08(  لرهعظة يسضظة ضنات  3,45ضن  

فقيظىم الأهىدال(   الع ىررك رضىل  فل ظىل العىلارد  لنعي عىة  الفسلظر الىذافل  تن  اليقل الفرلل:

لتل ضسضظرة تعنظرفهر الداخنظة لالرلاعل الفل فق ي ردايهر العضقل ة تن   العي عرت دلظل تن  ر لهذا 

 هىرلأع ىل لنعىلارد عى  خى ل  اىرءة تعنظرفالاسىفا ل ا فهرقىدرل  لفقدد ت قرفهىر عى  ضظيفهىر الخررجظىة
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ضقظ  ف ىل  هىذه الأهىدال هذه العي عرت فقيظم الأهدال الفل ري يت ع  رجنهر لفرعل تن   الإيفرجظة

 ,Thyleffors ,et alلففاىم يفىريج هىذه الدراسىة عى  عىر جىرءت ضىه دراسىة   لاضقة لقرضنة لنفقيظىم

 ,Montes, Moreno, Morales  دراسىة ( فظعىر ظفرنىم ضضرىد رضىر الع ىررك   عىر ففاىم عى2005

لافايىىت   عىى  خىى ل الفجدظىىد الفي ظعىىل لالإداري لنعي عىة (  فظعىر ظفرنىىم ضضرىىد الفسىىلظر الىىذافل 2004

  ( فل رضر الع ررك ت  السظرسرت الفي ظعظةValle & Witt,2001اليفريج  ذلك ع  دراسة  

رت إظجرضظة ضظ  السىعرت العسىفينة لاىرم ر  جعظ  الر قرت الارفضرسظة دالةّ إقوريظر   لتيد عسفلظ

 عفاظر فرض   سلاء تن  العسفلى ال نل رل تنى  عسىفلى السىعة رل الضُرىد الارتنظة الفي ظعظة  لالرعل  

الارتنظىة الفي ظعظىة  لاللاقد  لقد ضناىت اليظعىة الإجعرلظىة لنر قىة الارفضرسظىة ضىظ  السىعرت فىرم الرعىل 

الارتنظىىة الىىدلر الارتىىل لسىىعرت فىىرم الرعىىل فىىل ت قفهىىر عىى   ( لهىىل قظعىىة إظجرضظىىة فؤ ىىد0,89  ىىل  

 لع  قظ  الأ ر لالفأ ر لعر ظيجي ت  فنك الر قة تن  ورظد السنلك الإيسريل لالإداري   الفي ظعظة

 ( قظ  ضنات قىلة هىذه الر قىة الارفضرسظىةالع ررك رضلل ريت رقلى هذه الر قرت ع  الضرد الفرض   

( لنعي عة رل هذه الر قرت هل الر قة فل العفاظر الفرض  الفسلظر الذافل ( فل قظ   ريت رض0,99 

 .(0,96  قظ  ضنات قظعة هذه الر قة الارفضرسظة

( العقسلضة ت  قظعفهر F  ي را  لارفارع قظعة الدراسة رتو قظة يعلذج اخفضرر فرضظ  ضرت -3

قظ  ر    (2,51الضرلاة ( ل396  8( لدرجرت قرظة   0,01الجدللظة تن  عسفلى دلالة 

%( 98,3(   عر فُاسر رظضر  الارتنظة الفي ظعظة%( ع  الفضرظ  فل ضُرد 97,8سعرت فرم الرعل فاسر 

الفسلظر الذافل %( ع  الفضرظ  فل ضُرد 63,9فُاسر رظضر  ل(  فقيظم الأهدالع  الفضرظ  فل ضُرد 

فسرت   رضر الع ررك(  لرخظرا  دع  الفضرظ  فل ضُر %(69,2  سعرت فرم الرعل لفسر ( لنعي عة

(  لجعظ  ذلك ظؤ د دلر لر ر فل ظل العلارد  ( ع  الفضرظ  فل ضُرد%62,4  سعرت فرم الرعل

  لنارتنظة الفي ظعظةالفرضرة سعرت الارظم فل فاسظر الأضررد 

اسفعرارظة   العهررات العفخووة  ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  لضلح الأهدال -4

فل الارتنظة الفي ظعظة فأ ظرا  فل  سعرت فرم الرعلال ارفظة( هل ر  ر عفاظرات   الإضداتظة  لي رسا

اليظردة   ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية فلاز  الأدلار فل قظ   ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

 سفخراجظة الأرديظة الارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت الاعرلية الافورل( لظس لهر ر ر فل   العيرسضة

ال ارفظة إجراء فقنظل الايقدار العفردد الفدرظجل إ  لر ررت يفريج (   =0,05تيد عسفلى دلالة 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض   ف ه عفاظر 65,8عر عيداره  تفسرقد اقفنت العرفضة الألل  ل

عفاظر   رل ر  ر الفرض    لدخل %( ع  الفضرظ  فل العفاظ93,2الإضداتظة لفسر ع  عفاظر ال ارفظة 
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%( ع  الفضرظ  فل العفاظر 99,4اسفعرارظة الي رس قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره 

عر  ةالسرضي اتعفاظر العهررات العفخووة قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل   الفرض 

لح الأهدال قظ  فسر ع  لدخل رخظرا  عفاظر لض   %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 98,7عيداره 

الارتنظة الفي ظعظة فل ال ر رت الاسفخراجظة %( ع  الفضرظ  فل 97,6عر عيداره  ةالسرضي اتالعفاظر

   عفاظر فرض  الأرديظة 

اسفعرارظة   العهررات العفخووة  ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  لضلح الأهدال -5

فل  فأ ظرا  فل فقيظم الأهدال  سعرت فرم الرعل ر عفاظرات الإضداتظة( هل ر   ال ارفظة  الي رس

ر ررت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية فلاز  فل  قظ    ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

فل ال ر رت  عرلية الافورل( لظس لهر ر ر فل فقيظم الأهدال   اليظردة العيرسضة  الأدلار

إجراء فقنظل الايقدار العفردد لر ررت يفريج (   =0,05  لى دلالةتيد عسف الاسفخراجظة الأرديظة 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر 69,8فسر عر عيداره قد اقفنت العرفضة الألل  ل ال ارفظةالفدرظجل إ  

 %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  95 ال ارفظةالفرض   ف ه عفاظر اسفعرارظة الي رس لفسر ع  عفاظر 

%( ع  96,8عفاظر العهررات العفخووة قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره   رل ر  لدخل 

عر  ةالسرضي اتعفاظر لضلح الأهدال قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل   الفضرظ  فل العفاظر الفرض 

قظ  فسر ع   الإضداتظةلدخل رخظرا  عفاظر   %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 99,8عيداره 

فل ال ر رت الاسفخراجظة  %( ع  الفضرظ  فل فقيظم الأهدال 98,2عر عيداره  ةالسرضي تاالعفاظر

   عفاظر فرض  الأرديظة 

اسفعرارظة   العهررات العفخووة  ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  لضلح الأهدال -6

لنعي عة فل الفسلظر الذافل فأ ظرا   سعرت فرم الرعلال ارفظة( هل ر  ر عفاظرات الإضداتظة    الي رس

  لر ررت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية فلاز  فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة 

لنعي عة فل ال ر رت عرلية الافورل( لظس لهر ر ر فل الفسلظر الذافل   اليظردة العيرسضة  الأدلار

إجراء فقنظل الايقدار العفردد ت يفريج لر رر(   =0,05  تيد عسفلى دلالةالاسفخراجظة الأرديظة 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر 55,1  عر عيداره تفسرقد اقفنت العرفضة الألل  ل الإضداتظة الفدرظجل إ 

لدخل  %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  57,5  الإضداتظةلفسر ع  عفاظر  ال ارفظةالفرض   ف ه عفاظر 

%( ع  الفضرظ  61,4  ظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيدارهعفاظر العهررات العفخووة ق  رل ر  

 عر عيداره ةالسرضي اتعفاظر لضلح الأهدال قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل   فل العفاظر الفرض 

لدخل رخظرا  عفاظر اسفعرارظة الي رس قظ  فسر ع    %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 62,9 
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فل ال ر رت   لنعي عة %( ع  الفضرظ  فل الفسلظر الذافل 63,2ره عر عيدا ةالسرضي اتالعفاظر

   عفاظر فرض  الاسفخراجظة الأرديظة 

اسفعرارظة   العهررات العفخووة  ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  اليظردة العيرسضة -9

فل  رضر الع رركفأ ظرا  فل  سعرت فرم الرعلال ارفظة( هل ر  ر عفاظرات الإضداتظة    الي رس

  لر ررت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية لضلح الأهدال ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

فل ال ر رت الاسفخراجظة  عرلية الافورل( لظس لهر ر ر فل رضر الع ررك   فلاز  الأدلار

 العفردد الفدرظجل إ إجراء فقنظل الايقدار لر ررت يفريج (   =0,05  تيد عسفلى دلالة الأرديظة 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض   ف ه 53,4  عر عيداره تفسرقد اقفنت العرفضة الألل  ل ال ارفظة

عفاظر   رل ر  لدخل  %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  61,5  ال ارفظةلفسر ع  عفاظر  الإضداتظةعفاظر 

  %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 64,4  عيداره قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر اليظردة العيرسضة

%( ع  66  عر عيداره ةالسرضي اتعفاظر العهررات العفخووة قظ  فسر ع  العفاظر راضرر  لدخل 

عر  ةالسرضي اتلدخل رخظرا  عفاظر اسفعرارظة الي رس قظ  فسر ع  العفاظر  الفضرظ  فل العفاظر الفرض 

   عفاظر فرض   فل ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة  ع ررك %( ع  الفضرظ  فل رضر ال69عيداره 

لضلح   ال ارفظةالإضداتظة    ر  العفاظرات الارتظة الفرلظة لالعفرنية  اسفعرارظة الي رس -8

فل  فأ ظرا  فل فل ظل العلارد  سعرت فرم الرعلفلاز  الأدلار( هل ر  ر عفاظرات   لالأهدال

اليظردة العيرسضة  لر ررت اليفريج ر  العفاظرات الارتظة لالعفرنية   ال ر رت الاسفخراجظة الأرديظة

فل ال ر رت  عرلية الافورل( لظس لهر ر ر فل فل ظل العلارد  العهررات العفخووة 

إجراء فقنظل الايقدار العفردد لر ررت يفريج (   =0,05تيد عسفلى دلالة  الاسفخراجظة الأرديظة 

%( ع  الفضرظ  فل العفاظر 53عر عيداره  تفسرفنت العرفضة الألل  لقد اق الإضداتظة الفدرظجل إ 

 %( ع  الفضرظ  فل العفاظر الفرض  57 الإضداتظةالفرض   ف ه عفاظر اسفعرارظة الي رس لفسر ع  عفاظر 

%( ع  الفضرظ  فل 61,4قظ  فسر ع  العفاظرظ  السرضيظ  عر عيداره  ال ارفظةلدخل رخظرا  عفاظر 

  رض العفاظر الف

 التوصٌات:  3,5

 ضيرء تن  اليفريج الفل فلونت لهر الدراسة فلول ضعر ظنل :

دلت اليفريج العفرنية ضفولرات العضقل ظ  لسعرت فرظم الرعل ضأيهر عرفارة  لىذا ظجىص تنى   -1

فرزظز هذه السعرت لاسفا لهر فل ضيرء فرظم تعل ت  سرظم جهد  عللل عخسس  ال ر رت

  فؤسس لضيرء فرم تعل فرتنةلخنم ضظية في ظعظة وقظة 



51 

 

ضرلرة عراجرة اليىلايظ  لالأي عىة لالف ىرظررت اليىردرة تنى  إقىدا  الفاظىرات الفي ظعظىة  -2

 ال ىر ةلالاجفعرتظة لال يرفظة لالفرنظعظة ذات الفأ ظر تن  سىنلك الأفىراد لالجعرتىرت داخىل 

 .لالفل فرظم إدخرل اليعرذج لالأسرلظص الإدارظة العفسلرة

  رضررد فلاز  الأدلار  اليظردة العيرسضة  لعرليىة الافوىرل لىظس لهىر فىأ ظر فىل دلت اليفريج ر -3

آلظىىرت عيرسىىضة  فىىلفظر اليظىىردة العيرسىىضة تىى   إفضىىرعال ىىر رت   لىىذلك تنىى  الفي ظعظىىةارتنظىىة ال

سرظىىىم ضىىىراعج فدرظضظىىىة للسىىىريل اخفضىىىرر عيرسىىىضة  لإتىىىردة الي ىىىر فىىىل الهظر ىىىل الفي ظعظىىىة 

يىىىل لالرعىىىلدي  رعىىىر فظعىىىر ظفرنىىىم ضفىىىلاز  الأدلار فرنىىى  لخولوىىىر  خسىىىلس الافوىىىرل الأف

عى  رجىل فرزظىز ال ىر رت لض  لول ل ظال فررل ظقدد تعل  ل فرد فل هذه ال ر رت 

 .ضُرد فلاز  لف رعل الأدلار لدى الأفراد

روضقت   ي را  لنفقللات الررلعظة القدظ ة ع ل  رهرة الرللعة لالفخروظة لالفجررة الررلعظة -4

فقدي داخنل لخررجل لهل ترضة لنعفاظرات السرظرة لل ل ففىلاءي هىذه  فلاجه ال ر رت

عىى  العفاظىىرات فىىإ  تنظهىىر فضيىىل عاىىرهظي إدارظىىة قدظ ىىة لعفسىىلرة لعلا ضىىة هىىذه ال ىىر رت 

الفاظرات لع  ضع  هذه العارهظي عاهلي ضيرء فرم تعل لعر ففعفى  ضىه هىذه الاىرم عى  قىدرة 

 .ةتن  الف ظل السرظ  ع  العفاظرات الررلعظ

ع  خ ل الدراسة الفل ر ضفت ر  ال ارفظة لالإضداتظة ففعف  ضدرجة عفلسسة فلول الدراسىة  -5

ضرلسرل لف جظ  الايافرح لالعرلية فل الر قىرت الفي ظعظىة لالإيسىريظة ضىظ  الإدارة لالرىرعنظ  

عىى  خىى ل تيىىد الاجفعرتىىرت الدلرظىىة لاليىىدلات لالييىىد الىىذافل الضيىىرء لع رفيىىة العفعظىىزظ  

ال ىر رت دتظ  لري لسريل رخرى عفرقة لفرزظز ال ارفظة لالإضداتظة لدى الررعنظ  فىل لالعض

 .الاسفخراجظة

هرافظىة الارتنىة فىل فقدظىد ر ىر سىعرت فىرم الرعىل قظىرل لفسنظس الضلء تن  الرلاعىل الدظع -6

ال ىىر رت لاسىىف عرر قىىدرفهر فىىل فسىىلظر العلاقىىل الإظجرضظىىة ضعىىر ظخىىدي  الارتنظىىة الفي ظعظىىة

هرافظىة الفىل  نىت عقرظىدة ل   عر ظجص فسنظس الضلء رظضر  تن  الرلاعل الدظعظةالاسفخراج

للي ظ   لهر ري اير رس فل فقدظد ا  رر العرجلة  لذلىك عى  خى ل إتىردة الي ىر ضرل ىرلس 

لي ىي الفرظىظ  لالاسىىفيسرص لعى  خىى ل الايافىرح تنىى  الضظيىة الاجفعرتظىىة لدراسىفهر لفقنظىىل 

 .لنعي عة الفي ظعظة  عرسظرفهر ضعر ظخدي الأهدال

جىرء ضدرجىة عفلسىسة  الارتنظة الفي ظعظىة دلت اليفريج ر  ضُرد فقيظم الأهدال  ضرد ع  رضررد  -9

 ال ىر رتللرل السضص فل ذلك ظرلد إل  فررقص اليظردات الإدارظة ضولرة سرظرة ععىر جرىل 
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لدراسىىة فرىىدل عىى  خسسهىىر فضرىىر  لنيىىرارات الوىىردرة تىى  اليظىىردات العفررقضىىة  لىىذلك فلوىىل ا

ضاىىي ال ىىر رت الاسىىفخراجظة تعىىل  لعؤسسىىةضلضىى  خسىىس قوىىظرة العىىدى لسلظىىل الأجىىل 

 .الي ر ت  تعنظة الفررقص

جرهىدة للضى  ضىراعج الفسىلظر الإداري  لعى  خى ل ذلىك فلوىل الدراسىة  ال ر رتفسر   -8

عى  ر ىر فىل   ضفضيل إدخرل فرم الرعىل  لسىظنة إدارظىة قدظ ىة لعىر لىهال ر رت الاسفخراجظة 

  .ال ر رتم فرتنظة هذه فقيظ
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