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وسائل الإعلام التقليدية على اعتماد الجمهور المصري 

 العاصفة الترابية أوقات الأزمات والجديدة

 نموذجًا 2020في مصر مارس 
 دراسة ميدانية

 *سالي ماهر نصار .د

تعد وسائل الإعلام أحد أهم وسائل التواصل بشکل عام، وفي عصر المعلوماا  بشاکل 

به في أوقا  الأزماا  خاصا ، بماا ته ياه ماي ت وياد  خاص، ويتعاظم الدور الذي تقوم

 الجمهور بالمعلوما  وإحاطتهم علمًا بما يدور حولهم مي أحداث.

تناولت الدراسا  المقارةا  بااي الادور الاذي تلعااه وساائل الإعالام التقلاديا  والجدياد  فاي 

لتراباا  توعا  الجمهور المصري بالأزما  والکوارث الطااعا ، تطااقًا على العاصف  ا

 .2020مارس  17مارس وحتى  15التي تعرضت لها مصر في الفتر  مي 

واعتمااد  الااح اا  علااى أ ا  انسااتاااا التااي قاماات الااح اا  بتصاامامها فااي إطااار ماانه  

المسح الذي يتلائم مع طااعا  الدراسا  موضاوعها وي قاد أهادافها، ويمکاي ماي معرفا  

  والجديااد  فااي تنااوب الأخاااار المتعلقاا  توجهاا  الجمهااور ة او وسااائل الإعاالام التقلاديا

بالعاصااف  الترابااا  التااي تعرضاات لهااا مصاار، والاا  بعااد المراجعاا  العلمااا  لنتااائ  

 الدراسا  السابق  واستخلاص الملامح والمهشرا .

کماا أظهار  ةتاائ  الدراسا  أا التلف ياوا هاو أک ار وساائل الإعالام التقلاديا  التاي يلجا  

ماا ، أماا بالنساا  لوساائل الإعالام الجدياد ، فوهار  مواقاع إلاها الجمهاور أوقاا  الأز

التواصل انجتماعي الأک ر اعتما اً مي قاال الجمهاور، کماا ظهار أيکًاا ک افا  اساتخدام 

 وسائل الإعلام الجديد بشکل عام بشکل يفوق استخدام وسائل الإعلام التقلادي .

Abstract: 

In the information era, mass media is considered one of the most important 

and interesting means of communication. 

During situations of crisis, the role of mass media is very special in providing 

information and making people aware of the situation. 

The aim of this study is to evaluate the role of both traditional and new media 

in informing people in crisis situation caused by the sand storm in March 

                                                           
 الا ري الأكا يما  العربا  للعلوم والتكنولوجاا والنقل -كلا  اللغ  والإعلام بمدرس  *
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2020 using survey method that was applied on the period of time from 15th 

March to 17th March on (536 participants). 

The study concluded that television is the most traditional media that the 

public rely on in times of crisis. As for new media, people rely on social 

media as a major feature of new media in crisis. The study also revealed that 

the distinction of new media in the different stages of the crisis, which casts 

spotlight on the audience’s selectivity - sample of study - for the medium 

they trust to obtain information, especially in times of crisis.  

 

 المقدمة:

 الإخاار، فهي الهدف الرئاس مي وجو ها،وأبرزها عد أهم وظائف وسائل الإعلام ت     

ولطالما سعى الجمهور إلاها فلطالما عكفت وسائل الإعلام على تاا ب الآراء والأفكار، 

وقال انةفتاح أو التقدم  ،لل صوب على المعلوما  عار وسائل الإعلام التقلادي 

قابلها زيا   في طرق ال صوب على المعلوما ، خاص  في  ال اج تلك  التكنولوجي،

 -ادخوب الجمهور العصر الرقمي ال اليظل التطورا  التكنولوجا  المتلاحق ،  ف

هائل مي  سال مالجمهور أماأصاح  -مي المعلوما  والأخاار هائلًا  اوالذي أتاح كمً 

ذا ه طالما تمكنوا مي التعامل مع ستفا   منها،ا  المتاح  للجماع استخدامها وانالمعلوم

 واستخدام أ واته. العصر الرقمي،

 التقلادي  والجديد  ي  ا  بلا شك ؛هذا انعتما  الواضح على وسائل الإعلام المختلف 

يهرع الجمهور إلى وسائل الإعلام في أوقا  الأزما ، وعدم انستقرار، حاث 

 مجو  حال  مي الغموض، أو عدةورًا لو وب على المعلوما  حوب تلك الأزم لل ص

 أو الإلمام بتفاصالها. ،بما يعاد فهمهم لهاالوضوح 

 مشكلة الدراسة:  

عي جماع  العاملاي بها، لتغطاتها والكشفووسائل الإعلام الأزما  تجذب    

   تفاصالها، هذا مي ةاحا .

د هتمام برصومي ةاحا  أخرى ت ار الأزما  في الجمهور شغف متابعتها وان   

ووسائل الإعلام أوقا   الجمهور باي الوثاق  علاق يهكد التطوراتها، الأمر الذي 

ختلاف أةواعها مصدرًا رئاساًا ينهل منه االأزما ، حاث تعد وسائل الإعلام على 

ي تشكل وعاه وطريق  تفكاره حااب تلك الجمهور معلوماته عي الأزم ، وبالتال

  كافا  عرض وسائل الإعلام التقلادي  والجديد، الأمر الذي يجذب النور إلى الأزما 

  طرحها وأسالاب عرضها، وت ثار الك على للمعلوما  المتعلق  بالأزما ، وكافا

 الجمهور.
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مشكل  الدراس  وهي تتلخص بالوقوف على طااع  تعرض الجمهور  ت تيومي هنا    

، مي ةاحا  وص فوسائل الإعلام المتنوع  التقلادي  مي تلف يوا، وإااع ، المصري ل

اقع على الإةترةت، ووسائل تواصل ووسائل الإعلام الجديد  مي م ركا  ب ث، ومو

حتااجاته لمعلوم  حوب العاصف  الترابا  التي ااع شا، لإمي ةاحا  أخرى جتماعيا

في مراحل الأزم   تلك الوسائل ، وت لال  ور2020مارس تعرضت لها الالا  في 

 المختلف .

 أهمية الدراسة:

مًااا مهالأزمااا  والتااي تعااد موضااوعًا م ااانً علااى تناااع أهمااا  الدراساا  مااي تناولهااا    

حاااث تتعاارض بالدراساا  للعاصااف  الترابااا  التااي ضااربت مصاار فااي مااارس  وشااائكًا،

ع المصااري، جعلهااا ر،  لمااا حوااات بااه تلااك الأزماا  مااي اهتمااام واسااع فااي الشااا2020

ضارور  التركاا    ظهارتاالي وبالتعلد بکاروريا  ال ااا  للفار  وماي ثام المجتماع، ت

تلاك لإبراز الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام التقلادي  والجديد ، في التعامال ماع  اعلاه

 مي خالابا، ومي هنا يمكي توضاح أهما  الدراس  الأزم ، والمقارة  باي أ اء كلا منهم

 بعديي:

 علمية: .1

، وما 2020ارس تماشاًا مع الأزم  الطااعا  التي تعرضت لها مصر في م  

شهده الجمهور مي قلد أ ى إلى متابع   قاق  لما تعرضه وسائل الإعلام التقلادي  

 عي العاصف  الترابا  وتداعااتها.  والجديد

في   مقارة  باي الدور الذي ته يه وسائل الإعلام التقلادي  ووسائل الإعلام الجديد 

عتما  على ان  ةوريوت ديداً العاصف  الترابا  في ضوء  ،أوقا  الأزما 

 وسائل الإعلام. 

 عملية: .2

علام وسائل الإ انستفا   مي ةتائ  الدراس  الماداةا  في معرف   ور كل مي 

 أوقا  الأزما .  التقلادي  والجديد

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراس  ال الا  إلى :   

أوقا    ض الجمهور المصري لوسائل الإعلام التقلاديرصد معدب تعر   -1

 زما .الأ

 أوقا  الأزما .  رصد معدب تعرض الجمهور المصري لوسائل الإعلام الجديد -2

 في مراحل الأزم .  التعرف على الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام التقلادي -3
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 في مراحل الأزم .  التعرف على الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام الجديد -4

رفا  والسلوكا  المترتا  على الكشف عي الت ثارا  المختلف  الوجداةا  والمع -5

 أوقا  الأزما .  اعتما  الجمهور المصري لوسائل الإعلام التقلادي

الكشف عي الت ثارا  المختلف  الوجداةا  والمعرفا  والسلوكا  المترتا  على  -6

 أوقا  الأزما .  اعتما  الجمهور المصري لوسائل الإعلام الجديد

  الدراسات السابقة: 

ارة  ا  التي استطلعتها الااح   في مجاب هذه الدراس  المتعلق  بالمقتعد   الدراس   

  علام التقلادي  ووسائل انعلام الجديدعلى وسائل الإباي اعتما  الجمهور المصري 

وفي أسالاب  ،التي سعت لت قاقها الأهداف في تااينت واختلفتوالتي أوقا  الأزما ، 

 لاها الدراس .، وفي العان  التي أجريت عجمع الاااةا 

تدفع الأزما  الجمهور إلى الركض خلف وسائل الإعلام بمختلف أةواعها، وعلى    

لفهم الأزم   ؛اختلاف القوالب التي تقدمها؛ لل صوب على المعلوما  التي ي تاجها

جماع  فاهوتداعااتها وسال التعامل معها، وتجاوزها والتغلب علاها، وهو ماداا تنافس 

عطش الجمهور لهذه المعلوما ، حاث أظهر   راس  سلماا فا اا الوسائل لتلاا  

أا ارتفاع اهتمام الجمهور بمتابع  الأزم  هو  لال ثق  في التغطا   (1)(2019)

الإعلاما  لهذه الوسائل، و لال قناع  الجمهور بالمنفع  التي تعو  علاهم مي متابع  

ي وهر ضرور  ت رالذي ي   هذه الوسائل لل صوب على معلوما  حوب الأزم ، الأمر

ةتائ   راس  منى مجدي فرج  إلاه سب ما أشار الموضوعا  والتوازا في الطرح ب 

 ،ظهر  أا الشفافا  والوضوح والصدق والت قد مي المعلوم أحاث ، (2)(2015)

وعدم ت ياف الواقع، وال رص على تنوع المصا ر والکاوف  ،ها إلى المصدرتوةسا

 أبرز معايار ثق  الجمهور في الأخاار التي يتم تداولها. والمتخصصاي هوالخاراء 

 هيالتي تناولت  ور وسائل الإعلام التقلادي أوقا  الأزما   ومي أبرز الدراسا    

التي هدفت إلى الكشف عي  ور وسائل  )Siavash Salavatian (2015) )3 راس  

ما  أوقا  الأزما ، والتي الإعلام التقلادي ؛ كالتلف يوا والإااع  بوصفها وسال  إعلا

أظهر  أا وسائل الإعلام التقلادي  تلعب  ورًا أساساًا في إ ار  الأزما  مي خلاب 

، monitoring، والمراقا  informingوالإخاار  ,communicationالتواصل 

، هذا مي جاةب انعتما  على وسائل public participationومشارك  الجماهار 

 ي أوقا  الأزما .الإعلام التقلادي  ف

استطلعت الااح    راسا  تناولت انعتما  على وسائل  ،ومي جاةب جاةب آخر   

أو بآخر على تعوام  ور وسائل أوقا  الأزما ، والتي اةصات بشكل   الإعلام الجديد

الأزما ، حاث تصاعد الأزم  وزيا    الإعلام الجديد ، وتعاظم هذا الدور أوقا 

 ب تلك الأزم  وتداعااتها.ال اج  للمعلوما  حو
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  تمتع وسائل الإعلام الجديد )Jian Fang (2019))4 أظهر   راس  فمن الصين

بالفوري  في ةقل ال دث، ومي جواةاه كاف ، لت قاد التغطا  المتوازة  لل دث، الأمر 

 Jiang J and Ouyang N راس   ، وهو ما أكدتهالذي مكنها مي ت قاد شعاا  كاار 

حاث كشفت عي مدى اعتما  الجمهور الصاني على  -أيضًا-في الصين  (5) (2016)

وسائل انعلام الجديد ، لل صوب على ال قائد والأخاار المتعلق  ب ل اب ساشواا 

 ، والجهو  الماذول  في إغاث  المنكوباي جراءه.2008 عام الذي ضرب الصاي في

 Avery Ely and Dr. Jen Vardeman(201 (5)6(أظهر   راس  كما   

تقدير الجمهور الشديد  )7((2020آخريي)و   Jérémie Katembo Kavotaو راس 

لوسائل الإعلام الجديد  وت ماي  ورها بوصفها أ ا  لنقل المعلوما ، حاث تعد أك ر 

وسائل الإعلام  ق  وتتمتع بالشفافا  في ةقل المعلوما  أوقا  الأزما ، فهي بما تتمتع 

أا تكوا رائد  في التعامل مع الأزما  والكوارث الطااعا   به مي إمكاةاا  مكنها مي

 Dimiter Velev and Plamena Ventseslavova Zlatevaب سب  راس  

حاث كشفت الدراس  عي اتجاه الجمهور إلى وسائل التواصل انجتماعي  )8( (2017)

للتواصل مع أصدقائهم واويهم، وةشر صور مي الكارث  ومشارك  قصصهم، فکلاً 

 عما تقوم به وسائل الإعلام الجديد  مي  ور كاار في أوقا  الأزما .

ومي أجل الإلمام الشامل وتكويي صور  متكامل  عي موضوع الدراس  اتجهت    

الااح   إلى استطلاع  راسا  تناولت المقارة  باي انعتما  على وسائل الإعلام 

  i and Claudia KozmanJad Melkهدفت  راس فمن لبنان التقلادي  والجديد ؛ 
معرف  أةماط انعتما  على وسائل انعلام المختلف  أوقا  الأزما ، إلى  (2019) )9(

وتوصلت الدراس  إلى ظهور عدم توازا في تعرض الجمهور لوسائل الإعلام 

التقلادي  والجديد ؛ حاث ظهر انعتما  على التلف يوا الأرضي والفکائي في المرتا  

وفي ، قع الإةترةت ومواقع التواصل انجتماعي في المرتا  ال اةا الأولى، ثم موا

أا الجمهور عان   )Brooke Fisher Liu(2016)  )10أظهر  ةتائ   راس أمريكا 

الدراس  اعتمد على التلف يوا بوصفه وسال  أساسا  لل صوب على المعلوما  أوقا  

 Fateme Ghassabi and Firoozehأظهر   راس  وفي إيران الأزما ، 

Farashbandi(2015)‑Zare  )11(  زيا   انعتما  على وسائل الإعلام التقلادي  أثناء

علاما  تقلادي  أوقا  بوصفه وسال  إالأزما ، وزيا   انعتما  على التلف يوا 

الأزما  لل صوب على معلوما ، ةتاج  سهول  التعامل معه، وتوافره في اغلب 

 HuBand Zhang D (2014) (12)ه ةتائ   راس  المنازب، وهو ةفس ما توصلت الا

حاث أظهر  أا وسائل الإعلام التقلادي  هي الأك ر اعتما اً مي قال في الصين 

الجمهور مقارة  بوسائل الإعلام الجديد  لل صوب على الأخاار والمتابعا  بش ا 

 في الصاي. H1N1تفسار فاروس اةفل وة ا الخنازير 
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 سابقة:التعليق على الدراسات ال

مع هذا التاايي في الأهداف وأ وا  الدراس  يتااي أا جماع الدراسا  السابد  

عرضها أكد  بشكل أو بآخر العلاق  التاا لا  الوثاق  باي الجمهور ووسائل 

 الإعلام التقلادي  والجديد  أوقا  الأزما .

رغم اختلاف ةوعا  الأزما  أو الكوارث الطااعا  التي عكفت على  راستها  

الدراسا  السابق  إن أا جماع الدراسا  اتفقت على أهما  الدور الذي تلعا  

وسائل الإعلام التقلادي  والجديد ، وأظهر  اعتما  الجمهور الشديد علاها، 

لل صوب على معلوما  حوب الأزما  على اختلافها، ولتشكال رؤي  متكامل  

 حولها.

ابد عرضها بوصفها أ ا  ب  ا  ت عد في غالاا  الدراسا  السأ ا  انستاااا ظهر   

 الأةسب لت قاد أهداف تلك الدراسا  والإجاب  عي تساؤنتها.

اعتمد  أغلب الدراسا  على ةوري  انعتما  على وسائل الإعلام، بوصفها  

 مدخلاً ةوريًا لها ي قد أهداف الدراس  ويغطي تساؤنتها وفروضها.

 أوجه الاستفادة:

 ح   مي مراجع  الدراسا  السابق  على الن و التالي:تعد   أوجه استفا   الاا

اطلعت الااح   على الدراسا  السابق  التي تناولت موضوعا  قريا  مي موضوع  

الدراس  ال الا ، للوصوب إلى فهم أعمد لموضوع الدراس ، حاث تناولت كل 

 راس  مي الدراسا  السابد عرضها جاةب مختلف لذا  الموضوع، فتنوعت باي 

راسا  التي تناولت انعتما  على وسائل انعلام التقلادي ، أو الجديد  ، أو الد

المقارة  بانهما، الأمر الذي أثر في عرض مشكل  الدراس ، وأسس لصااغ  

 تساؤنتها وأهدافها.

كما استفا   الااح   مي المناه  المستخدم  فاها، حاث اتجهت أغلب الدراسا   

الوصفي الت لالي، كما تعد   أ وا  الت لالي باي السابق  إلى استخدام المنه  

ماداةا  وت لالا ، واةتقت الااح   أ ا  انستاااا، لتوافقها مع طااع  الدراس ، 

واستند  الااح   إلى الدراسا  المشابه  لوضع استمار  أ ق، تهمي تجماع أكار 

عي مدى  قدر ممكي مي المعلوما ، ومي ثمََّ الوصوب لأ ق وأشمل ةتائ  ممكن 

 اعتما  الجمهور على وسائل انعلام المختلف  أوقا  الأزما .

التعمد في الجاةب النوري، والذي أفا  الااح   في اةتقاء ةوري  انعتما  على  

وسائل الإعلام، بوصفها مدخلا ةوريًا يناسب الدراس  ال الا ، حاث استند  إلاها 
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التعرف على  فيساعد الااح    الك ار مي الدراسا  السابد عرضها، الأمر الذي

 التوظاف الأم ل للنوري  في الدراس  ال الا .

 الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية والجديدة:

تلعب وسائل الإعلام  ورًا م وريًا في أوقا  الأزما ، حاث يهرع إلاها الجمهور    

 قاقا  عي في كل مراحل الأزم ؛ لل صوب على المعلوما  الدقاق  والص ا   وال

الأزم ، كما يسترشدوا مي خلالها بالسلوكاا  والدور الذي يتوجب علاهم فعله، فهي 

الأقدر على  تشكال وعي الجمهور ة و الأزم  ومدى خطورتها وكافا  التعامل 

 .)13(معها

لعات وسائل الإعلام التقلادي   ورًا حاويًا في تدفد المعلوما  حوب الأزما     

ال وعي الجمهور وفهمه لها، والتي ن ت اب تتاوأ هذه المكاة  المختلف ، وفي تشك

المتما   في ةقل الأخاار والمعلوما  حوب الأزما ، وهي ن ت اب الوسال  الأك ر 

 .(14)مصداقا  ومهنا  في إعلام الجمهور أوقا  الأزما 

استطاعت وسائل الإعلام التقلادي ؛ كالإااع  والتلف يوا والص ف والمجلا  ةقل 

المعلوما  للجمهور لعقو  عديد ، كما استطاعت وسائل الإعلام الجديد  م ل مواقع 

التواصل انجتماعي القاام بالدور ةفسه مي ةشر ومشارك  للمعلوما  لأكار كم ممكي 

مي الجمهور، إن أةها تما   عي وسائل الإعلام التقلادي  في قدرتها على التفاعل 

بما ي قد عملا  اتصاب أك ر فعالا ، بشكل عام، وتجماع رجع الصدى مي الجمهور، 

 .)15(وفي أوقا  الأزما  بشكل خاص 

ولعل مي أبرز أوجه انختلاف في علاق  الجمهور بوسائل الإعلام، أا علاقته    

نتِ   بوسائل الإعلام التقلادي  اتخذ  شكلًا أحا يًا أو اتصانً في اتجاه واحد مي م 

(، بانما بدخوب الجمهور إلى عصر producer–consumerللمعلوم  إلى مستهلكها )

إلى علاق  ثنائا  انتجاه،  علاق  الجمهور بهذه الوسائلوسائل الإعلام الجديد  اتجهت 

سْتقاِل مي خلالها التفاعل معها، بالموافق ، أو الرفض، أو التعديل علاها، حاث  ت مِكي الم 

 ر وسائل الإعلام الجديد .أصاح بإمكاا الجمهور أا ينت  معلوم  وينشرها عا

كما تسهم وسائل الإعلام الجديد  بدور بارز في كافا  معرف  الجمهور بالأزما     

 . )16(عااتها وتطوراتها، لما تتمتع به مي رقما  وتفاعلا ، وسهول اومتابع  تد

تکم وسائل الإعلام الجديد  العديد مي المنصا ، ولعل أبرزها وسائل الإعلام    

Facebook وTwitter وInstagramلتي تشكل أكار المنصا  شهر  واةتشارًا ، وا

في العالم العربي، وهو ما كشف عنه تقرير كلا  م مد بي راشد للإ ار  ال كوما  

 . (17)يتعرضوا لمواقع التواصل انجتماعي مر  يوماًا 10مي أصل  9والذي أظهر أا 

التي ةستقال وةتشارك بها  استطاعت وسائل الإعلام الجديد  تغاار الطريق    

المعلوما  خاص  أوقا  الأزما ، فادنً مي ال صوب على مستجدا   الأخاار عار 
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وسائل الإعلام التقلادي  في أوقا  الأزما ، أصاح هناك بدائل أخرى مي خلاب وسائل 

 .)18(الإعلام الجديد ، أك ر سرع ، وأك ر تنوعًا

ري  في ةقل ال دث، ومي جواةاه كاف ؛ لت قاد تتمتع وسائل الإعلام الجديد  بالفو    

، وبالتالي انعتما  علاها )19(التغطا  المتوازة  لل دث، وبالتالي تمتعها بشعاا  كاار 

خاص  في أوقا  الأزما  أصاح ضرور  ن غنى وب ،في التواصل مع الجمهور

 .)20(عنها

اًا لل صوب على مصدرًا أساس ايستخدم الجمهور وسائل الإعلام الجديد  بوصفه   

المعلوما  أوقا  الأزما  والكوارث الطااعا ، كما تمدهم بالساناريوها  الم تمل  

قال الأزم  وبعدها، فکلاً عي المعلوما  الدقاق  وقت الأزم ، فهي ترفع وعي 

 .)21(الجمهور بشكل عام وفي منطق  الأزم  بشكل خاص

ى وسائل الإعلام الجديد  أوقا  وقد أثاتت الدراسا  أا اعتما  الجمهور عل ،هذا   

 :)22(الأزما  يرجع ل لاث  أسااب رئاسا 

؛  Family and Friends Communication: التواصل مع الأهل والأصدقاءأولها

أو بالأزم  حاث يستخدم الأفرا  وسائل الإعلام الجديد  للتواصل مع اويهم المت ثريي 

 للاطمئناا علاهم. بها؛ غار المت ثريي

؛ حاث يتاا ب الجمهور معلوما  باي  Situation Updates: تطوارا  المشهدثانيها

بعکهم الاعض حوب الأزم  وتداعااتها، م ل استعراض لقطا  مي الأماكي الأك ر 

 تعرضًا للأزم  لتفا ي الذهاب إلاها.

؛ حاث يستخدم  Services Access Assistance: المساعد  الخدما ثالثها

علام الجديد ، وبخاص  مواقع التواصل انجتماعي؛ لت ويد المواطنوا وسائل الإ

 بعکهم الاعض ب رقام الخدما  التي قد ي تاجها الاعض أوقا  الأزما .

 الإعلام أوقات الأزمات:وسائل دور 

، والأزم  أو الكارث  الطااعا  هي حدث (23)تعد الأزم  حدثاً مفاجئاً وغار متوقع   

يهد  الأرواح ويعاد الإةتاج أو التقدم، كما قد يساب تلفًا  است نائي ن  خل للإةساا فاه،

، وهي ةتاج  ت ثار )24(أو  مارًا في انقتصا  ويشكل عائقًا أمام سار ال اا  الطااعا 

خطر طااعي ن  خل للاشر فاه م ل الفاکاةا ، أو الأعاصار، أو الاراكاي، أو 

ت  عنها مي أضرار فاما ين ال نزب، وتكمي خطور  الأزما  أو الكوارث الطااعا 

، أو بشري ، كما أةها ت دث بلا سابد إةذار مهد   حاا  العشرا  وقد مالا ، أوبائا 

 . )25(تصل لمئا  أو آنف الأشخاص على حسب خطورتها وشدتها

تعد وظاف  الإخاار والت لال والتفسار أبرز الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام    

وأوب ما يلج  إلاها الفر  لل صوب على معلوم  في الأحواب العا ي ،  التقلادي  والجديد ،
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وت  ا  أهماتها مع وجو  الأزما ، فتصاح ملج  لكل الااح اي عي أسااب الأزم  وفهم 

 طااعتها، وإ راك كافا  التعامل معها.

لذا في حان  الأزما  ةجد الجمهور يسعى للا ث عي المعلوما  المتعلق  بالأزم  

سائل الإعلام المختلف  لجمع المعلوما  الممكن  حولها، وفي هذا الصد  ةجد عار و

وسائل الإعلام تقوم بدور كاار في أوقا  الأزما  والكوارث الطااعا ، ويمكي تقسام 

 :)26(هذا الدور إلى ثلاث مراحل عار الأزم ، وهي

لعب فاها المرحل  الأولى )قال الأزم ( وهي مرحل  رفع الوعي بالأزم ؛ والتي ت 

وسائل الإعلام  ور ت کار المجتمع للأزم  أو الكارث ، حاث تقوم وسائل الإعلام 

بت ويد الجمهور بالمعلوما  اللازم  التي توضح الأزم ، وتساعدهم على فهمها، 

 وتوضح مخاطرها، وبالتالي انستعدا  لها.

مرحل  الأهم المرحل  ال اةا  )أثناء الأزم ( وهي مرحل  ت ذير الجمهور؛ وهي ال 

حاث تهدف إلى توصال رسائل للجمهور خلاب الأزما  تکم المعلوما  الدقاق  

 عي تطورا  الأزم ، وتهدئ  ر و  أفعاب الجمهور السلاا  تجاهها.

المرحل  ال ال   )بعد الأزم ( وتتناوب تقاام التجرب ، حاث تقدم وسائل الإعلام  

 ال اا  وعو   ال اا  إلى طااعتها.المختلف  تقاام للتجرب ، وإجراءا  استئناف 

 العاصفة الترابية:

عاصف   ،9/3/2020شهد  م افوا  الجمهوري  مساء الاوم الإثناي الموافد    

ترابا  وهاوبًا مفاجئاً للرياح الم مل  بالأترب  والغاار، صاحب الك تع ر الرؤي  

 .(27)واةئلمسافا  بعاد ، مع ت ذيرا  في ال رك  المروري  على الطرق والم

كما أعلنت الهائ  العام  للأرصا  الجوي  عي تعرض الالا  ل ال  شديد  مي عدم    

وأعلنت هائ  الأرصا  الجوي  عي طقس غار مستقر على كاف  الأة اء،  ،انستقرار

وأشار  إلى سقوط أمطارٍ غ ير  على بعض المناطد تصل ل د الساوب، وهاوب 

والك ةتاج  منخفض جوى متعمد بقام ضغط  ،(28)رياح م ار  للرماب والأترب  

منخفک  للغاي  ما يه ى إلى سقوط أمطار غ ير  على مناطد متفرق  ب ة اء 

، وحتى 2020مارس  12، والك في الفتر  مي يوم الخماس الموافد (29)الجمهوري 

 .2020مارس  14السات الموافد 

رئاس مجلس  وعلاه قرر مجلس الوزراء برئاس  الدكتور مصطفى مدبولى،   

، تعطال 2020مارس  10الوزراء، في جلسته التي اتعقد  مساء ال لاثاء الموافد 

الدراس  فى جماع المدارس والجامعا  على مستوى الجمهوري ، يوم الخماس الموافد 

، والك وفقاً للتقرير الذى تلقاه مي الهائ  العام  للأرصا  الجوي  عي 2020مارس  12

 .(30)غار المستقر  على أة اء الالا حال  الطقس المتوقع  
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بعد الإعلاا عي العاصف  الترابا  في كاف  وسائل الإعلام التقلادي  والجديد ، عكف    

الجمهور على متابع  تطورا  العاصف  وتداعااتها طواب فتر  عدم استقرار الأجواء، 

دول  المختلف  وحتى مراحلها الأخار ، واقتراب اةتهائها، كما تابع الجمهور أةشط  ال

العواصف الترابا   وأجه تها التنفاذي  والجهو  الماذول  في الأماكي التى أضار  مي

 السىء خلاب تلك الفتر . والطقس

  المدخل النظري:

مدخل الاعتماد اعتمد  الدراس  في شقها النوري على مدخل اجتماعي وظافي، وهو 

الذي يتناوب تعامل  Media system dependency theoryعلى وسائل الاعلام 

ور يتعرض لوسائل أا الجمه الجمهور مع وسائل الإعلام، وتتم ور فكر  النوري  في

 شااع حاجاته.الإعلام مي أجل إ

وتوضح ةوري  انعتما  على وسائل الإعلام أةه كلما اعتمد الفر  على وسائل    

الإعلام مي أجل إشااع حاجاته كلما زا  اهتمام تلك الوسال  لديه، واعتما ه علاها ي  ا  

، وبالتالي كلما اعتمد الفر  )31(جاته أو يقل وفقا لدرج  احتااجه لتلاا   وافعه واحتاا

على وسائل الإعلام في تلاا  احتااجاته كلما زا  الدور الذي تلعاه وسائل الإعلام في 

. ومع از يا  تلك انحتااجا ، وزيا   )32(حااته، وبالتالي زا   ورها في الت ثار علاه

 .(33)اا  الفر ةسا  انعتما  ي  ا  بالتاكاد  ور وسائل انعلام وت ثارها في ح

 قد الرسال  الإعلاما  ت ثارا  معرفا  وعاطفا  وسلوكا  ت   كما تفترض النوري  أاْ    

علاما  متما  ، وي  ا  اعتما  الجمهور على وسائل الإعلام في كلما توفر  خدم  إ

، وهذا انعتما  نيتم بشكل متساوٍ، ةورًا لسعى )34(أوقا  الصراع، وعدم انستقرار

 .(35) شااع حاجاته الفر ي  والمجتمعا الجمهور لإ

، )36(حداثهاإوحد   النوري  مجموع  مي الت ثارا  تمتلك وسائل الإعلام القدر  على 

 وهي:

كالغموض النات  عي افتقار الأفرا   للمعلوما   :cognitiveالمعرفا    -1

، الکروري  التي ت مكِِّنهم مي فهم الأحداث حولهم أو تکاربها في بعض الأحااا 

، ترتاب متغارا  المجتمع لدى المتلقايو تكويي انتجاها  ة و القکاي  الم ار ،و

 .اتساع معتقدا  الجمهور، والت ثار على منوومته القاما و

: وهي تتعلد بت ثار وسائل الإعلام على مشاعر الأفرا  affectiveالوجداةا   -2

 .الخوف والقلد، والدعم المعنوي والع ل كمشاعر وعواطفهم؛ 

ض لوسائل الإعلام تعرِ : تت د  الآثار السلوكا  للفر  الم  behavioralسلوكا  ال -3

 لنوعاي مي الآثار السلوكا  متساوياي في الأهما ، وهما النشاط أو الخموب.

ترك  النوري  على علاق  الفر  بوسائل الإعلام، وأسااب اعتما ه علاها، ولهذا    

ا، للمقارة  باي  رج  ستفا   منهس  للاالااح   ك ساسٍ ةوري للدرا إلاهااستند  

http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%82%D8%B3.aspx
http://gate.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%82%D8%B3.aspx
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اعتما  الجمهور على وسائل الإعلام التقلادي  والجديد ، ومدى احتااجهم لها، 

 والت ثارا  الناتج  عي هذا التعرض.

 التساؤلات:

 التي يتعرض لها الجمهور أوقا  الأزما ؟ وسائل الإعلام التقلاديما  -1

 ا الجمهور أوقا  الأزما ؟التي يتعرض له وسائل الإعلام الجديد ما  -2

 وسائل الإعلام التقلادي أوقا  الأزما ؟ ما الدور الذي تقوم به -3

 وسائل الإعلام الجديد  أوقا  الأزما ؟ ما الدور الذي تقوم به -4

 أثناء أوقا  الأزما ؟ وسائل الإعلام التقلاديالجمهور لما  وافع تعرض  -5

 أثناء أوقا  الأزما ؟ وسائل الإعلام الجديد الجمهور لما  وافع تعرض  -6

ما الت ثارا  المختلف  الوجداةا  والمعرفا  والسلوكا  المترتا  على اعتما   -7

 الجمهور المصري لوسائل الإعلام التقلادي أوقا  الأزما ؟

ما الت ثارا  المختلف  الوجداةا  والمعرفا  والسلوكا  المترتا  على اعتما   -8

 أوقا  الأزما ؟ الجمهور المصري لوسائل الإعلام الجديد 

 الفروض:

توجد علاق  باي اعتما  الجمهور على وسائل الإعلام التقلادي  بوصفها مصدرًا  -1

لل صوب على المعلوما  أوقا  الأزما  وخصائصهم الديموجرافا . )السي 

 والنوع(

توجد علاق  باي اعتما  الجمهور على وسائل الإعلام الجديد  بوصفها مصدرًا  -2

ا  أوقا  الأزما  وخصائصهم الديموجرافا . )السي لل صوب على المعلوم

 والنوع(

توجد فروق اا   نل  إحصائا  باي انعتما  على وسائل انعلام التقلادي ،  -3

 ووسائل انعلام الجديد  وت ثار هذا انعتما  على الجمهور.

فاما )التقلادي  والجديد ( توجو  فروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل انعلام  - -4

 تعلد بالكفاء  )قال الأزم  وأثناء الأزم  وبعد الأزم (.ي

توجد فروق اا   نل  إحصائا  باي انعتما  على وسائل الإعلام التقلادي   -5

 والجديد ، و وافع التعرض لها خلاب العاصف  الترابا .

توجد فروق اا   نل  إحصائا  باي انعتما  على وسائل الإعلام التقلادي   -6

 .ار انعتما  خلاب العاصف  الترابا والجديد ، وآث
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 الإجراءات المنهجية:

 نوع الدراسة:  .1

تنتمي الدراس  إلى مجاب الدراسا  الوصفا ، التي تهدف إلى توصاف الواهر     

توصافًا  قاقًا، لت ديدها وفهم خصائصها، والكشف عي سوابقها و التناه بوضعها 

تتعمد في الواهر ، لت لالها  مستقالاً، والتي ن تقف عي هذا المستوى، بل

 وتفسارها للوصوب إلى ةتائ  معان .

تسعى هذه الدراس  إلى الكشف عي المقارة  باي مدى اعتما  الجمهور المصري    

على وسائل الإعلام التقلادي  والجديد  أوقا  الأزما ، بالتطااد على العاصف  

 .2020التربا  التي ضربت مصر في شهر مارس 

الدراس  على منه  المسح بشقاه الوصفي والت لالاي فاي مساح الجمهاور ماي وتعتمد    

خاالاب اسااتمار  اسااتاااا علااى عاناا  مااي الجمهااور المصااري، وفااي مسااح العلاقااا  

انرتااطا  باي متغارا  الا ث والربط بانها، لت لالها وتفسارها، والخروج برؤيا  

 واض   حوب الواهر  موضوع الدراس . 

  مجتمع الدراسة: .2

يتم ل مجمتع الدراس  في الجمهور المصري الذي يتعرض لوسائل الإعلام التقلاديا     

خاصاا  المتااابعاي للأخاااار المتعلقاا  بالأزمااا ، وت ديااداً العاصااف  ومنهااا والجديااد ، 

 .2020الترابا  التي تعرضت لها مصر في مارس 

 عينة الدراسة: .3

لاف خصائصااااه يتكااااوا مجتمااااع الدراساااا  مااااي المجتمااااع المصااااري علااااى اخاااات   

الديموجرافااا ، واعتمااد  الااح اا  علااى أساالوب العاناا  العمدياا ؛ حاااث يقااوم هااذا 

الأساالوب علااى اختاااار الأفاارا  الااذيي يتعرضااوا للمکاااماي التااي تجاارى علاهااا 

 ( مفر  . 536الدراس ، وبلغت عان  الدراس  )

 حدود الدراسة: .4

ذي تلعااه وساائل الإعالام تناولت الدراسا  المقارةا  بااي الادور الاالحدود الموضوعية: 

فاااي توعاااا  الجمهااااور المصاااري بالأزماااا  والكااااوارث   التقلادي  والجديد 

 15الطااعا ، تطااقًا على العاصف  الترابا  التي تعرضت لها مصار فاي الفتار  ماي 

 .2020مارس  17مارس وحتى 

اباا  اقتصر  هذه الدراس  على الفتر  ال مناا  ل ادوث العاصاف  الترالحدود الزمانية: 

،  كمااا امتااد  فتاار  توزيااع اسااتمارا  انسااتاااا، وجمااع الاااةااا  2020مااارس 

 . 2020وحتى أغسطس  2020وتفريغها، والتي امتد  مي أبريل 
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تناولت الدراس  الجمهور على منطق  القاهر  الكارى، بوصفهاعان ً الحدود المكانية: 

سع  تکم ثلاث مم ل  للجمهور والرأي العام المصري، حاث إةها مساح  شا

 م افوا  وهي: القاهر  والجا   والقلاوبا .

 أداة جمع البيانات: .5

اعتمد  الااح   على أ ا  انستاااا التي قامت الااح   بتصمامها في إطار منه     

المسح الذي يتلائم مع طااع  الدراس  موضوعها وي قد أهدافها، ويمكي مي معرف  

التقلادي  والجديد  في تناوب الأخاار المتعلق  توجها  الجمهور ة و وسائل الإعلام 

بالعاصف  الترابا  التي تعرضت لها مصر، والك بعد المراجع  العلما  لنتائ  

 الدراسا  السابق  واستخلاص الملامح  والمهشرا .

وقد شملت انستمار  مجموع  مي الم اور، ضم كل منها مجموع  مي الأسئل  

لهدف مي الا ث، ومي ابرزها: معدب و وافع تعرض المترابط  التي تکمي ت قاد ا

الجمهور لوسائل الإعلام التقلادي  والجديد ، وأسااب اعتما  الجمهور على وسائل 

الإعلام التقلادي  والجديد ، والت ثارا  المترتا  على اعتما  الجمهور على وسائل 

 الإعلام التقلادي  والجديد .

لًا عي الاااةا  الديموغرافا  للما وثاي، كما سهانً، فک 11تکمنت انستمار     

ضمت مجموع  مي الأسئل  تنوعت باي تسع  أسئل  مغلق ، وسهالاي بمقااس لاكار ، 

ق سمت على أربع  م اور، تکمي كل م ور عد اً مي الأسئل  لقااس فروض الدراس  

انستعاة  والإجاب  عي تساؤنتها، وبما ي قد أهداف الا ث، وتم تصمام انستمار  ب

 بالإطار النوري للدراس ، والدراسا  السابق ، كما يلي: 

 المتعلد بعا ا  استخدام وسائل الإعلام التقلادي  والجديد .الم ور الأوب: 

 وسائل الإعلام التقلادي  والجديد .لالم ور ال اةي: والمتعلد بدوافع التعرض 

 زم  )قال وأثناء وبعد الأزم (.الم ور ال الث: تناوب أسااب انستخدام في مراحل الأ

 الم ور الرابع: والذي تکمي آثار انعتما  على وسائل الإعلام التقلادي  والجديد .

 اختبار الثبات:

لکماا  ختاار ال اا حرصت الااح   على الدق  في تصمام انستمار ، وقامت با   

بإعا   تطااد  حاث قامت الااح   جو   انستمار  و ق  ت قاقها لأهداف الدراس ،

انستمار  بعد أساوع مي إجاب  الما وثاي لها لأوب مر ،  للت كد مي كفاء  أ ا  

  انستاااا في جمع المعلوما .

لقااس ثاا   ((Alpha cronbachمعامل ألفا كروةااخ قامت الااح   باستخدام    

ور المصري اعتما  الجمه الم توى لمتغارا  الدراس  للعان  الإجمالا ، لمتغارا  "

(، ما يدب 0.812"،  قد بلغ )على وسائل الإعلام التقلادي  والجديد  أوقا  الأزما 
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)الذى يم ل الجذر الترباعي على ال اا  المرتفع الذى اةعكس أثره على الصدق الذاتي 

 (. 0.901وقد بلغ )لمعامل ال اا (، 

 وهذا ما يوض ه الجدوب التالي:  -

 ( 1جدول رقم )

 Alphaباستخدام معامل ألفا كرومباخ"  " ت والصدق الذاتيمعامل الثبا

cronbach  

  

 المتغارا 

ا معامل ثاا  ألف

 كروةااخ

معامل 

 الصدق

د  اعتما  الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقلادي  والجدي إجمالي:

 أوقا  الأزما 
0.812 0.901 

 

 الاختبار القبلي:

استطلاعا  على مجموع  مي الما وثاي )حوالي حاث قامت الااح   بعمل  راس  

( للت كد مي وضوح أسئل  الدراس ، وفهمهم لها، وخلوها مي أي مشاكل قد تعاد 5%

 إجاب  الما وثاي علاها.

 مصطلحات الدراسة: .6

هي حدث مفاجئ أو حال  طارئ  ته ي إلى تغاار عي المعتا  للأمور، وقد  الأزمة:

 المجتمع.تشكل تهديداً كاارًا على بائ  

كالإااع   وب ؛هي الوسائل المسموع  والمرئا  والمكت وسائل الإعلام التقليدية:

والتلف يوا والص ف، والتي تم استخدامها لت قاد التواصل باي مرسل الرسال  

 ومتلقاها.

هي الوسائل التي تم است داثها منذ بداي  الإةترةت للتواصل  وسائل الإعلام الجديدة:

 مواقع التواصل انجتماعي. نهاوممع الجمهور، 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .7

قامت الااح   بمراجع  استمار  انستاااا للت كد مي اكتمالها وصلاحاتها لإ خاب 

الاااةا  والت لال الإحصائي، حاث تم استاعا  انستمارا  التي ن تتوافر بها الشروط 

والاااةا ، ثم تفريغها بال اسب الآلي وفقاً اللازم ، ثم قامت بتكويد )ترما ( المتغارا  

 SPSS) Statistical Package forلارةام  ال  م  الإحصائا  للعلوم انجتماعا   

Social Sciences  وبرةام )Mintab. 
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 :نتائج الدراسة

 :العوامل الديموجرافا  أونً:

 ما وثاً تم س اهم ب سلوب: 536تكوةت عان  الدراس  مي    

  النوع:-1

 

 توزيع أفرا  عان  الدراس  طاقا لمتغار )النوع( (1شكل رقم )

" يشار النوعأا توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقاً لمتغار " يتکح مي الشكل السابد   

(، فى حاي بلغت عان  )الذكور( ةسا  %72.8إلى أا عان  )الإةاث(، حاز  ةساه )

 ( وفقا لر و  عان  الدراس .27.2%)

 السي:-2

    العمر( توزيع أفرا  عان  الدراس  طاقا لمتغار ) (2ل رقم )شك

%27.2ذكر

%72.8أنثى 

النوع

ذكر

أنثى

العمر

0

50

عامًا20أقل من 
عامًا30إلى أقل من -20من  عامًا40إلى أقل من  -30من 

عامًا50إلى أقل من -40من  عامًا فأكثر50من 

A
xi

s 
Ti

tl
e

عامًا20أقل من 
إلى أقل -20من 

عامًا30من 
إلى أقل -30من 

عامًا40من  
إلى أقل -40من 

عامًا50من 
عامًا 50من 

فأكثر

العمر 10.4 49.3 15.7 19 5.6

العمر



252 

"  العمر أا توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقا لمتغار " يتکح مي الشكل السابد    

عامًا(، وتالغ  30إلى أقل مي  -20يشار إلى أا أغلاا  العان  تقع فى الفئ  العمري  )مي 

(، ثم %19عامًا( بنسا  ) 50إلى أقل مي  -40(،  يلاها الفئ  العمري  )%49.3ةسا  )

(،  ثم الفئ  العمري  )أقل %15.7عامًا(، بنسا  ) 40إلى أقل مي  -30الفئ  العمري  )

عامًا ف ك ر(، بنسا   50(، وأخارا الفئ  العمري  )مي %10.4عامًا(، بنسا  ) 20مي 

 .وفقا لر و  مفر ا  عان  الدراس  (،5.6%)

سهانً ب  اًا، وتم تقسامهم لأربع  م اور  11 ا  : مقسم  الى ثاةاا: المتغارا  الا 

 على الن و الآتي:

 المتعلقة بعادات الاستخدام وسائل الإعلام التقليدية والجديدة.المحور الأول: 

 حد  مدى استخدامك لوسائل الإعلام بشكل عام. -1

 (2جدول رقم )

 معدل الاستخدام لوسائل الإعلام بشكل عام

 العاارا 
ط المتوس باةتوام أحااةًا ةا رًا

يال ساب  

 انة راف

 المعااري

بالترتا  

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

  وسائل الإعلام التقلادي

التلف يوا-1  74 13.8 288 53.7 174 32.5 2.19 0.65 1 

الرا يو-2  314 58.6 190 35.4 32 6 1.47 0.60 2 

الص ف-3  452 84.3 64 11.9 20 3.7 1.19 0.48 3 

لا المج-4  476 88.8 58 10.8 2 0.4 1.12 0.33 4 

 - 0.33 1.49  علام التقلاديالإالمتوسط العام لمدى استخدام وسائل 

 وسائل الإعلام الجديد 

م ركا  الا ث  -1

search engine. 
38 7.1 138 25.7 360 67.2 2.60 0.61 2 

مواقع التواصل  -2

انجتماعي م ل 

Facebook 
 Twitterو

6 1.1 44 8.2 486 90.7 2.90 0.34 1 

مواقع وسائل إعلام  -3

ا  تلف يوةا  أو ص ف  
100 18.7 234 43.7 202 37.7 2.19 0.72 3 

مواقع وكان  أةااء -4  178 33.2 242 45.1 116 21.6 1.88 0.73 4 

 - 0.38 2.39 المتوسط العام لمدى استخدام وسائل الإعلام الجديد 

  مي المهشرا  وفقًا لاعد "استخدام وسائل الإعلام يتکح مي الجدوب السابد مجموع

(، 1.49بلغ المتوسط العام ) مستوى الإعلام التقلادي بشكل عام"، حاث يتکح أا على

)التلف يوا(، يلاها   (، وظهر  أهم وسائل الإعلام التقلادي0.33باة راف معااري )

  حسابا  )الرا يو(، ثم )الجرائد(، وأخاراً )المجلا (، والك بمتوسطا

(2.19(،)1.47( ،)1.19( ،)1.12 .) 
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(، باة راف معااري 2.39بلغ المتوسط العام ) على مستوى الإعلام الجديدبانما اتکح أةه 

 Facebook(، وظهر  أهم وسائل انعلام الجديد  )مواقع التواصل انجتماعي م ل 0.38)

ع وسائل إعلام تلف يوةا  أو .(، ثم )مواقsearch engine(، يلاها )م ركا  الا ث Twitterو

(، 2.19(، )2.60(،)2.90ص فا (، وأخاراً )مواقع وكان  أةااء(، والك بمتوسطا  حسابا  )

 (، والك وفقًا لر و  عان  الدراس .1.88)

استخدام وسائل الإعلام الجديد  بشكل عام بشكل يفوق كما كشف الجدوب عي ك اف  

 أبو حماد غالب و ما توصلت إلاه  راس  شرحاالوسائل الإعلام التقلادي ، وهاستخدام 

 ب هما  -عان  الدراس -وعي الما وثاي  يشار إلى الذيالأمر  (،2015) (37)سويلم

المستويا  كاف ، وفي كل الأوقا ، حاث  على  ورها وطااع وسائل الإعلام الجديد  

 إلى رغا  الجمهور -أيکًا-كما تشار النتاج   ورغااتهم، نحتااجاتهم تلاا ً  إلاها يلج وا

م ل وسائل الإعلام الجديد ، للاقاء على إطلاع بمستجدا   التكنولوجا  الوسائل في

 الأمور وتفاصالها بشكل عام.

 الوقت المنقکي في متابع  وسائل الإعلام أوقا  الأزما  يوماًا. -2

 (3جدول رقم )

 معدل التعرض اليومي لوسائل الاعلام أوقات الأزمات 

علاموسائل الإ  

 30أقل مي  ن أتعرض لها

  قاق 

 60إلى  30مي 

  قاق 

 60أك ر مي 

  قاق  120إلى 

 120أك ر مي 

  قاق 

 % ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

  وسائل الإعلام التقلادي

التلف يوا-1  72 13.4 138 25.7 184 34.3 100 18.7 42 7.8 

الرا يو-2  274 51.1 182 34 54 10.1 20 3.7 6 1.1 

الص ف-3  386 72 120 22.4 20 3.7 6 1.1 4 0.7 

المجلا -4  432 80.6 72 13.4 20 3.7 10 1.9 2 4 

 1.61 المتوسط العام للاعد:

  0.56انة راف المعااري: 

 وسائل الإعلام الجديد 

م ركا  الا ث  -1

search engine. 
36 6.7 170 31.7 152 28.4 108 20.1 70 13.1 

 مواقع التواصل -2

م ل  انجتماعي

Facebook 
 Twitterو

18 3.4 68 12.7 120 22.4 126 23.5 204 38.1 

مواقع وسائل  -3

أو  إعلام تلف يوةا 

 ص فا  

94 17.5 190 35.4 102 19 92 17.2 58 10.8 

2.75المتوسط العام للاعد:   

0.98انة راف المعااري:   
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)معدب التعرض  وفقا لاعدأا مفر ا  عان  الدراس  يتکح مي الجدوب السابد    

وتعكس النتائ  طااع  انهتمام الذي يولاه ، الاومي لوسائل الإعلام أوقا  الأزما (

الجمهور لوسائل الإعلام خاص  أوقا  الأزما ، التي ي  ا  فاها شغف الجمهور 

أظهر  النتائ  انتجاه للا ث والفهم وانست ا   مي المعلوما  حوب الأزم ، حاث 

حاث بلغ المتوسط العام لك اف  التعرض لوسائل  لإعلام التقلادي،على مستوى ا السلاي

 (، ب اث ظهر بالنسا :0.65(، باة راف معااري )1.61الإعلام التقلادي  )

(، %34.3 قاق (، بنسا  ) 60إلى  30التلاف يوا: ظهر  أك ر مد  تعرض )مي  -

 (.%7.8 قاق (، بنسا  ) 120وأقل مد  للتعرض لعد   قائد )أك ر مي 

(، وأقل الآراء لعد   قائد %51.1الرا يو: تشار الى )عدم التعرض له(، بنسا  ) -

 (.%1.1 قاق (، بنسا  ) 120)أك ر مي 

(، وأقل مد  للتعرض)أك ر %72الص ف: تشار الى )عدم التعرض لها(، بنسا  ) -

 (.%0.7 قاق (، بنسا  ) 120مي 

(، وأقل الآراء لعد   قائد %80.6)المجلا : تشار الى )عدم التعرض لها(، بنسا   -

 (. وفقاً لر و  عان  الدراس .%4 قاق (، بنسا  ) 120)أك ر مي 

وبالتالي ظهر بشكل واضح اعتما  الجمهور على التلف يوا بوصفه أحد أبرز وسائل 

)38( الإعلام التقلادي  أوقا  الأزما ، لتتفد بذلك ةتائ  الدراس  ال الا  مع  راس  

Brooke Fisher Liu (2016)   أظهر  ةتائ  الدراس  أا الجمهور عان  الدراس

اعتمد على التلف يوا كوسال  أساسا  لل صوب على المعلوما  أوقا  الأزما ، وقد 

 Fateme Ghassabi and Firoozehخلصت  راس  

Farashbandi(2015)‑Zare )39(  إلى النتاج  ةفسها، كما ألقت الکوء على أسااب

على التلف يوا بوصف  وسال  إعلاما  تقلادي  أوقا  الأزما  لل صوب زيا   انعتما  

 على معلوما ، ةتاج  سهول  التعامل معه، وتوافره في أغلب المنازب.

حاث بلغ المتوسط العام  مستوى الإعلام الجديد على انتجا  إيجابي بانما ظهر    

 ، وظهر :(0.98(، وباة راف معااري )2.75لك اف  التعرض )

 30: أك ر مد  للتعرض الاومي )أقل مي search engineوسال  م ركا  الا ث  -

 (.%6.7(، وأقل مد  )عدم التعرض لها(، بنسا  )%31.7 قاق (، بنسا  )

: تشار ب ا أكار مد  TwitterوFacebook وسال  مواقع التواصل انجتماعي م ل   -

ل الآراء )عدم التعرض (، وأق%38.1 قاق (، بنسا  ) 120تعرض يومي )أك ر مي 

 (.%3.4لها(، بنسا  )

وسال  مواقع وسائل إعلام تلف يوةا  أو ص فا : تشار اك ر مد  للتعرض الاومي  -

 قاق (، بنسا   120(، وأقل مد  تعرض )أك ر مي %35.4 قاق (، بنسا  ) 30)أقل مي

 الدراس .لر و  عان   (. وفقًا10.8%)
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لام الجديد  في استقطاب الجمهور، وجذب ويوهر مما ساد تفوق وسائل الإع   

اةتااهه تجاهها أوقا  الأزما  بشكل خاص، وهو ما يتفد مع ما كشفت عنه  راس  

Joice K. Joseph and others (2018) (40)  التي أكد  استخدام الجمهور وسائل

الإعلام الجديد  بوصفها مصدرًا أساساًا لل صوب على المعلوما  أوقا  الأزما  

 Jian Fangوارث الطااعا ، وهي النتاج  ةفسها التي أظهرتها ةتائ   راستي والك

 Jiang J and Ouyang N (2016) (42)و )41( (2019)

 كما توهر النتائ  غلا  انعتما  على مواقع التواصل انجتماعي م ل  

FacebookوTwitter بشكل يفوق باقي وسائل الإعلام الجديد ، لتتفد بذلك مع ما ،

مي أا  )Oberiri Destiny andelif Asude TUNCA (2018))1ه  راس  أظهرت

Facebook  ي عد أ ا  مذهل  أوقا  الأزما  في تخفاف التوتر الذي تنتجه الأزم  في

ةفوس الجمهور، حاث يمكي مي خلاله ةشر المعلوما  والأفكار والتعلاقا  المفاد ، 

ر المعلوما ، كما عد  الدراس  فهو وسال  سريع  وسهل  ومري   للمستخدماي في ةش

Twitter  عاملًا مهمًا في ةشر الأخاار وتداولها، حات يع  بالأخاار وتطوراتها

 وبخاص  أوقا  الأزما  مي خلاب المستخدماي.

 أي الوسائل كاةت الأساد في عرض معلوما  عي العاصف  الترابا  -3

 (4جدول رقم )

 العاصفة الترابية  وسائل الإعلام الأسبق في عرض معلومات عن 

 % ك التوزيع م

 8.6 46  تقلاديوسائل الإعلام ال 1

 91.4 90  جديدوسائل الإعلام ال 2

 100 536 المجموع

وسائل الإعلام لعاار  "مفر ا  عان  الدراس  وفقا  يتکح مي الجدوب السابد توزيع   

الجديد  كاةت  أا وسائل انعلام"  الأساد في عرض معلوما  عي العاصف  الترابا 

(، %91.4 اث حاز  ةسا  )، بالأساد في عرض معلوما  عي العاصف  الترابا 

 (، وفقاً لر و  عان  الدراس . %8.6بانما في المقابل حاز  ةسا  الإعلام التقلادي )

حاث أظهر  النتائ  فوري  وسائل )Jian Fang (2019) )43الأمر الذي أكدته  راس  

ال دث، ومي جواةاها كاف ، لت قاد التغطا  المتوازة  لل دث، الإعلام الجديد  في ةقل 

تعد   )44(( 2020وآخريي )   Jérémie Katembo Kavotaكما أظهر   راس  

مما ا  وسائل الإعلام الجديد  مي حاث سهول  الوصوب إلاها والتعامل معها 

وما  ومروةتها ب اث ظهر  الأك ر اعتما اً مي قال الجمهور لل صوب على المعل

 أوقا  الأزما .

 

 المحور الثاني: والمتعلق بتغطية وسائل الإعلام التقليدية والجديدة للعاصفة الترابية.
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 :مدي تغطا  وسائل الإعلام التقلادي  للعاصف  الترابا  -4

 (5جدول )

 تغطية وسائل الإعلام التقليدية للعاصفة الترابية 

 العاارا  م
ن أوافد   أوافد م ايد 

ط المتوس

يال ساب  

 انة راف

 المعااري
بالترتا  

 % ك % ك % ك

1 

اةتقت مصا ر تتمتع  

ي بمصداقا  وأوض تها ف

رابا تغطاتها للعاصف  الت  

50 9.3 296 55.2 190 35.4 2.27 0.61 2 

2 

الت مت الدق   

تها والموضوعا  في تغطا

ابا لتطورا  العاصف  التر  

44 8.2 294 54.9 198 36.9 2.29 0.60 1 

3 

كاةت الأسرع في ةقل  

المعلوما  الأولا  عي 

 العاصف 
140 26.1 256 47.8 140 26.1 2.00 0.72 8 

4 
اابا  تما   تغطاتها بالج 

 والتشويد
194 36.2 252 47 90 16.8 1.81 0.70 9 

5 

 هكرر  المکموا ةفس 

لكي جد   القالب الذي 

نوعقدمت فاه لت قاد الت  

98 18.3 324 60.4 114 21.3 2.03 0.62 7 

6 
اعتمد  على وسائل  

لوم  توضاح لتفسار المع  
66 12.3 262 48.9 208 38.8 2.26 0.66 3 

7 

 استعرضت آراء وأفكار 

متنوع  ومختلف  حوب 

ويي العاصف  لأتمكي مي تك

 رؤي  متكامل  عنها

104 19.4 250 46.6 182 34 2.15 0.71 5 

8 

اعتمد  الوضوح  

والسهول  وبعد  عي 

تكلف في عرض ال

 المعلوم  لفهمها باساط 

66 12.3 274 51.1 196 36.6 2.24 0.65 4 

9 

تما   بالمروة  حاث  

ا أستطاع متابع  م تواه

 في أي وقت
118 22 272 50.7 146 27.2 2.05 0.70 6 

 - 0.44 2.12 المتوسط الـعام: لإجمالي الاعد "

وفقا لإجمالي بعد" تغطا  وسائل يتکح مي الجدوب السابد أا مفر ا  عان  الدراس  

الإعلام التقلادي  للعاصف  الترابا  " أشار  الى انتجاه الإيجابي ل د ما بالنسا  

( باة راف 2.12للتغطا  انعلاما ، هذا وقد بلغ المتوسط العام لإجمالي الاعد )

 (0.44معااري )
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ي  للعاصف  الترابا  حاث ظهر  أهم العاارا  الخاص  بتغطا  وسائل الإعلام التقلاد -

على الترتاب: )الت مت الدق  والموضوعا  في تغطاتها لتطورا  العاصف  الترابا (، 

ثم )اةتقت مصا ر تتمتع بمصداقا  وأوض تها في تغطاتها للعاصف  الترابا (، ثم 

)اعتمد  على وسائل توضاح لتفسار المعلوم (، ثم )اعتمد  الوضوح والسهول  

(، 2.29عرض المعلوم  لفهمها باساط (، بمتوسطا  حسابا  ) وبعد  عي التكلف في

 (.2.24(، و)2.26(، و)2.27و)

التي كشفت عي أا أهم العناصر  (45)( 2017لتتفد بذلك مع ةتاج   راس  هال  توفاد )

الواجب توافرها في التغطا  الإعلاما  للأزما  هي  ق  وصدق المعلوما  والاااةا  

 م .مهمعلوما  والأرقام الوالأرقام، وتكرار بعض ال

)كاةت  تغطا  وسائل الإعلام التقلادي  للعاصف  الترابا  على الترتابفي وكاةت أقل العاار   -

الأسرع في ةقل المعلوما  الأولا  عي العاصف (، )تما   تغطاتها بالجاابا  والتشويد(، 

 (، والك وفقا لر و  عان  الدراس .1.81(، و)2.0بمتوسطا  حسابا : )

 مدي تغطا  وسائل الإعلام الجديد  للعاصف  الترابا  -5

 (6جدول )

 تغطية وسائل الإعلام الجديدة للعاصفة الترابية

 العاارا  م

 أوافد م ايد ن أوافد
ط المتوس

يال ساب  

 انة راف

 المعااري
بالترتا  

 % ك % ك % ك

1 

 اةتقت مصا ر تتمتع بمصداقا 

  وأوض تها في تغطاتها للعاصف

 الترابا 
58 10.8 250 46.6 228 42.5 2.32 0.65 7 

2 
الت مت الدق  والموضوعا  في 

رابا تغطاتها لتطورا  العاصف  الت  
62 11.6 284 53 190 35.4 2.24 0.64 9 

3 
كاةت الأسرع في ةقل المعلوما  

 الأولا  عي العاصف 
18 3.4 136 25.4 382 71.3 2.68 0.53 1 

شويداابا  والتتما   تغطاتها بالج 4  40 7.5 198 36.9 298 55.6 2.49 0.63 4 

5 
كرر  المکموا ةفسه لكي جد   

لتنوعالقالب الذي قدمت فاه لت قاد ا  
66 12.3 260 48.5 210 39.2 2.27 0.66 8 

6 
سار اعتمد  على وسائل توضاح لتف

 المعلوم 
46 8.6 186 34.7 304 56.7 2.48 0.65 5 

7 

متنوع   استعرضت آراء وأفكار

 ومختلف  حوب العاصف  لأتمكي مي

 تكويي رؤي  متكامل  عنها
46 8.6 218 40.7 272 50.7 2.42 0.64 6 

8 

اعتمد  الوضوح والسهول  وبعد  

عي التكلف في عرض المعلوم  

 لفهمها باساط 
24 4.5 182 34 330 61.6 2.57 0.57 3 

9 
تابع  ستطاع متما   بالمروة  حاث أ

ي وقتم تواها أ  
26 4.9 148 27.6 362 67.5 2.63 0.57 2 

 - 0.41 2.45 المتوسط الـعام: لإجمالي الاعد "
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 مي الجدوب السابد يتکح:

للعاصف    تغطا  وسائل الإعلام الجديدأا مفر ا  عان  الدراس  وفقا لإجمالي بعد"  -

قد بلغ " أشار  الى انتجاه الإيجابي المرتفع للتغطا  انعلاما ، هذا و الترابا 

 (.(0.41( باة راف معااري 2.45المتوسط العام لإجمالي الاعد )

للعاصف    هذا وقد كاةت أك ر العاارا  الخاص  بتغطا  وسائل الإعلام الجديد -

الترابا  هي: )كاةت الأسرع في ةقل المعلوما  الأولا  عي العاصف (، بمتوسط حسابي 

ما أكدته  راس   -أيکًا–، وهو  م الجديد(، وهي أبرز ما تتما  به وسائل الإعلا2.68)

Jérémie Katembo Kavota (2020)(46) التي أظهر  أا وسائل الإعلام الجديد  

 الأخاار أثناء الأزما  بشكل فوري مت امي مع الوقت ال قاقي لل دث.  تنقل

)تماا   فاي الاادائل الآتاا :   تقادم وساائل الإعالام الجدياد -أيکًاا–كما أظهار  النتاائ  

المروةاا  حاااث أسااتطاع متابعاا  م تواهاااا اي وقاات(، )اعتمااد  الوضااوح والساااهول  ب

وبعد  عي التكلف في عارض المعلوما  لفهمهاا باسااط (، )تماا   تغطاتهاا بالجااباا  

(، وهاي تتفاد إلاى حاد كااار 2.49(، )2.57(، )2.63والتشويد(، بمتوسطا  حسابا  )

 Jérémie Katembo راسا  اهاا التاي خلصات إل  الجديدمع مما ا  وسائل الإعلام 

Kavota ( 2020وآخريي))والتي كشفت عي تعد  مما ا  وسائل الإعالام الجدياد )47  

مااي حاااث سااهول  الوصااوب إلاهااا والتعاماال معهااا ومروةتهااا ووضااوحها، وهااي عواماال 

مكنتها مي أا تكوا الأك ر اعتما اً مي قال الجمهور لل صاوب علاى المعلوماا  أوقاا  

 الأزما .

للعاصف  الترابا    في تغطا  وسائل الإعلام الجديد ةت أقل العاار  أهما وكا -

)كرر  المکموا ةفسه لكي جد   القالب الذي قدمت فاه لت قاد التنوع(، )الت مت 

الدق  والموضوعا  في تغطاتها لتطورا  العاصف  الترابا (، بمتوسطا  حسابا  

  .(، والك وفقا لر و  عان  الدراس2.24(، )2.27)

 المحور الثالث: تناول أسباب الاستخدام في مراحل الأزمة )قبل وأثناء وبعد الأزمة(.

 الوسائل الإعلاماه الأكف  قال الأزم : -6

 (7جدول رقم )

 وسائل الإعلام الأكفأ قبل الأزمة 

 الفقرا  م
لادي التق   الجديد 

بالترتا % ك بالترتا % ك   

ها   وإخاارةا بكاةت الأوب في الت دث عي العاصف 1

 وبمعلوما  مادئا  عنها
122 4.25 8 414 14.40 1 

لها  تناوب شرح وتوضاح العاصف  التي ستتعرض 2

 الالا  
186 6.47 4 350 12.18 5 

ز إلقاء الکوء على  ور الجها  المعنا  كاف  لتجاو 3

 هذه العاصف 
246 8.56 3 290 10.09 6 

بعث الطم ةان  والهدوء باي المواطناي مي خلاب  4

دي لهاتوضاح الجهو  الماذول  لتجاوز العاصف  والتص  
318 11.06 1 218 7.59 8 

مواجه  تناوب تدابار وإجراءا  الدول  التي ستقوم بها ل 5

 العاصف  لطم ة  الجمهور
312 10.86 2 224 7.80 7 
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  ةشر الوعي مي خلاب بث رسائل ةصح وتوعا 6

 بإجراءا  السلام  والإخلاء وال رك  المروري 
184 6.40 5 352 12.26 4 

ستعدا  التهائ  النفسا  للجمهور نستقااب الأزم  وان 7

 اللازم لها
180 6.27 7 356 12.39 2 

استعراض العواصف السابق  واستخلاص أوجه  8

  الا القصور في التعامل معها لتلافاها في الأزم  ال
182 6.34 6 354 12.31 3 

 - 100 2558 - 100 1730 المجموع  

يتکح مي الجدوب السابد مجان  الدور الذي يقوم به الإعلام التقلادي أو الجديد،    

والتي غالاًا ما تدور حوب إةذار المواطناي باحتمالا  وقوع الأزم ، ورسم ساناريوها  

 ها، حاث ظهر ما يلي:مختلف  للأزم ، وكافا  التعامل معها، لل د مي مخاطر

 وسائل الإعلام التقلادي : -1

" يشار وسائل الإعلام الأكف  قال الأزم   إا توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقاً لاعد " -

الأكف  قال الأزم  على   إلى أا أك ر العاارا  أهما  في وسائل الإعلام التقلادي

خلاب توضاح الجهو  الماذول  الترتاب: )بعث الطم ةان  والهدوء باي المواطناي مي 

لتجاوز العاصف  والتصدي لها(، و)تناوب تدابار واجراءا  الدول  التي ستقوم بها 

لمواجه  العاصف  لطم ة  الجمهور(، و)ألقاء الکوء على  ور الجها  المعنا  كاف  

( على %8.56، و)(10.86)%و (، (%11.06لتجاوز هذه العاصف (، بوزا ةساي 

 الترتاب.

العاارا  التالا  بقاوب الما وثاي مي حاث أهما  لوسائل الإعلام ي لم ت ظ لك -

الأكف  قال الأزم ، لتكوا على الترتاب: )التهائ  النفسا  للجمهور نستقااب   التقلادي

الأزم  وانستعدا  اللازم لها(، و)كاةت الأوب في الت دث عي العاصف  وإخاارةا بها 

(، على الترتاب وفقا %4.25(، و)%6.27زا ةساي )وبمعلوما  مادئا  عنها(، بو

 لر و  مفر ا  عان  الدراس .

 : وسائل الإعلام الجديد -2

" يشار وسائل الإعلام الأكف  قال الأزم   إا توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقاً لاعد " -

 إلى أا أك ر العاارا  أهما  في الكفاء  قال انزم  على الترتاب: )كاةت الأوب في

الت دث عي العاصف  وإخاارةا بها وبمعلوما  مادئا  عنها(، و)التهائ  النفسا  

للجمهور نستقااب انزم  وانستعدا  اللازم لها(، و)استعراض العواصف السابق  

واستخلاص أوجه القصور في التعامل معها لتلافاها في الأزم  ال الا (، بوزا ةساي 

 ى الترتاب.( عل%12.31(، و)12.39(،و)14.40%%)

وظهر  أقل العاارا  أهما  في الكفاء  قال انزم  على الترتاب: )تناوب تدابار  -

وإجراءا  الدول  التي ستقوم بها لمواجه  العاصف  لطم ة  الجمهور(، و)بعث 

الطم ةان  والهدوء باي المواطناي مي خلاب توضاح الجهو  الماذول  لتجاوز العاصف  

(، على الترتاب، وفقا لر و  %7.59(، و)%7.80ي )والتصدي لها(، بوزا ةسا

 مفر ا  عان  الدراس .

تااي مي بااةا  الجدوب السابد تما  وسائل الإعلام التقلادي  عي وسائل الإعلام 

في التخفاف مي حد  الأزم ، مي خلاب ت ويد الجمهور بالمعلوما  والاااةا    الجديد
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مع الأزم  وتخفاف حدتها، بما ن يجعل التي تشار إلى الجهو  الماذول  للتعامل 

الجمهور فريس  للشائعا  التي تروع أمنهم، وهو ما يعد أحد أبرز أ وار وسائل 

 أا (48)(2015هال  توفاد ) الإعلام التقلادي  في أوقا  الأزما ، حاث كشفت  راس 

الشائعا  توهر في أوقا  الأزما  الإجتماعا ، وي  ا  ةشرها حاث يكوا أفرا  

مجتمع في حال  استعدا  ةفسي لتصديد ك ار مي الأخاار والأقاويل ةورًا ل ال  التوتر ال

 Siavash Salavatianالنفسي التي يعاشوها خلاب هذه الفتر ، وهو ما أكدته  راس  

التي أظهر  تما ها في إمدا  الجمهور بالمعلوما  اللازم  والتي  )49((2015)

 و  الماذول  لتجاوزها.استخلصتها مي مراقا  الأزم  والجه

عي وسائل الإعلام التقلادي  بفوري  إعلام   في حاي تما   وسائل الإعلام الجديد

الجمهور بالعاصف ، وإمدا هم بالمعلوما  الأولا  حولها، وتلك أحد أبرز ما تتما  به 

مي الآةا  والسرع  الشديد  التي تصل في غالب الأحااا إلى مااشر  ةقل ال دث، 

والتي خلصت أا ، )Jian Fang (2019))50ذلك هذه النتاج  مع ةتاج   راس  لتتفد ب

 أوقا  الأزما .   فوري  ةقل ال دث هي أهم أسااب شعاا  وسائل الإعلام الجديد

 الوسائل الإعلاماه الأكف  أثناء الأزم : -7

 (8جدول رقم )

 وسائل الإعلام الأكفأ أثناء الأزمة 

 الفقرا  م
  الجديد  التقلادي

بالترتا % ك بالترتا % ك   

الفوري  في ةقل ال دث وقت حدوثه لفهم تطورا   1

 العاصف  وآثارها المختلف 
114 5.18 11 126 3.71 11 

 عرض متابعا  ال دث للوقوف على تطورا  الموقف 2

 بشكل مستمر
126 5.72 10 410 12.07 1 

اقا    وتعلتنوع تغطاتها باي القوالب المختلف  مي ت لالا 3

 وتقارير
176 7.99 6 360 10.59 5 

  تقديم وسائل توضا ا  تعرض تطورا  العاصف 4

 والأماكي التي تتعرض لها
160 7.27 9 376 11.07 2 

الت امها بعرض ال قائد بكل شفافا ،  وا حجب  5

 للمعلوما 
162 7.36 8 374 11.01 3 

 التعامل بموضوعا  حاث عرضت جماع وجها  النور 6

ف  حوب الوضع المختل  
182 8.27 5 354 10.42 6 

 7 8.77 298 4 10.81 238 تناوب الشائعا  والقاام بت لالها والر  علاها  7

واصل توضاح الجها  الرسما  أو الخدما  التي يمكي الت 8

 معها في حاب التعرض للخطر
306 13.90 2 230 6.77 9 

ي المدةإلقاء الکوء على جهو  الدول  ومنوما  المجتمع  9

 والمتطوعاي مي الجمهور في التعامل مع الأزم 
338 15.35 1 198 5.83 10 

ريي تقديم ةمااج مي المواطناي تطوعت بمساعد  المتکر 10

 مي العاصف 
162 7.36 7 374 11.01 4 

لد بث رسائل توعا  وتوجاه لتفا ي خلد حال  مي الق 11

 والتوتر باي المواطناي
238 10.81 3 298 8.77 8 

 - 100 3398 - 100 2202 المجموع 
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أثناء   والجديد  يتکح مي الجدوب السابد الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام التقلادي

العاصف  الترابا ، والتي فاها تكاتفت وسائل الإعلام في مراجع  الخطط التي وضعتها 

تج  عي الأزم ، مساقًا، ووضع التعديلا  علاها بما يتطلاه الموقف، وحجم الآثار النا

كما تسلط الکوء على الجهو  الماذول  في التعامل مع الأزم ، كما ظهر مي بااةا  

 الجدوب السابد ما يلي:

 وسائل انعلام التقلادي  -1

" وسائل الإعلام الأكف  أثناء الأزم   أظهر توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقاً لاعد " -

الأكف  أثناء الأزم  على الترتاب   علام التقلاديأا أك ر العاارا  أهما  في وسائل الإ

)إلقاء الکوء على جهو  الدول  ومنوما  المجتمع المدةي والمتطوعاي مي الجمهور 

في التعامل مع انزم (، )توضاح الجها  الرسما  أو الخدما  التي يمكي التواصل 

، 13.90) (، و)%%15.35معها في حاب التعرض للخطر(، بوزا ةساي )

 ( على الترتاب.%10.81و)

 :الأكف  أثناء الأزم  على الترتاب  وأقل العاارا  أهما  لوسائل الإعلام التقلادي-

)عرض متابعا  ال دث للوقوف على تطورا  الموقف بشكل مستمر(، )الفوري  في 

ةقل ال دث وقت حدوثه لفهم تطورا  العاصف  وآثارها المختلف (، بوزا ةساي 

 ا لر و  مفر ا  عان  الدراس .على الترتاب وفقً  (،%5.18)و(، 5.72%)

 : وسائل انعلام الجديد -2

ً لاعد " - " وسائل الإعلام الأكف  أثناء الأزم   إا توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقا

يشار إلى أا أك ر العاارا  أهما  في الكفاء  أثناء انزم  على الترتاب: )عرض 

  الموقف بشكل مستمر(، و)تقديم وسائل متابعا  ال دث للوقوف على تطورا

توضا ا  تعرض تطورا  العاصف  والأماكي التي تتعرض لها(، و)الت امها بعرض 

(، 11.7و)% (،%12.07ال قائد بكل شفافا ،  وا حجب للمعلوما (، بوزا ةساي )

 ( على الترتاب.%11.1و)

اا  اتجاهاي، فتكفل وسال  إعلام   الأمر الذي يع ى إلى كوا وسائل الإعلام الجديد

للجمهور المشارك  بما لديه مي معلوما  حوب الأزم ، وبالتالي يصاح في متناوب 

الجمهور ال صوب على كم هائل مي المعلوما  التي تغطي الأزم  ل و  بل و ، ومي 

جماع جواةاها مدعم  بلقطا  أو مقاطع فاديو لأحداث الأزم  وتداعااتها مي جماع 

في تقديم مساعد    ها، كما تما   أيکًا وسائل الإعلام الجديدالمناطد المعرض  ل

خدما  للمواطناي مي خلاب ةشر أرقام هواتف مسئولي الإغاث  في الأماكي الم تاج  

 للمساعد  وقت ال اج .

 Dimiter Velev and Plamena Ventseslavovaلتتفد بذلك مع  راس  

Zlateva (2017))51(  في رصد   لوسائل الإعلام الجديد التي أظهر  الدور المتما

؛ حاث يتاا ب الجمهور معلوما  باي بعکهم Situation Updates تطورا  المشهد

الاعض حوب الأزم  وتداعااتها، م ل: استعراض لقطا  مي الأماكي الأك ر تعرضًا 

 للأزم  لتفا ي الذهاب إلاها.
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التي  )Avery Ely and Dr. Jen Vardeman (2015))52واتفقت أيکًا مع  راس  

وت ماي  ورها بوصفها أ ا  لنقل   خلصت إلى تقدير الجمهور لوسائل الإعلام الجديد

المعلوما ، حاث ظهر  ك ك ر وسائل الإعلام  ق  تتمتع بالشفافا  في ةقل المعلوما  

 أوقا  الأزما .

جهو  وأقل العاارا  أهما  في الكفاء  أثناء انزم  على الترتاب: )إلقاء الکوء على 

الدول  ومنوما  المجتمع المدةي والمتطوعاي مي الجمهور في التعامل مع انزم (، 

)الفوري  في ةقل ال دث وقت حدوثه لفهم تطورا  العاصف  وآثارها المختلف (، بوزا و

 (، على الترتاب، وفقا لر و  مفر ا  عان  الدراس .%3.71(، و)%5.83ةساي)

في إلقاء الکوء على جهو  ال كوم  في   التقلادي ومي هنا يتکح ةجاح وسائل الإعلام

مواجه  الأزم  والجها  المعنا ؛ م ل مرك  العملاا  وإ ار  الأزما  والكوارث، 

والتوعا  بدور ال ماي  المدةا  والمطافي والإسعاف، وقوا  ال ماي  المدةا  والمرور 

لأحواب الجوي ، إن أةها في التعامل مع العاصف  الترابا ، وما قد ينت  عنها مي سوء ا

لم تكي بالفعالا  ةفسها في تغذي  الجمهور بالمعلوما  والاااةا  المتعلق  بالأزم  بشكل 

التي كاا لها الغلا  في ت قاد الفوري  في ةقل   سريع، بعكس وسائل الإعلام الجديد

ك ار مي اللقطا  ال ا  والمصور  مي مختلف الأماكي التي ضربتها العاصف  

ابا ؛ لت ويد الجمهور بمتابعا  تداعاا  العاصف  الترابا ، الأمر الذي جعلها في التر

صدار  الوسائل التي يلج  إلاها الجمهور لمتابع  تطورا  العاصف ، والأةشط  

 والجهو  الماذول  في التغلب علاها أو التعامل معها.

 وسائل الإعلام الأكف  بعد الأزم : -8

 (9جدول رقم )

 علام الأكفأ بعد الأزمةوسائل الإ 

 الفقرا  م
  الجديد  التقلادي

بالترتا % ك بالترتا % ك   

 6 7.93 228 2 10.73 308 تدرجها في تخفاف الکوء على الأزم  1

 3 10.93 314 5 7.72 222   تركا ها على الدروس المستفا   مي العاصف 2

زم تركا ها على جهو  الدول  في التعامل مع الأ 3  360 12.54 1 176 6.12 7 

 تركا ها على وعي المواطناي في التعامل مع 4

 الأزم 
246 8.56 4 290 10.09 4 

م إجراءها عملا  تقاام شامل  للإجرا  التي ت 5

 اتخااها للتعامل مع العاصف  
262 9.12 3 274 9.53 5 

ا مناقش  الأزم  موض   الأخطاء وسال تلافاه 6

 مستقالاً 
200 6.96 6 336 11.70 2 

عرض حصر للخسائر على مستوى الأفرا   7

 والمنشآ  التي ةتجت عي العاصف 
188 6.55 7 348 12.11 1 

 - 100 2026 - 100 1786 المجموع 
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بعد اةتهاء الأزم ،   والجديد  عرض الجدوب السابد  ور وسائل الإعلام التقلادي

لمستفا   مي الأزم ، فدور وتتکمي رصد ما تم القاام به وتقاامه؛ للخروج بالدروس ا

وسائل الإعلام ن يقف عي حد ت لال الأزم  ومناقش  أسااب العاصف ، ورصد الجهو  

التي بذلت في التعامل معها، بل يجب أا يتخطى الك للا ث عي الدروس المستفا   مي 

العاصف ، والخروج ب سالاب أحدث ةتاج  الخارا  المكتسا  بعد العاصف  الترابا ، 

 برز الأ ور التي قدمها الإعلام بعد اة سار العاصف ، كما ي تي:وهي أ

  وسائل انعلام التقلادي -1

ً لاعد " - " وسائل الإعلام الأكف   بعد الأزم   إا توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقا

الأزم  على  بعدالأكف    يشار إلى أا أك ر العاارا  أهما  في وسائل الإعلام التقلادي

)تركا ها على جهو  الدول  في التعامل مع الأزم (، و)تدرجها في تخفاف الترتاب: 

الکوء على الأزم (، )إجراءها عملا  تقاام شامل  للإجرا  التي تم اتخااها للتعامل 

 ( على الترتاب.%9.12(، )%10.73و) (،%12.54مع العاصف (، بوزا ةساي )

كف  بعد الأزم  على الترتاب: )مناقش  الأ  وأقل العاارا  أهما  لوسائل الإعلام التقلادي

الأزم  موض   الأخطاء وسال تلافاها مستقالاً(، )عرض حصر للخسائر على 

(، %6.96مستوى الأفرا  والمنشآ  التي ةتجت عي العاصف (، بوزا ةساي )

 (، على الترتاب وفقا لر و  مفر ا  عان  الدراس .6.55%)

 : وسائل انعلام الجديد -2

" يشار وسائل الإعلام الأكف  بعد الأزم   ع مفر ا  عان  الدراس  وفقاً لاعد "إا توزي -

انزم  على الترتاب: )عرض حصر  بعدإلى أا أك ر العاارا  أهما  في الكفاء  

للخسائر على مستوى الأفرا  والمنش   التي ةتجت عي العاصف (، و)مناقش  الأزم  

و)تركا ها على الدروس المستفا   مي  موض   الأخطاء وسال تلافاها مستقالاً(،

 ( على الترتاب.%10.93(، )%11.70(، و)%12.11العاصف (، بوزا ةساي )

في رصد الدروس المستفا   مي العاصف  الترابا ،   تما   وسائل الإعلام الجديد

ك ساس يساعد في التعامل مع أي عاصف  مشابه  في حاب التعرض لها، مي خلاب 

 ب الجذاب  للجمهور.الك ار مي القوال

، والتي تفسر ال خم الكاار مي (UGC)والك اعتما اً على إمكاةا  تشكال الم توى 

بشكل يفوق   المعلوما  والاااةا  عي الأزم  وتداعااتها على وسائل الإعلام الجديد

وسائل الإعلام التقلادي ، حاث ت مَكي الجمهور مي ةشر لقطا  مي العاصف  وما تساات 

ارك  قصصهم مي خلاب صف اتهم على مواقع التواصل انجتماعي، وهو ما فاه، ومش

 Dimiter Velev and Plamena Ventseslavovaاهات إلاه أيکًا  راس  

Zlateva  (2017))53( أا تكوا رائد  في   حاث استطاعت وسائل الإعلام الجديد

ائل التواصل التعامل مع الأزما  والكوارث الطااعا ، حاث اتجه الجمهور إلى وس
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انجتماعي للتواصل مع أصدقائهم واويهم، وةشر صور مي الكارث  ومشارك  

 قصصهم.

وأقل العاارا  أهما  في الكفاء  بعد انزم  على الترتاب: )تدرجها في تخفاف الکوء 

على الأزم (، و)تركا ها على جهو  الدول  في التعامل مع الأزم (، بوزا ةساي 

 الترتاب، وفقا لر و  مفر ا  عان  الدراس . (، على6.12%(، )7.93%)

يوهر مي الجداوب ال لاث  السابق  تنافس وسائل الإعلام التقلادي  والجديد  على إعلام 

الجمهور ب خاار الأزم  في مراحلها ال لاث على الرغم مي اختلاف طااعتها 

التي  (54)(2012وإمكاةاتها، وهو الأمر الذي كشفت عنه  راس  قاناا عاد الله الغمدي )

تداوب  أكد  العلاق  التكاملا  باي الإعلام التقلادي والجديد، رغم اختلاف كل منهما في

ظهر  سرع  اةتشار المعلوما  في وسائل الإعلام الأخاار والمعلوما ، كما أ

 حدو  ال ماا والمكاا. خطاهاةورًا لت ؛الجديد 

 :ةئل الإعلام التقليدية والجديدالمحور الرابع: والذي تضمن آثار الاعتماد على وسا

 :آثار انعتما  على وسائل انعلام -9

 (10جدول رقم )

 علاموسائل الإآثار الاعتماد على  

 العاارا  م
  الجديد  التقلادي

بالترتا % ك بالترتا % ك   

 آثار انعتما  المعرفا 

 1 28.6 422 3 17 114 زو   معلوماتي حوب العاصف . 1

كل ي فهم تفاصال العاصف  بشساعدتني ف 2

 واضح ومتكامل.
114 17 3 422 28.6 2 

ا ي أي ساعدتني في اتخاا التدابار اللازم  لتف 3

 مشكلا  قد تنت  عي العاصف .
142 21.2 2 394 26.7 2 

ا  اطلعتني على  مجهو ا  ال كوم  في التجه 4

   عنها.وتفا ي الأضرار التي قد تنت ،للعاصف 
300 44.7 1 236 16.1 3 

 - 100 1474 - 100 670 المعرفا 

 آثار انعتما  الوجداةا 

 2 24.2 298 3 26 238 جعلتني ن أشعر بالخوف مي العاصف . 5

رتا  على خففت إحساسي بالقلد مي النتائ  المت 6

 العاصف  التي تکرب الالا .
244 26.7 2 292 23.7 3 

وى  جعلتني أتعاطف مع الاسطاء ومي هم بلا م 7

 في هذه الأزم  الاائا  العصاا .
128 14 4 408 33.1 1 

أشعرتني بالتفاؤب مي قرارا  ال كوم   8

  .انحترازي  للتخفاف مي ت ثار العاصف
304 33.2 1 232 19 4 

 - 100 1230 - 100 914 الوجداةا 

 آثار انعتما  السلوكا 
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ار  فعتني للاهتمام بالمشارك  بآراء أو أفك 9

م .ي ت لال أو تجاوز أو تفا ي الأزتساعد ف  
124 13.7 5 412 23.2 1 

 فعتني إلى التجاوب مع جهو  الدول  في  10

 التصدي لهذه الأزم  الاائا .
244 27.1 1 292 16.5 5 

منازب وجهتني لت ياد الدعوا  بالتواجد في ال 11

 لمساعد  أجه   الدول  في القاام بدورها. 
206 22.8 2 330 18.5 4 

ي في شجعتني على المساهم  الفعلا  مع مجتمع 12

مواجه  العاصف  مي خلاب ما عرضته مي 

 ارشا ا .
152 16.8 4 384 21.5 2 

 رفعت مستوى وعاي مي خلاب الإرشا ا  أو 13

 الأفكار التي تعلمتها مما عرضته.
174 19.3 3 362 20.3 3 

 - 100 1780 - 100 900 السلوكا 

حاث   التقلادي  والجديدآثار انعتما  على وسائل الإعلام  تناوب الجدوب السابد

 ظهر :

  : وسائل انعلام التقلادي -1

بلغت الآثار  التقلادي  حاثتناوب الجدوب السابد آثار انعتما  على وسائل الإعلام  -

( ثم %36.3(، يلاها بنسا  متقارب  )آثار سلوكا ( بنسا  )%36.7)الوجداةا ( بنسا  )

 (.%27ا ( بنسا  ))المعرف

آثار انعتما  على وسائل  حاث ظهر توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقًا لاعد " -

" تشار إلى أا العاارا  التي تنتمي للآثار الوجداةا  هي الأبرز، حاث ظهر   انعلام

على الترتاب عاارا : )أشعرتني بالتفاؤب مي قرارا  ال كوم  انحترازي  للتخفاف 

اصف (، ثم )خففت إحساسي بالقلد مي النتائ  المترتا  على العاصف  التي مي ت ثار الع

 تکرب الالا (.

في حاي ظهر  الآثار المعرفا  والسلوكا  هي الأقل، حاث ظهر  على الترتاب:  -

) فعتني للاهتمام بالمشارك  بآراء أو أفكار تساعد في ت لال أو تجاوز أو تفا ي 

العاصف (، ثم )ساعدتني في فهم تفاصال العاصف   الأزم (، و)زو   معلوماتي حوب

 بشكل واضح ومتكامل( متساوي ، وفقا لر و  مفر ا  عان  الدراس .

 :  وسائل انعلام الجديد -2

بلغت الآثار ، حاث  تناوب الجدوب السابد آثار انعتما  على وسائل الإعلام الجديد -

( ثم )الوجداةا ( بنسا  %32.8سا  )(، يلاها )المعرفا ( بن%39.7( بنسا  )السلوكا )

(27.5%.) 

 آثار انعتما  على وسائل انعلاماتکح مي توزيع مفر ا  عان  الدراس  وفقاً لاعد " -

" إلى أا أك ر العاارا  هي التي تنتمي للآثار السلوكا  حاث ظهر  عاارا : 

ز أو تفا ي ) فعتني للاهتمام بالمشارك  بآراء أو أفكار تساعد في ت لال أو تجاو
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الأزم (، و)شجعتني على المساهم  الفعلا  مع مجتمعي في مواجه  العاصف  مي خلاب 

 ما عرضته مي إرشا ا (.

وسائل الإعلام تمتلك القدر  على إحداث مجموع  مي الآثار، وهي: ن شك أا    

 .)behavioral  )55وسلوكا   ،eaffectiv ، ووجداةا  cognitiveمعرفا 

في ال د مي الغموض   لجدوب السابد تما  وسائل الإعلام الجديدتوهر بااةا  ا 

لدى المواطناي عي العاصف  الترابا  مي خلاب ت ويدهم بالمعلوما  الکروري  

فهم  والكافا  حولها، والتي تهمي لهم ت صال ال د المعقوب عي العاصف  في

تصور الفر  ، وبناءً علاها يتشكل الأحداث حولهم أو تکاربها في بعض الأحااا

 تجاه العاصف ، وتتخذ ترتااها في أولوياتهم.

ويوهر مي بااةا  الجدوب السابد تما  وسائل الإعلام التقلادي  في قدرتها على  

مشاعر وعواطف الأفرا ، والذي إحداث آثار وجداةا ، مي خلاب الت ثار على 

ال تع ي  مشاعر الطم ةان  لدى المواطناي مي خلاب عرضها لتفاص ظهر في

الجهو  الماذول  مي قال الجها  والهائا  ال كوما  المعنا  بالتعامل مع العاصف ، 

حاث أظهر  ةشرا  الأخاار العديد مي المتابعا  والتقارير التي توضح لقطا  

مي الأماكي التي ضربتها العاصف ، حاث توهر فاها أجه   الدول  والأةشط  التي 

 ل مساعد  المنكوباي في الأحااء والقرى تقوم بها لل د مي ت ثار العاصف ، م

الاساط ، أو شفط المااه مي الأماكي المنخفک ، وبناءً على الك استطاعت وسائل 

الإعلام التقلادي  أا تقدم للمواطناي الدعم المعنوي بشكل يفوق وسائل الإعلام 

 .  الجديد

رفا  والوجداةا ، للت ثارا  السلوكا  الناتج  عي م ي  الت ثارا  المعأما بالنسا   

فهي تنعكس على سلوك الفر ، فاتعرض الفر  لوسائل الإعلام تشكلت لديه رؤي  

عي العاصف  مي خلاب ما تلقاه مي معلوما ، وبناءً على رؤيتهم تكوةت آثار 

وجداةا ، ثم آثار سلوكا ، وهو ما أظهرته ةتائ  الجدوب السابد حاث تما   

المواطناي على القاام ب ةشط  ايجابا  في التعامل في ت فا    وسائل الإعلام الجديد

مع العاصف  الترابا  م ل المشارك  بآراء أو أفكار تساعد في ت لال أو تجاوز أو 

تفا ي الأزم ، ومعاوة  المجتمع في مواجه  العاصف ، لتتفد بذلك ةتائ  الدراس  

شار  إلى التي ِا (56)( 2014)ييوآخر  Irmgard Wetzsteinال الا  مع  راس  

أا الإعلام الجديد يرك  في المقام الأوب على  ور المواطناي ومشاركتهم في 

 المجتمع في المقام الأوب أثناء تغطا  الأزما .
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 دراسة مدى صحة الفروض البحثية:

 الفرض انوب

التقلادي   حصائا  حوب اعتما  الجمهور على وسائل الإعلامإتوجد فروق اا   نله 

ا لخصائص الما وثاي لل صوب على المعلوما  أوقا  الأزما  وفق امصدرً بوصفها 

 .)العمر والنوع( الديموجرافا 

 النوع:-1

 الأسلوب الإحصائي المستخدم: - 

لت ديد مدي ، Test independent sample t اختاار " " لعانتاي مستقلتاي-

 ،(0.05) على أساس مستوى معنوي  أقل ميآراء الما وثاي الفروق الجوهري  باي 

لادب على وجو  فروق جوهري  باي التطااد القالي والاعدى "، وإاا كاا مستوى 

الك على عدم وجو  فروق جوهري  باي الإااعا  م ل  (  بَّ 0.05المعنوي  أكار مي )

 .الدراس 

 (11جدول رقم )

بوصفها قياس معنوية الفروق بين اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام التقليدية 

للحصول على المعلومات أوقات الأزمات فيما يتعلق بمتغير )النوع( باستخدام  امصدرً 

 اختبار "ت"

 الاعد

 

 التوزيع

 
 العد 

ط المتوس

يال ساب  

 انة راف

 المعااري

 قام   

t 

 

 القــرار

 مستوى

  المعنوي
 الدنل 

اعتما  الجمهور على وسائل 

 بوصفهاالإعلام التقلادي  

 لل صوب على امصدرً 

 المعلوما  أوقا  الأزما 

غار   0.219 1.229 0.07 1.90 146 اكور

  ال 

   0.04 2.01 390 إةاث

 مي الجدوب السابد يتکح ما يلي:      

 النوع: -1

اعتما  الجمهور ب فاما يتعلد بمتغار )النوع(فروق اا   نل  إحصائا  فاما يتعلد  عدم وجو 

، حاث لل صوب على المعلوما  أوقا  الأزما  اا مصدرً بوصفهعلى وسائل الإعلام التقلادي  

 (.0.05(، عند مستوى معنوي  أكار مي )1.229بلغت قام  " " )

 :العمر -2

لت ديد مدي الفروق الجوهري   ،حا ى انتجاهأتم استخدام اختاار "ف" ت لال التاايي 

ى وجو  لادب عل ،(0.05باي آراء الما وثاي على أساس مستوى معنوي  أقل مي )
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( 0.05فروق جوهري  باي الفئا  م ل الدراس  ، وإاا كاا مستوى المعنوي  أكار مي )

 . ب الك على عدم وجو  فروق جوهري  باي الفئا  م ل الدراس 

 (12جدول رقم )

 اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام التقليدية فيما يتعلق بمتغير )العمر(

 المتغارا 

 

 التوزيع

 
 العد 

ط المتوس

يال ساب  

 انة راف

 المعااري

قام  

 ف

F 

 

 القــرار

مستوى 

 المعنوي 
 الدنل 

 اعتما  الجمهور على

وسائل الإعلام 

ها بوصفالتقلادي  

لل صوب  امصدرً 

على المعلوما  

  أوقا  الأزما 

اعامً  20قل مي أ غار  0.529 0.794 0.86 1.86 56 

 30 إلى أقل مي 02مي  ال 

اعامً   
264 1.99 0.91 

 40 إلى أقل مي 03مي

اعامً   
84 1.93 0.92 

 50 إلى أقل مي 40مي

اعامً   
102 2.01 0.90 

ف ك ر اعامً  50مي   30 2.20 0.92 

 يتکح مي الجدوب السابد ما يلي:    

اعتما  متغار حوب  بمتغار )العمر(ن توجد فروق اا   نل  إحصائا  فاما يتعلد  -

لل صوب على المعلوما  بوصفها مصدرًا ائل الإعلام التقلادي  الجمهور على وس

ند مستوى معنوي  أكار مي (، ع0.794، حاث بلغت قام  "ف" )أوقا  الأزما 

(0.05.) 

حوب اعتما  الجمهور على عدم وجو  فروق اا   نل  إحصائا  وبالتالي ثاو     

 ،علوما  أوقا  الأزما لل صوب على الم امصدرً بوصفها التقلادي   وسائل الإعلام

 .والنوع( العمر) :ا لخصائص الما وثاي الديموجرافا وفقً 

 الفرض ال اةي

  الجديد حصائا  حوب اعتما  الجمهور على وسائل الإعلامإتوجد فروق اا   نله 

لل صوب على المعلوما  أوقا  الأزما  وفقا لخصائص الما وثاي بوصفها مصدرًا 

 .نوع(وال العمر) :الديموجرافا 

 النوع:-1

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:  

 -Test   independent sample tاختاار " " لعانتاي مستقلتاي-
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 (13جدول رقم )

 فيما يتعلق بمتغير )النوع(  ةاعتماد الجمهور على وسائل الإعلام الجديد

 الاعد

 

عالتوزي  

 
 العد 

المتوسط 

 ال سابي

انة راف 

 المعااري

 قام   

t 

 

رالقــرا  

مستوى 

 المعنوي 
  الدنل

اعتما  الجمهور على وسائل 

 امصدرً  ابوصفه  الإعلام الجديد

لل صوب على المعلوما  أوقا  

 الأزما 

  ال    *0.03 2.125 0.72 2.57 146 اكور

   0.76 2.41 390 إةاث

 0.05قل مي  أ*  ال  عند مستوى معنوي        

حوب  بمتغار )النوع(اا   نل  إحصائا  فاما يتعلد فروق  وجو مي الجدوب السابد 

لل صوب على بوصفها مصدرًا   اعتما  الجمهور على وسائل الإعلام الجديد

قل أ(، عند مستوى معنوي  2.125، حاث بلغت قام  " " )المعلوما  أوقا  الأزما 

( 2.41(، مقابل متوسط حسابي )2.57( لصالح الذكور بمتوسط حسابي )0.05مي )

  للإةاث

 :العمر-2

 حا ى انتجاه أتم استخدام اختاار "ف" ت لال التاايي 

 (14جدول رقم )

 فيما يتعلق بمتغير )العمر( ةاعتماد الجمهور على وسائل الإعلام الجديد

 المتغارا 

 

 التوزيع

 
 العد 

ط المتوس

يال ساب  

 انة راف

 المعااري

قام  

 ف

F 

 

 القــرار

مستوى 

 المعنوي 
  الدنل

اعتما  الجمهور على 

وسائل الإعلام 

بوصفه   الجديد

مصدرًا لل صوب 

على المعلوما  

 أوقا  الأزما  

اعامً  20قل مي أ   ال  *0.02 2.745 0.78 2.52 56 

 30 إلى أقل مي 20مي

اعامً   

264 2.44 0.75 

30مي   40 إلى أقل مي 

اعامً   

84 2.58 0.68 

إلى أقل مي  40مي

اعامً  50مي  

102 2.47 0.75 

ا ف ك رعامً  50مي   30 2.07 0.86 

 0.05قل مي  *  ال  عند مستوى معنوي  أ      

 بمتغار )العمر(  فروق اا   نل  إحصائا  فاما يتعلد ووجيتکح مي الجدوب السابد 

لل صوب  امصدرً بوصفها   الجديداعتما  الجمهور على وسائل الإعلام متغار حوب 
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(، عند مستوى 2.745) ا  أوقا  الأزما ، حاث بلغت قام  "ف"على المعلوم

قل أ(، )عامًا 40إلى أقل مي  30ميلصالح الفئا  العمري  ) (0.05معنوي  أقل مي )

مي (، )عامًا 30إلى أقل مي  20مي(، )عامًا 50إلى أقل مي مي 40مي(، )اعامً  20مي 

 (2.07(، )2.44(، )2.47) (،2.52(، )2.58 (:(، بمتوسطا  حسابا عامًا ف ك ر 50

  على الترتاب. 

حوب اعتما  الجمهور على وجو  فروق اا   نل  إحصائا  وبالتالي ثاو  فرضا  -

كمصدر لل صوب على المعلوما  أوقا  الأزما  وفقا   الجديد وسائل الإعلام

 والنوع( العمر) :لخصائص الما وثاي الديموجرافا 

 :ال الثالفرض 

ووسائل   وسائل انعلام التقلاديانعتما  على حصائا  باي إ  توجد فروق اا   نل

 وت ثاره على الجمهور. ، انعلام الجديد

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:  

 t-Test Independent sampleاختاار " " لعانتاي مستقلتاي -

 (15جدول رقم )

 هور على وسائل الإعلام التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية الناتجة عن اعتماد الجم

 الأبعا 

 
 العد  وسائل انعلام

ط المتوس

يال ساب  

 انة راف

 المعااري

 قام   

t 

 

 القــرار

 مستوى

  المعنوي
 الدنل 

الت ثارا  المعرفا  

اتج  والسلوكا  والوجداةا  الن

عي اعتما  الجمهور على 

 وسائل الإعلام

  ال    *0.01 12.651 0.44 2.12 250  التقلادي

   0.41 2.45 166  الجديد

 0.05قل مي  أ*  ال  عند مستوى معنوي        

علام فروق اا   نل  إحصائا  فاما باي )وسائل الإمي الجدوب السابد يتکح وجو  

الت ثارا  المعرفا  والسلوكا  والوجداةا  الناتج  عي بعد ( حوب  والجديد  التقلادي

(، عند مستوى 12.651الإعلام ، حاث بلغت قام  " " ) اعتما  الجمهور على وسائل

(، 2.45بمتوسط حسابي )  علام الجديد(. لصالح وسائل الإ0.05قل مي )أمعنوي  

 . علام التقلادي( لوسائل الإ2.12مقابل متوسط حسابي )

 :الرابعالفرض 

اما يتعلد ف(  والجديد  )التقلاديتوجو  فروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل انعلام  -

 زم  وبعد الأزم (.زم  وأثناء الأقال الأبالكفاء  )
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 الأسلوب الإحصائي المستخدم: 

لقااس مدى  نل  الفروق باي ةسب استجابا  عان  الدراس  فاما   Z-Testاختاار -

 ( انزم .بعد –أثناء  -)قال  علام الأكف  )التقلادي  والجديد (،بوسائل الإيتعلد 

 (16جدول رقم )

 بعد الازمة (  -أثناء  -)قبل  ئل الإعلام الأكفأ التقليدية والجديدةوسا

 الأبعا 

 

علاموسائل الإ  

  
%النسا  العد   Zقام   

 القــرار

مستوى 

  المعنوي
 الدنل 

 

زم قال الأ  

 40.3 1730  التقلادي
  ال  *0.01 18.23

 59.6 2558  الجديد

 

 أثناء الأزم 

 37.3 2202  التقلادي
  ال  *0.01 22.52

 57.6 3398  الجديد

 

 بعد الأزم 

 47.6 1786  التقلادي
  ال  *0.01 5.55

 53.9 2026  الجديد

 0.05*  ال  عند مستوى معنوي  اقل مي        

 مي الجدوب السابد ما يلي:يتکح 

  زم قال الأ -1

(، فاما يتعلد  والجديد  ديعلام )التقلاتوجد فروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل الإ

( بمستوى معنوي  Z( )18.23علام )الأكف  قال الأزم ( حاث بلغت قام  )بوسائل الإ

(، مقابل ةسا  %59.6( بنسا  ) علام الجديد(. والك لصالح )وسائل الإ0.05قل مي )أ

 . ( لوسائل الإعلام التقلادي40.3%)

  أثناء انزم  -2

(، فاما يتعلد  والجديد  علام )التقلاديباي وسائل الإتوجد فروق اا   نل  إحصائا  

( بمستوى معنوي  Z( )22.52حاث بلغت قام  ) ،علام )الأكف  قال الأزم (بوسائل الإ

(، مقابل ةسا  %57.6( بنسا  ) علام الجديدوالك لصالح )وسائل الإ، (0.05قل مي )أ

 . ( لوسائل الإعلام التقلادي37.3%)

  بعد انزم  -3

(، فاما يتعلد  والجديد  علام )التقلاديفروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل الإ توجد

قل أ( بمستوى معنوي  Z( )5.55بوسائل انعلام )الأكف  قال الأزم ( حاث بلغت قام  )

(، مقابل ةسا  %53.9( بنسا  ) علام الجديد(. والك لصالح )وسائل الإ0.05مي )

 . ( لوسائل الإعلام التقلادي47.6%)
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كاةت حاث  ،في مراحل الأزم  المختلف   ويتکح مما ساد تما  وسائل الإعلام الجديد

 مَّ وإمدا  الجمهور بالمعلوما  المادئا  عنها، ومي ثَ  ،الأسرع في الت دث عي العاصف 

لم ا  عي  -أيکًا-تهائ  الجمهور للازم  وانستعدا  اللازم لها، كما استعراضت 

وجه القصور في التعامل أرضت لها الالا  مستخلص  منها العواصف السابق  التي تع

 .معها لتلافاها في الأزم  ال الا 

للوقوف على تطورا  الموقف بشكل  ؛وفي أثناء الأزم  عرضت متابعا  ال دث

 مستمر مرفق  بوسائل توضا ا  تعرض تطورا  العاصف  والأماكي التي تتعرض لها.

  التي ةتجت آئر على مستوى الأفرا  والمنشوبعد اةتهاء الأزم  عرضت حصر للخسا

للوقوف على الدروس المستفا   مي  ؛عي العاصف ، ورك   على مناقش  الأزم 

 .لقاء الکوء على الأخطاء وسال تلافاها مستقالًا إالعاصف  مي خلاب 

 :الخامسالفرض 

يتعلد  توجد فروق اا   نل  احصائا  باي وسائل الإعلام التقلادي  والجديد  فاما  

 .عتما  خلاب العاصف  الترابا آثار انب

 الأسلوب الإحصائي المستخدم: 

لقااس مدى  نل  الفروق باي ةسب استجابا  عان  الدراس  فاما   Z-Testاختاار -

 -عتما  )معرفا  علام )التقلادي  والجديد (، فاما يتعلد بآثار انيتعلد بوسائل الإ

 سلوكا (. -وجداةا  

 (17جدول رقم )

 سلوكية (  -وجدانية  -عتماد )معرفيةثار الاآ

 الأبعا 

 

علاموسائل الإ  

 
%النسا  العد   Zقام   

 القــرار

مستوى 

  المعنوي
 الدنل 

 31.3 670  التقلادي معرفا 
  ال  *0.01 26.49

 68.7 1474  الجديد

وجداةا    42.6 914  التقلادي 
  ال  *0.01 9.76

 57.4 1230  الجديد

 33.5 900  التقلادي سلوكا 
  ال  *0.01 25.45

 66.5 1780  الجديد

 0.05قل مي  أ*  ال  عند مستوى معنوي        
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فروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل انعلام  وجو الجدوب السابد  توهر ةتائ    

  م التقلادي  والجديدعتما  على وسائل الإعلافاما يتعلد بآثار ان  والجديد  التقلادي

 ا يلي:يتکح فامالسلوكا (، كما  -الوجداةا   -)المعرفا  

  :معرفا   -1

(، فاما يتعلد  والجديد  توجد فروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل انعلام )التقلادي

قل مي أ( بمستوى معنوي  Z( )26.49حاث بلغت قام  ) ،عتما )المعرفا (بآثار ان

(، مقابل ةسا  %68.7( بنسا  ) علام الجديدلح )وسائل الإ(. والك لصا0.05)

 . ( لوسائل الإعلام التقلادي31.3%)

على تشكال  تفاعلا  ما ا  بما تتا   مي  قدر  وسائل الإعلام الجديدالأمر الذي يهكد 

وعي الجمهور مي خلاب ما تقدمه معلوما  تسهم في إثراء معرفتهم حوب العاصف  

إلى اةتقائا  الجمهور لتلك الوسائل التي يسهل التعامل معها  الترابا ، كما تشار

والوصوب إلاها، وتمكي الجمهور مي الت قد مي أي معلوم  مي خلاب أك ر مي 

 طريق .

 :وجداةا  -2

(، فاما يتعلد  والجديد  علام )التقلاديتوجد فروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل الإ

( بمستوى معنوي  Z( )9.76حاث بلغت قام  )، ةا (عتما )الوجدافاما يتعلد بآثار ان

(، مقابل ةسا  %57.4( بنسا  ) علام الجديدوالك لصالح )وسائل الإ، (0.05قل مي )أ

 . ( لوسائل الإعلام التقلادي42.6%)

في بث روح   مما يعني تفوق وسائل الإعلام التقلادي  على وسائل الإعلام الجديد

دى الجمهور مي خلاب التركا  على قرارا  ال كوم  والشعور بالأماا ل  الطم ةان

للتخفاف مي ت ثار العاصف ، والجهو  الماذول  مي قال الجها  والهائا   ،انحترازي 

 ال كوما  المعنا  بالتعامل مع الأزم  في ال د مي العاصف  وتداعااتها.

  :سلوكا  -3

(، فاما يتعلد  والجديد  توجد فروق اا   نل  إحصائا  باي وسائل انعلام )التقلادي

قل مي أ( بمستوى معنوي  Z( )25.45حاث بلغت قام  ) ،عتما )السلوكا (بآثار ان

(، مقابل ةسا  %66.5( بنسا  ) علام الجديدوالك لصالح )وسائل الإ، (0.05)

 . ( لوسائل الإعلام التقلادي33.5%)

 همي خلاب زيا   وعاعلى ت فا  الجمهور   وهو ما يهكد قدر  وسائل الإعلام الجديد

بالعاصف  الترابا  وتداعااتها، مي خلاب عرض متابعا  لها مي كل المناطد 

المتکرر ، هذا الت فا  يدفع الجمهور إلى القاام ب ةشط  مختلف  للتفاعل مع هذه 

م ل مشارك  الك ار مي الأفرا  في أعماب إغاث  العائلا  المتکرر ، ورفع  ،الأزم 

 المنخفک  التي تکرر  مي ارتفاع منسوب المااه بها.المااه عي الأماكي 
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 تعليق على النتائج :

أظهر  ةتائ  الدراس  أا التلف يوا هو أك ر وسائل الإعلام التقلادي  التي يلج  إلاها  

فوهر  مواقع   ،الجمهور أوقا  الأزما ، أما بالنسا  لوسائل الإعلام الجديد

استخدام قال الجمهور، كما ظهر أيکًا ك اف   عتما اً مياجتماعي الأك ر التواصل ان

في  وسائل الإعلام التقلادي بشكل عام بشكل يفوق استخدام   وسائل الإعلام الجديد

 .مراحل الأزم  المختلف 

كاةت الأسرع في حاث  ،في مراحل الأزم  المختلف   وسائل الإعلام الجديدتما    

  المادئا  عنها قال الأزم ، وعرضت الت دث عي العاصف  وإمدا  الجمهور بالمعلوما

مرفق   ،لإبقاء الجمهور على اطلاع  ائم على تطورا  الموقف ،متابعا  للأحدث

بوسائل توضا ا  تعرض تطورا  العاصف  والأماكي التي تتعرض لها في أثناء 

  التي آوباةتهاء الأزم  عرضت حصر للخسائر على مستوى الأفرا  والمنش، الأزم 

عاصف ، ورك   على مناقش  الأزم  للوقوف على الدروس المستفا   مي ةتجت عي ال

 لقاء الکوء على الأخطاء وسال تلافاها مستقالاً.إالعاصف  مي خلاب 

معرفا  مي مرتك   على الآثار ال  عتما  على وسائل الإعلام الجديداتک ت آثار ان 

الترابا ، كما تما    معرف  الجمهور بالعاصف  في خلاب ما قدمته مي معلوما  أثر 

سلوكا  بإتاح  الفرص  لهم للت قد مي أي معلوم  مي خلاب أك ر مي طريق ، وآثار 

مي خلاب زيا   وعي الجمهور بالعاصف  الترابا  وتداعااتها، مي خلاب ما عرضته مي 

متابعا  لها مي كل المناطد المتکرر ، وما ةت  عنه مي قاام الجمهور ب ةشط  مختلف  

م ل مشارك  الك ار مي الأفرا  في أعماب إغاث  العائلا  ؛ مع هذه الأزم  للتفاعل

المتکرر ، ورفع المااه عي الأماكي المنخفک  التي تکرر  مي ارتفاع منسوب 

 المااه بها.

  وسائل الإعلام التقلادي  في بث روح الطم ةانعتما  على كما اتک ت آثار ان 

ب التركا  على قرارا  ال كوم  انحترازي  والشعور بالأماا لدى الجمهور مي خلا

للتخفاف مي ت ثار العاصف ، والجهو  الماذول  مي قال الجها  والهائا  ال كوما  

 المعنا  بالتعامل مع الأزم  في ال د مي العاصف  وتداعااتها.
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