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 ليات توظيف الأحداث الخاصة للتسويق للعلامات التجاريةآ

 الصفحات الرسمية على الفيسبوكعلى عينة من دراسة تحليلية 

 نظمات العاملة فى مصرللم 

 *د/ نرمين علاء الدين على 

 ملخص البحث:

استهدف البحث التعرف على الآليات التى ركزت عليها المنظمات من خلال     

وذلك بالتطبيق على حدث "  ،توظيف الأحداث الخاصة للتسويق لعلامتها التجارية

حيث تم تحليل المنشورات المعروضة على  ،رعاية مصر لكأس الأمم الأفريقية" 

تنوعت ما بين المشروبات  ،صرصفحات الفيسبوك لعينة من المنظمات العاملة فى م

 ،الخدمات والوزارات  ،البنوك ،شركات نقل  الركاب ،الوجبات السريعة ،الغازية

للتعرف على طبيعة  ، 2019يوليو  19يونيو وحتى  21 نم وذلك فى الفترة

والأساليب الترويجية والتسويقية المختلفة   ،المضامين المختلفة التى تم التركيز عليها 

وتوصل البحث فى أهم نتائجه إلي أن صفحات  ،حدث بالعلامة التجارية لبربط ال

المنظمات بدأت الترويج للحدث وربطه بعلامتها التجارية قبل بدء البطولة بحوالى 

وقفت حملتها أوبعض الصفحات  ، والبعض الاخر بحاولي أسبوعين أسبوعين

والبعض الأخر استمر حتى  ،قية بعد خروج المنتخب المصري من البطولة سويالت

كما قامت بعض المنظمات بتغيير أو بإبتكار شكل جديد لتغلفة العبوات  ،نهاية البطولة

أو ابتكار وجبات جديدة مثل مطعم   ،وكوكاكولا ،وبيبسي  ،مثل شركات شيبسي 

وكانت الاستمالات العاطفية هى الأكثر استخدامًا حيث أن جميع  ،كوك دور وهارديز

ت للمنظمات  ركزت على حث الجماهير لتشيجع المنتخب المصري وتوحيد المنشورا

نوعت ما ن الأنشطة التسويقية فتعأما  ،هتافات الأندية وترك التعصب ونبذ الاختلاف

كما أن  ،وتذاكر لحضور المباريات  ،بين عقد المسابقات وتوزيع الهدايا المجانية 

ختلفة التى نظمتها كالعربات هناك بعض الصفحات ركزت على نشر الأحداث الم

ير وتوزيع تيشيرتات اللاعبين على الجماه ،والأكشاك الثابتة والمتحركة ،المتحركة 

  كما اعتمدت المنشورات على الهاشتاج. ،أو وضع شاشات لعرض المباريات

 الكلمات المفتاحية : 

كااأس الأماام  ،الأحااداث الخاصااة  ،الصاافحات الرساامية  ،وسااائل التواصاال الاجتماااعي

 الأساليب الترويجية.  ،مسايرة العلامة التجارية  ،توظيف الأحداث الخاصة ،الأفريقية 

                                                           

 جامعة الأهرام الكندية –مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام  *



 

532 

Techniques of using special events for brands marketing –An 

analytical study on a sample of official organizations 

facebook pages 

Nermeen Alaa  

The research aim to identify the techniques that the organizations focused on 

by employing special events to market their brands , by applying to the event 

"Egypt's sponsorship of the African Cup of Nations", where the publications 

presented on the Facebook pages of a sample of organizations  in Egypt were 

analyzed, which varied between soft drinks Fast food  ،transportation 

companies, banks, services and ministrie, from June 21 to July 19 ،2019, to 

learn about the nature of the different contents that have been focused on, 

and the different promotional and marketing methods to link the event with 

the brands. 

The Main resultes were : 

The organizations pages started promoting the event and linking it to its 

brand about two weeks before the start of the tournament, and others about 

two weeks ago, and some pages stopped their marketing campaigns  after the 

Egyptian team left the tournament, and others continued until the end of the 

tournament,  some organizations changed or innovated a new form for 

packaging  such as ( Chipsy, Pepsi, and Coca-Cola), or creating new meals 

such as (Cook Door and Hardee's), and emotional appeals were the most 

used, as all facebook posts   focused on urging the audience to encourage the 

Egyptian national team, to unify the club's chants, to leave fanaticism and to 

reject the difference. As for the marketing activities, they varied between 

holding competitions and distributing free gifts,samples, and tickets to attend 

matches, and there are some pages that focused on publishing  various events  

that were organized by them, such  moving vehicles, Fixed  kiosks, 

Distributing players' T.shirts  to the audeince or setting up screens to display 

matches, as well as the vast majorty of  posts relying on the hashtag  .  

The Keywords   :  

Social Media, official facebook pages, special events, African Nations 

Cup,trend jacking marketing, brands, promotional tools. 
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 :  مة المقد

خاصة في  ،عملائهاطرق جديدة لجذب انتباه  اريةتبحث دائمًا العلامات التج          

لجأ العديد لذلك يتوفرها وسائل التواصل الاجتماعي . ختلفة التى ملمكانيات اظل الإ

المنتشر فى المجتمع فى فترة  Trend""من العلامات التجارية للاستفادة من التيار 

ي أ  Trend Jacking Marketingفيما يعُرف باسم  ،وتوظيفه لصالحها ،ما

والمقصود به جذب الانتباه للعلامة  السائد مٌسايرة العلامات التجارية للاتجاه العملي

ويزداد  .ر واسع الانتشار خلال فترة معينةالتجارية عن طريق استخدام حدث أو خب

من خلال وسائل التواصل الاجتماعي حيث يمكن   Trend-Jackingالاعتماد على 

ولا يقتصر  ، (1)استخدام الهاشتاج الخاص بالحدث فى الترويج للعلامة التجارية

فقط بل من الممكن أن يكون "#Hashtag" ه السائد على الهاشتاج  الاتجا

"Meme"، رًاأو فيديو منتش"viral video"   بشكل كبير على وسائل التواصل

 الاجتماعي. 

فيد ميرمان السائد بدا " Trend Jacking" مسايرة الاتجاه وارتبط مصطلح     

عندما استخدم مصطلح  ، 2011فى عام   "David Meerman Scott"سكوت 

“newsjacking” التى تقع  أي استخدام الأخبار العاجلة  "مسايرة الأخبار"تعني و

الاعتبار  خذ فىأنه يجب الأ  Scottويري  ،لمنظمات والشركات ا إلىالانتباه لجذب 

أي  كلما كانت استجابة الشركات  ،  Story's life cycleصة دورة حياة الخبر أو الق

وكلما طال انتظار الشركة  ،نجحت فى جذب الانتباه  ،صةسريعة نحو الخبر أو الق

 (2)زاد عدد الشركات التى سوف تنافس على الخبر . ،للمشاركة فى الخبر أو القصة 

مسايرة الاتجاه السائد يمُكن أن يرتبط  "Trend Jacking"كما أن مصطلح      

المحتوي  إلىوتعني إضافة هشتاج مشهور  "hashtag hijacking"بمصطلح 

جماهير  إلىمن أجل الوصول   ،واصل الاجتماعيى وسائل التعل المعروض 

 (3)أكبر.

 مشكلة  البحث :  

في التعرف على الكيفية التى قامت  البحثوبناء على ماسبق يمكن تحديد مشكلة       

الأحداث الخاصة للتسويق للعلامة  من خلالها العلامات التجارية المختلفة باستخدام

  ،على صفحاتها على الفيسبوك  Trend Jacking"أسلوب مسايرة الاتجاه " التجارية

الأفريقية "  الأممكأس هو "تنظيم مصر لوالاتجاه السائد الحدث / وكيف يتم توظيف 

أسلوب توظيف الأحداث الخاصة للتسويق وأهم آليات  ،فى التسويق للعلامة التجارية 

مين التسويقية وما المضا ،على وسائل التواصل الاجتماعي  للعلامات التجارية

بالإضافة للكشف عن أساليب ربط  ،تم التركيز عليها دون غيرها والترويجية  التى 

 دث الرياضي محل التطبيق.العلامة التجارية بالح

 

http://www.newsjacking.com/
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 :  أهداف البحث

بتوظيف  التعرف على طبيعة الأفكار المتضمنة فى المنشورات الخاصة 1

الحدث الرياضي "تنظيم مصر لكأس الأمم الأفريقية" للتسويق للعلامات 

 .التجارية

بتسويق العلامات المنشورات الخاصة في الكشف عن  الاتجاهات المتضمنة  2

 التركيز على "تنظيم مصر لكأس الأمم الأفريقية". التجارية من خلال

نشوراتها رصد الكيفية التى تقوم من خلالها الشركات بالتفاعل مع متابعي م 3

الخاصة بتسويق العلامة التجارية من خلال التركيز على حدث "تنظيم 

  مصر لكأس الأمم الأفريقية".  

ها الشركات فى التى تنتهج ة المنهجية بين طبيعة المنشوراتالمقارن 4

بتسويق علامتها التجارية من خلال التركيز على حدث  منشوراتها الخاصة

 على صفحاتها على الفيسبوك. "تنظيم مصر لكأس الأمم الأفريقية" 

 :أهمية البحث

الاجتماعي بمختلف  التطور التكنولوجي الهائل فى مجال وسائل التواصل -1

التفاعل و المشاركة فى الحوارات  يحه تلك الوسائل من إمكانيةأنواعها وما تت

 المختلفة بدون قيود أو رقابة .

ازدياد أعداد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير فى الآونة  -2

 الأخيرة بدرجة  تستوجب معها دراسة استخدامات المنظمات لتلك الوسائل .

جذب ظهور أشكال وأساليب جديدة تنتهجها الشركات لجذب اهتمام العملاء و -3

 م نحو العلامة التجارية وربطها بالأحداث الخاصة بالمجتمع. هانتباه

 الإطار النظري: 

 نفى الانتشار مع ظهور تطبيق لعبة بوكيمو newsjackingصطلح ظهور م بدأ     

 لجأو  ،مليون مرة  500حيث تم تحميل التطبيق أكثر من  ،  Pokémon Go جو 

 ،ديد من العلامات التجارية للاستفادة من الانتشار الواسع والنجاح الذي حققتهالع

والهاشتاج المرتبط بها فى دعوة العملاء للبحث عن وحوش بوكيمون والشخصيات 

 داخل المحلات التجارية . ،المرتبطة باللعبة 

لمصطلح  يعٌد مرادفًا "TrendJacking"ن مصطلح خر أالآيري البعض و      

"NewsJacking"  يحاول توظيف أحداث  إن كليهما حيثEvents" " أو أخبار 

"News"   أو اتجاهاتTrends" "،  سائدة لكسب المشاهدات أو اكتساب الأهمية، 

أي أنه استجابة أو تفاعل العلامة التجارية مع ظاهرة أو حدث منتشر على الانترنت 

شعبية حدث معين يترتب عليه ارتفاع  " "Hijack” or “Jackمن خلال اختطاف 

http://www.newsjacking.com/
http://www.pokemongo.com/
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وسائل التواصل وزيادة المرور على مختلف منصات  ،عدد مرات الظهور 

 (4)الاجتماعي للعلامة التجارية. 

" والتى Hijackingمن خلال كلمة "  Trend Jackingويمُكن تعريف كلمة      

للترويج للعلامة  السائد تجاهوالمقصود بها هنا هو الاستفادة من الا اتعني اختطافً 

  (5) .التجارية

لي الأحداث الرياضية كبطولة كأس العالم تتباين الأحداث من حيث طبيعتها إ وقد     

دورة الألعاب أو  ،الأفريقية  الأممأو كأس  ،با وأو دوري أبطال أور ،لكرة القدم 

أو  ،أو حفل مهرجان كان  ،ث الفنية كتسليم جوائز الأوسكار احدأو الأ ،الأوليمبية 

لعبة بوكيمون  يكون الحدث ذا طبيعة ترفيهية كإنتشارقد . مهرجان الجونة السينمائي

العديد من المتاجر على شخصيات أبطال لعبة بوكيمون فى جذب انتباه  حيث اعتمد

 عملائها للبحث عنهم فى المتاجر المختلفة. 

مابين الدولية مثل كأس العالم لكرة    "Trending" الاتجاهات وتختلف          

وقد يكون  ،الأفريقية الأممكبطولة  قليمية والإ ،والمحلية كالدوري المصري  ،القدم

بفرد معين مثل حصول اللاعب المصري محمد  اأي مرتبطً  افرديً  "Trend"الاتجاه 

كتكريم  اجماعيً  اأو حدثً  ،الدوري الأنجليزي صلاح على جائزة أفضل لأعب فى

  (6)أبطال عمل فني فى مهرجان أو مسابقة دولية.

من العوامل التى يجب أخذها فى ناك مجموعة أن هُ  إلىوتجدر الإشارة هنا      

بتوظيف الأحداث الخاصة للتسويق للعلامات المتعلق  الاعتبار عند إدارة المحتوي

  ( 7):وهي كالتاليعلى وسائل التواصل الاجتماعي التجارية  

والمقصود بالموقع هنا هو تركيز الشركات  -  Localizationالموقع  (1

متعددة الجنسيات على تكييف رسائلها بحيث تتناسب مع الجمهور المستهدف 

  ،انتشار عالمي المراد نشره ذا أو الحدث خاصة عندما يكون المضمون ،

ت والتقاليد لذلك يتوجب على الشركات مراعاة  اللغة المستخدمة والعادا

بحيث يؤدي المضمون المنشور والمتعلق بمسايرة  ،الموجودة فى المجتمع

 الاتجاه الهدف المرجو منه.

 إلىن ريد العملاء أن يشعروا أنهم ينتمويُ  – Personalizationالتشخيص  (2

التى  والمشاعر راء والاتجاهاتتشاركهم نفس الاهتمامات والآ ،ما مجموعة

"الفردية  إلىجة بالحاوهذا ما يسُمي  ،مجتمع ما إلىوأنهم ينتمون   ،ها نيتبنو

 ومن هنا يظهر دور المضامين ،"  Inclusive Individuallyالشاملة 

المتعلقة بمسايرة الاتجاه السائد حيث تركيزها على نقاط الاتفاق السائدة بين 

أو  ،أو تبني اتجاهات ،كانت تدعوهم لاتخاذ مواقف معينة سواء ،الجماهير

بالاتجاه  تغيير السلوك  حيث من خلال تلك المضامين  يمكن ربط الجماهير

 منتشر على وسائل التواصل الاجتماعي . الُ 
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الرسالة المنشورة على وسائل التواصل  -  Emotionsالعواطف  (3

العاطفة تمس  من اإذا كانت تتضمن قدرً  اكبيرً  االاجمتاعي تحقق نجاحً 

سائد بالجماهير كلما تم ربط الحدث أو الاتجاه الف ،خر الجماهير بشكل أو بآ

زادت فرص نجاح المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه  ،بشكل عاطفي

 السائد.   

 –  Diversification of Approach التنويع فى الأسلوب المستخدم (4

المتعلقة بتوظيف الأحداث الخاصة لأغراض  يفُضل عند كتابة المضامين

 ، وتقديمها من منظور مختلف أن يتم التنويع فى الأفكار المستخدمة تسويقية

 بالملل عند تكرار نفس الأفكار ونفس الكلمات . حتي لا يشعر الجمهور 

يتوجب على القائمين  – Co-creation and Trustالمشاركة وخلق الثقة  (5

 ن علىالمتابعيعلى إدارة المضامين علي وسائل التواصل الاجتماعي تشجع 

ن التعاون والإبداع المشترك يبني حيث إ ،المضمون المنشورالمشاركة في 

مضامين بغي أن تكون النذلك يول ،فى العلامة التجارية ثقة المستهلكين

تعكس اهتمام  الجمهور بالحدث أو الاتجاه  جاهساير الاتالتى تُ المنشورة 

  السائد.  

 تها فى المضامين المُسايرةامراع مجموعة الاعتبارات الواجب  إلىبالإضافة      

صورة  "Trend"وهي أن يعكس الحدث  "Trend-Jacking"للاتجاهات السائدة 

 الطبيعة العلامة التجارية وليس بعيدً  املائمً  "Trend"وأن يكون الاتجاه  ،إيجابية 

جتماعي الذي يتم نشره على وسائل التواصل الا "Post"ويكون المنشور  ،عنها 

كما يجب الأخذ  ،استخدام الهاشتاج المناسب  إلىبالإضافة  ،لعلامة التجاريةباا مرتبطً 

أي دورة حياة  ،فى الاعتبار استمرارية الاتجاه السائد لفترة ما وعدم اندثاره بسرعة 

 Trend Life Cycle"  .(8)"الاتجاه السائد 

ومن أهم التحديات التى تواجه العلامات التجارية عند مسايرتها للاتجاهات      

لذلك ينبغي  ،به فى بعض الحالات صعوبة التخطيط للاتجاه أو التنبؤالسائدة تتمثل في 

قبل أن   "Trend"" على الاتجاه المنتشر  Hijackingالقفز "في السرعة والإبداع 

والفهم الكامل لطبيعة الحدث  ،هميته وانتشاره على وسائل التواصل الاجتماعي يفقد أ

"Trend/Meme".(9) 

 : الدراسات السابقة 

بين  من الدراسات والبحوث السابقة التى تناولت العلاقة عدد راضتم استع          

أو تناولت  ،فها فى المحتوي التسويقي للشركاتالأحداث والاتجاهات السائدة وتوظي

 وذلك على النحو التالي :  ،موضوعات بحثية مرتبطة بها كرعاية الأحداث المختلفة

 الأحداث المختلفة والعلامة التجاريةرعاية العلاقة بين   –المحور الأول 
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تقييم أهداف بMadill & others،2019 (10 )) ينماديل وأخرر)دراسة اهتمت 

رعاية بعض الشركات للأحداث الرياضية بكندا برامج التسويق الاجتماعي فى ضوء 

ضرورة ألا تضع  وكشفت نتائج الدراسة ،2013ي وحت 2009منذ عام  ذلك و

فيز على تح يجية المبيعات وإنما ينبغي التركيزالراعية فى اعتبارها استراتالشركات 

جية كما أنه يمٌكن استخدام الرعاية كأداة استراتي ،الشباب ليعيشوا حياة صحية

ة على جد علاقة إيجابية بين قدرة الرعاكما تو ،للمشاركين للتسويق الاجتماعي

وتلعب برامج  ،فى البرامج المختلفة التى ترعاهاالتعاون وزيادة فرص المشاركة 

أما  ،بين الشباب فى الوعي بالحدث ذاتهفى زيادة المعرفة  اإيجابيً ا الرعاية دورً 

لتعرف استهدفت اف  Grohs (Carrillat &،2019 (11))كاريلات و جرهوسدراسة 

 ،اه المستهلكين نحو الراعي الجديدعلى تأثير تغيير رعاية الأحداث على سلوك واتج

 إلى وتوصلت التنائج ،والمدي الزمني للأحداث ،خاصة فى ظل التنافس بين الرعاة

السلوكية لدي الجمهور  فإن النيات ،ن الراعي الحالي والسابقأنه فى حالة التنافس بي

خاصة إذا كانت مدة الرعاية قصيرة بالنسبة  ،الراعي الحالي تكون أكثر إيجابيةتجاه 

ية لا تؤثر على فإن فترة الرعا ،وفى حالة عدم التنافس بين الرعاة ،للراعي السابق

 ،Haneef & Ansari)هانيف وانزاري )دراسة فى حين سعت  ،يا الشرائيةالنوا

راتيجيات التسويق المُتبعة فى الأحداث تعرف على مراحل وأنواع استلل (12) 2019

وتسويق فكرة السفر لدي الجماهير  ،  2020كسبو دبي التسويقية الضخمة مثل إ

فى قسم  سئولينوذلك من خلال عقد المقابلات مع الم ، expo Dubaiلحضور 

 150ومسح عينة قوامها  ،  2020كسبو ق وتكنولوجيا المعلومات فى معرض إالتسوي

نتائج الدراسة أن  وتبين من ،مي الرحلات السياحية ووكلاء السفرمفردة من منظ

وكان   ،ذابة ومبتكرةأن الاستراتيجيات التسويقة الميستخدمة كانت ج المبحوثين يرون

ويري العاملون فى مجال  ،ناة الأكثر تفضيلاً لوكلاء السفرمي هو القالتسويق الرق

ضع استراتيجية أن الفيسبوك هو الوسيلة الأكثر الأهمية والتى تحتاج لوالسياحة 

 ،  Human & others) هيومان وآخرين)دراسة بينما حاولت  ،تسويقية خاصة بها

المحتوي التسويقي لعينة من الشركات  بجنوب افريقيا على تحديد تأثير  (13) 2019

دراسة تجريبية على عينة من الشباب جراء حيث تم إ ،نشطة الرعاية المختلفةفاعلية أ

عاية وتوصلت نتائج الدراسة لوجود علاقة بين  تعزيز أنشطة الر ،557قوامها 

ووضع  ،والانحياز الشخصي للحدث  ،ومدي تميزها ،والاتجاه نحو الجهة الراعية

تأثيرات المحتوي تدرك أهمية الفهم الجيد ل يمن ثم فإن الشركات الت ،الحدث ذاته

فاعلية تعزيز  إلىالمحتوي التسويقي بشكل جيد يؤدي تقوم بصياغة وإعداد ، يالتسويق

 & Thompson تومبسون وآخرين) دراسةأما  ،نشطة الرعاية بشكل إيجابي

others،)2018  (14) للتعرف على تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على  فسعت

بناء علاقات مع مُتابعي العلامات التجارية لتحقيق أهداف تسويقية وذلك من خلال 

ألف  13و ، امنشورً  950حيث قامت الدراسة بتحليل  ،استغلال الأحداث السائدة 

الفترة من وذلك فى  ،تغريدة من على موقع تويتر للعديد من العلامات التجارية 

وبطولة الولايات  نعقاد بطولة استراليا المفتوحة للتنساوهي فترة  2013-2014
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وتبين من نتائج الدراسة أن العلامات التجارية اعتمدت على ربط  ،المتحدة للتنس

 ،يو، وملفات الفيد  Hyperlinksهويتها بالحدث من خلال الصور والروابط 

تنظيم خري من خلال التجاوب مع العملاء و وركزت على أشكال التفاعل الأ

كما  ومشاركة منشوراتهم المختلفة. ،والدعوات لمتابعتهم ،مسابقات تتعلق بالحدث

ركزت العلامات التجارية على نشر معلومات خاصة بها مثل معلومات عن العلامة 

بينما  ،ملومواعيد الع ،والفروع ،كينالتجارية وخدماتها ومنتجاتها التى تقدمها للمستهل

العلاقة بين استهلاك تحديد  Hazari ،2018  (15))هازاري )دراسة استهدفت 

والحماس  ،وبرامج الرعاية المختلفة  ،تماعيالجماهير لوسائل التواصل الاج

مفردة من طلاب جامعة جنوب شرق  265وذلك بالتطبيق على  ،الرياضي لديهم 

وتوصلت الدراسة لوجود  ،2016المتابعين لأوليمبياد ريو  الولايات المتحدة من

والنية  ،اب وبين كل من الاتجاه نحو الحدثعلاقة بين الحماس الرياضي لدي الشب

كما توجد علاقة إيجابية بين استهلاك وسائل التواصل  ،الشرائية لدي الجماهير

لدي  ة النية الشرائيةجهة الرعاية وزيادوبين ال ،لاجتماعي وبين الاتجاه نحو الحدثا

كما تبين أنه لا توجد علاقة بين الذكور والإناث وبين  ،الجماهير من الجهة الراعية

 متغيرات الدراسة.  

 على الدور الذي تلعبه والتى أكدت (16) (2018سيد حاج )دراسة في حين سعت 

للمؤسسة والجماهير التى  الرعاية الرياضية فى تدعيم عملية التسويق المؤسسي

 ،وللعلامة التجارية بشكل خاص ككلوتحسن الصورة الذهنية للمؤسسة  تتعامل معها

من خلال عملية تمويل مختلف دورها فى تطوير الرياضية ذاتها  إلىبالإضافة 

 التش فاجر وآخرين)دراسة أما  ، الأحداث الرياضية والفرق والمنتخبات

Altschwager & others،2017) (17) للتعرف على تسويق العلامات  فسعت

 ، (Branded Marketing Events-BME)التجارية من خلال الأحداث المختلفة 

 ،علامات تجارية 6استراليا بواقع  أحداث فى 10وذلك من خلال تطبيق استبيان على 

وتحددت جميع العلامات التجارية فى  ،علامات تجارية  5أحداث في فرنسا بواقع  6و

من خلال  أن تسويق العلامات التجارية إلىتوصلت الدراسة   ،وبات الكحوليةالمشر

وأن  ،الشرائية لديهم والنية ،ملاء بالعلامة التجاريةرتباط العالأحداث يؤثر على ا

ة حسية المتعلقة بالعلامهناك بعض المؤشرات الآخري مثل التجارب المعرفية وال

زيادة النية  إلىمة التجارية والتى تؤدي بدورها وعلاقتهم السابقة بالعلا ،التجارية

بين  من المبحوثين قدرتهم على التمييز وأوضحت الغالبية العظمي ،الشرائية لديهم

  Chang)شان جان )دراسة بينما ركزت  ،طة الرعاية والأنشطة التسويقية أنش

Jin،2017 (18 ) الاتجاهات المستقبلية لتحسن العلاقة بين التسويق والرعاية على

 1999فى الفترة من  ارياضيً  احدثً  282وذلك من خلال تحليل مضمون  ،الرياضية 

 ،سويق والرعايةوذلك لتحليل مجلة المجلة الدولية للرياضة والت  2005وحتي 

ى نفس المجال ف هاى تم إجراؤأن الدراسات الاستكشافية الت إلىوتوصلت النتائج 

أما  ، %50على الاستبيانات  وبلغ حجم الدراسات التى اعتمدت ، % 36.5بلغت 
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اهتمت  بينما بلغت الدراسات التى ، %25.5الدراسات التحليلية فبلغت نسبتها 

 .%48.9بتأثيرات الرعاية 

تناولت دراسة تأثير ف Plewa & others،2016   (19) ) بليوا وآخرين)دراسة أما 

وبلاكوود   Adelaideرعاية الأحداث الرياضية المتعلقة بأندية أديلايد 

Blackwood  بجنوب استراليا على بناء صورة المسئولية الاجتماعية لدي الشركات

أن المشاركة  إلىوتوصلت الدراسة  ،مفردة 400مها وذلك بالطبيق على عينة قوا ،

تحسين صورة المنظمة خاصة إذا  إلىة ورعاية الأحداث الرياضية تؤدي المجتمعي

 فانس وآخرين)دراسة بينما سعت  ،حداث تتعلق بالمناسبات الوطنية كانت تلك الأ

Vanc & others،2016  )(20 )المُتبعة لاختيار برامج  لاكتشاف الممارسات

وذلك من  ،ي برامج الرعاية وعلاقة ذلك بثقافة المنظمات ومعتقدات مدير ،الرعاية

ة فى ثماني شركات ج الرعايجراء المقابلات المتعمقة مع كبار مديري برامخلال إ

أن عملية اختيار الرعاة تتأثر بدرجة  إلىوتوصلت نتائج الدراسة  ،بدولة أستراليا

وكذلك المعتقدات الخاصة ببرامج الرعاية  ،يرة بالثقافة التنظيمية للمؤسساتكب

 ،وتسويق العلاقات ،ى تحددت فى الاستفادة من التمويلودوافعهم المختلفة والت

الجماهير من خلال برامج  محاولة بناء علاقات طويلة المدي مع إلىبالإضافة 

 Grohs & others ،2015   (21)) جروس وآخرين) دراسةبينما استهدفت  ،الرعاية

التأمين حدي شركات لإ التأثيرات السلبية الواقعة على العلامات التجاريةالتعرف على 

نتيجة رعاية الفرق الرياضية   ،والمنتجات الرياضية ،ت الكحولية والمشروبا

مفردة من مشجعي كرة القدم لفريقين  من  290وذلك بالتطبيق على  ،المتنافسة

العلامة التجارية  أن إلىوتوصلت الدراسة  ،وري الإنجليزي الدورى الألماني والد

 ،لى تصورات  مشجعي الفريق المنافسالراعية لأحد الفرق الرياضية تتأثر سلبًا ع

ز بين الاتصالات يبالإضافة لوجود علاقة عكسية بين المنظمات التى تلجأ للتمي

التسويقية تخدم الأنشطة وبين المنظمات التى تسالخاصة بالرعاية والفريق الرياضي 

فقد ركزت  mao & Zhang،2013 (22))ماو وتشانغ )دراسة أما  ،بشكل عام

على العلامات ندماج الجماهير فى الأحداث المختلفة تأثير االتعرف على  الدراسة 

تى عقدت فى بكين وليمية اللك بالتطبيق على دورة الألعاب الأوذ ،التجارية من الرعاة

مفردة من طلاب الجامعة  556جريت الدراسة على عينة قوامها حيث أ ،2008عام 

 ،  Nongfu Springو   Li-Ningوتحددت العلامات التجارية فى   ،بالصين 

أن اتجاهات الجماهير نحو الحدث سواء كانت إيجابية أو  إلىوتوصلت نتائج الدراسة 

 ،ة للعلامات التجاريةوالجودة المدرك ،مواقفهملسلبية تؤثر بدرجة كبيرة على إدراكهم 

أن الاتجاه المتكون نحو الحدث يؤثر على ولاء المستهلكين نحو العلامة  إلىبالإضافة 

 (Nufer،2010نوفر وبلهور ) بينما قارنت دراسة ،للحدث التجارية الراعية 

&Bühler  )(23) 2006نيا وألما 2010بين تأثير برامج الرعاية لكأس العالم فرنسا ، 

وذلك بالتطبيق   ،ستدعاء العلامة التجارية والصورة الذهنيةوقدرة المبحوثين على ا

مكن التأكيد على ما إذا أنه لا ي إلىوتوصلت الدراسة  ،ة من المراهقينمفرد 400على 

حيث  ،ستدعاء العلامات التجاريةصة للأحداث أداة فعالة أم لا فى اكانت الرعاية الخا
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لة بشكل كبير  لبعض العلامات التجارية الراعية لكأس العالم نها لم تكن  أداة فعاإ

فى حين  ،%16.5يكرز وسن ،%25.7 وماكدونالدز ، %37.9مثل أديداس  2010

ذلك و 2006ستدعاء العلامات التجارية فى كأس العالم أن الرعاية أثبتت فاعليتها فى ا

 ،%46.6كولاوكوكا ، %51.5أديداس  ، %59.5 على النحو التالي : ماكدونالدز

 .  %1.9 بنسبة  Avayaخيرة شركة وجاءت فى المرتبة الأ

للتعرف على تأثير نوع الرعاية على   ( 24)(  2010وليد صديق )دراسة بينما سعت 

وذلك  ،اتجاهات المستهلكين الشرائية بالتطبيق على رعاة الأحداث الرياضية 

مفردة من المترددين على دوري كرة القدم وكأس مصر لعام  384بالتطبيق على 

وتوصلت نتائج الدراسة لوجود علاقة بين نوع الرعاية ) الراعي الرسمي و  ،2010

ومعرفة وتفضيل  ،( وبين كل من الصورة الذهنية للعلامة التجارية الراعي الرئيسي 

 لرعاية والنية الشرائيةين لا توجد علاقة بين نوع افى ح ،المستهلك للعلامة التجارية 

 لدي مفردات العينة. 

 للأحداث الخاصة لأغراض تسويقيةتوظيف الشركات ليات آ –المحور الثاني 

مسايرة العلاقة بين  للكشف عن Finnegan(،R.2019  (25 ) فنجينين) دراسةسعت 

من خلال تحليل  فى الإعلانات التجارية  العدالة الاجتماعيةتحقيق الاتجاه السائد و

 إعلان  وهي ،مريكي تجارية تستهدف الجمهور الأالعلامات عدد من الإعلانات 

 "Dream Crazy"تحت عنوان  نايك إعلان  و ، "Jump In" تحت عنوان بيبسي

  Levi'sوإعلان شركة  ، "We Accept you" تحت عنوان Airbnbوإعلان  ،

وتم تعريف العدالة الاجتماعية بأنها تمثيل مجموعات  ،( ”Circles “تحت عنوان 

واحترام تنوعهم البشري والاختلافات  ،بشكل يلُبي احتياجاتهم الإعلانات  الهوية فى 

امل نجاح مسايرة عو لي تحديد مجموعة من نتائج الدراسة إ وتوصلت ،الجماعية 

مشاركة  ،علانات مابين ) تسليط الضوء على الجمهور الاتجاه السائد أن يجمع الإ

ن تكون الرسالة حقيقية ولاتكون أ ،والعطاء المالي للمنظمة ،التجارية تاريخ العلامة

لة الاجتماعية مجرد حيلة فكرة اعتماد العلامة التجارية فى اعلانتها على العدا

اختيار  ،علامة التجارية العدالة الاجتماعية عن قيمة للولكن يجب أن تمثل  ،تسويقية

جاه السائد قد يخلق مسايرة الاتل التطبيق نحو رد فعل الشركات مح ،الوقيت المناسب

فى حالة فشل  ،ددة وواضحة حتى لا يتشتت الجمهورالرسالة مح ،صورة إيجابية

الشركات فى توظيف أسلوب مسايرة الاتجاه بشكل يخدم العلامة التجارية فإنه يجب 

  2019 ميسون قطب وآخرين)دراسة أما  ،الاعتذار والاعتراف بالخطأكات على الشر

ى زيادة الوعي بالعلامة لتعرف على تأثير الرعاية الرياضية علفاستهدفت ا (26)( 

وكيف يمُكن أن تؤثر البيئات الرياضية فى خلق  ،وتعزيز صورته الذهنية ،التجارية

 ، 2016وذلك بالتطبيق على أولمبياد ريو  ،عاةروابط بين العلامة التجارية وبين الر

محاولة الربط بين العلامة التجارية  إلىن أن الرعاة يسعو إلىوتوصلت الدراسة 

أو  ،الأفكار كالتمتع بالحرية والجرأةوالحدث ذاته من خلال التركيز على بعض 

أو التركيز على  ، DHLلشركة  سرعة الحدث وسرعة خدمات الشحن بالنسبة
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هي و دزو القيم التى ركز عليها مطعم ماكدونال ،لوجبات السريعة للحدث مة املاء

 ،ه وهي الصداقة والتميز والاحترامم مع قيم الحدث ذاتالخير والصداقة والسعادة تتلاء

 فكشفت عن2018  (27 )(، Lambrech & others ينلامبريش وآخر) دراسةأما 

حدي تمثلت فى جمعية خيرية وإ ئة والتىكيفية استخدام عينة من المشروعات الناش

وذلك من خلال تحليل  ،ا لأسلوب مسايرة الاتجاهيالشركات المهتمة بالأزياء  بمقدون

 ،وكيفية استجابة المتابعي ،على موقع تويتر 261البالغ عددها تغريداتهم الدعائية  

رة فى شونالارتفاع النسبي لاستجابة العملاء نحو التغريدات الم إلىوتوصلت الدراسة 

ت التى سوف يتم ف على  المكافآيتوقو ،اليوم الأول إلىالأيام اللاحقة بالمقارنة 

وأن  ،بقات والعروض الترويجيةاسعرضها العلامات التجارية مثل المتحقيقها والتى ت

القائمين على إدارة حساب تويتر يحاولون بقدر الإمكان الاستفادة من الاتجاه السائد 

وحصل الهاشتاج على المرتبة الأولي فى  ،مة التجارية وتوظيفه لصالح العلا

وتبين أن  ،شورات فى المرتبة الثانيةنبينما جاءت الم ،جية مسايرة الاتجاهياستراي

فكلما لجأت الشركات  ،ط المنظمة هناك علاقة بين الاتجاه السائد وبين ارتباطه بنشا

زادت نسبة  ،بالعلامة التجاريةتباطًا توظيف الاتجاه السائد  بشكل يجعله أكثر ار إلى

 تفاعل المستخدمين مع المنشور.

 :  من الدراسات السابقة فى البحث الحالي ةأوجه الاستفاد

ليات توظيف الأحداث ؛ وذلك من خلال التعرف على آلبحثتعميق مشكلة ا 

أهم العناصر التى تم التركيز عليها و ،الخاصة للتسويق للعلامات التجارية

لفة والمحتوي عاية الأحداث المخترفى الدراسات التى تناولت العلاقة بين 

فادة من برامج الرعاية المختلفة فى التسويق للاست هعدادالتسويقي الذي يتم إ

 للعلامة التجارية .

التى على أكثر المضامين  تم التعرفمن خلال رصد الدراسات السابقة  

 ،منشوراتها على وسائل التواصل الاجتماعي ركزت عليها الشركات فى

والتى أسهمت بشكل مباشر فى إعداد  ،رعايتها للأحداث المختلفةأثناء فترة 

 دليل التحليل الكمي . 

أسهمت الدراسات السابقة فى صياغة تساؤلات البحث الحالي وذلك من  

وع السابقة فى نفس موضخلال رصد أهم نتائج ماتوصلت إليه الدراسات 

 .، وصياغة التساؤلات بما يتناسب مع هذه النتائجالبحث

 التساؤلات :

منشورات الخاصة بتوظيف حدث "رعاية للما خصائص الهيئة الشكلية   -1

 على الفيسبوك؟ مصر لكأس الأمم الأفريقية" لأغراض تسويقية

الآليات التى تنتهجها الشركات فى توظيف حدث " تنظيم مصر لكأس  ما -2

 الأمم الأفريقية"  على صفحاتها على الفيسبوك لتحقيق أغراض تسويقية؟ 
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التى تمارسها العلامات التجارية على صفحتها على  ما طبيعة الأنشطة -3

 ؟ بتوظيف حدث "رعاية مصر لكأس الأمم الأفريقية"الفيسبوك والمتعلقة 

لجماهير على المنشورات المتعلقة بحدث " تنظيم هي طبيعة تعليقات اما -4

 على صفحات الفيسبوك؟ مصر لكأس الأمم الأفريقية"

ما مدى التفاعل بين القائمين على الصفحات وبين المتابعين للصفحات من  -5

 الجماهير؟

 الإطار المنهجي للبحث : 

 منهج البحث : -أولا  

حيث إنه يعتبر من أنسب المناهج  ،منهج المسح الوصفي إلى البحثستند ا          

مكن تعريفه بأنه "تصميم والذي يُ  ،عتماد عليها فى الدراسات الوصفيةالتى يتم الا

وهى  ،جمع البيانات من العديد من الأفراد خلال فترة زمنية محددة إلىبحثي يهدف 

 إلىعبارة عن بيانات كيفية تتعلق بمجموعة من المتغيرات التى تهدف الباحثة 

التواصل تحليل عينة من مضمون قنوات وسائل والتى تمثلت في  ، (28)دراستها

 الاجتماعي موضع التطبيق.

 نوع البحث :  -ثانياا

البحوث الوصفية والتى تستهدف وصف الظواهر الإنسانية  إلىينتمي البحث      

وتتمثل الظاهرة موضع البحث فى إطار هذه الدراسة فى  ،(29)والاجتماعية وتحليلها 

كيفية استخدامها  من حيث ،للعلامات التجارية على الفيسبوكالصفحات  الرسمية 

الأنشطة التى  أهم ،ج لمنتجاتها وخدماتها المختلفةفى التروي للأحداث الخاصة

 تمارسها العلامات التجارية لربط اسمها بالأحداث المختلفة التى تقع فى المجتمع.

 مجتمع البحث والعينة: -ثالثاا

الصفحات الرسمية الخاصة بالشركات على  يتحدد مجتمع الدراسة في مضمون     

ويقصد بها كافة المنشورات والمناقشات والصور وملفات الفيديو  ،يسبوكموقع الف

خلال الخطوات د عينة الدراسة من يتم تحدو ،لتى سيتم عرضها داخل تلك المواقعا

 :والإجراءات التالية

 تحديد أنشطة الشركات المختلفة . 

 اختيار عينة من المنتجات التى تمثل الأنشطة المختلفة.  

 تضمنت حدث "تنظيم مصر لكأس الأمم الأفريقية". التىتحديد المنشورات  
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 عينة الدراسة التحليلة للشركات الصفحات الرسمية ( 1) جدول  رقم

 المشروبات الغازية

Cocacola https://bit.ly/2M19rz5  

Pepsi https://bit.ly/2ak4bRj  

Birellman https://bit.ly/2XM7Uiw  

 الوجبات السريعة

Hardees  https://bit.ly/2GeKfkC  

Pizza Hut https://bit.ly/2xNhSFD  

Cook door https://bit.ly/2LmwC7q  

 شركات النقل

Swvl https://bit.ly/2XKT1So 

 البنوك

  https://bit.ly/2YUWcDA البنك الأهلي المصري 

مارات دبي الوطني بنك الإ  https://bit.ly/2GaGFZ2 

  https://bit.ly/2YUeCnK بنك القاهرة

 الأكل

Molto https://bit.ly/30BU2Jd  

Moro  https://bit.ly/2M1dbR9  

شبسي    https://bit.ly/2R2An2O 

تايجر   https://bit.ly/2R2B2kV 

 شركات متنوعة 

  https://bit.ly/2YR4sEs البريد المصري 

 https://bit.ly/33YARME زين للتطوير العقاري

 الخدمات والوزارات 

  https://bit.ly/32w0Ie3 شركة مصر للطيران 

  https://bit.ly/2xT9DYx وزارة الطيران المدني 

 شركات الطاقة

 https://bit.ly/2Y46WCn شركة توتال 

 https://bit.ly/2UzxWHj شركة شل

يونيو  21 من فى الفترة  الشهر واستمرت فترة التحليل الكيفي لمدة  شهر ونصف     

حيث قامت الباحثة  بالحصر الشامل لجميع المنشورات التى  ،2019يوليو  19وحتى

ومن خلال النتائج   ،خلال تلك الفترة "تنظيم مصر لكأس الأمم الأفريقية"تضمنت 

مسايرة الاتجاه  آليات التى توصلت إليها الباحثة قامت بإجراء المقارنة المنهجية بين 

  .بين الشركات ذات الطبيعة المختلفة
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 : أدوات جمع البيانات -رابعاا

ات الفيسبوك للشركات محل التحليل الكيفي لصفحعلى أداة دليل اعتمد  البحث      

والذي يعُد أداة حيث قامت الباحثة بتصميم دليل خاص بالتحليل الكيفي  ،الدراسة

حيث تم تصميمه للتعرف على أهم الملامح العامة للصفحات  ،كيفية لجمع البيانات

ردة خلال وكذلك طبيعة المعلومات الوا ،حل التطبيق من حيث الشكل العام للصفحةم

وأهم الآليات المختلفة  ،أشكال التفاعل المختلفة إلىضافة بالإ ،فترة الدراسة التحليلية

 التى تنتهجها الشركات لمسايرة الاتجاه.

 :  واعتمد دليل التحليل الكيفي على مجموعة من المحاور وهي  على النحو التالي

  والشكل العام  ،الصورويتضمن  الشكل العام للصفحة - الأولالمحور

 التى تم التركيز عليها . وعناصر الهوية ،للصفحة

 إمكانية الرد على وتتضمن  أشكال التفاعل على الصفحة - المحور الثاني

 . ومشاركة المنشورات ،والتفاعل مع القائمين على الصفحات ،المنشورات

 شكل وتتضمن  المنشورات التى تتضمن مسايرة الاتجاه - المحور الثالث

 ،يجية المتضمنةالأساليب الترووأهم  ،وطبيعة المضمون ذاته ،المنشورات

الستمالت و ،والتجاه نحو الحدث السائد ، Call to actionوطبيعة ال

والأنشطة المختلفة التى قامت  ،ومعدلت تحديث المنشورات ،مةالمستخد

والجمهور المستهدف من  ،بها العلامات التجارية للارتباط بالحدث

 . تعليقات الجماهيروطبيعة  ،والهاشتاج المستخدم ،المنشورات

 الخاصة بالبحث لحات طالمص  -خامساا

 :  Official Fan Pagesصفحات المؤيدين الرسمية  

هى الصفحات التى يمكن لأي شخص أو جهة إنشاؤها على  -التعريف النظري

ليقوم بتجميع المهتمين بنفس آرائه أو اتجاهاته أو معتقداته و أفكاره أو  ،الفيسبوك

حيث يقومون بتبادل تلك الآراء وتفنيدها وتبادل  ،المنتجات والخدمات التى يقدمها

الصور وملفات الفيديو والملفات النصية المختلفة بشأن الموضوعات التى يتم تناولها 

 (30)على تلك الصفحة.

تلك الصفحات  Fans المؤيدين تقصد الباحثة بمصطلح صفحات -ائيالتعريف الإجر

، ويكون الهدف على الفيسبوكالرسمية التى تقوم بإنشائها المنظمات  عينة الدراسة 

منها هو تجميع الأفراد المُهتمين  بالتعرف على أنشطة وأخبار المنظمة والمستفيدين 

تمتد لتشمل الأفراد الراغبين فى توصيل شكواهم أو و ،من الخدمات التى تقدمها

كما تقوم بنشر بعض  ،(Adminsالقائمين على تلك الصفحات ) إلىاستفساراتهم 

والصور الخاصة  ،جدها بالأسواق ومعلومات التواصلبتاريخ تواالمعلومات الخاصة 

البيانات  وتستطيع المنظمة تحديث تلك ،وكذلك الأنشطة التى تمارسها المنظمة ،بها 

 .فى أى وقت تريده
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 / توظيف الأحداث الخاصة للتسويق للعلامات التجارية  مسايرة التجاه السائد

trend Jacking Marketing  

هي المنشورات  التى تتعلق بالموضوعات الجديدة التي يهتم بها   –التعريف النظري 

مكانية استفادة إلي إبالإضافة  ،على وشك الاهتمام بها فراد أو يكونونعدد كبير من الأ

المستخدمين الذين يروجون لهذه  إلىالمعلنين منها من خلال توجيه الإعلانات 

 (31).شرة حديثاًتالموضوعات المن

هي تلك المنشورات التى شاركتها المنظمات محل التطبيق على    - التعريف الإجرائي

 ،الأفريقية وبين علامتها التجارية الأممصفحاتها الرسمية وقامت بالربط بين كأس 

 وذلك لتحقيق أهدافها التسويقية.  

  نتائج البحث  -سادساا

 وزارة الطيران المدني ومصر للطيران  -أولاً 

 الصفحة الرسمية لوزارة الطيران المدني 

فريقية والمنشورة على الأ الأممت التى تعلقت بتنظيم مصر لكأس انحصرت المنشورا

اصة بالحدث فى التركيز على الأخبار الخ ،لوزارة الطيران المدني ة الرسميةالصفح

والتجهيزات  ،2019أبريل  12الأفريقية لمصر فى  الأممذاته حيث وصول كأس 

فود من الفرق الرياضية المختلفة التى قامت بها وزارة الطيران المدني لاستقبال الو

عض المنشورات تضمنت بما ك ،جعين بالمطارات المصرية المختلفةوالمش ،المشاركة

جراءات والخدمات التى توفرها وزارة الطيران المدني تقارير مصورة عن الإ

جراءات المُتبعة لضمان سير العمل بشكل والإ ،ت المختلفة لاستقبال الحدثبالمطارا

ن أي من تضمولم ي ،ول من قبل العاملين فى الوزارةسليم وإظهار الجهد المبذ

 ،"Trend Jacking Marketing"مسايرة الاتجاه متعلقًا بالمنشورات محتوي 

 ،لطيران المدني وأنها مؤسسة خدميةوزارة امكن تفسير ذلك فى ضوء طبيعة عمل وي

 تنعكس الخدمات التى تقدمها على صورة مصر أمام العالم. 

ن الفرق كانوا مأ اتضمنت تعليقات المتابعين على الصفحة الترحيب بالزائرين سواءً و

أو توجيه الشكر إلي القائمين على تنظيم العمل  ،من المشجعينرياضية أو ال

 بالمطارات المصرية المختلفة. 

 الصفحة الرسمية لشركة مصر للطيران 

 يتعلق بالمنشورات الخاصة بتوظيف حدث "رعاية مصر لكأس الأمم الأفريقية"فيما 

أي قبل  ،2019-7-19وحتي  2019-5-22فى الفترة من  امنشورً  49تم نشر حوالي 

  ،نتهاء البطولةاوتم وقف المنشورات الخاصة بالبطولة فور  بدء البطولة بحوالي شهر

لذلك  ،كة مصر للطيران هي الراعي الرسميمكن تفسير ذلك فى ضوء أن شرويُ 

منتخب ى بعد خروج الاستمرت فى عرض المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه حت
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إلي منشورات رات المتعلقة بمسايرة الاتجاه وانقسمت المنشو ،المصري من البطولة

ري بشكل خاص وبلغ الأفريقية  بشكل عام والمنتخب المص الأممتركز على كأس 

ع يلا كورة وبلغ ومنشورات تم إعادة مشاركتها من على موق  ،امنشورً  15عددها 

منشورات تتعلق بأنشطة الشركة بوجه عام ولكن  إلىبالإضافة   ،منشورات 4عددها 

مشاركة المنشورات  تتمكما  .الأفريفية الأمملوجو الخاص بكأس تم وضع ال

وفيما يلي عرض للمنشورات الخاصة  ،المختلفة والمتعلقة بأنشطة الشركة بوجه عام

 بمسايرة الاتجاه التى تم نشرها على صفحة الشركة : 

التى تم التركيز عليها فى المنشورات التى تتعلق بمسايرة  عناصر الهويةتحددت 

طيران مصر للأو فى ظهور طائرات  ،فى التركيز على اسم مصر للطيران الاتجاه

 ،ن الأزرق  فى المنشورات المعروضةوظهر بقوة اللو ،فى ملفات الفيديو المعروضة

هي الراعي لطيران كما تم التركيز فى معظم المنشورات على أن شركة مصر ل

خري تم التركيز على الجمع بين كما أنه فى بعض المنشورات الأ ،الرسمي للبطولة

فى إتاحة التعليقات  أشكال التفاعلالأفريقية ولوجو الشركة . تحققت  الأمملوجو كأس 

بالرد  كانوا يقومون "Admins"كما أن القائم بالاتصال  ، Commentsللجماهير

  Shareتتم مشاركة  و ، Replyصفحة والتفاعل معهم على استفسارات مٌتابعي ال

. تباينت أشكال المنشورات المعروضة على المنشورات من قبل جماهير الصفحة

 ،لصور الثابتهوا ،التحليلية ما بين ملفات الفيديو الصفحة خلال فترة الدراسة

أغلب المنشورات فى  ولكن تمثل ،يجمع بين الصورة والكتابة النصيةوالمنشور الذي 

ات ولم تتجاوز مدة ملف ،كانت ملفات فيديو بصوت أو بدون املفات الفيديو سواءً 

فمعظمها ركز بدرجة  بطبيعة المضامينأما فيما يتعلق  ،الفيديو الدقيقة وثماني ثوان

لحدث نفسه )كأس كبيرة على ربط العلامة التجارية )اسم شركة مصر للطيران ( با

مكن تصنيفها بأنها تشجيعية لإضافة الي بعض المنشورات التى يبا ،الأفريقية( الأمم

ك كما كان هنا  ،يات التى فاز بها المنتخب الوطنيحيث كان يتم عرض نتائج المبار

الاستعانة ببعض  تمن موقع يلا كورة حيث تم ( منشورات تم إعادة مشاركاتها4)

ياتهم وقاموا بالتحدث عن ذكر ،السابقةمنتخب المصري فى الأوقات اللاعبين من ال

 الأفريقية على مدار السنوات السابقة .   الأممالمختلفة مع كأس 

المستخدمة فى المنشورات المعروضة خلال فترة  الأساليب الترويجيةانحصرت 

هي الراعي الرسمي  الدراسة التحليلية فى التركيز على أن شركة مصر للطيران

كما تم عقد المسابقات ولكن كانت على نطاق ضيق حيث تم  ،فريقيةالأ الأمملكأس 

ائزين على تذاكر تنظيم مسابقة لتوقع نتائج المباريات والإعلان على حصول الف

ركزت جميع   Call To Action وفيما يتعلق بطبيعة ال  ،لحضور المباريات

كما كان  ،الأفريقية الأمملكأس لمعروضة على رعاية مصر للطيران  المنشورات ا

اعتمدت و ،نتخب الوطنيملتشجيع اهناك بعض المنشورات التى تدعو الجماهير ل

 #)كالآتي  ( هشتاج وهي3الصفحة الرسمية لمصر للطيران على عدد )

  Flytocheer ،#OnecarrieroneGoal#)مصر_للطيران  
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لاستمالات افى المنشوات المتعلقة بمسايرة الاتجاه فى  الستمالت المستخدمةتمثلت 

كان يتم تحديث  ،المنتخب المصري بجانب الوقوف ،دعوة للتشجيعالعاطفية حيث ال

ن القائمين على بل إ ،النظر عن مواعيد المبارياتالمنشورات بشكل يومي بصرف 

الاتجاه قبل شهر من بدء  إدارة الصفحة قاموا بمشاركة المنشورات المتعلقة بمسايرة

وقد لاحظت  ،مستهدف فى جمهور الصفحة بشكل عامتمثل الجمهور ال  ،البطولة

نجليزية والتى تم استخدامها ب بها المنشورات تباينت مابين الإالباحثة أن اللغة المكتو

قدمها شركة مصر للطيران بشكل فى المنشورات الخاصة بالخدمات والعروض التى ت

الاتجاه ويمُكن تفسير  وتم استخدام اللغة العربية فى المنشورات المتعلقة بمسايرة ،عام

 ذلك فى ضوء طبيعة الجمهور المستهدف من كل منشور .

فتمثلت فى التفاعل مع الأساليب الترويجية  بطبيعة تعليقات الجماهيرأما فيما يتعلق 

 ،عن العروض وأسعار حجز الرحلات المختلفةستفسار فى الحدث والاالمتضمنة 

ها على ائج المسابقات التى تم عقدوكان هناك بعض التعليقات التى شككت فى نت

   الصفحة خلال فترة الدراسة.

 صفحـــــــات الميــــاه الغازيــــــة -ثانيًا

 الصفحة الرسمية لشركة بيبسي 

فى  امنشورً  17فيما يتعلق بالمنشورات  الخاصة بمسايرة الاتجاه تم نشر حوالي 

أي قبل بدء البطولة بحوالي أسبوع  ، 2019-7-10وحتي  2019-6-13الفترة من 

ويمٌكن   ،نتهائهاأيام من ا 9بالبطولة قبل واحد فقط وتم وقف المنشورات الخاصة 

عشر وأن معظم المنشورات  دور الستة بخروج المنتخب المصري منتفسير ذلك 

تحت كان أول منشور "إعلان رعاية"  ،نت تحث على تشجيع المنتخب المصريكا

 بيبسي الراعي الرسمي  –الأفريقية  الأممعاكم فى كل ماتشات كأس عنوان "بيبسي م

الأفريفية " والهشتاج   الأممللمنتخب المصري والراعي الإقليمي لكأس 

سي أن بيب ليتم  التركيز فيه ع ،وكان عبارة عن فيديو مدته قصيرة ، #حبها_عيشها

وتم  ،الأفريفية الأمموالراعي الأقليمي لكأس  ،الراعي الرسمي للمنتحب المصري

وكأس  ،وضع الشعار المرئي"اللوجو" الخاص بكل من )الاتحاد المصري لكرة القدم 

ن اسم كما أن عناصر الهوية التى تم التركيز عليها كا ،شركة بيبسي( ،الافريفية  الأمم

على الحدث وهو كأس وركز الفيديو بشكل رئيسي  ،الشركة واللوجو الخاص بها

المستهدف فكان جمهور أما الجمهور  ،فريقية وربطه بالعلامة التجاريةالأ الأمم

وانحصرت  تعليقات الجماهير في الاستفسار عن المسابقات  ،عامالصفحة بشكل 

 الخاصة بالبطولة والتأييد للمنتج.  

ن هناك بعض الأيام بل إ ،المنشورات على الصفحة  بشكل شبه يومي كان يتم تحديث

 مختلف . يننشورين  ولكن فى توقيتكان يتم كتابة م
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 عبارةفكان  صفحة بيبسي ويرتبط بالحدثخر منشور تمت مشاركته على أما عن آ

الخاص  ر الرسمية من الإعلانعن اعتذار شركة بيبسكو مصر عن انتشار النسخة غي

على نطاق  اولهللبطولة وتد 16عتذار لاعبي المنتخب عن الخروج من الدور البإ

ن بعض الجماهير وجدت أن هناك نظرًا لأ  ،ئل التواصل الاجتماعيسع على وسااو

ي المنتخب من أخطائهم بعض الكلمات المستفزة التى ركزت على سخرية بعض لاعب

وتم نشر   ،لخسارة مصر فى البطولة ث أدت تلك الأخطاء فى النهايةحي ،فى الملعب

وانحصرت تعليقات  ،"توضيح من شركة بيبسكو مصر"عنوان الفيديو تحت 

وبها غضب  ،ن حيث كانت معظم التعليقات سلبيةراء فى الإعلاالجماهير فى إبداء الآ

 كبير نحو هزيمة المنتخب . 

 تجمعات التي في المنشور التى تم رفعها على الصفحة أشكال المنشوراتانحصرت 

، ركة بيبسيذا الملف أحد إعلانات شسواء كان ه ،ابين الكتابة النصية و ملف فيديوم

كيفية الاستفادة من العروض أو المسابقات التى كانت يتم بللجماهير  اأو توضيحً 

 تقديمها على الصفحة . 

فى معظم المنشورات المعروضة  حيث تم  الستمالت العاطفيةتم الاعتماد على 

والاستعانة ببعض لاعبي المنتخب الوطني  سواء فى  ،د على المشاهيرالاعتما

لفيديو التى تم نشرها على فى مقاطع ا أو ،لرسمية الخاصة بالبطولةالإعلانات ا

مُتابعي الصفحة كانت رسائل  إلىن الرسائل التى كان يتم توجيهها كما أ ،الصفحة

عض عتماد فى بلي أنه تم الاتشجيع المنتخب الوطني  بالإضافة إتحثهم على  تحفيزية

ذكر  لجأت إلي  منشوراتهناك و ،ات على مغني الراب "مروان بابلو"المنشور

"Mention" مكن تفسير ذلك لزيادة حسابات الرسمية الخاصة بالمشاهير؛ ويال

وبين مُتابعي الحسابات  ،التفاعل بين مُتابعي  الصفحة الرسمية لصفحة لببسي 

 .الرسمية للمشاهير 

التى تم التركيز عليها فى المنشورات التى تتعلق بمسايرة  الهويةعناصر تحددت  

أو فى  ،بشكل نصي اسواء كان مكتوبً  الاتجاه فى التركيز على اسم العلامة التجارية

وأن ألوان الخلفية فى بعض ملفات  ،ملف الفيديو المعروضظهور المنتج نفسه فى 

كما تم الإعلان عن توافر  ،سيوهو لون عبوة بيباللون الأزرق  إلىالفيديو تميل 

 أوشكل الغلاف الجديد ،واء كانت عبوة الكومبوالجديدة )سأماكن بيع المنتجات 

كما أن  ، Commentsفى إتاحة التعليقات للجماهير أشكال التفاعل. تحددت لبيبسي(

تابعي كانوا يقومون بالرد على استفسارات م "Admins"بالاتصال  يينالقائم

المنشور الأخير الخاص باعتذار شركة  ستثناءبا ، Replyالصفحة والتفاعل معهم 

ولاحظت الباحثة  ،صلية الخاصة بالإعلان نتشار النسخة غير الأبيبسكو مصر عن ا

ا وصلت فى بعض ملفات الفيديو بنسب كبيرة جدً   Shareأنه كان يتم مشاركة 

 لاف .الآ إلىالمنشورات 
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جماهير على كانت تشجيعية حيث حث ال منشورات المعروضةمضامين المعظم 

قية " الأفري الأممومحاولة ربط الحدث " بطولة كأس  ،تجشيع المنتخب الوطني

أما  ا الراعي الرسمي للمنتخب الوطني.نهوذلك نظرًا لأ ،بالعلامة التجارية "بيبسي"

 3المستخدمة فكانت عبارة عن المسابقات حيث كان هناك  ةيالأساليب الترويج

منشورات تحث مُتابعي الصفحة على تأليف فيديو فى ضوء الموسيقي المستخدمة فى 

وأنه  ،رام واستخدام الهشتاج المخصص لذلكونشره على الانستج ،علان الرسميالإ

يات المنتخب تذكرتين لمبارسوف يتم اختيار أفضل مقطع فيديو وصاحبه سوف يفوز ب

 أو حضور مبارة الافتتاح .  ،غو مع الكون

لدعوة لاستخدام المنتجات المطلوبة فى ا Call to action طبيعة ال تباينت  

تشجيع المنتخب  إلىلإضافة با ،المشاركة فى المسابقات المعروضةو        ،الجديدة

 "Trend"رتباط العلامة التجارية بالحدث السائد بمدي اأما فيما يتعلق  ،المصري

صة بها لتحمل فريقية فتمثل فى تغيير بيبسي لتعبئة العبوات الخاالأ الأمموهو كأس 

كما تم تصميم عبوة جديدة تتناسب  ،صور لاعبي المنتخب الوطني  ىحدكل عبوة إ

يحمل بيبسي وفى أعلاه طبق  كومبو ) عبارة عن كوبمع الحدث وكان اسمها ال

بسي)بطولة يشلأو  وات بأحجام جديدة سواء كانت لبيبسيكما تم إصدار عب ،شبسي(

مل  ٧٥٠ملتلك ازازة جديدة عشان كدة بيبسي ع ،بالحجم ده محتاجة أحجام زي دي 

 .( جنيه ٨سي نزلت كيس البطولة اللي ب، و شيبجنيه ٧ب

 هشتاج 2سي خلال فترة البطولة على عدد اعتمدت الصفحة الرسمية لشركة بيب 

 وظهر هذا الهشتاج ، دوقهم_حبهم_شجعهم#والهشتاج الثاني  ،#حبهم_شجعهم  الأول

-6-21بسي وكان ذلك في يوم يمع بداية الدمج بين المنشورات ما بين بيبسي وش

سي لربط العلامة ارتبطت الأنشطة التى قامت بها بيب. أي يوم إنطلاق البطولة 2019

جديدة( وعبوة بيبسي بالتعبئة ال ،الجديدة )الكومبو بتوزيع العبواتالتجارية بالحدث 

 المباريات المختلفة "الاستاد" .  فى أماكن إقامة

فحة مشاركتها على الص تمن المنشورات التى تم الجمهور المستهدفانحصر 

 ،عي الصفحة بشكل عامبتباريات في مالمبا الرسمية لبيبسي خلال فترة إقامة

تعليقات وتباينات  ،المنشورات المستهلك الحاليوتضمنت الرسائل بداخل تلك 

 ،الاستفادة من المسابقات المعروضةن الاستفسار عن كيفية الاشتراك وما بي الجماهير

سواء كانت  ،رات المعروضة والإعلانات والمنشو ،الرأي فى تلك المسابقاتوإبداء 

 راء سلبية أو إيجابية  .تلك الآ

  الصفحة الرسمية لشركة كوكاكول

فى  امنشورً  21فيما يتعلق بالمنشورات  الخاصة بمسايرة الاتجاه تم نشر حوالي 

قبل بدء البطولة بحوالي أسبوعين أي  ،2019-7-6وحتي  2019-6-6الفترة من     

من وخروجه  لبطولة فور خسارة المنتخب المصريوتم وقف المنشورات الخاصة با

مكن تفسير ذلك فى ضوء أن فكرة الحملة التسويقية التى أطلقتها كوكاكولا وي ،البطولة

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AF%D9%88%D9%82%D9%87%D9%85_%D8%AD%D8%A8%D9%87%D9%85_%D8%B4%D8%AC%D8%B9%D9%87%D9%85?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCw9GPRtMvfk2n4BGyZnbUxcsl9dlInCz4sEXZLlxqLRytxffm2Ap0vN1CN-6c0pxdTWGpQLJEVXeQ0WOeteLFMftgVQ2lhIJ0z0155VhS0d0AGmiJz0esfwS48fqB3yWJvoRxJqrj6LLuQ9vChl64hqMpu6dLsviC1qX-B_e6yqZD8g8vGqkRYslP038Lxrx64DUEXhdop6qmx2GbciJwgCen0mKFomF03aKDDVFBCmGy8k95wog1DshQfeKonZ6H5xx3ViUPLZQEiy-CJurxE_Rb20A_z-BrOEgOy-DqA9TP0MwbUXZLjNYEBO8vJq3GGYIVW4AZ97PbZDSfm4nTlnnstmglVrwX3lg&__tn__=%2ANK-R
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على تشجيع المنتخب الأفريقية كانت ترُكز الأممكاس  بالتزامن مع بدء بطولة

تلافاتهم وخلافهم ودعوة المشجعين لنبذ اخ ،ةالمصري وتوحيد هتافات الأندية المصري

نية التي قامت واضحًا فى الأغبجانب منتخب مصر وظهر ذلك والوقف  ،جانبًا

لتسويقية اوفور خروج مصر من المسابقة توقفت الحملة  ،لا بإصدارهاكوكاكو

 والمنشورات الخاصة بها . 

يز على تغيير شكل الأغلفة الخاصة كما تضمنت أيضًا الحملة التسويقية الترك

ندية حددت الأوت ،وكاولالتأخذ شكل يجمع بين لوجو النادي ولوجو كبالعبوات 

 (.  تحادالا ،البورسعيديالمصري   ،الإسماعيلي ،الزمالك  ،المصرية في )الأهلي

كان أول منشور " أغنية هنوحد هتافنا"  تحت عنوان " أغنية كوكاكولا الجديدة تقدر  

  ،   كوكاكولا_راعي_كل_مشجع_مصري#تغلبنا إزاي " والهشتاج  

ى موقع عن نزول الأغنية عل وكان عبارة عن التنوية ،كوكاكولا_هنوحد_هتافنا#

وحاز المنشور على نسبة تفاعل عالية بين الجمهور   ،أنغامي واللينك الخاص بها

وتم التركيز  ،(Share)مشاركة  244و  (Reactions)ألف رد فعل  34حيث نال 

ورة نسيان أي فى كلمات الأغنية على ضرورة توحيد هتاف المنتخب المصري وضر

رياضي  يز على المهارات المميزة لكل نادىالترك إلىبالإضافة  ،خلافات بين الأندية

 وتم وضع شعار كوكاكولا فى معظم المشاهد. ،

ولكن مع  رات على أوقات متفاوته.فع المنشوالأفريقية كان يتم ر الأممقبل بداية كأس 

عض الأيام بل أن هناك ب ،يومي رات بشكل شبهنشوبدء البطولة كان يتم مشاركة الم

 . امختلفً  اولكن فى توقيتً  كان يتم كتابة منشورين

كان فخر منشور تمت مشاركته على صفحة كوكاكولا  ويرتبط بالحدث  أما عن آ

( من 10القائمين على الصفحة سوف يختارون ) عبارة عن توقع نتيجة مصر وأن

وبعد ذلك  ،2019-7-6وكان ذلك يوم  ،وكاكولابتشيرتات ك الفائزين وسوف يفوزون

 نتهائها . ر يتعلق بالبطولة بالرغم من عدم االيوم لم يتم رفع أي منشو

لذي يجمع مابين التى تم رفعها على الصحفة في المنشور ا أشكال المنشوراتتباينات 

الصور الثابتة والتى كان يتم الإعلان فيها عن أماكن توزيع تشيرتات الكتابة النصية و

وبين  المنشورات التى جمعت بين الكتابة   ،مشجعين الجديدة الخاصة بكوكاكولاال

وتركزت جميعها فى شرح   ،( ثانية 11فيديو مدته لاتتجاوز )النصية وبين ملف 

 أو تشجيع المنتخب المصري. ،فترة انعقاد البطولةنفيذها خلال المسابقات التى تم ت

المعروضة حيث الدعوة  فى معظم المنشورات الستمالت العاطفيةتم الاعتماد على 

 ، كوكاكولا_هنوحد_هتافنا#لتوحيد الهتاف لتشجيع المنتخب المصري تحت هشتاج 

 ة الإعلان الذي تبنته كوكاكولا .لفكر وذلك تدعيمًا

التى تم التركيز عليها فى المنشورات التى تتعلق بمسايرة  عناصر الهويةتحددت 

أو فى ظهور  ،ب بشكل نصيالعلامة التجارية مكتوالاتجاه فى التركيز على اسم 

https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7_%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B4%D8%AC%D8%B9_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDtVdUpIMJU6DdjRVkHEpmCvbm8AQg_a_8LBVohhVRIlnkIj-BuvHyNUwSbE04rf252WuzjW8RtNeh7fwOTGrI6QLyLD6gwp3oW4061ugKcK-Cw4LRIwUDB1vD4IuzBG8cG52rWHr9B282RXw_sbKgtXbheFLjBsN3g1YG98GH-mDdkC8RVX96dbkl9fBLd1DFPGJUSQYBMkXveznJvwlAWCF395rn5Rkp52vNr08bWiW3NjRUBQz4yaVQtl_nYOXiiYJ1n0pxXEzplv33gP9M8CXJRiuc4A2KOk4_lf3R7UA3tRYfk8TeaoK2AxM9J-Jr8oDnO5I4vntkp76Q2lxAvvw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7_%D9%87%D9%86%D9%88%D8%AD%D8%AF_%D9%87%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDtVdUpIMJU6DdjRVkHEpmCvbm8AQg_a_8LBVohhVRIlnkIj-BuvHyNUwSbE04rf252WuzjW8RtNeh7fwOTGrI6QLyLD6gwp3oW4061ugKcK-Cw4LRIwUDB1vD4IuzBG8cG52rWHr9B282RXw_sbKgtXbheFLjBsN3g1YG98GH-mDdkC8RVX96dbkl9fBLd1DFPGJUSQYBMkXveznJvwlAWCF395rn5Rkp52vNr08bWiW3NjRUBQz4yaVQtl_nYOXiiYJ1n0pxXEzplv33gP9M8CXJRiuc4A2KOk4_lf3R7UA3tRYfk8TeaoK2AxM9J-Jr8oDnO5I4vntkp76Q2lxAvvw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7_%D9%87%D9%86%D9%88%D8%AD%D8%AF_%D9%87%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDtVdUpIMJU6DdjRVkHEpmCvbm8AQg_a_8LBVohhVRIlnkIj-BuvHyNUwSbE04rf252WuzjW8RtNeh7fwOTGrI6QLyLD6gwp3oW4061ugKcK-Cw4LRIwUDB1vD4IuzBG8cG52rWHr9B282RXw_sbKgtXbheFLjBsN3g1YG98GH-mDdkC8RVX96dbkl9fBLd1DFPGJUSQYBMkXveznJvwlAWCF395rn5Rkp52vNr08bWiW3NjRUBQz4yaVQtl_nYOXiiYJ1n0pxXEzplv33gP9M8CXJRiuc4A2KOk4_lf3R7UA3tRYfk8TeaoK2AxM9J-Jr8oDnO5I4vntkp76Q2lxAvvw&__tn__=%2ANK-R
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وأن ألوان الخلفية فى بعض ملفات الفيديو  ،نتج نفسه فى ملف الفيديو المعروضالم

شركة فى جميع لوجو الخاص باوظهر الل ،حمر بوضوحلتى ظهر فيها اللون الأا

 اكم ،ها على الصفحة خلال فترة البطولةمشاركت توملفات الفيديو التى تمالصور 

فى  أشكال التفاعلتحددت العملاء للاستفسار عن المسابقة. توافر رقم خاص بخدمة 

 "Admins"بالاتصال  ينكما أن القائم ، Commentsإتاحة التعليقات للجماهير

معظم .  Replyتابعي الصفحة والتفاعل معهم كانوا يقومون بالرد على استفسارات م

تشجيعية حيث حث الجماهير على تشجيع  كانت مضامين المنشورات المعروضة

الأفريقية " بالعلامة  الأممومحاولة ربط الحدث " بطولة كأس  ،المنتخب الوطني

سواء   ،وان كوكاكولا راعي المشجع المصريوذلك  تحت عن ،التجارية "كوكاكولا" 

أو يتم  ،أو فى صورة هاشتاج ،كانت تلك العبارة مكتوبة بشكل نصي على المنشورات

نشورات تم توجيه ملوفى أحد ا ،يديو التى يتم رفعهالتأكيد عليها نصيًا فى ملفات الفا

سؤال للمتابعين "هتشجع منتخب مصر مع مين من أصحابك" ويمُكن تفسير ذلك فى 

نشورات حيث بدأ ملى الصفحة فى زيادة التقاعل على اضوء رغبة القائمين عل

وتضمنت بعض المنشورات  ،دة التفاعللزياأصدقائهم "Mention" بدعوة  المتابعون

الأساليب . أما مختلفةتهنئة المتابعين بفوز المنتخب المصري فى المباريات ال

( 2حيث تم إطلاق عدد ) ،انت عبارة عن المسابقات والهداياالمستخدمة فك ةيالترويج

 ة لعبوات كوكاكولا التى عليها( أغطي10مسابقة تمثلت المسابقة الأولي فى تجميع )

 وسوف يقوم القائمون ،اجة الذهبية( أغطية من الزج10ندية المختلفة أو تجميع )الأ

للتوجه مباشرة لأماكن  أو دعوة الجماهير ،( فائزين10ختيار )لى إدارة الصفحة باع

جدها بالمحافظات المختلفة  اتو التى كان يتم تغيير أماكن ات كوكاكولاتواجد عرب

مسابقة الجديدة تحت تم إطلاق  2019-7-2وفى يوم  ،تواستبدال الأغطية بالتشيرتا

ل غطاء كوكاكولا بالقدم دون وهو عبارة عن رك )BottleCapChalleng#(عنوان 

 العبوة نفسها .  لمس

المطلوبة من مُتابعي الصفحة بين المشاركة فى   Call to actionطبيعة ال  تباينت 

أو الدخول  ،ري مع الأصدقاءالمسابقات المعروضة أو الدعوة لتشجيع المنتخب المص

أن  كرة الفلتر فيفتتحدد واستخدامه مع النادي المُفضل )  ،لتر كوكاكولا الجديدعلى ف

الخاص بالمنتخب ظهر اللوجو ي هبتصوير نفسه وعلى  أحد جانبي وجه يقوم الشخص

وذلك  ،النادي الذي يقوم الشخص باختيارهب الأخر يظهر اللوجو الخاص بوالجان

رية "كوكاكولا"( ؛ وذلك لتشجيع ظهور اللوجو الخاص بالعلامة التجا إلىبالإضافة 

ركزت على ربط  Call To Actionأي أن معظم أفكار ال ،المصري نتخبملا

 هو تشجيع المنتخب المصري . العلامة التجارية بالحدث السائد و

 هشتاج  3اعتمدت الصفحة الرسمية لشركة كوكاكولا  خلال فترة البطولة على عدد  

 ، # #كوكاكولا_هنوحد_هتافنا  ،   كوكاكولا_راعي_كل_مشجع_مصري# وهي

#BottleCapChalleng 

https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7_%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D9%83%D9%84_%D9%85%D8%B4%D8%AC%D8%B9_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDtVdUpIMJU6DdjRVkHEpmCvbm8AQg_a_8LBVohhVRIlnkIj-BuvHyNUwSbE04rf252WuzjW8RtNeh7fwOTGrI6QLyLD6gwp3oW4061ugKcK-Cw4LRIwUDB1vD4IuzBG8cG52rWHr9B282RXw_sbKgtXbheFLjBsN3g1YG98GH-mDdkC8RVX96dbkl9fBLd1DFPGJUSQYBMkXveznJvwlAWCF395rn5Rkp52vNr08bWiW3NjRUBQz4yaVQtl_nYOXiiYJ1n0pxXEzplv33gP9M8CXJRiuc4A2KOk4_lf3R7UA3tRYfk8TeaoK2AxM9J-Jr8oDnO5I4vntkp76Q2lxAvvw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7_%D9%87%D9%86%D9%88%D8%AD%D8%AF_%D9%87%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%A7?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDtVdUpIMJU6DdjRVkHEpmCvbm8AQg_a_8LBVohhVRIlnkIj-BuvHyNUwSbE04rf252WuzjW8RtNeh7fwOTGrI6QLyLD6gwp3oW4061ugKcK-Cw4LRIwUDB1vD4IuzBG8cG52rWHr9B282RXw_sbKgtXbheFLjBsN3g1YG98GH-mDdkC8RVX96dbkl9fBLd1DFPGJUSQYBMkXveznJvwlAWCF395rn5Rkp52vNr08bWiW3NjRUBQz4yaVQtl_nYOXiiYJ1n0pxXEzplv33gP9M8CXJRiuc4A2KOk4_lf3R7UA3tRYfk8TeaoK2AxM9J-Jr8oDnO5I4vntkp76Q2lxAvvw&__tn__=%2ANK-R
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من المنشورات التى تم عرضها على الصفحة الرسمية  الجمهور المستهدفانحصر  

متابعين وال فى جمهور الصفحة ،المرتبطة بمسايرة الاتجاه السائدلشركة كوكاكولا و

مسابقة وتصوير ما بين المشاركة فى ال تعليقات الجماهيرت وتباين   ،بشكل عام لها

كولا ات كوكالك الاستفسار عن أماكن تواجد عربوكذ ،لتر كوكولاأنفسهم مستخدمين ف

بعض التعليقات المتعلقة باستفسارات  إليبالإضافة  ،لتبديل الأغطية بالتيشرتات

 ،لان كوكاكولالمصري البورسعيدي من إعالجماهير عن أسباب استبعاد النادي ا

مقاطعة منتجات كوكاكولا بمدن القناة تضامنًا مع  إلىتى تدعو لوظهرت التعليقات ا

وعلى الجانب الآخر كان رد شركة  ،يدي من الإعلانحذف النادي المصري البورسع

 التالي:  ك كوكاكولا 

 

 الصفحة الرسمية لشركة بيريل 

فى  امنشورً  17الخاصة بمسايرة الاتجاه تم نشر حوالي  فيما يتعلق بالمنشورات 

أي قبل بدء البطولة بحوالي عشرة أيام  ،2019-7-8وحتي  2019-6-11فترة من ال

  نتهائها .ا من ايومً  11البطولة قبل فقط وتم وقف المنشورات الخاصة ب

صورة تمثل أول منشور يتعلق بربط بين العلامة التجارية وبين الحدث فى تغيير 

لتصبح صورة كارتونية تتضمن  ،خاصة بالصفة الرسمية لشركة بيريلالغلاف ال

الهاشتاج وكان  ،ثلاثة مشجعين ومكتوب على الخلفية فخر أفريقيا وداخلين بقوة

وركزت الحملة التسويقية المرتبطة  ،عايزين_البطولة_إلعبوا_برجولة#المستخدم  

بالإضافة  ،نقاط الضعف الخاصة ببعض اللاعبينو  ،بالحدث على المشجع المصري

 وتم تناول ذلك من خلال أطُر مختلفة .  ،نقاط تميزهم فى بعض المباريات  إلى

بحيث تم رفع منشور واحد خلال يومين أو  ،وكان يتم تحديث المنشورات كل يومين 

إنعقاد البطولة تم  إطلاق فى اليوم الواحد يتم رفع أكثر من منشور. وعلى مدار 

صوير المشجعين وهم توالثانية ب ،ةاواحدة تتعلق  بتحديد رجل المبارن مسابقتي

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%88%D8%A7_%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%88%D9%84%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARACA3yTH7pXa2WQr0QmdNJrm61oAaybfIZ2SoCKX8b9t1wAOxLKBfBnbLZwnAyfwAoPQOtzlgqG5ADOAxxqh8sQupq19dgNlA_8N_oN6bRMX4_WMObi5htG1nfuxcg_rjJRA-NbwHSSavchcOYzUfp1T2fKfo_mlEPXEKAkeS305HlQUglVqUHQ2yjxG9_aYL2vQC2rT1RS1bKEboiLUyOr_Pu03JINXzu8QbRyFgaiR8gUiJtnvuZuPUoYUNyjh0I6mgtXy3tqkY9VylOykuQymG1OKTDx_w8PRrgpl0uqQ_LBvR0BHkzdbZ5s_ex8DbY8tA3auA_XHjTki2yqsOYlyA&__tn__=%2ANK-R
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 لاعبيوكانت الهدايا تيشرتات  ،ل تعبئتهايحملون العبوات الثلاثة التى تم تغيير شك

 ثل فى تغيير شكل العبوة الخاصة بيريل لتتناسبأما الحدث الترويجي فتم ،المنتخب

 والتركيز على تنظيم حدث واحد فقط.  ،الأفريقية الأمممع كأس 

وكان عن  2019-7-8تم رفعه يوم خر منشور يتعلق بالحدث السائد بآوفيما يتعلق 

ويمٌكن تفسير ذلك بخروج المنتخب المصري  من  ،سابقات المعروضةملا يحدإ

 البطولة . 

 ،فى منشورات الصور م رفعها على الصفحةالتى ت أشكال المنشوراتانحصرت 

وخاصة الصور الثابتة وتتضمن الصورة بعض الكتابات النصية وانقسمت الصور 

التركيز لبعض اللاعبين وذلك عند  التى تم التركز عليها مابين الصور الكارتونية 

ويمُكن تفسير ذلك  ،من أدائهم فى بعض المبارياترية على نقاط ضعفهم أو السخ

الصور الحية  تضمنت بعض المنشوراتكما  ،لة الشركة قانونيًاضمان عدم مساءل

ن قبل الحدث المتعلق بمسايرة الاتجاه والذي تم تنظيمه م الثابتة خاصة عند تناول

ملفات الفيديو حيث تم الاعتماد على  ضمنت بعض المنشورات كما ت ،شركة بيريل

داء كان يقوم بتحليل بعض المباريات وأ"نصوحي " والذي  (youtuber)اليوتيوبر 

فى معظم المنشورات المعروضة  كانت هي السائدة   الستمالت العاطفية .اللاعبين

ز المشجعين على تحفي كما تم ،تماد على المحلل الرياضي "نصوحي"حيث تم الاع

المنتخب بقوة وتم تغيير الهاشتاج ليصُبح  تشجيع لاعبي

واعتمدت الصفحة الرسمية لمشروب بيريل  ،عايزين_البطولة_شجعوا_برجولة#

والفرص التى لم يتم ها على أخطاء اللاعبين لى استمالة السخرية وذلك عند تركيزع

 . سارة المنتحب الوطنيخر لخمباريات والتى أدت بشكل أو بآلنها فى أثناء استفادة مالا

التى تم التركيز عليها فى المنشورات التى تتعلق بمسايرة  عناصر الهويةتحددت 

على الصور  الاتجاه فى التركيز على اللوجو الخاص بالعلامة التجارية وتم وضعه

وكان اللون الأسود هو المسيطر على الصور  ،أو كارتونية الثابتة سواء كانت حية

 الثابتة والصور الكارتونية كان اللون الأسود واللون الاحمر . 

لى أداء للتعليق ع  ،  Commentsفى إتاحة التعليقات للجماهير أشكال التفاعلتمثلت 

بتوقع  وذلك على عكس الشركات الآخري التى اكتفت ،اللاعبين وقرارات الحكام

ريل  على المحلل مكن تفسير ذلك فى ضوء اعتماد بيباريات فقط ؛ وينتيجة الم

يار رجل المباراة  والفائزون وعقد مُسابقة قائمة على اخت ،الرياضي "نصوحي"

لرغبة الشركة في زيادة عدد وذلك ؛ نللاعبيات اصلية يشيرتعلى ت سوف يحصلون

على المنشورات المعروضة خلال  (Increase the traffic)التعليقات والتفاعل 

 .  "Trend"الحدث 

شجيع تما بين دعوة مُتابعي الصفحة ل مضامين المنشورات المعروضةتباينت 

فى تحفيز  ودوره ،كيز على هوية وقوة المشجع المصريوالتر ،المصريالمنتخب 

أو  ،عرض تفاصيل المسابقةأو ،أوالدعوة لتحليل أداء اللاعبين ،اللاعبين فى الاستاد

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%B4%D8%AC%D8%B9%D9%88%D8%A7_%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%88%D9%84%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBpqE7QzU60VYkojPCJwBLa-1UQeMKmBcQIwcZekNPhgXeUhV1w6rd1ORF5MHocAkXKWKLTWmKvk5dU-3oAhjmaIS4v1C3UG05di6cypDLlaS9EPID797FBTBjrdTi3ziNHAljalYRgNQsfPHelLAKMsqgU_2lahtKGVhR2QYGRxsMFwK__FQd7Driza2H9v2yuobXbPKqvwGl8oDxA9orYm4vUpqf4cw29DwxLJbS1C-QkG4kIFWgfCGjQEetGvITEBzFtzRZw_DjfDazcA28GXcCA7y-4J0KKYkFj3qXQOe9Vb9lafbJPh5Av1FDNMyw835Hhfxupl0Ahjtxn1AZ9wPEo7YWqx9MddA&__tn__=%2ANK-R
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( 2المنشورات تحتوي على )وكانت جميع  ،قبل بيريلحدث الذي تم تنظيمه من ال

   اهاشتاج وهم

 عايزين_البطولة_شجعوا_برجولة#ير فكان أما الهاشتاج المتغ ،استرجل# ،  بيريل#

الأساليب بوفيما يتعلق  . مين_مان_الكان# ، عايزين_البطولة_العبوا _برجولة# ،

لتصبح صورة غلاف  بين تغيير شكل التغلفة الخاصة بالعبوة مافتنوعت  الترويجية

تحديد رجل   احيث تم عقد مسابقتان فقط وهم وبين المسابقات ،صفحة الفيسبوك

ر أنفسهم مع شكل العبوات تصويابقة الخاصة بدعوة المشجعين لوالمس ،المبارة

لك  تنظيم حدث وكذ ،ات لاعبين المنتخبتوكانت المكافأة هي الفوز بتيشير ،الجديدة

ات العرض ة على شاشادعوة المشجعين لمشاهدة المبارو  ،بمركز شباب الجزيرة

 ،وذلك تحت عنوان ) إستاد الرجالة اللي بيشجع بصوت ،التى توفرها شركة بيريل

 .في مركز شباب الجزيرة فى إستاد بيريل( ١٦مستنينكوا تتفرجوا معانا على الدور 

شجيع والاشتراك فى تال في المطلوبة  Call to actionطبيعة ال انحصرت  

م مشاركتها على من المنشورات التى ت الجمهور المستهدفأما  ،سابقة المقامة فقطالمُ 

؛ ويمٌكن تفسير ابعي الصفحة  من الرجال بشكل عامريل فكان متيالصفحة الرسمية لب

ليقات كانت تتضمن بعض الكلمات المستخدمة فى المنشورات والتع ذلك فى ضوء أن

التفاعل مع المحلل  ما بين تعليقات الجماهيروتباينات  ،خارجة اوألفاظً  إيحاءات

فيما  الأمر الذي تطور ،مالرياضي وإبداء الأراء فى أداء اللاعبين واللاعبين  أنفسه

 الصفحة.  السباب بين المعلقين من مُتابعي بعد لتبادل

طلحات الذكورية مثل بيريل اعتمدوا على المصتم ملاحظة أن القائمين على صفحة 

 ،مرر  ،وبعض المصطلحات الكروية )باصي   ،صوتك بيهز جبال ،راجل ،استرجل

ويمُكن تفسير ذلك في ضوء أن  ،خريوغيرها من المصطلحات الأ ،ترقيصه 

 بع لشركة بيريل معظمه من الرجال.الجمهورالمتا

 صفحات مطاعم الوجبات السريعة -ثالثاً

 :   Hardee'sصفحة مطعم  -لاً أو 

 على إدارة صفحة هارديز الأفريقية اكتفي القائمون الأممس خلال فترة بطولة كأ

-6-16 وكان ذلك فى يومي ،تجاهبمسايرة الا مصر بمشاركة منشورين فقط يتعلقان

ز عليها فى التى تم التركي عناصر الهويةحيث تمثلت  ،2019-6-26   و 2019

الأفريقية والإعلان عن أن  الأممواللوجو الخاص بكأس  ،بهارديزاللوجو الخاص 

فى  ر اللون الأصفر الخاص بهارديزنتشوا ،لةالراعي الوطني للبطومصر هارديز 

من خلال إمكانية  على الصفحة فتحققت أشكال التفاعل المتاحةأما عن  ،المنشورات

فى  أشكال المنشورات توتحدد ،رد الفعل و ،والرد على التعليقات ،التعليقاتكتابة 

 ،للوجبة الجديدة  ثابتة حيث وضع صورة المنشور الذي يجمع بين الصورة الثابتة 

 ،هارديز وتقديمه على طبق داخل أرض الملعب  وجبات يحدوالصورة الاخري لإ

 تفتمثل طبيعة المنشورأما  ،لكتابة النصية التى تشرح المنشورالاستعانة با تكما تم

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%84?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBpqE7QzU60VYkojPCJwBLa-1UQeMKmBcQIwcZekNPhgXeUhV1w6rd1ORF5MHocAkXKWKLTWmKvk5dU-3oAhjmaIS4v1C3UG05di6cypDLlaS9EPID797FBTBjrdTi3ziNHAljalYRgNQsfPHelLAKMsqgU_2lahtKGVhR2QYGRxsMFwK__FQd7Driza2H9v2yuobXbPKqvwGl8oDxA9orYm4vUpqf4cw29DwxLJbS1C-QkG4kIFWgfCGjQEetGvITEBzFtzRZw_DjfDazcA28GXcCA7y-4J0KKYkFj3qXQOe9Vb9lafbJPh5Av1FDNMyw835Hhfxupl0Ahjtxn1AZ9wPEo7YWqx9MddA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%84?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBpqE7QzU60VYkojPCJwBLa-1UQeMKmBcQIwcZekNPhgXeUhV1w6rd1ORF5MHocAkXKWKLTWmKvk5dU-3oAhjmaIS4v1C3UG05di6cypDLlaS9EPID797FBTBjrdTi3ziNHAljalYRgNQsfPHelLAKMsqgU_2lahtKGVhR2QYGRxsMFwK__FQd7Driza2H9v2yuobXbPKqvwGl8oDxA9orYm4vUpqf4cw29DwxLJbS1C-QkG4kIFWgfCGjQEetGvITEBzFtzRZw_DjfDazcA28GXcCA7y-4J0KKYkFj3qXQOe9Vb9lafbJPh5Av1FDNMyw835Hhfxupl0Ahjtxn1AZ9wPEo7YWqx9MddA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%B4%D8%AC%D8%B9%D9%88%D8%A7_%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%88%D9%84%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBpqE7QzU60VYkojPCJwBLa-1UQeMKmBcQIwcZekNPhgXeUhV1w6rd1ORF5MHocAkXKWKLTWmKvk5dU-3oAhjmaIS4v1C3UG05di6cypDLlaS9EPID797FBTBjrdTi3ziNHAljalYRgNQsfPHelLAKMsqgU_2lahtKGVhR2QYGRxsMFwK__FQd7Driza2H9v2yuobXbPKqvwGl8oDxA9orYm4vUpqf4cw29DwxLJbS1C-QkG4kIFWgfCGjQEetGvITEBzFtzRZw_DjfDazcA28GXcCA7y-4J0KKYkFj3qXQOe9Vb9lafbJPh5Av1FDNMyw835Hhfxupl0Ahjtxn1AZ9wPEo7YWqx9MddA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%B4%D8%AC%D8%B9%D9%88%D8%A7_%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%88%D9%84%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBpqE7QzU60VYkojPCJwBLa-1UQeMKmBcQIwcZekNPhgXeUhV1w6rd1ORF5MHocAkXKWKLTWmKvk5dU-3oAhjmaIS4v1C3UG05di6cypDLlaS9EPID797FBTBjrdTi3ziNHAljalYRgNQsfPHelLAKMsqgU_2lahtKGVhR2QYGRxsMFwK__FQd7Driza2H9v2yuobXbPKqvwGl8oDxA9orYm4vUpqf4cw29DwxLJbS1C-QkG4kIFWgfCGjQEetGvITEBzFtzRZw_DjfDazcA28GXcCA7y-4J0KKYkFj3qXQOe9Vb9lafbJPh5Av1FDNMyw835Hhfxupl0Ahjtxn1AZ9wPEo7YWqx9MddA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%85%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%86?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAd6Og3w8CBTqSKjejfMfIhL1QRKm7c4K7N1B7vVxBqNVIq_lgdFxRwy10pYji9qtqePNyW6S8oFupslwVBphPkTYvjOEyQqgcyeSSqX_D_LSpPBYdGu6Mav2lo4Vc76YPPoz_HU7NN3FhjXByfMk1UUOZNuFkqa7x65VB3IJ8KGMUtSiGVNxkOrngydUbnVRLyDeK1PBFHPrdWefiC45E5X9Hk31MgAR1kkt1OtT8WyoQCGQzEXwD_XGzzdX20G3mmTxs663zsAtKbG2w-wS7ZxjbkNvwQunaSQqC9UwLO4amSyavJ8wm55Y00k0oIfrJpi7MmX5RBolJ9nPso4AZPggdJH3y5K49Qgw&__tn__=%2ANK-R
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والترويج  ،جماهير علي تشجيع المنتخب الوطنيالتشجيعي الذي يحث ال فى المنشور

للمنتجات من خلال ربطها بأحداث البطولة حيث تم تصميم وجبة جديدة تسُمي 

فتمثلت فى رعاية الحدث هارديز  بالأساليب الترويجيةوفيما يتعلق  ،انو ميل(يك)أفر

فى  الدعو لشراء الوجبه   Call to Actionطبيعة ال وتباينت  ،الوطني (الراعي 

ى وتشجيع المنتخب الوطني فى الاستاد والإعلان عن تواجد هارديز ف ،الجديدة

 جديدة تم تصميم وجبةفقد  رتباط العلامة التجارية بالحدثمدي اوعن  ،الاستاد

 ،شجع _مصر _وفي_ إيدك_هارديز # كما تم الاعتماد على هاشتاج ،انو ميل(كي)أفر

يتعلق بالأنشطة وفيما  ،فيةفى الاستمالات العاط الستمالت المستخدمةوتمثلت 

وع متحركة تم الإعلان  عن تواجد فرامت بها الشركة لمسايرة الاتجاه التى ق المختلفة

من المنشورات المتعلقة  الجمهور المستهدفوتمثل  ،لهارديز داخل المدرجات

وتباينت  ،وجمهور الصفحة من محبي كرة القدم ،سايرة الاتجاه فى الجمهور الحاليبم

 ،الحدثما بين التفاعل مع الأساليب الترويجية المتضمنة فى  تعليقات الجماهيرطبيعة 

بات المختلفة داخل عن الوجلاستفساروا ،ية الاستفادة من الوجبة المعروضةوكيف

 مطعم هارديز. 

 :  Pizza Hut صفحة مطعم -ثانيًا

على إدارة صفحة بيتزا هت  الأفريقية اكتفي القائمون الأممس خلال فترة بطولة كأ

ان ذلك على مدار أيام وك ،ورات فقط تتعلق  بمسايرة الاتجاهمنش 6مصر  بمشاركة 

وتحددت عناصر الهويه فى اللون الأحمر الذي كان  ،2019-7-1حتي  19-6-2019

الأفريقية  الأممواللوجو الخاص بكأس  ،ولوجو بيتزا هت ،بدرجة كبيرة امنتشرً 

 أشكال التفاعل المتاحةأما عن  ،بيتزا هت الراعي الوطني للبطولة والتركيز على أن

ورد  ،على التعليقاتوالرد  ،من خلال إمكانية كتابة التعليقاتتحققت على الصفحة ف

امت مدته لاتتجاوز الثماني بين ملف فيديو ص أشكال المنشوراتوتباينت  ،الفعل

وبين الصور المتحركة  ،ور الثابتة والتعليق النصي عليهاورات الصوبين منش ،دقائق

ر الغلاف تحت المتعلقة بمسايرة الاتجاه فكانت  تغيير صو طبيعة المضامينأما  ،

كما تم تغيير صورة الغلاف مرة اخري للإعلان عن بيتزا  ،عنوان )هت شجع مصر(

الإعلان عن تواجد بيتزا هت من خر تم وفى منشور آ ،ى تكفي فريق بحاله(ليمو )الت

فوز والإعلان عن نتائج المباريات والتهنئة ب ،ل الفروع المتحركة داخل الاستادخلا

 أي محاولة ربط المنتجات بالمباريات .  ،المنتخب المصري فى المباريات

وطني ت للبطولة كونها الراعي الفى رعاية بيتزا ه الأساليب الترويجيةوتمثلت 

فتمثلت فى  Call To Actionبطبيعة ال وفيما يتعلق  ،الأفريقية الأمملبطولة كأس 

مدي الرتباط أما عن  ،المنتخب الوطني والدعوة لتشجيع ،لاستخدام بيتزا ليمو ةالدعو

 خروكانت آ ،هت_شجع_مصر #فتمثل فى الهاشتاج المستخدم  بالحدث السائد

كما  ،على شكل خريطة أفريقياطعة بيتزا فى ق الصور المتحركة المستخدمة متمثلة

وكانت  ،البيتزا مصر من خلال شرائحكان يتم التعبير عن أعداد الأهداف التى حققتها 

 ،المتعلقة بمسايرة الاتجاهالعاطفية هي التى تم استخدامها فى المنشورات الستمالت 
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اجد خطة واضحة لمشاركة بشكل عشوائي فلم تتو تحديث المنشوراتوكان يتم 

ركة لمسايرة الاتجاه التى قامت بها الش يتعلق بالأنشطة المختلفةوفيما  ،المنشورات

الجمهور وتمثل  ،داخل المدرجاتالمتحركة  بيتزا هت عن تواجد فروع فتم الإعلان

 ،لاتجاه فى جمهور الصفحة بشكل عامبمسايرة ا من المنشورات المتعلقة  المستهدف

وعند  ،التعليق السلبي على خدمة العملاءفى  تعليقات الجماهيرطبيعة انحصرت و

الطعم الذي يتم تقديمه غير جيد فوكذلك فى مستوي الخدمة نفسه  ،طلب الديليفري

 بشكل لا يتناسب مع الأسعار المبالغ فيها. 

 :   Cook Doorصفحة مطعم -ثالثاً

الصفحة ى عل امنشورً  11تم نشر  ،الأفريقية الأمملة كأس بطو فى أثناء منافسات

 ،2019-7-7وحتي  2019-6-17ترة من وذلك فى الف ،الرسمية لـمطعم كوك دور

مواعيد بدء البطولة أو لتزام بالاقت مُحدد لتحديث المنشورات أو ولم يكن هناك و

التى تم التركيز عليها فى اللوجو الخاص بكوك  عناصر الهويةحيث تمثلت  ،نتهائهاا

متعلقة حركة الدور ورقم التوصيل السريع على جميع الصور الثابتة والصور المت

فحة حيث إمكانية على الص أشكال التفاعل المتاحةوتحققت جميع  ،بمسايرة الاتجاه

كتفي الذي ا فى المنشور أشكال المنشوراتوتباينت   ،والرد عليها ،كتابة التعليقات

و ا ثابتة أسواء كانت صورً  او المنشور الذي يتضمن صورً  ،بالكتابة النصية فقط

 طبيعة المنشورأما  ،لفيديو سواء كانت صامتة أو ناطقةوملفات ا ،متحركة  اصورً 

 ،نتخب الوطنيفى المنشور التشجيعي الذي يحث الجماهير علي تشجيع الم تفتمثل

محاولة ربط العلامة التجارية بالبطولة أو  ،لحدث ذاتهنشورات التى ركزت على اوالم

ريات داخل أو دعوة الجماهير لمشاهدة المبا ،منعقدة مثل توقع نتيجة المبارياتال

محاولة الربط بين بعض المصطلحات الكروية  توتم ،فروع كوك دور المختلفة

استخدام المصطلحات  بالإضافة إلي ،تقديمها في المطعم موبعض الوجبات التى يت

 ،خط الهجوم  ،الكروية فى المنشورات التى تضمنت مسايرة الاتجاه مثل )الهاتريك 

خط النصف ( كما تضمنت المنشورات المتعلقة بمسايرة  ،حرفتك  ،حريفة  ،الجول 

 بالأساليب الترويجيةوفيما يتعلق  ،اه تقديم عرض يسُمي عرض التشجيع الاتج

ها على الصفحة حيث توقع نتيجة المباريات التى يتم إجراؤمثلت فى المسابقات فت

ما كان الهدف من تلك وإن ،لإعلان أي جوائز سوف يتم تقديمهاولكن لم يتم ا

تضمنت بعض كما  ،الصفحة ندماج علىالمنشورات هو زيادة التفاعل والا

تباينت و ،يم العروض المختلفة على الوجبات خلال فترة إنعقاد البطولةالمنشورات تقد

وتشجيع  ،ستفادة من العروض المقدمةفى  الدعوة للا Call to Action ال طبيعة 

فقد تم تصميم  رتباط العلامة التجارية بالحدثا أما فيما يتعلق بمدي ،المنتخب الوطني

كما تم استخدام العديد من المصطلحات الكروية  ،تسٌمي )وجبة التشجيع(وجبة جديدة 

وتمثل الهاشتاج الوحيد المستخدم فى جميع   ،فى المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه 

فى الاستمالات  الستمالت المستخدمةوانحصرت  ، CookDoor#المنشورات 

 ،ولم تظهر على صفحة كوك دور أي أنشطة متعلقة بمسايرة الاتجاه ،العاطفية
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ايرة الاتجاه فى المستهلك من المنشورات المتعلقة بمس  الجماهير المستهدفةوتباينت  

فتباينت   تعليقات الجماهيرأما طبيعة  ،تابعي الصفحة من محبي كرة القدمومٌ  ،الحالي

ية الاستفادة من وكيف ،ليب الترويجية المتضمنة فى الحدثما بين التفاعل مع الأسا

 والاستفسار عن أسعار الوجبات المختلفة.   ،العروض المختلفة

 SWVLصفحة شركة  -رابعًا

فى  اتمنشور 6فيما يتعلق بالمنشورات  الخاصة بمسايرة الاتجاه تم نشر حوالي 

أي قبل بدء البطولة بحوالي عشرة  ، 2019-6-27وحتي  2019-6-11الفترة من 

 نتهائها بوقت كبير.المنشورات الخاصة بالبطولة قبل ا أيام فقط وتم وقف

من خلال الإعلان عن  ،سويقية المتعلقة بمسايرة الاتجاهنفذت شركة سويفل حملتها الت

وفى هذا الإطار   ،ستاد لحضور المبارياتالا إلىهير خدمة جديدة وهي توصيل الجما

كان أول منشور يتعلق بمسايرة الاتجاه في تغيير صورة الغلاف لتصبح اللوجو 

تحت عنوان "المواصلة  ،ةالأفريقي الأمممنتصف شعار كأس ال وفى SWVLالخاص 

  ."2019الأفريقية توتال مصر  الأممالرسمية لكأس 

 ،شورات فقط تتعلق بمسايرة الاتجاهمن 6دارة الصفحة بنشر على إ وإكتفي القائمون

حيث كان يتم مشاركة المنشورات بشكل عشوائي ولم يكن هناك وقت محدد لوضعها 

 على صفحة  الفيسبوك.  

فى المنشورات التي تركز  ا على الصفحةالتى تم رفعه أشكال المنشوراتوانحصرت 

المنشورات تمثلت فى  يوباق ،ن فقطحيث تم تغيرها مرتيصورة الغلاف  على تغيير

. من خلال صور حقيقية لنقل الركاب أو ،كانت بمؤثرات صوتيةالفيديو سواء ملفات 

الستمالت أما  ،تهي المستخدمة فى جميع المنشورا الستمالت العاطفيةوكانت 

فظهرت فقط فى المنشورات التى تركز على فوائد اعتماد الأفراد على شركة  العقلية

وذلك  ،سواء كان ذلك فى التوفير أو فى الأمان  ،ستاد إلي الا سويفل فى نقلهم من و

 من خلال استخدام مصطلح "الناقل المنطقي" للمشجع المصري. 

التى تم التركيز عليها فى المنشورات التى تتعلق بمسايرة  عناصر الهويةتحددت 

وتم وضعه على صور  ،الاتجاه فى التركيز على اللوجو الخاص بالعلامة التجارية

 أشكال التفاعلتحققت جميع  ،نتهاء ملفات الفيديوأو مع ا ،الصور الثابتة غلفة أو الأ

  .على الصفحة

عي الصفحة لشجيع ما بين دعوة مُتاب  مضامين المنشورات المعروضةبأما فيما يتعلق 

لجديدة من خلال ربطها مع التركيز علي الترويج للخدمة ا ،المنتخب المصري

وذلك  ،ستادبقوة فى الا تساعدهم على التشجيع  أن خدمة سويفل سوفو ،بالمباريات

 إلىبعد أن استعرض أحد  المنشورات مشاهد من وقت أحد المشجعين حيث الانتقال 

اقة أكبر للتشجيع . ليصبح لديه بعد ذلك ط ،سهولة وتوفير الوقت والمجهودالاستاد ب

منشور واحد فقط وهو ستثناء فى المنشورات با الأساليب الترويجيةمن  ولم تظهر أي
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وفيما  ،الاستاد عشرة جنيهات فقط إلىقال أي أن تكفة الانت ( جنيهات10عرض )

وتشجيع  ،الجديدةفتحدد في الدعوة لإستخدام الخدمة  Call to actionيتعلق 

 ،فتم ابتكار خدمة جديدة مدي الرتباط بالحدث السائدوعن  ،المنتخب المصري

نشطة التى قامت بها الأوعن  ،#سويفل _هيبان_ عليكوالهشتاج المستخدم وهو 

ف خاصة بسويفل بالقرب فتحددت فى تواجد مواق سويفل  وارتبطت بمسايرة التجاه

وتنظيم بعض الفاعليات داخل الاستاد تمثلت فى استقبال مستخدمي  ،من الاستاد

 من المنشورات الجمهور المستهدفوتمثل  ،د المداخل المخصصة لهمسويفل عن

أما عن  ،المتعلقة بمسايرة الاتجاه فى الجمهور المهتم بكرة القدم من متابعي الصفحة 

فكانت فى الاستفسار عن مواعيد الرحلات والخطوط  طبيعة تعليقات المتابعين

 المختلفة وعن طريقة الاستخدام . 

سويفل  دد في رسالة شكر من قبل خر منشور يرتبط بمسايرة الاتجاه فتحوفيما يتعلق بآ

وكان عبارة عن فيديو مجمع  ،معها  لفة على ثقتهم فى سويفل وتعاملهمجماهير المختلل

 للقطات مختلفة للركاب للتوضيح مستوي الخدمة .

 الصفحات الخاصة بالبنوك   -خامسًا

 صفحة  البنك الأهلي المصري:  -أولاً 

منشورات  ةلاثعلى إدارة صفحة البنك الأهلي المصري بمشاركة ث اكتفي القائمون

بدون الارتباط بمواعيد ثابتة لنشر تلك الملفات والتى   ،فقط مرتبطة بمسايرة الاتجاه

تقوم فكرتها على تحفيز متابعي الصفحة  ،كانت عبارة عن ملفات فيديو صامته

 يحدالمصري الفوز فى إ لتشجيع المنتخب الوطني والاحتفال بتحقيق المنتخب

 اوالذهبي هموكان اللون الاخضر  ،وربط العلامة التجارية بالبطولة ،المباريات

من الأساليب  . لم يتحقق أيالخاص بالبنكاللوجو  إلىبالإضافة  ،الألوان السائد

أو المنشورات التى تعبر عن مدي الارتباط بالحدث . كان  ،الترويجية

ئمون على الصفحة اولم يتفاعل الق ،مستهدف هو جمهور الصفحة بشكل عامالجمهورال

ولكن كان يتم التفاعل مع  ،الصفحة المتعلقة بخدمة البنك مع شكاوي متابعي

 ين الفروع المختلفة.  واارات المتعلقة بمواعيد العمل وعنالاستفس

 صفحة  بنك الإمارات دبي الوطني:  -ثانيًا

س بطولة كأ نطلاقاه السائد بعد اجشور واحد فقط متعلق بمسايرة الاتمشاركة من تمت

( 2تم فيه استخدام عدد ) ،وكان عبارة عن منشور تشجيعي ،أيام ةالأفريقية بثلاث الأمم

وكان عبارة عن منشور مكتوب  ،#شجع_مصر ،#إلبس _أحمر هاشتاج تحت عنوان 

يو يهدف لحث متابعي الصفحة على باللغة العربية واللغة الانجليزيية و ملف فيد

عن سبب لبس اللون  السؤال في وتمثلت تعليقات الجماهير ،المنتخب المصري شجيعت

وإمكانية لبس التيشيرت  ،ن التيشيرت الخاص بالنادي الأهليأنه لوالأحمر خاصة 

 نادي الزمالك .  إلىالأبيض فى إشارة 
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أي أن المنشور المتعلق بمسايرة الاتجاه والذي تم نشره على صفحة بنك الإمارات 

 دبي الوطني يهدف للتواجد الاجتماعي ليس أكثر. 

 صفحة  بنك القاهرة :  -ثالثاً

 3فى لى الصفحة الرسمية لبنك القاهرة مسايرة الاتجاه عبظهرت المنشورات المتعلقة 

وظهر اللوجو  ،ور المتحركة والصور الثابتةن الصوالتى جمعت بي ،منشورات فقط

على  لمتاحةأشكال التفاعل اكما تحققت جميع  ،خاص بالبنك فى المنشورات الثلاثةال

الفوز للمنتخب المصري والتهنئة لمرة  فى تنبوء المنشورات طبيعةتمثلت  ،الصفحة

ثلاث أيًا ولم تتضمن المنشورات ال ،المباريات يز المنتخب المصري بأحدواحدة بفو

فى الدعوة لتشجيع الفريق  Call to action وتحدد ال  ،من الأساليب الترويجية

#مبروك لمصر  ،#شجع مصر معانا ) وهي: ات( هاشتاج4وتم استخدام ) ،المصري

 الستمالت العاطفيةظهرت  ،  (#بنك_القاهرة ، 16#دور _ال ،#مبروك الصعود  ،

لمنشورات على كان يتم تحديث ا ،مسايرة الاتجاهفى المنشورات التشجيعية والمتعلقة ب

أما  ،فى جمهور الصفحة بشكل عام الجمهور المستهدفوتحدد  ،فترات متباعدة

 ،لسلبية فى الخدمة المقدمةبين التعليقات امن قبل المتابعين فتباينت ما طبيعة التعليقات

 ،د عمل الفروع المختلفة وعناوينهامواعي وكذلك ،ماتالاستفسارات عن بعض الخد و

قبل القائمين على إدارة  وكان يتم الرد على جميع الاستفسارات والشكاوي من

جماهير عن عدم إقامة أي تعليقات الساخرة من قبل الكما كان هناك بعض ال ،الصفحة

باقي على الجمهور مثل  عبينأو توزيع تيشيرتات اللا ،أو عروض ،مُسابقات

 وكان القائم على إدارة الصفحة يتجاهل مثل تلك التعليقات.   ،المنافسين

 الصفحات الخاصة بالسلع الاستهلاكية  -سادسًا

 : "Moro"صفحة  شركة مورو  -أولاً 

فى الفترة  امنشورً  20الخاصة بمسايرة الاتجاه تم نشر حواليفيما يتعلق بالمنشورات 

أي قبل بدء البطولة بحوالي عشرة أيام فقط  2019-7-10وحتي  2019-6-11من 

  أيام. 9نتهائها بحوالي لمنشورات الخاصة بالبطولة قبل اوتم وقف ا

فى المنشورات الخاصة بمسايرة الاتجاه على أسلوب  (Moro)رو مو اعتمدت صفحة

مع الاعتماد على  ،لوقت الحاضرفى االمقارنة بين التشجيع فى الماضي والتشجيع 

حيث قامت الفكرة  ،لتى توفرها مورو للمشجعينوالطاقة الكبيرة االربط بين مورو 

لرياضين قديمًا وفى الوقت الرئيسية للمنشورات على المقارنة بين كل من المعلقين ا

ن والمقارنة بي ،االمشجعين قديمًا وحاليً طبيعة وأسلوب وكذلك الاختلاف فى  ،الحالي

 وذلك على النحو التالي: ،يتناول "مورو" وبعد أن يتناولها داء المشجع قبل أنأ

فى منشوراتها فى الاعتماد  التي ركزت عليها صفحة مورو عناصر الهويةتحددت 

وكذلك شكل  ،وظهور اللوجو الخاص بالشركة ،لى اللون الأزرق واللون البنفسجيع

الرسمية للشركة خلال  مشاركتها على الصفحة تورات التي تمالمنشجميع المنتج فى 
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مكانية فقد تحققت جميعًا حيث إ بأشكال التفاعلوفيما يتعلق  ،الافريقية الأممفترة كأس 

وتباينت  ،ن قبل القائمين على إدارة الصفحةعليها م والرد ،بة التعليقات المختلفةاتك

التى لم تتجاوز مدتها ة الاتجاه ما بين ملفات الفيديو الخاصة بمساير أشكال المنشورات

الثابتة والصور بالإضافة إلي الصور  ،سواء كانت بصوت أو بدون صوت ،يةثان 25

 وتسعي  ،فكانت غالبها مضامين تشجيعية طبيعة المضامين المنشورة أما ،المتحركة

بالإضافة إلي المنشورات المتعلقة  ،المباريات المختلفةبين العلامة التجارية وربط لل

 الأمممصر لكأس وتنظيم  ،لمنتخب المصري وتهنئة المتابعينبالاحتفال بفوز ا

المستخدمة فى المسابقات  المختلفة التى تم  الأساليب الترويجيةوتمثلت  ،الافريقية

أدوات التشجيع المختلفة  وكانت الجوائز ،رسمية لشركة موروعقدها على الصفحة ال

القائمين   ستخدامًا من قبلاطفية هي الأكثر االع الستمالت وكانت ،ايات البطولةمبل

يتعلق وفيما  ،لجماعات المؤثرةعلى الصفحة حيث تم الاعتماد على الأصدقاء وا

مستخدمة فى المنشورات فتباينت مابين الدعوة ال Call to action طبيعة ال ب

رها توفوالدعوة لاستخدام مورو نظرًا للطاقة التى  ،لتشجيع الفريق المصري

فتمثل فى  رتباط العلامة التجاربة الحالية بالحدث السائدمدي اأما عن  ،للمشجعين

 ،2019- 6-11تغيير الصورة الشخصية  الخاصة بصفحة الفيسبوك وذلك يوم 

وب ستاد كبير مكت( لصورة  Cover Videoوتغيير صورة الغلاف إلي )ملف فيديو 

أو إعادة  ،ود مؤثر صوتي مُقارب لفكرة الشحنمع وج "راجعين بطاقتنا"عليه 

( هاشتاج  فى جيمع 2وتم الاعتماد على عدد ) ، بمجرد ظهور المنتجالإضاءة 

# راجعين  ،# مورو ) المنشورات التى ظهرت خلال فترة انعقاد البطولة وهما

لم يكن هنا وقت مُحدد ئي حيث بشكل عشوا تحديث المنشوراتوكان يتم  ،(_بطاقتنا

على  و فى احيان اخري كان يتم ،فأحيانًا كانت يتم ذلك بشكل يوميلمشاركة المنشور 

فتمثلت فى  بالأنشطة المختلفة المرتبطة بمسايرة التجاهوفيما يتعلق  ،فترات متباعدة

من خلال ريات التواجد فى أماكن بيع السلع الاستهلاكية فى الاستاد وأماكن لعب المبا

مٌتابعي  المنشورات المتعلقة بمسايرة التجاه تواستهدف ،توفير مندوبي البيع

طبيعة وانحصرت  ،كرة القدم ومُتابعي الصفحة من محبي ،ل عامالصفحة بشك

من قبل مُتابعي الصفحة فى التفاعل مع الأساليب الترويجية المتضمنة فى  التعليقات

 الإيجابية فى مورو.  رائهماء آبالإضافة الي إبد ،الحدث 

تم الاعتماد على بعض المصلحات الكروية فى المنشورات المعروضة مثل "زغرطي 

 . إلعب ميهمكش ،المشجع المصري  ،ة"يا شبك

 : "Molto"صفحة  شركة مولتو  -ثانيًا

-6-3م بدأت الحملة التسويقية لشركة مولتو والمرتبطة بمسايرة الاتجاه السائد يو

ا  خلال فترة منشورً ( 509وتم مشاركة أكثر من ) ،2019-7-19 وانتهت يوم 2019

والرسائل  ،ساليب التسويقيةتضمنت المنشورات العديد من الأو ،انعقاد البطولة

وقامت الفكرة الرئيسية  للحملة  ،كما اعتمدت على المشاهير ،لجذابةالاتصالية ا

تماد عفى نهاية الفترة للاولة و لتصل البط التراكم خلال فترة إقامةالتسويقية على 
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ور للمقر سواء الاعتماد على المشاهير أو توجيه الجمه على جميع الأساليب التسويقية

مراحل الحملة التسويقية      وفيما يلي عرض  ،ات مولتو جه لعربأو التو ،الرئيسي

 لمولتو والمرتبطة بمسايرة الاتجاه: 

أطلقت شركة مولتو حملتها التسويقية من خلال  ، 2019-6-3من يوم  ابدءً  -أولا 

ويظهر  ،وصيله للاستاد لمشاهدة المبارياتإعلان ماجد الكدواني وهو يبحث عن ت

مولتو ومن ضمنها التوصيل الحل من خلال الكود الخاص بالجوائز التى توفرها 

 ،(Making)وفى خلال تلك الفترة تم عرض لقطات من تصوير الإعلان  ،المجاني

ني ولقطات من الإعلان فى مختلف استعانة بشخصية ماجد الكدوا تم الاكم

  .المنشورات

ظهر إعلان أحمد مالك وهو يبحث عن تذاكر  ،2019-6-18من يوم  ابدءً  -ثانياا

 .للمباريات ويأتي الحل من خلال  أكواد مولتو "نفس فكرة إعلان ماجد الكدواني"

ول على ر للمقر الرئيسي للشركة والحصه الجماهيتم توج 2019-6-19يوم  -ثالثاا

  تذكرتين للمبارة القادمة.

 مولتو بمختلف أنحاءسيارات تم الإعلان عن تواجد  2019-6-24يوم  -رابعاا

 الجمهورية 

وبعد خروج المنتخب الوطني من البطولة توقفت  2019-6-27 يوم  -خامساا

المنشورات الخاصة بتوقع نتائج المباريات أو تصوير لقطات حيه من داخل الاستاد 

( لكي تستفيد الجماهير من الهدايا  واطلب ،وكريم  ،وركزت على )خدمة أمان 

 ولكن ظهر منشور للتوقع نتئجة المبارة النهائية .  ،التشجيعية

الحملة التسويقية على أسلوب السخرية من أداء بعض اللاعبين كما اعتمدت 

 ،لتيشيرت بتاعتنا "اللون الأبيض"(المتعصبين من الفرق المنافسة )خلي قلبك لون ا

مع  لكدواني بيعمل إيهوأسلوب التشويق ظهر فى بعض المنشورات ) تتوقعوا ماجد ا

 ،مين هيكون في التشكيلة الجديدة ،بيعمل إيه ؟تفتكروا مولتو فى الاستاد  ،مولتو؟

 عرفوا عربيات مولتو هتكون فين ؟(.نا علشان تيخليكم متابع

 الأممكأس اعتمدت الصفحة الرسمية لشركة مولتو على مصطلح )الراعي المصري ل

وجو عليها فى اللالتى تم التركيز  عناصر الهويةوظهرت  ،(2019الافريقية توتال 

 ،الألوان المُميزة للمنتج الأخضر واستخدام ،دمالخاص بمولتو وربطه بكرة ق

مولتو لتو بالجبنة واستخدام مصطلح  الحلو والحادق "فى الإشارة الي مو ،والأزرق

المتاحة فتحققت جميعها حيث إمكانية التعليق   أشكال التعليقاتأما عن  ،بالشوكلاته"

الجماهير مع بعضهم و تفاعل والرد عليه من قبل القائمين على الصفحة من جانب أ

بأشكال وفيما يتعلق  ،المختلفة مشاركة المنشوراتبالإضافة إلي إمكانية  ،البعض

 ،وأحمد مالك( ،لان ماجد الكدواني فتمثلت فى ملفات الفيديو المختلفة )إع المنشور

وصور من واقع المباريات  ،ة لتدريبات المنتخب وصور الاستادوالصور الحي
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ات مولتو المتواجدة فى مختلف أنحاء صور الخاصة بعربلبالإضافة ل ،المختلفة

ين الصورة وجمعت المنشورات ب ،والصور المتحركة الجمهورية (  والصور الثابتة

لموقع ل (Hyper Link)تضمنت بعض المنشورات على رابط كما  ،والكتابة النصية

على الشركة فى رغبة القائمين الإلكتروني لشركة إيديتا؛ ويمُكن تفسير ذلك في ضوء 

التى  طبيعة المنشوراتوتمثلت  ،ارات الخاصة بالموقع الإلكترونيزيادة عدد الزي

فى المنشورات التشجيعية التى تحث  ها خلال فترة مُسايرة الاتجاه تمت مشاركت

الجوائز  يحدوتوقع نتيجة المباريات للفوز بإ ،نتخب الوطنيالجماهير على تشجيع الم

ترويج بالإضافة لل ،قائك للفوز سويًالأصد (Tag\ Mention)المقدمة مع عمل 

اجد مولتو داخل الاستاد مع لمنتجات مولتو المختلفة وربطها بالمباريات من خلال تو

ائهم النشيد دللاعبين أثناء أوصور حيه   ،والإعلان عن تشكيلة المنتخب ،عينالمشج

وتهنئة محمد صلاح  ،والتركيز على إصابات اللاعبين وتمني الشفاء لهم ،الوطني

، أي تمثلت يبات حراس المرميوتدر ،وصور لتدريبات الفريق المصري ،دهبعيد ميلا

وفيما يتعلق  ،" العلامة التجارية" بالحدث ذاتهجميع المحاولات فى ربط مولتو

ا من قبل فتمثلت فى الهدايا التشجيعية التى كان يتم توزيعه بالأساليب الترويجة

وتواجد مولتو داخل الاستاد من  ،الجمهور فى الشوارع المختلفةعلى ات مولتو عرب

 ،كتذاكر لحضور المباريات المقبلة خلال أكشاك البيع وتوزيع الهدايا المجانية 

واستبدال النقاط والحصول على الخصومات بالتعاون  ،وتيشيرتات بتوقيع اللاعبين

وف يفوز مهما ع سوالتأكيد على أن الجمي ،Careem ،Aman، Otlobمع كل من 

ورات على أن مولتو الراعي التأكيد فى جميع المنش إلىبالإضافة  ،كانت الفئة العمرية

فى الدعوة لاستخدام  تفتمثل Call to actionبطبيعة ال وفيما يتعلق  ،المصري

والدعوة لتشجيع  ،وض الترويجية المُتضمنة فى الحدثوالتفاعل مع العر ،المنتج

فتم تغير صورة الغلاف مرتان فقط  مدي الرتباط بالحدثأما عن  ،الفريق الوطني

كما  ،ة اخري مع ظهور إعلان أحمد مالك()مرة مع ظهور إعلان ماجد الكدواني ومر

 ،#معاك _عالحلوة _والحادقة ،# مولتو ) :ات وهي( هشتاج3تم الاعتماد على عدد )

ل مث الكرويةكما تم استخدام بعض المصطلحات  ،(#راعي_بجد_هنكسب_كل_حد

. بينما اعتمدت جميع المنشورات المتعلقة بمسايرة (جون ،ترقيصة ،ة خطيرة)هجم

 ،ت من خلال الاعتماد على المشاهيروالتى تحقق الستمالت العاطفيةالاتجاه على 

ن مولتو جزء لا س دائم للمشجعين بالتواجد معهم وأوإعطاء احسا ،تخبوتشجيع المن

 يتجزأ من الحدث الرياضي. 

اه فكان يتم تحديثها بشكل المتعلقة بمسايرة الاتج معدلت تحديث المنشوراتوعن 

باريات وفي فترة الم ،كان يتم تحديثها فى أكثر من مرة نه فى اليوم الواحدبل إ ،يومي

ل عن كان يتم مشاركة صورة حيه من المبارة و السؤا ،المتعلقة بالمنتخب الوطني

بالأنشطة المختلفة المرتبطة بمسايرة وفيما يتعلق  ،أداء اللاعبين وخطط المدرب

البطولة فتمثلت فى توزيع الهدايا  تى نفذتها مولتو خلال فترة منافساتال التجاه

فى الشوارع  التواجدو ،المجانية على المشجعين سواء داخل الاستاد أو خارجه

 بالإضافة ،و المتنقلة بشكل مُسبقيارات مولتالمختلفة والإعلان عن أماكن تواجد س



 

563 

بالجمهور وفيما يتعلق  ،ل أكشاك البيع المتنقلةتوزيع مولتو داخل الاستاد من خلال

 تابعينومُ  ،جمهور الصفحة بشكل عام إلىموجهة فكانت المنشورات  المستهدف

فتباينت ما بين التفاعل  طبيعة تعليقات الجماهيروعن  ،الصفحة من محبي كرة القدم

وإبداء آرائهم  ،ياتوتوقع نتائج المبار ،التروريجة المُتضمنة فى المنشور مع الاساليب

 الإيجابية فى المنشورات المعروضة . 

 : "Chipsy"بسي يصفحة  شركة ش -ثالثاً

ة الاتجاه فى يوم مشاركة المنشورات المتعلقة بمساير بسييعلى صفحة ش بدأ القائمون

؛ م مشاركة عدد كبير من المنشوراتوت ، 2019-7-3وحتي يوم  ،13-6-2019

بسي التسويقية المرتبطة بمسايرة الاتجاه بحملة بيبسي خلال ينظرًا لارتباط حملة ش

 فترة انعقاد البطولة . 

ي ي الرسمي للمنتخب المصري والراعبسي عن كونها الراعيوكانت البداية بإعلان ش

التى تم التركيز عليها فى  بعناصر الهويةوفيما يتعلق  ،الأفريقية الأممقليمي لكأس الإ

بالإضافة  ،سم واللوجووالا ،هر المنتج ذاتهالمنشورات الخاصة بمسايرة الاتجاه فظ

المتعلقة نشورات فى الم أشكال التفاعلوتحققت  ،اللون الأحمر المنتشر بكثرة إلى

رات عبارة عن ملفات فكانت أغلب المنشو أشكال المنشوراتأما  ،بمسايرة الاتجاه

ولم تظهر الصور الثابتة أو المتحركة  ،ف المدة الزمنية الخاصة بكل ملفختلافيديو با

يير صورة مرة واحدة فقط عند تغ إلا ،ورات الخاصة بمسايرة الاتجاهفى المنش

الخاصة بمسايرة الاتجاه ما  طبيعة المضامينوتباينت   ،2019-6-16الغلاف يوم 

 ،ثارة الروح الحماسية لدي المشجعيلي إن المضامين التشجيعية التى تهدف إبي

والحدث القائم بالعلامة ومحاولة ربط المباريات  ،ائج المبارياتوكذلك توقع نت

ا بين المستخدمة فى المنشورات م الأساليب الترويجيةوانحصرت  ،التجارية

غنية على موقع ء ورفع الأالمسابقات حيث تم تصميم مسابقة بأن يقوم الجمهور بالغنا

بارة تذاكر لم ىعلالفائز ومروان بابلو سوف يختار أفضل أغنية وسيحصل ،تيك توك

طبيعة أما عن  ،بسي للمنتخب المصرييرعاية ش إلىة بالإضاف ،نغوومصر والك

 ،حجام الجديدةام المنتج وخاصة الأفظهرت فى الدعوة لاستخد  Call to actionال

الترويجية المتضمنة وكذلك الإستجابة للأساليب  ،والدعوة لتشجيع المنتخب المصري

فتم الاعتماد على  بالحدث ة التجاريةممدي ارتباط  العلاوعن  ،فى المنشورات

 ،بسييبيبسي وش " التشجيع  تجمع بينتسُمي عبوة "كومبو تصميم عبوة جديدة 

تناسب مع بر حجمها لتك والاعتماد على ،بسييوتصميم أحجام جديدة لبيبسي وش

)# شبسي  فحة شبسي على عدد من الهاشتاج وهي:واعتمدت ص ،ضخامة الحدث

 تحديث المنشوراتوتم  ،( # الكورة _في_ملعبنا ،# عايز_تكسبهم _دوقهم  ،_دوقهم 

شورات فيها أكثر المتعلقة بمسايرة الاتجاه بشكل عشوائي فهناك أيام تم مشاركة الم

 ،يها مشاركة المنشورات على الصفحةوهناك أيام اخري لم يتم ف ،من مرة فى اليوم

داخل  بسي للارتباط بالحدث فتواجدتيبها شالتى قامت  الأنشطة المختلفةوعن 

من  الجمهور المستهدفوتحدد  ،الجماهير يع العبوات الجديدة علىالاستاد لتوز
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وكذلك الجماهير الهمتمة بكرة القدم حيث  ،شورات فى جمهور الصفحة بشكل عامنمال

 ،الهجوم ،خط الوسط ،المصطلحات الكروية مثل خط الدفاعتم الاعتماد على بعض 

بين الاستجابة للعروض الترويجية أوإبداء ارائهم ما تعليقات الجماهيروتباينت 

بسي على يلشركة ش  الإيجابية أو السلبية فى المنتج. كما اعتمدت الحملة التسويقية

 ،يه وذلك لزيادة التفاعل عل (Hyper Links)وجود بعض الروابط فى المنشورات 

والحساب  ،مروان بابلوو ،طلبوا ،وأنغامي  ،مشاركة صفحات بيبسي كما تمت

ورات المتعلقة شوذلك فى إطار المن ،محمود علاء   الشخصي للاعب نادي الزمالك 

  .بمسايرة الاتجاه

 : "Tiger"صفحة  شركة تايجر  -رابعًا

ملة التسويقية لشركة تايجر والمتعلقة بمسايرة الاتجاه فى التركيز على قوة حلتملث ا

 تها ار فى إعلانجتى تركز عليها تاياللاعبين ومحاولة ربط فكرة القوة والسيطرة ال

شورات المتعلقة بمسايرة نحيث بدأت صفحة تايجر فى مشاركة الم ،بأداء اللاعبي

وتمثلت  ،منشور 11بواقع  2019-7-6حتي يوم و ،2019-6-13الاتجاه من يوم 

 ،واللوجو ،المنتج نفسهالتى ركزت عليها المنشورات فى ظهور  عناصر الهوية

إمكانية كتابة  رات حيثفى المنشو أشكال التفاعلوتحققت جميع  ،والألوان المستخدمة

ما  أشكال المنشوراتوتنوعت  ،مين على الصفحةوالرد عليها من قبل القائ ،التعليقات

وملفات الفيديو  ،داء المبارياتناء استعداد اللاعبين لأمن الاستاد أث بين الصور الحية

افة لملفات بالإض ،واجده بجانب المشجعين فى الاستادلفريق تايجر الترويجي أثناء ت

طبيعة مضامين وتباينت  ،ر الذي يجمع بين الصورة والكتابةوالمنشو ،الفيديو

وتقييم  ،والتهنئة  ،وتوقع نتيجة المباريات ،تشجيعيةمابين المضامين ال المنشورات

ومحاولة ربط المنتج بالمباريات والحدث القائم وذلك من خلال  ،أداء اللاعبين

و  ،ين من البطولةيطرة ومش خارجاستخدام بعض المصطلحات ) خارجين عن الس

منتخبنا خرج عن  ،عن أي حاجة ممكن تهزمنا لو ثانيةرة .... وطيخارجين عن الس

التى وردت فى المنشورات فتباينت ما بين  ةيالأساليب الترويج. أما عن السيطرة(

تنظيم المسابقات على الصفحة ورعاية تايجر للحدث كونه الراعي الرسمي للمنتخب 

 Call to action وطبيعة ال  ،دايا كانت تذاكر لحضور المبارياتواله ،المصري(

 إلىبالإضافة  ،وتشجيع الفريق المصري  ،تمثلت في الدعوة لاستخدام المنتج

لتى ينظمها تايجر داخل الاستاد الاستجابة والتفاعل مع المسابقات والأحداث المختلفة ا

 فتم ابتكار نكهة جديدة وهي بالحدثمدي الرتباط وعن  ،وأماكن لعب المباريات

والاعتماد على  ،الأفريقية الأممعلى الغلاف اللوجو الخاص بكاس و ،تايجر باربيكيو

 ،#شجع_مصر  ،)#تايجر_خرج_عن_السيطرة  :اشتاجات وهي( ه4عدد )

فى  وتحددت الستمالت المستخدمة ،# خرج_عن_السيطرة( ،#كأس_امم_افريقا 

وكان يتم تحديث المنشورات بشكل عشوائي ولم يكن هناك  ،الاستمالات العاطفية

التى  الأنشطة المختلفةأما عن  ،توقيت محدد لتحديث منشور يتعلق بمسايرة الاتجاه

 ،البيع الخاصة بتايجر فى الاستاد قام بها تايجر لمسايرة الاتجاه فتواجدت أكشاك
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داخل أماكن لعب  مشجعينمن الألعاب الترفيهية الكروية لل اوكذلك نظم عددً 

من المنشورات هو  الجمهور المستهدف. وكان مجانوتوزيع تايجر بال ،المباريات

م من مُتابعي الجماهير المهتمة بكرة القد إلىبالإضافة  ،جمهور الصفحة بشكل عام

ما بين التفاعل مع الأساليب الترويجة الواردة فى  طبيعة التعليقاتواختلفت  ،الصفحة

المنشورات أو إبداء الرأي فى تايجر والأنشطة المختلفة التى مارسها خلال فترة 

 إنعقاد البطولة.

 الصفحة الرسمية للبريد المصري -سابعًا

الرسمية للبريد  الصفحةتم بدء مشاركة المنشورات المتعلق بمسايرة الاتجاه على  

-17وتوقفت يوم  ،أي قبل بدء البطولة بحوالي شهر 2019-5- 26المصري من يوم 

 ،ا( منشورً 16وتم مشاركة حوالي ) ،نأي قبل المبارة النهائية بحوالي يومي 7-2019

وتم التركيز على الإشارة فى معظم المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه على كونها 

وفيما يلي استعراض للمنشورات  ،الأفريقية" الأممكأس طولة "الراعي المحلي لب

 المختلفة التى ركزت على أسلوب مسايرة الاتجاه: 

المنشورات المعروضة  خلال فترة  التى تم التركيز عليها فى عناصر الهويةتمثلت 

 ،ي التركيز على اسم البريد المصريالأفريقية ف الأممنعقاد فترة بطولة كأس ا

. وتحققت خضر السائد فى معظم المنشوراتواللون الأ ،لمرئي "اللوجو"عار اوالش

أما فيما  ،ورد الفعل ،ما بين إمكانية كتابة التعليقات على الصفحة أشكال التفاعلجميع 

من قبل القائمين مع تعليقات الجماهير فكان يتم الرد على   بطبيعة التفاعليتعلق 

وتبيانت  ،اهل التعليقات المتعلقة بالشكاويوتم تج ،يقات المتعلقة بالاستفساراتالتعل

ر الذي يجمع بين الصورة ما بين الصور الثابته وبين المنشو أشكال المنشورات

ملفات الفيديو التى كان يتم مشاركتها على الصفحة وكانت  إلىبالإضافة  ،والكتابة

 ،ثانية 22دقيقية و إلىت مدتها في بعض الملفات مرتبطة بمسايرة الاتجاه والتى وصل

المنشورات المعروضة فى المنشورات التشجيعية التى تهدف  طبيعة مضامينوتمثلت 

بالإضافة  لمحاولات  ،وتحفيزهم للتشجيع بقوة ،بث روح الإثارة بين المشجعين إلى

لعلامة والمباريات المختلفة با ،الافريقية " الأممربط الحدث نفسه "تنظيم كأس 

والترويج للخدمات المختلفة التى يقُدمها البريد المصري  ،المصري( التجارية )البريد

مذيع يحاور مجموعة من التى تم مشاركتها حيث يظهر بها  من خلال ملفات الفيديو

 اللاعبين ويربط بين الخدمات المقدمة من قبل البريد المصري وبين المصطلحات

تم  المسابقتين اللتينالمستخدمة فتمثلت فى  الأساليب الترويجيةأما عن  ،الكروية

والتى تمثلت فى إمكانية الفوز  ،لى الصفحة الرسمية للبريد المصريع االإعلان عنهم

المسابقة  إلىبالإضافة   ،عند استخدام فيزا البريد المصري بتذاكر لحضور المباريات

ر لحضور ية الفوز بتذاكالخاصة بتوقع نتيجة المباريات ودخول سحب وإمكان

لبطولة كأس  يكما تم الاعتماد على أن البريد المصري هو الراعي المحل ،المباريات

فى المنشورات الخاصة  Call to actionبطبيعة الوفيما يتعلق  ،الأفريقية الأمم

والدعوة  ،ين الدعوة لتشجيع المنتخب المصريتنوعت ما بفقد بمسايرة الاتجاه 
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خدمة وأنها تطورت مع التأكيد على تغيير جودة اللاستخدام خدمة البريد المصري 

ض الترويجية المتضمنة حد العروالدعوة للاستجابة لأ إلىبالإضافة  ،قديمًا عما مضي

فتمثل فى الهاشتاج  رتباط المنشورات بالحدث السائدبمدي اوفيما يتعلق  ،فى المنشور

# ) :كالآتي ات وهي( هشتاج3المستخدم حيث تم الاعتماد على عدد )

#  ،_الأفريقية الأمم# كأس_ ،# اتطورنا  ،البريد_المصري 

 ،(# البطولة _لسه_ما_خلصتش ،# اتطور ،_الأفريقية الأممالراعي_المحلي_لكأس_

العقلية حيث  لستمالتاعلى كل من شورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه واعتمدت المن

 ،التى سوف يحصل عليها المستخدمون والفوائد ،التركيز على تعدد استخدام الخدمة

جماهير على تشجيع الاستمالات العاطفية والتى تمثلت فى تحفيز ال إلىبالإضافة 

وكان يتم مشاركة المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه بشكل  ،المنتخب الوطني

 ولم تظهر أي ،يد محددة وواضحة لمشاركة المنشورعشوائي حيث لم يكن هناك مواع

شورات المتعلقة بالأنشطة المختلفة التى اتخذتها المؤسسة للارتباط نالممن 

وفيما بتعلق  ،ضوء طبيعة الخدمة المقدمة ذاتها ؛ ويمُكن تفسير ذلك فىبالحدث

  ابالجماهير المستهدفة من المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه فكان معظمها موجهً 

التى ات وظهرت بعض المنشور ،هتم بكرة القدمللمستخدم الحالي للخدمة والم

فكانت جميعها عبارة عن  طبيعة تعليقات الجماهيروعن  ،استهدفت الجمهور المرتقب

أو استفسارات  ،فى الخدمات المختلفة التى يقدمها البريد المصريراء السلبية إبداء الآ

 عن أماكن وعناوين الفروع المختلفة والخدمات التى يقدمها البريد المصري. 

 تي خلال فترة الدراسة التحليلية : حظت الباحثة الآوقد لا

، كانت والخاصة بالتشجيع هفى حالة المنشورات التى تتعلق بمسايرة الاتجا 

أو تقديم  ،الاستفسارات عن الخدمات المختلفةتعليقات الجماهير عبارة عن 

 الشكاوي .

بالمسابقات تجاه والخاصة وفى حالة المنشورات المتعلقة بمسايرة الا 

ندماج مع تلك العروض انت تعليقات الجماهير مرتبطة بالافك ،والعروض

 والمسابقات والاستفسار عن كيفية الفوز. 

 الصفحات  الرسمية لشركات الطاقة  -ثامنًا

 : "Total"صفحة  شركة توتال  -أولاً 

-7-20وحتي   2019-5-9ايرة الاتجاه منذ  يوم بدأت المنشورات الخاصة بمس

 ،مدة يوم واحد بعد إنتهاء البطولةلواستمرت  ،أي قبل بدء البطولة بشهر،2019

وتم نشر حوالي  ،وتال كانت الراعي الرسمي للبطولةن تويمُكن تفسير ذلك نظرًا لأ

ات مجموعة من المسابقات تضمنت المنشورو ،ا بمسايرة الاتجاهمتعلقً  امنشورً  43

 التالي:وذلك على النحو  ،والأحداث
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المتضمنة فى المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه فى التركيز   عناصر الهويةتمثلت 

 ،لون السائدهو الوكان اللون الأحمر  ،م توتال وعلى أنها الراعي الرسميعلى اس

واجدها فى مختلف التركيز على الانتشار الجغرافي  لمحطات توتال وت إلىبالإضافة 

 الأممو الخاص بكأس والربط بين اللوجو الخاص بتوتال واللوج ،أنحاء الجمهوريه

فى المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاه  أشكال التفاعل المتاحةعن أما  ،الأفريقية

 إلى، بالإضافة والتفاعل مع المنشورات ،يعها حيث إمكانية كتابة التعلقاتفتحققت جم

بالرد على تعليقات  اعلون ويقومونيتفة كانوا يأن القائمين على إدارة الصفحة الرسم

 ، Hyper Linkتضمنت بعض المنشورات وجود رابط كما   ،الجماهير المختلفة

وملفات  ،حقيقية اما بين ملفات الفيديو التى تضمنت أحداثً  أشكال المنشوراتواختلفت 

 Total Football Toالفيديو التى تمت مشاركتها من مواقع كروية أخري مثل موقع 

gether،  أو موقعTotal Africa Cup Of Nation،  كما تم الاعتماد على الصور

وكذلك  ،توتال خلال فترة إنعقاد البطولة التى توثق الأحداث المختلفة التى نظمتها

وفيما  ،ت التى تجمع بين الصورة والكتابةاعتمدت الصفحة الرسمية على المنشورا

شجيعية تحث الجماهير على تشجيع فكانت منشورات ت بطبيعة المنشوراتيتعلق 

الاعتماد على  إلىبالإضافة  ،وتشجيع اللاعبيين لتحقيق الفوز ،المنتخب المصري

وكان ذلك من خلال  ،الأفريقية الأممث وهو تنظيم كأس ربط العلامة التجارية بالحد

وكان يتم  ،راتالمسابقات المختلفة التى كان يتم الإعلان عنها من خلال المنشو

فحة أو من خلال الدخول على رابط بطريقة مباشرة على الص عرض تلك المنشورات

وتباينت  ،ماد على الصور الثابتة والمتحركةكما تم الاعت ،Hyper linkخر آ

والعينات المجانية التى كان  ،ةين الهدايا التشجيعيبما  جية المستخدمةالأساليب التروي

ل للحدث حيث كونها رعاية توتا إلىبالإضافة  ،محطة توتالئري يتم توزيعها على زا

والمسابقات المختلفة التى نظمتها توتال خلال فترة انعقاد البطولة  ،الراعي الرسمي

  أو ابتكار مسابقة،سئلة كروية مختلفة تعلقة بتوقع نتيجة المباريات أو أسواء كانت م

 Call toال  بطبيعةوفيما يتعلق  ،وتالت ومسابقة فوازير ،عة الحظ ماتتعوضشاس

action محطات توتال  إلىلفة فقد تباينت مابين الدعوة للتوجه فى المنشورات المخت

 ،وتشجيع الفريق المصري ،نشطة المختفة التى نظمتها توتالالمختلفة للمشاركة فى الأ

 ،اتعلى المنشور "Mention"ودعوة المتابعين لمشاركتهم المنشور من خلال عمل 

لشركة توتال فتعددت ما   رتباط المنشورات المتعلقة بمسايرة التجاهمدي اأما عن 

وتنوع الأساليب الترويجية  ،تناسب مع الحدثتبين الابتكار فى اللغة المستخدمة لل

 ات وهي( هشتاج7) إلى حيث وصل عددها ،لهاشتاج المستخدم وكذلك ا ،قاتوالمساب

 ،# كأس_توتال_للأمم_الأفريقية ،)# توتال_كوارتز  :كالآتي

#TotalAFCON2019 ،  توتال_بتجمع _الأبطال #، 

 إطار وتحديث ،( Football to gather# ،#عروض_كأس_توتال_للأمم_الأفريقية 

Frame  الإطار لوضع صورهم  خاص بالبطولة ودعوة الجماهير لاستخدام

ايرة فى المنشورات المتعلقة بمس لستمالت المستخدمةاتحددت  ،الشخصية عليه

عتماد والا ،ث الاعتماد على الجماعات المؤثرةفية حيالاتجاه فى الاستمالات العاط
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ختلفت باختلاف اف معدلت تحديث المنشوراتوعن  ،على تشجيع المنتخب الوطني

وأحيانًا يتم  ،م تحديث المنشورات بشكل شبه يوميفهناك أوقات كان يت ،التوقيت

حديث خري كان يتم توفى أحيان أ ،مرة فى اليوم تحديث المنشورات أكثر من

الأنشطة المختلقة التى نفذتها توتال وارتبطت وعن  ،المنشورات على أيام متباعدة

ع الهدايا المجانية على وزيتفكانت التواجد فى الملاعب المختلفة ل بمسايرة التجاه

 ،ماكن للعب داخل المحطات المختلفةالأحداث وتوفير أوكذلك تنظيم  ،اللاعبين

تمثل الجمهور المستهدف من  ،وإذاعة المباريات داخل محطات الطاقة الخاصة بها

بالإضافة  ،لاتجاه فى جمهور الصفحة بشكل عامالمنشورات المتعلقة بمسايرة ا

 ة العمريةالاهتمام بالفئ إلىضافة بالإ ،مين بكرة القدم من متابعي الصفحةللمهت

 Total ballسمي خلال إنشاء سلسلة ملفات فيديو ت الأصغر والمحبة لكرة القدمة من

Kids، ب ينت ما بين التفاعل مع الأساليعلق بطبيعة تعليقات الجماهير فتبايما يتوف

خدمات المقدمة من قبل شركة رائهم فى الأو إبداء آ ،الترويجية المتضمنة فى المنشور

لنوعية  متهاأسعار الزيوت المختلفة ومدي ملاء بالإضافة الي الاستفسار عن ،توتال

 السيارات. 

نتهاء البطولة كان مشاركتها فى الأيام الأخيرة قبل افيما يتعلق بالمنشورات التى تمت 

على متابعة الصفحة الرسمية والمشاركة فى  ،جمهور توتال إلىيتم توجيه الشكر 

مشاركة ملف فيديو مدته دقيقة  إلىبالإضافة  ،نظمتها توتالحداث المختلفة التى الأ

عقاد البطولة نجميع أنشطتها التى تمت فى فترة اجمعت فيه شركة توتال  ،ثانية  20و

 . 

آخر كان يتم الإعلان عن أسماء الفائزين فى المسابقات المختلفة خلال  إلىومن حين 

بالتذاكر الخاصة لحضور  الفائزينمع لتقاط صور بطولة واال فترة منافسات

كما أن بعض المنشورات كانت تتضمن  ،المباريات، وذلك للتعبير عن المصداقية

مكن ؛ ويى الموقع الإلكتورني لشركة توتالالإعلان عنها علرابط المسابقات التى يتم 

ر ذلك فى ضوء رغبة القائمين على الصفحة فى زيادة المرور على الموقع يتفس

(Increase the Traffic).   

 : "Shell"صفحة  شركة شل  -ثانيًا

-6-20وم لحملة التسويقية المتعلقة بمسايرة الاتجاه لشركة "شل" وذلك من يابدأت 

الأفريقية بيوم واحد  الأممأي قبل بدء بطولة كأس  ،2019-7-10وحتي يوم  2019

 عناصر الهويةت وتمثل ،منشورات 7ة أيام بواقع نتهاء البطولة بتسعوتوقفت قبل ا

ولة ومحا ،ور اسم الشركة واللوجو الخاص بهاالتى ركزت عليها المنشورات فى ظه

على الصفحة حيث  أشكال التفاعلكما ظهرت جميع  ،ربط قوة المنتخب بقوة المنتج

بالإضافة  ،وكذلك  إمكانية مشاركة المنشور ،ية كتابة التعليق من قبل الجمهورإمكان

 أشكال المنشوراتوتباينت  ،ور وبين القائم على إدارة الصفحةالتفاعل بين الجمه إلى

أما  ،ر الذي يجمع بين الصورة والكتابةوالمنشو ،ين ملفات الفيديو والصور الثابتةبما



 

569 

بعي الصفحة حيث دعوة مُتا افكان تشجيعيً  المضمون المنشورفيما يتعلق بطبيعة 

حيث تمت  ،هومحاولة ربط العلامة التجارية بالحدث ذات ،لتشجيع الفريق المصري

فى الدولة شرة تالفرق الأفريقية بأشهر الحيوانات المن إلىالإشارة فى الإعلان 

مع التأكيد على ضرورة أن يتم  ،والنسر ،والفيل ،روالنمو ،الأفريقية مثل الأسود

وفيما  ،المصري" الفرعون المصري "المنتخبالسيطرة على تلك الحيوانات من قبل 

المستخدمة فتم تنظيم المسابقات المختلفة على الصفحة  بالأساليب الترويجيةيتعلق 

وأن أكثر تعليق  ،حابك لأص "Tag"أو   "Mention"التى تحددت أفكارها فى عمل 

. تحدد   Bein Sportsمن قناة  اسنويً  اشتراكً اب سوف يكسب اعجسوف ينال الإ

كما كان هناك  ،ى الدعوة لتشجيع المنتخب المصريف Call to action طبيعة ال 

 ىحدالمنتخب المصري فى إبعض المنشورات التى تضمنت التهنئة سواء فوز 

رتبطت المنشورات وا ،لتقاط الصور التذكارية لهأو فوز أحد المتسابقين وا ،المباريات

# كدة  )ي: وه ات( هشتاج3المتعلقة بمسايرة الاتجاه بالحدث من خلال استخدام عدد )

ولكن تم حذف هاشتاج كدة  ،(# كمل _مشوارك ،و # شيل_هيلكس  ،_كدة_هنشجع 

تم الاعتماد فى معظم المنشورات على  ،ة هنشجع بعد خروج مصر من البطولةكد

مواعيد بشكل عشوائي فلم يترتبط ب تحديث المنشوراتوكان يتم  ،العاطفية لستمالتا

أي أنشطة قامت بها الصفحة ولم تظهر  ،نتهاء البطولةأو موعد بدء وا ،المباريات

الجمهور وتمثل  ،نشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاهالرسمية لشركة "شل" فى الم

وعن  ،من الحملة التسويقية فى مُتابعي الصفحة من المهتمين بكرة القدم  المستهدف

ويجية والمتضمنة فى يب الترفتباينت بين التفاعل مع الأسال رطبيعة تعليقات الجماهي

 .  بية فى المنتج الذي تقدمه الشركةراء الإيجاوإبداء الآ ،وقع نتائج المبارياتوت ،الحدث

 الصفحات الرسمية لبعض الشركات  المختلفة -تاسعًا

 للتطوير العقاري :  "Zein" صفحة  شركة زين  -أولاً 

-6-20 للتطوير العقاري يومت المنشورات المتعلقة بمسايرة الاتجاة لشركة زين بدأ

وتمثلت  ،( منشورات4واقع )ب ،امأي لمدة تسعة أي ،2019-6-29وتوقفت يوم  2019

 ،  B.Techوالتركيز على الشريك وهو  ،فى ظهور اسم الشركة عناصر الهوية

أما  ،منشورات الأربعةفى ال أشكال التفاعلوتحققت جميع  ،الأفريقية  الأمموكأس 

طبيعة وعن  ،فتباينت ما بين ملفات الفيديو والصورة الثابتة  تأشكال المنشوراعن 

المُقدم من قبل الشركة  فتمثلت فى ملف فيديو يوضح العرض  المضامين المنشورة

الأفريقية وهو استلام وحدة سكنية بالتجميع الخامس  الأممبطولة كأس  خلال إقامة 

 60الحصول على شاشة  إلىبالإضافة  ،مع إمكانة التقسيط ،ألف جنيه 200وبمقدم 

عاقدين لي الصورة الثابتة لتهنئة أحد المتبالإضافة إ ،B.Techبوصة هديه من شركة 

أي أن الشركة ركزت على محاولة ربط  ،B.Tech إلى وتوجيه الشكر ،مع الشركة

فتمثلت فى شاشة  الأساليب الترويجيةأما عن  ،الحدث ذاته بالعلامة التجارية 

B.Tech  ،  طبيعة ال وعنCall to action  المتضمنة فى المنشورات فتمثلت فى

 بمدي الرتباطوفيما يتعلق  ،ركة والاستفادة من العرض المقدمةللتعاقد مع الش ةالدعو
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 ،#شجع_مصر ) :ات وهي( هاشتاج3بالحدث فتمثل فى الاعتماد على )

ير صورة الغلاف الخاصة يوتغ ، ( 2019#امم_افريقيا_ ،#كأس_امم_افريقيا 

التجمع بالفيسبوك لأبطال الإعلان واستخدام بعض العبارات مثل )خليك فى قلب 

فى الاستمالات العقلية  الستمالت المستخدمةوتمثلت  ،...خليك فى قلب المدرجات(

 تحديث المنشوراتتم  ،وسهولة التقسيط ،الحديث عن فوائد الخدمة المقدمة حيث

أي من الأنشطة المختلفة المرتبطة بمسايرة الاتجاه فى ظهر ولم ي ،بشكل عشوائي

الجمهور أما  ،لصفحة والمرتبطة بمسايرة الاتجاهالمنشورات المعروضة على ا

هو المستهلك المرتقب وكانت تعليقاته فشورات المعروضة نمن الم المستهدف

ستفسار عن مرتبطة بالاستفسار عن الأسعار والمساحات وشروط التعاقد أي الا

 الوحدات السكنية المقدمة.  

وقد لاحظت الباحثة خلال فترة الدراسة التحليلية أن بعض الشركات اعتمدت على  

وراعي المشجع  ،، والناقل الرسميسم الراعي الوطني والراعي المحلياستخدام ا

كما تم استخدام بعض المطلحات من قبل الشركات محل التطبيق وذلك  ،المصري

 لربط العلامة التجارية بالحدث ذاته.

 استخدمتها العلامات التجاريةالتى  المصطلحاتأوجه المقارنة بين ( 2جدول رقم)

 للارتباط بالحدث 

العلامة 

  التجارية 
 مصطلح الرعاية المستخدم 

أوجه الربط بين العلامة التجارية وبين الحدث 

 الرياضي 

 الصفحة المصرية لوزارة الطيران المدني ومصر للطيران -أولاً 

 الشركة الوطنية والمنتخب الوطني الأفريقية  الأممالراعي الرسمي لبطولة كأس  مصر للطيران 

وزارة الطيران 

 المدني 

التجهيزات المختلفة التى قامت بها لاستقبال   ------

 الوفود المشاركة 

 الغازية صفحات شركات المياه -ثانيًا

الراعي الراسمي   للمنتخب المصري والراعي   بيبسي 

 الأفريفية الأممالإقليمي لكأس 

خاصة أن الحدث كان فى  ،مة المنتج للحدث ملاء

فترة الصيف وانعقدت مباريات وقت المغرب 

 والعصر 

خلال إعلان  تجميع وحشد الفرق المصرية من راعي المشجع المصري كوكاكولا

 ن كوكاكولا بتحب اللمة  هنوحد هتافنا وفكرة إ

 صفحات مطاعم الوجيات السريعة  -ثالثاً

بريل وقوة المنتخب الحس الذكوري فى منتجات  ----- بريل 

 المصري

صميم وجبة جديدة تتناسب مع الحدث تسُمي ت الأفريقية  الأممالراعي الوطني لبطولة كأس  هارديز 

 "أفريكانوميل"

 الدعوة لتشجيع المنتخب  الأفريقية الأممالراعي الوطني لبطولة كأس  بيتزا هت 

 ،مشاهدة المباريات من داخل الفروع المختلفة  ------- كوك دور

 كما أنها نفذت وجبة جديدة وهي "وجبة التشجيع" 

 الصفحة الرسمية لشركة سويفل -رابعاً

الراحة فى التنقل سوف توفر طاقة للتجشيع فى المواصلة الرسمية لبطولة  –الناقل الرسمي  سويفل  
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العلامة 

  التجارية 
 مصطلح الرعاية المستخدم 

أوجه الربط بين العلامة التجارية وبين الحدث 

 الرياضي 

 الاستاد  الافريقية الأمم)توتال( كاس 

 الصفحات الرسمية للبنوك -خامسًا

البنك الأهلي 

 المصري

 بك القاهرة 

بنك الامارات 

 دبي الوطني

 المنشورات التى اقتصرت على التشجيع فقط  ------

 الصفحات الخاصة بالسلع الاستهلاكية -سادسًا

 الأفريقية توتال الأمممصري لكأس الراعي ال مولتو 

2019 

 ،مع المجشع المصري منذ توصيله للاستاد 

وبداخل الاستاذ ذاته من خلال الأكشاك المتحركة 

وفى الشوارع من خلال سيارات مولتو التى  ،

 توزع الهدايا 

الراعي الراسمي   للمنتخب المصري والراعي   شيبسي

 الأفريفية الأممالإقليمي لكأس 

مشاهدة التسلية أثناء  ،مناسبة المنتج للحدث ذاته 

 المباريات

مفهوم السيطرة الذي يتبناه تايجر وسيطرة لاعبي  الراعي الرسمي للمنتخب المصري تايجر 

 المنتخب المصري على الكرة فى الملعب

 الطاقة التى توفرها مورو و للمشجع المصري ----- مورو 

 الصفحة الرسمية للبريد المصري -سابعاً

السرعة فى تقديم الخدمة وسرعة اللاعبين فى  الأفريقية  الأممالراعي المحلي لبطولة كأس  البريد المصري 

 الجري والاستحواذ على الكرة

 ة لشركات الطاقةيالصفحات الرسم  -ثامنًا

الدعوة للتوجه لمحطة توتال للاستفادة من  الأفريقية  الأممالراعي الرسمي لبطولة كأس  توتال

 ا الأنشطة المقامة به

 قوة المنتج وقوة المنتخب المصري ------ شل 

   

 الصفحات الرسمية لبعض الشركات المختلفة -تاسعاً

شركة زين 

للتطوير 

 العقاري 

الربط بين الوحدات السكنة بقلب التجمع الخامس  -------

 وتشجيع المنتخب من قلب الملعب ،

 مناقشة نتائج البحث :

العاملة فى مصر وذلك  اهتم هذا البحث بدراسة عينة من صفحات المنظمات        

 ،ى تسويق العلامات التجارية للتعرف على أليات استخدامهم للأحدث المختلقة  ف

والتعرف على أهم  ،طبيق على حدث " رعاية مصر لكأس الأمم الأفريقية"تبال

الاستمالات التى تم التركيز عليها و ،تخدمة فى المنشورات المختلفة الأساليب المس

المختلقة  ت ربط الحدث بالعلامات التجاريةوذلك للاستفادة من محاولا ،دون غيرها 

وخلصت الدراسة فى أهم نتائجها إلى تركيز المنشورات على عناصر الهوية  ،

وكذلك الشعار اللفظي"  ،من حيث الألوان المستخدمة ،الخاصة بكل منظمة على حده 

بالشعار المرئي بين كلاهما   ومحاولة الربط ،المرئي " اللوجو"  لوجان" والشعارالس

أما عن أشكال المنشورات فتباينت ما بين  ،بتنظيم مصر لكأس الأمم الافريقية" "

المنشورات التى تجمع بين الصورة والكتابة والمنشورات التى تتضمن صور 

كما  ،درجة "البانوراما"  360وكذلك صور الـ  ،وصور ثابتة  "JIF" متحركة 

تتضمنت المشورات على العديد من ملفات الفيديو خاصة فيما يتعلق بالأهداف التى 
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وفيما يتعلق بمضامين المنشورات فركزت على حث  ،سجلها المنتخب المصري

بين استخدام وكذلك محاولات الربط  ،على تشجيع المنتخب المصري  هموتحفيز

وكان هناك العديد من المنشورات التى اهتمت  ،اهدة المبارياتمشالمنتجات المختلفة و

أما عن أشكال التفاعل التى  ،ستعراض نتائج المباريات وتحليل أداء اللاعبيين إب

 ها فى إمكانية مشاركة المنشورعأتاحتها الشركات المختلفة للجماهير فتحققت جمي

"Share" ،  وكذلك إمكانية كتابة التعليقات "Comment" ،  كما تتضمنت بعض

المنشورات التفاعل بين القائمين على إدارة الصفحات وبين الجماهير من خلال 

وعن الأساليب الترويجية المستخدمة فتنوعت ما بين  ، "Reply" خاصية الرد 

وكذلك تغيير  ،أو تذاكر حضور المباريات ،والهدايا المجانية كالعينات ،المسابقات

وفيما يتعلق بالاستمالات  ،ناسب مع الحدث الرياضيشكل تغليف العبوات للتت

فية هي الأكثر استخدامًا فى المنشورات حيث المستخدمة فكانت الاستمالات العاط

الدعوة للتشجيع والوقوف بجانب المنتحب المصري، وكان يتم تحديث المنشورات 

 بشكل دوري ليتناسب مع مواعيد المباريات المختلفة.

 وبمقارنة نتائج هذا البحث بنتائج الدراسات السابقة تبين الآتي: 

إلى أن   Madill & others،2019))ماديل وأخررين  توصلت دراسة -1

برامج الرعاية تلعب دورًا ايجابيًا فى زيادة المعرفة بين الشباب فى الوعي 

وهو نفس ماتوصلت إليه نتائج الدراسة الحالية حيث تركيز  ،بالحدث ذاته

المنشورات على نشر الوعي بمواعيد المباريات وتشكيل الفرق الكروية 

 المتنافسة.

أن   Thompson & others،2018))تومبسون وآخرينأوضحت دراسة  -2

العلامات التجارية اعتمدت على ربط هويتها بالحدث من خلال الصور 

وركزت على أشكال التفاعل  ،، وملفات الفيديو  Hyperlinksوالروابط 

 ،الأخري من خلال التجاوب مع العملاء و تنظيم مسابقات تتعلق بالحدث

وهو ماتوصلت إليه  ،ومشاركة منشوراتهم المختلفة ،والدعوات لمتابعتهم

 "Molto" ومولتو  ، "Total" الدراسة الحالية حيث تنظيم شركة  توتال 

 العديد من الأحداث المرتبطة بتنظيم مصر لكأس العالم.

الرعاة يسعون أن  (  2019ميسون قطب وآخرين )كشفت نتائج دراسة  -3

لمحاولة الربط بين العلامة التجارية والحدث ذاته من خلال التركيز على 

أو سرعة الحدث وسرعة خدمات  ،بعض الأفكار كالتمتع بالحرية والجرأة

 قيم مدي التلاءم بين و  ،أو التركيز على ملاءمة المنتجات للحدث  ،الشحن 

وهو ما  ، الصداقة والتميز والاحترام الشركات وقيم الحدث ذاته حيث

توصلت إليه الدراسة الحالية حيث تنفيذ مطاعم الوجبات السريعة لوجبات 

و"أفريكانو ميل" لمطعم  ،جديدة مثل " وجبة التشجيع" لمطعم كوك دور 

و " الحس الذكوري" فى إعلانات بريل وقو أداء المنتخب  ،هارديز
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ومصطلح " السيطرة"  الذي يستخدمه شيبسي تايجر وسيطرة  ،المصري 

 المنتخب المصري على الكرة فى الملعب.

أن  ( Lambrech & others ،2018)لامبريش وآخرين  أكدت دراسة   -4

القائمين على إدارة حساب تويتر يحاولون بقدر الإمكان الاستفادة من الاتجاه 

وحصل الهاشتاج على المرتبة  ،السائد وتوظيفه لصالح العلامة التجارية 

وهو ماتوصلت إليه الدراسة الحالية  ،الأولي فى استراييجية مسايرة الاتجاه

دارة صفحات الفيسبوك حيث تم استخدام الهاشتاج من قبل القائمين على إ

وفيما يلي عدد من الهاشتاج الذي تم استخدامه فى منشورات  ،عينة التحليل 

 ،#عايزين_البطولة_إلعبوا_برجولة(الفيسبوك

شجع _مصر _وفي_  # ، عايزين_البطولة_شجعوا_برجولة#

#  ، #شجع_مصر ،#إلبس _أحمر  ، هت_شجع_مصر # ،إيدك_هارديز

 ،# عايز_تكسبهم _دوقهم  ،# شبسي _دوقهم  ، # راجعين _بطاقتنا ،مورو 

 # الكورة _في_ملعبنا(

 خاتمة وتوصيات البحث :

تناول هذا البحث آليات توظيف الأحداث الخاصة فى التسويق للعلامات           

التجارية و وذلك بالتطبيق على حدث " تنظيم مصر لكاس الأمم الأفريقية" حيث تم 

تحليل  المنشورات المعروضة  على صفحات الفيسبوك لعينة المنظمات العاملة 

ولذلك للتعرف على أهم  ،2019و يولي 19يونيو وحتى 21من بمصر خلال الفترة 

وخصائص الهيئة  ،المنشورة كذلك طبيعة المضامين  ،أليات التسويق المستخدمة 

وذلك من خلال دليل التحليل الكيفي الذي اعتمد على عدد  ،لتلك المنشوراتالشكلية 

من المحاور وهي ) خصائص الهيئة الشكلية للصفحات و اشكال التفاعل على 

رات التى تتضمن توظيف الأحداث الخاصة لأغراض تسويقية وهي المشو ،الصفحة 

 ،وأهم الأساليب الترويجية المتضمنة ،وطبيعة المضمون ذاته ،" شكل المنشورات

 ،والاستمالات المستخدمة ،والاتجاه نحو الحدث ، Call to actionوطبيعة ال

لامات التجارية والأنشطة المختلفة التى قامت بها الع ،ومعدلات تحديث المنشورات

 ،والهاشتاج المستخدم ،والجمهور المستهدف من المنشورات ،للارتباط بالحدث

وطبيعة تعليقات الجماهير" توصلت الدراسة فى أهم نتائجها إلي تركيز المنشورات 

 ،من حيث الألوان المستخدمة ،على حده  على عناصر الهوية الخاصة بكل منظمة

ومحاولة ربطه  ،لوجان" والشعار المرئي " اللوجو"وكذلك الشعار اللفظي" الس

أما عن أشكال المنشورات  ،بالشعار المرئي بتنظيم مصر لكأس الأمم الافريقية" 

فتباينت ما بين المنشورات التى تجمع بين الصورة والكتابة والمنشورات التى تتضمن 

 ،وراما" درجة "البان 360وكذلك صور الـ  ،وصور ثابتة  "JIF" صور متحركة 

وفيما يتعلق بمضامين المنشورات فركزت على حث وتحفيزهم على تشجيع المنتخب 

ات المختلفة و مشاهدة وكذلك محاولات الربط بين استخدام المنتج ،المصري 

والهدايا  ،فتنوعت ما بين المسابقات وعن الأساليب الترويجية المستخدمة  ،المباريات

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%88%D8%A7_%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%88%D9%84%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARACA3yTH7pXa2WQr0QmdNJrm61oAaybfIZ2SoCKX8b9t1wAOxLKBfBnbLZwnAyfwAoPQOtzlgqG5ADOAxxqh8sQupq19dgNlA_8N_oN6bRMX4_WMObi5htG1nfuxcg_rjJRA-NbwHSSavchcOYzUfp1T2fKfo_mlEPXEKAkeS305HlQUglVqUHQ2yjxG9_aYL2vQC2rT1RS1bKEboiLUyOr_Pu03JINXzu8QbRyFgaiR8gUiJtnvuZuPUoYUNyjh0I6mgtXy3tqkY9VylOykuQymG1OKTDx_w8PRrgpl0uqQ_LBvR0BHkzdbZ5s_ex8DbY8tA3auA_XHjTki2yqsOYlyA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%B4%D8%AC%D8%B9%D9%88%D8%A7_%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D9%88%D9%84%D8%A9?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBpqE7QzU60VYkojPCJwBLa-1UQeMKmBcQIwcZekNPhgXeUhV1w6rd1ORF5MHocAkXKWKLTWmKvk5dU-3oAhjmaIS4v1C3UG05di6cypDLlaS9EPID797FBTBjrdTi3ziNHAljalYRgNQsfPHelLAKMsqgU_2lahtKGVhR2QYGRxsMFwK__FQd7Driza2H9v2yuobXbPKqvwGl8oDxA9orYm4vUpqf4cw29DwxLJbS1C-QkG4kIFWgfCGjQEetGvITEBzFtzRZw_DjfDazcA28GXcCA7y-4J0KKYkFj3qXQOe9Vb9lafbJPh5Av1FDNMyw835Hhfxupl0Ahjtxn1AZ9wPEo7YWqx9MddA&__tn__=%2ANK-R
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وكذلك تغيير شكل تغليف العبوات  ،ور المبارياتأو تذاكر حض ،المجانية كالعينات

المستخدمة فكانت الاستمالات وفيما يتعلق بالاستمالات  ،تتناسب مع الحدث الرياضيل

فية هي الأكثر استخدامًا فى المنشورات حيث الدعوة للتشجيع والوقوف بجانب العاط

ع مواعيد المنتحب المصري، وكان يتم تحديث المنشورات بشكل دوري ليتناسب م

 المباريات المختلفة.

مام بالتركيز على تأثير توظيف الأحداث هتومن العرض السابق يتبين ضرورة الا

 ،والنية الشرائية لديهم  ،الجماهير المختلفة  الخاصة كأدوات تسويقية للتأثير على

بالإضافة  ،فى بناء الصورة الذهنية للمؤسساتودراسة تأثير رعاية الأحداث الخاصة 

لضرورة اهتمام المنظمات بالربط بين الأحداث المختلفة وبين طبيعة عملها لتحقيق 

 أقصي استفادة ممكنة من رواج وإنتشار تلك الأحداث لدي الجماهير. 
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