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 ٍِخض 9

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رٛاجٗ اٌّٛظف١ٓ فٝ اٌجٕٛن اٌزجبس٠خ 

ِفشدح رُ  041الاسد١ٔخ فٝ ِجبي الاثذاع ٚالاثزىبس اٌٛظ١فٝ ، ٚلذ ثٍغ حجُ ػ١ٕخ ِجزّغ اٌذساعخ 

لاي رٛص٠غ اعزجبٔخ جّؼذ اٌحظٛي ػ١ٍٙب ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ، ٚرُ جّغ اٌج١بٔبد ِٓ خ

حبدٜ ٚؽش٠مخ ١ٌت الاحظبئ١خ وزح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأغشاع اٌذساعخ ٚرُ اعزخذاَ ػذد ِٓ الاعبلأ

 شبف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ٚغ١ش٘ب .

 ِٓٚH9 ٝ٘ إٌزبئج اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ُ٘ 

اْ دٚس اٌجٕٛن فٝ رخظ١ض دٚساد فٝ ِجبي الاثذاع ٚالاثزىبس ٌُ ٠ىٓ  -

 ٜ اٌّطٍٛة .ثبٌّغزٛ

 أخفبع ِغزٜٛ اٌحٛافض اٌّبد٠خ ٌٍّٛظف١ٓ . -

شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثبٌخٛف ِٓ اٌٛلٛع فٝ الاخطبء ٔز١جخ اٌّجبصفبد  -

 اٌّحغٛثخ .

 ػذَ اٌثمخ ِٓ جبٔت اٌشإعبء ثبٌّشإٚع١ٓ . -

Abstract : 

The main objective of this study is to identify the obstacles facing the 

employees in the Jordanian commercial banks in the field of creativity 

and innovation. The study employed both primary and secondary data. 

Primary data was collected through a structured questionnaire from a 

random sample of 150 respondents. The collected data was analyzed by 

using frequency tables, anova, sheffe method and other statistical 

techniques. 

The main findings of the study were; 

- Specialized training courses in innovation and creativity 

from the banks wasn't up to the standard level. 

- Low incentives given to the employee. 

- Panic feeling from the employee in doing some thing 

wrong. 

- No trust between employees and their ganger.     
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 ِمذِــخ 9 

٠َزط١غ الأفواك أْ ٠ىٛٔٛا ِجلػ١ٓ فٟ ٚظبئفُٙ ِٓ فلاي ر١ٌٛل ؽوق عل٠لح لأكاء ػٍُّٙ، 

ٚاٌزٛطً اٌٝ اعواءاد ِجزىوح أٚ أفىبه اثلاػ١خ، ِٚٓ فلاي اػبكح رشى١ً الأٍب١ٌت اٌّؼوٚفخ 

ٔز١غخ ٌنٌه، ف١ٌٍ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠مزظو الإثلاع ػٍٝ أٔٛاع ِؼ١ٕخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ثلائً عل٠لح. ٚ

 ِٓ اٌّشبه٠غ؛ ثً ٠ّىٓ أْ ٠زُ أصٕبء أكاء اٌفوك ٌؼٍّٗ فٟ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ. 

ثؤٔٗ أٍٍٛة ٌٍؼًّ ٠ئكٞ اٌٝ  –ٚ٘ٛ ِفَٙٛ لبئُ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ  –ٚٔؼوف الإثلاع فٟ اٌؼًّ 

 ;Amabile, 1996; Ford, 1996ىوح ِٚلائّخ )ر١ٌٛل أفىبه، أٚ ػ١ٍّبد، أٚ ؽٍٛي ِجز

Shalley, 1991 .) 

٠ّٚىٓ أْ ٠زؼّٓ ٘نا اٌزؼو٠ف الاٍزوار١غ١بد اٌؼبٍِخ ٌلإثلاع فٟ إٌّظّخ، أٚ اٌؾٍٛي الإثلاػ١خ 

 ٌّشىلاد اٌؼًّ، أٚ اٌزغ١واد الإثلاػ١خ ٌؼ١ٍّبد اٌؼًّ. 

اٌزفوك ِمبهٔخ ثبلأفىبه  ٌٚىٓ ٌىٟ رىْٛ ٘نٖ الأش١بء اثلاػ١خ، ف١غت أْ رزؼّٓ للهاً ِٓ

الأفوٜ، الا أٔٗ ٠ٕجغٟ ألا رىْٛ شبمح ثؾ١ش ٠ظؼت رج١ٕٙب أٚ رطج١مٙب ػ١ٍّبً. ٚفٟ ٔطبق اٌؼًّ، ٠ؼل 

ِفَٙٛ اٌغلح ٚاٌّلائّخ ١ِّٙٓ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌٛظبئف أٚ اٌّٙٓ. ث١ل أْ ٍّزٟ اٌغلح أٚ اٌزفوك فٟ ِفَٙٛ 

زُ رؾل٠ل٘ب ػّٓ ؽلٚك اٌَٛاثك اٌزبه٠ق١خ الإثلاع رَزٕلاْ اٌٝ ؽلٚك ِوعؼ١خ ٚاٍؼخ َٔج١بً، ٠

(Amabile, 1996ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؾمً )
(1)

 . 

ٚاْ ِب ٠شغغ ػٍٝ الإثلاع ٘ٛ ٚعٛك ث١ئخ اعزّبػ١خ ِٕبٍجخ رًَٙ رؼبْٚ الأفواك، ٚرؼيى ِٓ 

لخ إٌّبفَخ اٌجٕبءح، ٠ٕٚجغٟ أْ ٠زوافك وً مٌه ِغ ٚعٛك ٔظبَ فؼبي ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفآد. ٚاْ اٌؼلا

ث١ٓ اٌؼبًِ ٚاٌّشوف فٟ إٌّظّخ رئصو فٟ كهعخ أزبع١خ الأٚي ٚاثلاػٗ. ٚلا ثل ِٓ أْ ٠ىْٛ إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ ِٕبٍجبً ١ٌَّؼ ثٛعٛك "اٌقطؤ إٌي٠ٗ"، ِٓ كْٚ أْ ٠وافمٗ ٔمل أٚ رؤ١ٔت. ٚلل ٠َبػل اٌغٛ 

اٌّقزٍفخ ػٍٝ الإثلاع اٌل٠ّمواؽٟ، ٚالاثزؼبك ػٓ الارظبي اٌوٍّٟ اٌّم١ل ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

 (. 1978، ٚاثوا١ُ٘ 1984ٚالاثزىبه )ٍلاِخ، 

ـبْ رشغ١غ إٌّظّخ ٌؼب١ٍِٙب ػٍٝ الإثلاع ٠ىْٛ ثطوػ أٍئٍخ عل٠لح، ٚرمظ١و لٕٛاد 

الارظبي ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ، ِٚشبهوخ الأفواك وبفخ فٟ رؾل٠ل اٌّشىلاد، ٚارقبم اٌؾٍٛي 

 (.Klein ،1991اٌمبكح اٌلػُ اٌىبفٟ ٌّوء١ٍُٚٙ، )و١ٍٓ  إٌّبٍجخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّقبؽو ٚرمل٠ُ
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( ػٓ كٚه اٌٍَطخ الإكاه٠خ فٟ اػبلخ الإثلاع ٌلٜ الأفواك، فظٛطبً ػٕلِب 1988رؾلس اٌط١ت )

٠َزجؼلْٚ ػٓ اٌّشبهوخ فٟ ا٠غبك اٌؾٍٛي، ٚارقبم اٌمواه؛ ػٕل٘ب لا ٠ىْٛ أِبُِٙ الا أؽل ؽ١ٍٓ: اِب 

١ٓ، ٚاِب أْ ٠لفٍٛا فٟ طواع ِغ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚاْ لٕبػخ الإكاهح أْ ٠زؾٌٛٛا اٌٝ أشقبص لا ِجبٌ

 ثؤ١ّ٘خ اشواوُٙ ف١ّب موو ٍزؼيى ٌل٠ُٙ اٌشؼٛه ثبلإ٠غبث١خ، ٚالإٔزّبء، ٚالإثلاع. 

( أصو " اٌغّبػخ اٌزٍَط١خ" فٟ رؼط١ً 1978ٚاْ ِٓ ػٛائك الإثلاع ِب ٍّبٖ اثوا١ُ٘ )

و " اٌزٕظ١ّبد اٌٙو١ِخ اٌّزظٍجخ" اٌزٟ رم١ل الأفواك، اٌملهاد الإثلاػ١خ ٌلٜ الأفواك، ونٌه أص

( 1997ٚرشؼوُ٘ ثؼؼفُٙ، ٍٍٚج١زُٙ ٚرّٕٟ ٌل٠ُٙ اٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ، ٚ٘نا ِب أولٖ اٌؾمجبٟٔ )

ػٕلِب لبي اْ ٌّغّٛػخ اٌؼًّ، ٚالإٔزمبكاد، ّٚٔؾ اٌم١بكح، ٚاٌزله٠ت ٚاٌؾٛافي ٚالأٔظّخ 

 وج١واً فٟ اٌؼ١ٍّخ الإثلاػ١خ.  ٚالإعواءاد، ٚالارظبلاد، ٚاٌّؼٍِٛبد أصو

 أ٘ذاف اٌذساعخ9 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه ٌلٜ ِٛظفٟ اٌجٕٛن 

اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ. ٚرؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼٛلبد الإثلاع فٟ اٌجٕٛن ِٓ عٙخ ٚاٌّزغ١واد 

ٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظوفٟ اٌشقظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ عٙخ أفوٜ ٚاٌّزّضٍخ فٝ ٚػلك ٍ

ٚاٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ ٚ اٌؼّو ، اٌقجوح اٌَبثمخ ، ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ، اٌغٌٕ ٚاٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ 

ٚػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ اٌزؾك ثٙب فٟ ِغبي الإثلاع ٚالاثزىبه ِٚلح اٌقلِخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ 

ب ٠ّىٓ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ ٚرمل٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد فٟ ػٛء ِ

 ا١ٌّلا١ٔخ. 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ9 

 رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش أٔٙب: 

 رؾبٚي اٌىشف ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ الإثلاع ٚالاثزىبه ٌلٜ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ.  -1

ٔزؤذ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١١واد اٌقبهع١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌجٕٛن ِٓ ػٌّٛخ ٚفظقظخ ٚا -2

ٚاٌزؾٛي اٌٝ أٔظّخ اٌَٛق اٌؾو رزطٍت ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب عٙٛكاً ِىضفخ ٌلػُ اٌؼ١ٍّخ 

 الإثلاػ١خ ٚاٌزٟ رجلأ ػبكح ِٓ اٌلافً. 

ِؾبٌٚخ ٌزمل٠ُ أفىبه ٚآهاء ِٚمزوؽبد عل٠لح رَبُ٘ فٟ كػُ ٚرشغ١غ اٌٍَٛن الإكاهٞ  -3

 هك١ٔخ. الإثزىبهٞ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأ
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رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ ِؼٛلبد الإثلاع فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  -3

الأهك١ٔخ رمل٠ُ اٌزٛط١بد ٌٍؾل ِٓ رؤص١و ٘نٖ اٌّؼٛلبد ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ٚى٠بكح الإٔزبع١خ كافً اٌجٕه. 

 ِشىٍخ اٌذساعخ9  -4

ٍٝ اٌؼٛاًِ ٚاٌزؤص١واد اٌزٟ رؼ١ك الإثلاع فٟ اٌجٕٛن رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼوف ػ 

اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌؼًّ ِٚقوعبرٗ ٚرؾبٚي ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّشىٍخ ِٓ ٚعٙخ 

ٔظو اٌّٛظف١ٓ. ؽ١ش أْ الإثلاع ٠لػُ لٛح أٞ ِٕظّخ فٟ ر١ّي٘ب ػٓ إٌّظّبد الأفوٜ ٚ٘نا ِب 

 ؼظو اٌولّٟ اٌغل٠ل.رفوػٗ رؾل٠بد ٚرغ١١واد فبهع١خ فٟ ظً اٌ

ٚثنٌه رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌجؾش ػٓ أفؼً اٌَجً ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ  

 ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ. 

 ٔطبق اٌذساعخ9 

 الزظبه ِىبْ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؾبفظخ ػّبْ اٌىجوٜ.  -1

 شٙو. اٌّغبي اٌيِٕٟ: اٍزغولذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِلح ِٓ فَّخ اٌٝ ٍزخ أ -2

 الإٍزجبٔخ : رُ رظ١ّّٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ أكاح اٌلهاٍخ. -3

الزظود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِؾبفؼخ ػّبْ اٌىجوٜ،  -4

 ٌُٚ رّزل اٌٝ ثبلٟ ِٛظفٟ اٌجٕٛن الأفوٜ. 

 الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ9 

ٝ ِلٜ ش١ٛع صمبفخ الاثزىبه فٟ ِٕشآد (: اٌٝ اٌزؼوف ػ2114ٍ٘لفذ كهاٍخ )اٌش١ـ،  

الأػّبي اٌظغ١وح فٟ الأهكْ فزٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد، ِٓ أّ٘ٙب رمظٟ أٍجبة 

ػلَ رجٕٟ الاٍب١ٌت الاثزىبه٠خ، ٚكهاٍخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ِزؼّك ِٚؼوفخ ِلٜ ِلاءِزٙب ٌج١ئخ 

 اٌز١ّي ٚالاثزىبه ٌٚٛالغ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ. 

(: ٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اكهان ِل٠وٞ شووبد 2114هاٍخ )ؽلاك ٚاٌغل٠و، أِب ك 

الأك٠ٚخ الاهك١ٔخ ٚوجبه ِٛظف١ٙب لأ١ّ٘خ الاثزىبه ٚالإثلاع اٌز٠َٛمٟ فٟ طٕبػخ الأك٠ٚخ ٌٚمل 



 6 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح رٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب ا٠غبك فو٠ك ِزقظض ِٚغبِو ٌٍجؾش ػٓ الأفىبه 

 ٖ اٌشووبد فٟ رٛى٠غ رىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ف١ّب ث١ٕٙب. اٌغل٠لح ٚأْ رزؼبْٚ ٘ن

(، اْ كٚه Smith, and, Shalley, 2004ث١ٕذ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽض١ٓ ) 

 اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌَبوٕخ ٚاٌّزؾووخ لل رىْٛ ِف١لح ٌلإثلاع اٌٝ ؽل ِب. 

ثزىبه٠خ فٟ ؽً ( ؽٛي اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الا2113ٚأشبهد كهاٍخ )اٌش١ـ، ١ٍٍّٚبْ،  

اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد فٟ ِٕشآد الأػّبي فٟ كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح. فج١ٕذ اٌلهاٍخ 

أْ اٌّل٠و فٟ الإِبهاد ٠زجغ إٌّؾ اٌزم١ٍلٞ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚلا ١ّ٠ً اٌٝ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت 

 الاثزىبه٠خ. 

الإثلاع ٚاٌّؼوفخ  ( أْ اعواءاد Bear, and, Michael, 2003ٚرٛطٍذ كهاٍخ )

وّؾبٚلاد رٕظ١ّ١خ ِمظٛكح ٚعل٠لح ٌزغ١١و ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌقلِخ ثؾبعخ اٌٝ أْ ٠وافمٙب ِٕبؿ 

 ػًّ ٠َبػل ػٍٝ رجٕٟ اٌؼ١ٍّخ الإثلاػ١خ. 

( فٟ كهاٍزّٙب ػٓ اٌّشبهوخ الإٔزبع١خ Song, and, Morgan, 2002ٚأول ولا ِٓ )

فٟ ٔغبػ الإثلاع ػٍٝ أٔٗ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ٚاٌز٠َٛم١خ فٟ ِواؽً رط٠ٛو إٌّزظ ٚأصو٘ب 

ِشوٚع اٌزط٠ٛو الإثلاػٟ ٌٍّٕزظ فبْ اٌؾبعخ رزيا٠ل ٌٍّشبهوخ الإٔزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٌؼّبْ إٌغبػ 

 ِغ ِواػبح اٌفوق ث١ٓ اٌّشبه٠غ الاثلاػ١خ اٌّزطوفخ ٚاٌّشبه٠غ اٌّؼزلٌخ. 

ٌغٙٛك ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ( أْ اٌّؼوفخ رٛؽل ا٠ٚAranda and Fernandez, 2002وٜ )

إٌّظّخ ٟٚ٘ ِّٙخ طؼجخ ٚأْ ١ٍبٍبد اكاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ اٌّؾفي اٌوئ١َٟ ٌؼّبْ الإثلاع 

 اٌٛظ١فٟ. 

( ثبٌزؼوف ػٍٝ ِٕبؿ الاثزىبه ٚالإثلاع فٟ Boomer and Jalajas, 2002ٚلبَ ولا ِٓ )

ه لا ٠قزٍف فٟ ِٕشآد الأػّبي الأِو٠ى١خ ٚاٌىٕل٠خ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فزج١ٓ أْ ِٕبؿ الاثزىب

اٌلٌٚز١ٓ اٌّنوٛهر١ٓ. أِب ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ الإثلاع فج١ٕذ اٌلهاٍخ ػبًِ اٌزؾلٞ ٚاٌلػُ 

 اٌّملَ ِٓ إٌّظّخ. 

(، رشق١ض ؽبٌخ اٌز١ّي ٚالإثلاع اٌزٟ ٠زّزغ 2112ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ )اٌغيهاٞ ٚع٠ٛلٖ، 

اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ اٌملهاد ثٙب اٌفوك اٌؼوالٟ ثغغ إٌظو ػٓ رؾظ١ٍٗ اٌؼٍّٟ ٚرٛطٍذ 

الإثلاػ١خ اٌىبِٕخ ٌلٜ اٌفوك ٠ّىٓ أؼبعٙب ػٓ ؽو٠ك اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚرى١فٙب ثشىً ٠ئكٞ اٌٝ فوك 
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ِجلع ٚثبٌزبٌٟ ِٕظّخ ِجلػخ ٚأْ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٚالإعزّبػٟ ٌٍفوك ٠َبػل ثشىً طؾ١ؼ ػٍٝ ر١ّٕخ 

 اٌملهح الإثلاػ١خ ٚأؼبعٙب. 

( ػٍٟ ثؾش ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌلإثلاع ػٕل  2112مؾطبٔٝ ، ٚألزظود كهاٍخ ) اٌ

ِٛظفٝ اكاهاد اٌزط٠ٛو الإكاهٜ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ أُ٘ رٍه اٌّؼٛلبد، 

ٚرور١جٙب ؽَت كهعخ رؤص١و٘ب ، ٌٍٚزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ مٌه الإفزلاف ، ٚأ٠ؼب اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق 

هٜ ػٕل اٌّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ، غ١بة اٌلػُ فٝ ِؾلكاد الإثلاع الإكا

ِٓ اٌم١بكح الإكاه٠خ ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١و ، ٚأؼلاَ اٌؾٛافي ، ٚى٠بكح ػغٛؽ اٌؼًّ ، ٚأؼلاَ اٌّوٚٔخ 

 فٝ لٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ اٌؼًّ ٚطؼٛثخ ظوٚف ٚث١ئخ اٌؼًّ .

ع فٟ إٌّظّبد رشًّ أهثؼخ ( اٌٝ أْ اكاهح الإثلاTucker, 2001ٚفٍظذ كهاٍخ )

ػٛاًِ ِٚجبكة ٟ٘ ش١ٌّٛخ اٌلهاٍخ. الإثلاع ٠غت أْ ٠شًّ اٌزٕظ١ُ ٚٔظب١ِخ اٌؼًّ ٚاٌجؾش 

 اٌَّزّو ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح، ٚأْ إٌّظّخ ٠غت أْ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ إٌّبؿ اٌّلائُ ٌلإثلاع. 

اٌؼٛاًِ ( أْ ٕ٘بن طٍخ ث١ٓ َِزٜٛ الأكاء ٚوً ِٓ 2111Haiyangوّب أولد كهاٍخ )

اٌج١ئ١خ ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ عٙخ ٚاٍزوار١غ١بد اٌؼلالخ ٌٍّشوٚع ٚػلالبد إٌّظّخ وؼٛاًِ اثلاػ١خ 

 لاٍزوار١غ١خ اٌٍَغ الإثلاػ١خ. 

( ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ الإثلاع Andriopoulos, 2001وّب موود كهاٍخ )

لح ػٛاًِ ِٓ أّ٘ٙب ِٕبؿ ٚالاثزىبه ٌلٜ ِغّٛػخ ِٓ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ اٌؾغُ فزٛطٍذ اٌٝ ػ

اٌؼًّ، أٍٍٛة اٌم١بكح، صمبفخ إٌّظّخ، اٌّٛاهك، ٚاٌّٙبهاد، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌمٛا١ٔٓ، إٌّظّخ 

 ٌؼًّ اٌّئٍَبد. 

( ػوٚهح رؼي٠ي ِٕبؿ اٌؼًّ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 2111ٚلل أٚػؾذ كهاٍخ )أ٠ٛة، 

وٚهح اٍزقلاَ الأٍٍٛة اٌؾلٍٟ ٌؾً اٌَؼٛك٠خ ٚكػُ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٌلإثلاع ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ٚػ

 اٌّشىلاد الإكاه٠خ. 

( أْ صمبفخ إٌّظّبد اٌَؼٛك٠خ لا رياي لبطوح ػٓ رٛف١و 1999ٚأظٙود كهاٍخ )١٘غبْ، 

إٌّبؿ إٌّبٍت ٚػلَ ٚعٛك اٌؾٛافي اٌىبف١خ ٌلػُ ٚرؼي٠ي الإثلاع ٚأْ إٌّظّبد اٌَؼٛك٠خ رفزمو 

خ ثبٌوغُ ِٓ رٛافو اٌلٚافغ اٌلاف١ٍخ اٌّؾووخ ٌلإثلاع اٌٝ ٚعٛك هإ٠ب ٚاػؾخ لأ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍ

 ٚاٌزفى١و الاثزىبهٞ ٌلٜ الأفواك. 
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( ِغ كهاٍبد أفوٜ أْ ِزغ١واد رظ١ُّ اٌؼًّ ِٚزغ١واد 1999ٚارفمذ كهاٍخ )اٌَبٌُ، 

اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌٙب ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ ػلح رٛط١بد ِٓ أثوى٘ب 

ض ر٠ٕٛغ اٌؼًّ ثّب ٠زلاءَ ٚلبث١ٍبد الأفواك ٚللهارُٙ الإثلاػ١خ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼيى ِٓ رشن٠ت ٚرم١ٍ

 رظبػل أكائُٙ . ٚاربؽخ اٌفوطخ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ٌز١ٍَُ َِئ١ٌٚخ اٌؼًّ.

( ِلٜ اٌزٛافك اٌّٛعٛك ث١ٓ فٍَفخ الإكاهح ٚوً ِٓ 1995رٕبٌٚذ كهاٍخ )م٠بة ٚآفوْٚ، 

ٟ ٚأصوٖ ػٍٝ الإثلاع، ٚرٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٚاٌزوو١ت اٌزٕظ١ّ

اؽظبئ١خ ث١ٓ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ ٚولا ِٓ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٚونٌه ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ ػلَ 

ٚعٛك أصو ٌٍزٛافك ث١ٓ فٍَفخ الإكاهح ٚوً ِٓ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٚاٌزوو١ت اٌزٕظ١ّٟ فٟ كهعخ الإثلاع 

 بث١ٍخ ٌٍزغ١١و، ٍؼخ الارظبلاد، ٚرشغ١غ الإثلاع. ثبٌَٕجخ ٌّزغ١واد؛ اٌم

( ّٔٛمعبً فبطبً ثّؾلكاد اٌٍَٛن Scott and Reoinaid , 1994ٚللِذ كهاٍخ )

الاثزىبهٞ ٌٍفوك فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأْ اٌٍَٛن الاثزىبهٞ ٌلأفواك ٠زؤصو ثٕٛػ١خ اٌؼلالخ اٌّٛعٛكح ث١ٓ 

ئ١َُٙ، ٚثبٌّٕبؿ الاثزىبهٞ اٌَبئل رجؼبً لإكهان الأفواك ٚهئ١َُٙ ٚاٌلٚه اٌنٞ ٠زٛلؼٗ الأفواك ِٓ ه

الأفواك ٌٗ، وّب ث١ٕذ أْ أٍٍٛة ؽً اٌّشىلاد اٌزم١ٍلٞ وبْ ٌٗ أصو ٍٍجٟ ػٍٝ اٌٍَٛن الاثزىبهٞ 

 ٌلٜ الأفواك. 

( ِؾلكاد اٌملهاد الاثزىبه٠خ ٌلٜ َِزٜٛ الإكاهح 1993ٚأف١واً فمل ث١ٕذ كهاٍخ )ّ٘بَ،  

ّظوفٟ اٌّظوٞ ٚرٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك افزلاف اٌملهاد الاثزىبه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ اٌمطبع اٌ

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ َِزٜٛ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب ؽ١ش وبٔذ رٍه اٌملهاد أفؼً فٟ َِزٜٛ 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب. 

فٝ ا١ٌَّوح اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ رج١ٓ ٌٕب أْ ِٛػٛع ِؼٛلبد الإثلاع شىً َِؤٌخ ٘بِخ ػٍٝ 

ٚاٌّؾٍٝ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ، ٚأطجؾٕب وجبؽض١ٓ ٔلهن أ١ّ٘خ ٘نا اٌّٛػٛع  اٌظؼ١ل اٌلٌٚٝ ٚاٌؼوثٝ

ٚأْ الارغب٘بد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ رؼيى ِىبٔخ الإثلاع اٌغّبػٝ ٚلا٠ٕؾظو الأِو فٝ الأفواك فمؾ ، 

ٌمل عبءد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِزٕٛػخ فٝ ؽظو ػلك ٚٔٛع اٌّؼٛلبد اٌزٝ رُ اٌزوو١ي ػ١ٍٙب ِٓ 

ٕب فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزوو١ي ػٍٝ ِؼٛلبد الإثلاع فٝ اٌمطبع اٌّظوفٝ عبٔت وً كهاٍخ . ٚؽبٌٚ

 الأهكٔٝ ٌلإصواء ٚاٌَّبّ٘خ فٝ ٘نا اٌّٛػٛع .
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 فشػ١بد اٌذساعـخ9 

 رُ ثٕبء اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ: 

رزؼٍك ثٛعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕه ؽٛي ِؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ اثلاػُٙ اٌٛظ١فٟ،  اٌفشػ١خ اٌؼبِخ9

 افزجبه ٍئاي اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ: ٚػّٓ ٘نا ا١ٌَبق ١ٍزُ 

 ِب ٟ٘ ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه ٌلٜ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟ عئاي اٌذساعـخ9 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  اٌفشػ١خ الأ9ٌٝٚ

 ُ، رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌؼّو. ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعٙٙ

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ 9

 ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ، رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌغٌٕ. 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  اٌفشػ١خ اٌثبٌث9

 ٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ، رؼيٜ اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ.ِؼ

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ9

 ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ، رؼيٜ اٌٝ اٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ. 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ9

 ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ، رؼيٜ اٌٝ اٌقجوح اٌَبثمخ.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  اٌفشػ١خ اٌغبدعخ9

ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ، رؼيٜ اٌٝ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ 

 بي اٌؼًّ اٌّظوفٟ. ِغ

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  اٌفشػ١خ اٌغبثؼخ 9

ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ، رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهن ف١ٙب فٟ ِغبي الإثلاع ٚالاثزىبه. 

ٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي : رٛعل فوٚق ماد كلا اٌفشػ١خ اٌثبِٕخ

 ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ، رؼيٜ اٌٝ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ.

 



 11 

 أداح اٌذساعخ9 

رؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزجبٔٗ )أكاح( لظل ثٙب اٌزؼوف اٌٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِٛظفٟ اٌجٕٛن 

 ِو رظ١ُّ الاٍزجبٔخ ثؼلح فطٛاد أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: اٌزغبه٠خ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ اٌىجوٜ ٚلل 

 ِواعؼخ شبٍِخ ٌٍّفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ.  -1

ِواعؼخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ أعو٠ذ ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِٛظفٟ ِقزٍف  -2

 اٌمطبػبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغزّغ. 

ت ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ أٍزقلِٙب اٌجبؽضْٛ فٟ كهاٍبرُٙ فٟ الأثؾبس الإؽلاع ػٍٝ الأٍب١ٌ -3

 اٌّّبصٍخ. 

 ِجزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕز9ٗ 

رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ 

اٌجٕٛن  ِٛظفب ِٓ ِٛظفٝ 151اٌىجوٜ ثفوٚػُٙ اٌّقزٍفخ. ٌمل رُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٍزجبٔخ ِٕٙب ، ٚػٕل اكفبي اٌج١بٔبد اٌٝ لبػلح اٌج١بٔبد اٌّؼلح  145اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ٚرُ اٍزؼبكح 

 136اٍزجبٔبد ٌؼلَ وفب٠خ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ف١ٙب ٚثبٌزبٌٝ فبْ  9فظ١ظب ٌٙنٖ اٌلهاٍخ رُ اٍمبؽ 

 ػشٛائ١خ .اٍزجبٔخ ٘ٝ اٌزٝ فؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚرُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ 

 

 طذق الأداح ٚثجبرٙب9 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ طلق الاٍزجبٔخ، صُ ط١بغخ اٌفمواد اٌزٟ رؼّٕزٙب، ٚػوػذ ػٍٝ ٌغٕخ ِٓ الأٍبرنح 

ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌجٕٛن ٚالإكاهح ثٛطفُٙ ِؾى١ّٓ لإلواه٘ب. ٚلل رُ رؼل٠ً ط١بغخ ثؼغ 

( فموح . ٌٍٚزبول ِٓ صجبد  28اٌفمواد ٚاٌغبء ثؼؼٙب ؽجمبً ٌٍزؾى١ُ ٚأطجؾذ الإٍزجبٔخ رؼُ ) 

، ؽ١ش لبَ اٌجبؽض١ٓ (Test - Result)الإٍزجبٔخ لبَ اٌجبؽض١ٓ ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ الإفزجبه ٚاػبكح الإفزجبه 

( ِٛظفبً ِٚٛظفخ، اٍزض١ٕذ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ 21ثزٛى٠غ الأكاح ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ػلك٘ب )

ٓ ث١ٓ الإفز١به٠ٓ، صُ عوٜ اٍزقواط ِؼبًِ اٌضجبد ؽجمذ ػ١ٍٙب الإٍزجبٔخ )الأكاح( ٚثفبهق أٍجٛػ١

%( ٚرؼزجو ٘نٖ إٌَجخ ِمجٌٛخ لأغواع  482.ؽَت ِؼبكٌخ ٍج١وِبْ ٚثٍغ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً ) 

 اٌلهاٍخ. 

 اٌّؼبدٌخ الإحظبئ١خ9 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٍزقلِذ فٟ اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: 
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 ٍٛطبد اٌؾَبث١خ. اٌّز -1

أٔٛفب لإ٠غبك اٌفوٚلبد ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ٚفمبً  (ANOVA)رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  الأؽبكٞ  -2

 .=  1.15ٌفوػ١بد اٌلهاٍخ ِٚزغ١وارٙب، ؽ١ش أفن ثَّزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ  

ك فوٚلبد أكاح كلاٌخ ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ فٟ ؽبي ٚعٛ (Scheffe)افز١به ؽو٠مخ شبف١خ  -3

اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزٟ ٠ي٠ل ػلك َِز٠ٛبرٙب ػٓ َِز١٠ٛٓ، ٚمٌه ٌزؾل٠ل أٞ 

 اٌّغّٛػبد رقزٍف ػٓ غ١و٘ب ٚثللاٌخ اؽظبئ١خ. 

 

 رح١ًٍ إٌزبئج9

ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبٍزقلاَ أكاح اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ ٘لفذ ٌٍزؼوف اٌٝ 

اع ٚالاثزىبه ٌلٜ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ٚأصو وً ِٓ: اٌؼّو، ٚاٌغٌٕ، ِؼٛلبد الإثل

ٚاٌَّزٜٛ، اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌقجوح اٌَبثمخ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ 

اٌّظوفٟ، ٚػلك اٌلٚهاد  اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهن ف١ٙب ِٓ ِغبي الإثلاع ٚالاثزىبه، ٚاٌؾبٌخ 

. ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف فمل رُ اٍزقلاَ أكاح ٌم١بً اٌّؼٛلبد ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِّبصٍخ الاعزّبػ١خ

ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ رّذ اعواءاد رظؾ١ؼ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة )ثؤبِظ 

SPSS .ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ) 

ٜ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٍئاي اٌلهاٍخ ؽٛي ِب ٟ٘ اٌّؼٛلبد ٌلإثلاع ٚالاثزىبه ٌل

ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟ فمل رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌغ١ّغ فمواد 

 الإٍزجبٔخ ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ وّب ١ٍٛػؾٗ اٌزؾ١ًٍ.

 رح١ًٍ اٌج١بٔبد

 : ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ رُ اٍزؼبكد ِٛظفبً ِٓ ِٛظفٟ اٌجٕ 151ٌمل رُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

 9اٍزجبٔخ ِٕٙب ٚػٕل اكفبي اٌج١بٔبد اٌٝ لبػلح اٌج١بٔبد اٌّؼلح فظ١ظبً ٌٙنٖ اٌلهاٍخ رُ اٍمبؽ  145

اٍزجبٔخ ٟ٘ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ فٟ  136اٍزجبٔبد ٌؼلَ وفب٠خ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ :٘نٖ اٌلهاٍخ ٚلل عبءد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ 
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 9ػ١ٕخ اٌذساعخ 

% ِٓ اعّبٌٟ أفواك 58.1*ٌمل رٛىػذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ولا اٌغ١َٕٓ فمل شىً اٌنوٛه ِب َٔجزٗ 

فئبد ػّو٠خ عبءد ٔزبئظ  5% فٟ ؽ١ٓ رٛىع أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 41.9اٌؼ١ٕخ فٟ ؽ١ٓ شىٍذ الإٔبس 

 رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( 1علٚي هلُ )      

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % ٌؼّش٠خاٌفئخ ا

21-25 6.6 

26-31 44.9 

31-35 28.7 

36-41 14 

 5.9 ػبَ 41أوضو ِٓ 

ػبَ ؽ١ش شىٍٛا ِب  35-٠26لاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ أفواك اٌؼ١ٕخ روويٚا فٟ اٌفئبد ِٓ 

 % .73.6َٔجزٗ 

٘لاد ػ١ٍّخ عبءد ٔزبئظ *ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّئً٘ اٌؼٍّٟ لأفواك اٌؼ١ٕخ فمل رٛىػٛا ػٍٝ أهثؼخ ِئ

 رٛى٠ؼُٙ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( 2علٚي هلُ )       

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 11 صب٠ٛٔخ ػبِخ فّب كْٚ

 28.7 كثٍَٛ ِزٍٛؾ

 51.5 ثىبٌٛه٠ًٛ

 8.8 كهاٍبد ػ١ٍب

ٚ٘نا وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ روويٚا فٟ ؽٍّخ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثشىً ٚاػؼ ، 

ِب ٠زٛافك ِغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ؽَجّب رؼٍٕٗ عّؼ١خ اٌجٕٛن 

 فٟ ثلا٠خ وً ػبَ.

*ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌقجوح اٌٛظ١ف١خ فمل رٛىع أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أهثغ فئبد ِٓ اٌقجوح عبء رٛى٠ؼُٙ ف١ٙب 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 ( 3علٚي هلُ )      

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% ١ف١خاٌخجشح اٌٛظ

 25.7 ػبِبْ فّب كْٚ

 32.4 أػٛاَ 3-5

 39.7 أػٛاَ 6-11

 2.2 ػبَ 11-15

 

ؽ١ش ٠لاؽع أٔٗ ٕ٘بن رمبهة ٚاػؼ فٟ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌقجواد اٌٛظ١ف١خ فٟ ؽ١ٓ لٍذ 

 ػبِبً. 11٘نٖ إٌَجخ ثشىً ٚاػؼ ف١ّٓ ري٠ل فجواد ػٓ 

 ١خ ثؤفواك اٌؼ١ٕخ فمل رٛى٠ؼُٙ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:*أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّورجخ اٌٛظ١ف

      

 ( 4علٚي هلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ% اٌّشرجخ اٌٛظ١ف١خ

 24.3 ِٛظف

 29.4 هئ١ٌ لَُ

 36.8 َِبػل ِل٠و

 9.6 ِل٠و

 

ة ٚمٌه ثَجت رمبهة ٍٕٛاد اٌقجوح اْ ٔز١غخ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ عبء ِزمبه

ٌؼلك أفواك اٌؼ١ٕخ وّب ظٙو ٍبثمبً الأِو اٌنٞ اٍزلػٝ رٛى٠ؼُٙ ؽَت اٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ ثٕفٌ اٌزمبهة 

 رمو٠جبً.

*ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّىبْ اٌؼًّ فمل رٛىع أفواك اٌؼًّ ػٍٝ صلاس أِبوٓ ػًّ هئ١َ١خ ففٟ الإكاهح اٌؼبِخ 

% ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ ؽ١ٓ شبهن ِٓ 51.5ٌلهاٍخ ِب َٔجزٗ ٌٍجٕٛن شىً اٌّٛظفْٛ ِّٓ شٍّزُٙ ا

% ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ أِب ِٓ اٌّىبرت فمل رّضٍٛا فٟ اٌلهاٍخ ثّب َٔجزٗ 36.8اٌفوٚع ِب َٔجزُٙ 

 % ِٓ اعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ مٌه.11.8
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 ( 5علٚي هلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٚخ  اٌزىشاس  ل١بط اٌؼًّ 

 51.5 71 كاهح اٌؼبِخالإ

 36.8 51 فوٚع 

 11.8 16 ِىبرت 

 

*ٚػٓ ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهن ف١ٙب أفواك اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رزقظض فٟ ِغبي الإثلاع 

% ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌٝ أُٔٙ شبهوٛا فٟ كٚهح رله٠ج١خ ٚاؽلح فمؾ فٟ ؽ١ٓ 53.7ٚالإثزىبه فمل أشبه 

% اٌٝ الإشبهح ثىُٛٔٙ ١31.6ٓ رله٠ج١ز١ٓ فؤوضو فٟ ؽ١ٓ رٛعٗ % اٌٝ أُٔٙ شبهوٛا فٟ كٚهر14.7

 ٌُ ٠ٍزؾمٛا ثؤٞ كٚهح رزؼٍك ثٙنا اٌّغبي ٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ مٌه.

 ( 6علٚي هلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٚخ  اٌزىشاس  ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 % 53.7 73 كٚهح رله٠ج١خ ٚاؽلح 

 % 14.7 21 كٚهر١ٓ فؤوضو 

 % 31.6 43  ٌُ اٌزؾك ثؤٞ كٚهح

 

 رح١ًٍ فشػ١بد اٌذساعخ9

ٌمل أظٙو رؾ١ًٍ فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚعٛك أٚ ػلَ ٚعٛك فوٚلبد ماد كلالاد اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 اٌؼٛاًِ اٌّزغ١وح ٚاٌزبثؼخ ٌٙب ٚلل عبءد إٌزبئظ رجؼبً ٌٍفوػ١بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌفشػ١خ الأ9ٌٝٚ  -

H1ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو

 الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌؼّو.

H0كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : لا رٛعل فوٚق ماد

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌؼّو. الإثلاع ٚالاثزىبه

ئٍخ اٌم١بً فمل أظٙود اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌللالاد ؽٛي رجؼبً ٌٕض اٌفوػ١خ ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ أٍٍ

ثؼغ الأٍئٍخ اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي الاٍزج١بْ، ؽ١ش عبء ٍئاي أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي 
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ٔظبَ اٌؾٛافي ٌلإثلاع وؤؽل أُ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رزفك ِغ اٌؼّو لأفواك اٌؼ١ٕخ ؽ١ش عبءد اٌللاٌخ 

 اٌزبٌٟ:الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي 

 

 (  7علٚي هلُ )      

 

 Fل١ّخ  اٌغئاي اٌشلُ

 اٌّحغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّجذٌٚخ

اٌذاٌخ 

 الإحظبئ١خ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.6929 3.963 1.111 1.67 3.221 ٌلإثلاع ٔظبَ اٌؾٛافي 3

 1.824 3.955 1.123 1.67 2.814 ػلَ رشغ١غ الإكاهح ٌّجبكهاد الإثلاع 6

اٌّووي٠خ الإكاه٠خ فٟ ارقبم  ١ٍبٍخ 7

 اٌمواهاد

3.112 1.67 1.141 3.721 1.822 

اٌقٛف ِٓ اٌٛلٛع فٟ الأفطبء ٔز١غخ  11

 اٌّغبىفبد اٌّؾَٛثخ

3.411 1.67 1.131 3.948 1.828 

 1.858 3.683 1.112 1.67 3.341 لٍخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٌٍّجلػ١ٓ 12

 1.878 3.617 1.118 1.67 2.91 لٍخ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ 13

ػلَ اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد ٚرؾًّ  19

 َِئ١ٌٚزٙب

3.41 1.67 1.35 3.772 1.996 

 

ِّب ٍجك ٠لاؽع أْ ٕ٘بن كلالاد اؽظبئ١خ ٚاػؾخ ؽٛي أصو اٌؼّو ػٍٝ ٚعٛك ِؼٛلبد ٌلإثلاع 

 ٚالاثزىبه فٟ كافً اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ فمل عبءد اٌلاٌخ اٌؼبِخ ثٛالغ

فٟ  3.615اٌّؾَٛثخ ٌٙب ثٛالغ  Fؽ١ش ظٙود ل١ّخ  ANOVAػٍٝ ِم١بً اٌزؾ١ًٍ  1.1341

 .  1.67ؽ١ٓ وبٔذ اٌّغلٌٚخ 

ٚثٕبءاً ػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ اٌفوػ١خ لل أصجزذ رجؼبً ٌٍٕزبئظ اٌَبثمخ فمل أولد ٚعٛك فوٚق ماد كلالاد 

ثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد الإثلاع ٚالا

رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌؼّو ٌل٠ُٙ ، ؽ١ش روويد فٟ غبٌج١زٙب فٟ ٔظبَ اٌؾٛافي ِٓ عٙخ ٚث١َبٍبد 

 اٌظلاؽ١بد ٚاٍزوار١غ١بد ارقبم اٌمواه.
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 اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ9 -

H1 رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد :

 ٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌغٌٕ.الإثلاع ٚالاثزىبه ا

H0كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : لا رٛعل فوٚق ماد

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌغٌٕ. الإثلاع ٚالاثزىبه

ٌمل ٌٛؽع ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ ػلَ ٚعٛك أٞ كلالاد أؽظبئ١خ أٚ فوٚلبد ٌٙب كلالاد اؽظبئ١خ ِٓ 

ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن ؽٛي ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٚرؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌغٌٕ ٚعٙخ 

ؽ١ش عبءد اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚٔزبئظ رؾ١ًٍ ل١بٍٙب ِغ ِزغ١و اٌغٌٕ كْٚ أٞ كلالاد اؽظبئ١خ 

 رنوو.

 اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ9 -

H1خ ؽٛي ِؼٛلبد : رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠

 الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

H0كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : لا رٛعل فوٚق ماد

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. الإثلاع ٚالاثزىبه

ٌم١بً فمل أظٙود اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌللالاد ؽٛي رجؼبً ٌٕض اٌفوػ١خ ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ أٍٍئٍخ ا

ثؼغ الأٍئٍخ اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي الاٍزج١بْ، ؽ١ش عبء ٍئاي أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

ٔظبَ اٌؾٛافي ٌلإثلاع وؤؽل أُ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رزفك ِغ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ لأفواك اٌؼ١ٕخ ؽ١ش عبءد 

 ٚي اٌزبٌٟ:اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٠ٛػؾٗ اٌغل
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 ( 8علٚي هلُ ) 

 

 Fل١ّخ  اٌغئاي اٌشلُ

 اٌّحغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّجذٌٚخ

اٌذاٌخ 

 الإحظبئ١خ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

فطٛاد  اٌَّئٚي ٠ؾلك 4

 اٌؼًّ ٌٍّٛظف

3.41 1.67 1.121 3.933 1.762 

ػلَ صمخ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌؼب١ٍِٓ  9

 ِؼُٙ

3.21 1.67 1.1491 4.144 1.919 

ِمبِٚخ اٌغٙبد الإكاه٠خ  11

 ٌلإثلاع

3.111 1.67 1.115 3.845 1.893 

اٌّجىو  الأزمبك الإكاهٞ 15

ٌلأفىبه اٌغل٠لح ٚلجٛي 

 اٌٛػغ اٌوا٘ٓ

2.871 1.67 1.1199 4.122 1.811 

الأٍٍٛة إٌّطٟ فٟ ؽً  23

 اٌّشىلاد

2.991 1.67 1.1312 4.117 1.638 

فٟ اٌجٕه ػلَ اػزّبك الإكاهح  26

ِجلأ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد فٟ 

 اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ

2.738 1.67 1.1225 3.641 1.696 

 

٠لاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلالاد اؽظبئ١خ ٚاػؾخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌم١بً 

ٚظٙود  1.1131ػٕل ل١بٍٙب ِغ ِزغ١و اٌّزؤً٘ اٌؼٍّٟ ؽ١ش عبءد ثبٌّغًّ اٌؼبَ ثلاٌخ ِملاه٘ب 

ػٍٝ ِم١بً اٌزؾ١ًٍ، وّب ٠ئول وً ِٓ  1.67ٚاٌّغلٌٚخ ثٛالغ  3.41اٌّؾَٛثخ ٌٙب ثٛالغ  Fل١ّخ 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد اٌم١بً ٘نٖ إٌز١غخ.

اْ ٔز١غخ ل١بً اٌفوػ١خ اٌَبثمخ رؤرٟ ثبصجبرٙب ؽ١ش ٚعل أْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلالاد اؽظبئ١خ ِٓ 

ٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٚاٌزٟ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕه ؽٛي ِؼ

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.
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 اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ9 -

H1 رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد :

 الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ.

H0ٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد كلا : لا رٛعل فوٚق ماد

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ. الإثلاع ٚالاثزىبه

رجؼبً ٌٕض اٌفوػ١خ ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ أٍٍئٍخ اٌم١بً فمل أظٙود اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌللالاد ؽٛي 

زج١بْ، ؽ١ش عبء ٍئاي أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼغ الأٍئٍخ اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي الاٍ

ٔظبَ اٌؾٛافي ٌلإثلاع وؤؽل أُ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رزفك ِغ اٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ لأفواك اٌؼ١ٕخ ؽ١ش عبءد 

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٙب وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (  9علٚي هلُ )      

 Fل١ّخ  اٌغئاي اٌشلُ

 اٌّحغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّجذٌٚخ

اٌذاٌخ 

 ١خالإحظبئ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ٌّٕٙخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزم١ٍل٠خ  5

 ٌىض١و ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ

2.817 1.67 1.141 3.867 1.738 

ػلَ ٚعٛك ل١بكح اكاه٠خ  8

ِئٍ٘خ ٌقٍك الإثلاع ٌلٜ 

 اٌّٛظف١ٓ

2.999 1.67 1.122 4.147 1.865 

ػلَ ٚعٛك هػب ٚاٍزمواه  14

 اٌّٛظف١ٓ

3.11 1.67 1.1315 3.779 1.9 

الأزمبك الإكاهٞ اٌّجىو  15

ٌلأفىبه اٌغل٠لح ٚلجٛي 

 اٌٛػغ اٌوا٘ٓ

2.718 1.67 1.118 4.122 1.811 

ػلَ ٚعٛك ؽو٠خ ٌٍّٛظف   17

 فٟ اٌزؼج١و ػٓ هأ٠ٗ

3.514 1.67 1.112 3.94 1.823 

ػؼف الارظبي ِغ الإكاهح  18

 اٌؼ١ٍب

3.141 1.67 1.141 3.97 1.788 

١ِيا١ٔخ فبطخ لا رٛعل  25

 ٌوػب٠خ اٌّجلػ١ٓ 

3.71 1.67 1.119 3.81 1.85 

 

٠لاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك فوٚلبد ماد كلالاد اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚعٙبد ٔظو ِٛظفٟ 

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌّورجخ اٌٛظ١ف١خ ؽ١ٓ عبءد 
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أِب  3.121اٌّؾَٛثخ ثٛالغ  Fِم١بً اٌزؾ١ًٍ، وّب ظٙود ل١ّخ ػٍٝ  1.128اٌلاٌخ اٌؼبِخ ٌٙب ثٛالغ 

ػٍٝ ِم١بً اٌزؾ١ًٍ أولد ٘نٖ إٌزبئظ وً ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  1.67اٌّغلٌٚخ فمل ثٍغذ 

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ.

 اٌفشػ١خ اٌخبِغخ9 -

H1 ٟاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد : رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظف

 الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح.

H0كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : لا رٛعل فوٚق ماد

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح. الإثلاع ٚالاثزىبه

فلاي رؾ١ًٍ أٍٍئٍخ اٌم١بً فمل أظٙود اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌللالاد ؽٛي  رجؼبً ٌٕض اٌفوػ١خ ِٚٓ

ثؼغ الأٍئٍخ اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي الاٍزج١بْ، ؽ١ش عبء ٍئاي أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

ٔظبَ اٌؾٛافي ٌلإثلاع وؤؽل أُ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رزفك ِغ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح لأفواك اٌؼ١ٕخ ؽ١ش عبءد 

 بئ١خ ٌٙب وّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:اٌللاٌخ الإؽظ

 ( 11علٚي هلُ )       

 Fل١ّخ  اٌغئاي اٌشلُ

 اٌّحغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّجذٌٚخ

اٌذاٌخ 

 الإحظبئ١خ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ظوٚف اٌؼًّ ٚث١ئزٗ لا  1

 رَبػل ػٍٝ الإثلاع

3.25 1.67 1.121 3.963 1.754 

ػلَ رشغ١غ الإكاهح ٌّجبكهاد  6

 ثلاعالإ

3.71 1.67 1.119 3.955 1.824 

رؼبهع الإثلاع ِغ اٌم١ُ  16

الاعزّبػ١خ اٌَبئلح فٟ 

 اٌّغزّغ

2.78 1.67 1.138 3.963 1.864 

ػلَ ٚعٛك لٛاػل ث١بٔبد  21

وبف١خ ٍٚو٠ؼخ لارقبم 

 اٌمواهاد 

2.59 1.67 1.141 3.926 1.831 

الأٍٍٛة إٌّطٟ فٟ ؽً  23

 اٌّشىلاد

3.77 1.67 1.117 4.117 1.638 

ػ١ك ِغبلاد ٚفوص  27

 الإثلاع فٟ اٌؼًّ

3.111 1.67 1.1122 3.941 1.815 

ؽج١ؼخ اٌؼًّ لا رَّؼ  28

 ثبلإثلاع

4.12 1.67 1.135 4.166 1.668 
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٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌفوٚلبد ماد اٌللالاد الإؽظبئ١خ ؽٛي أٍئٍخ اٌم١بً ِمبٍخً ِغ 

خ فمل عبءد ِورفؼخ ٚماد لٛح ٚاػؾخ ثؾ١ش عبءد اٌلاٌخ اٌؼبِخ ِؼ١به ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١

ػٍٝ ِم١بً اٌزؾ١ًٍ فٟ ؽ١ٓ  3.15اٌّؾَٛثخ ِب ل١ّزٗ  Fفٟ ؽ١ٓ ٍغٍذ ل١ّخ  1.119ٌٙب ثٛالغ 

وّب أولد وً ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٔزبئظ  1.67عبءد اٌّغلٌٚخ ثٛالغ 

 اٌزؾ١ًٍ.

لل أصجزذ ؽ١ش أولد ٚعٛك فوٚلبد ماد كلالاد اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِّب ٍجك فبْ اٌفوػ١خ 

ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك 

 ٍٕٛاد اٌقجوح .

 اٌفشػ١خ اٌغبدعخ9  -

H1 رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد :

 الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظوفٟ.

H0كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : لا رٛعل فوٚق ماد

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظوفٟ. الإثلاع ٚالاثزىبه

ٌٕض اٌفوػ١خ اٌَبثمخ ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ أٍئٍخ اٌم١بً فمل أظٙود اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌللالاد  رجؼبً 

ؽٛي ثؼغ الأٍئٍخ رجؼبً ٌَئاي أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌم١بً ِغ ِؼبًِ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ 

 اٌّظوفٟ ؽ١ش ظٙود ثؼغ اٌللالاد الإؽظبئ١خ عبءد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  

 ( 11علٚي هلُ )  

 Fل١ّخ  اٌغئاي اٌشلُ

 اٌّحغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّجذٌٚخ

اٌذاٌخ 

 الإحظبئ١خ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 1.6929 3.963 1.125 1.67 3.412 ٌلإثلاع ٔظبَ اٌؾٛافي 3

 1.824 3.955 1.1391 1.67 2.94 ػلَ رشغ١غ الإكاهح ٌّجبكهاد الإثلاع 6

١ٍبٍخ اٌّووي٠خ الإكاه٠خ فٟ ارقبم  7

 مواهاداٌ

3.411 1.67 1.112 3.721 1.822 

اٌقٛف ِٓ اٌٛلٛع فٟ الأفطبء ٔز١غخ  11

 اٌّغبىفبد اٌّؾَٛثخ

2.99 1.67 1.1181 3.948 1.828 

 1.858 3.683 1.115 1.67 2.78 لٍخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٌٍّجلػ١ٓ 12

 1.878 3.617 1.119 1.67 3.41 لٍخ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ 13

قبم اٌمواهاد ٚرؾًّ ػلَ اٌملهح ػٍٝ ار 19

 َِئ١ٌٚزٙب

3.24 1.67 1.1223 3.772 1.996 
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٠ٚلاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن فوٚلبد ماد كلالاد اؽظبئ١خ ٚاػؾخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌم١بً ػٓ 

ل١بٍٙب ِغ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظوفٟ ؽ١ش عبءد فٟ اٌّغًّ اٌؼبَ ثلاٌخ 

ػٍٝ ِم١بً  1.67ٚاٌّغلٌٚخ ثٛالغ  3.61اٌّؾَٛثخ ٌٙب ثٛالغ  Fٚظٙود ل١ّخ  1.1141ِملاه٘ب 

 اٌزؾ١ًٍ وّب أول مٌه وً ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفزواد اٌم١بً. 

ٚٔز١غخ ٌّب ٍجك فبْ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ لل أصجذ رجؼبً ٌٍفوٚلبد الإؽظبئ١خ اٌٛاػؾخ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ 

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي  ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٕ٘بن فوٚلبد

 ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٠ؼيٜ اٌٝ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظوفٟ. 

 

 اٌفشػ١خ اٌغبثؼخ -

H1 رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد :

به اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهن ف١ٙب فٟ ِغبي الإثلاع ٚالاثزى

 اٌؼًّ ٚالاثزىبه.

H0كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : لا رٛعل فوٚق ماد

فٟ ِغبي اٌزٟ رٛاعُٙٙ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ شبهن ف١ٙب  الإثلاع ٚالاثزىبه

 اٌؼًّ ٚالاثزىبه.

رجؼبً ٌٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ِٚٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ ظٙود ػلك ِٓ اٌللالاد الإؽظبئ١خ ؽٛي فمواد 

 الاٍزج١بْ رجؼبً لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚلل عبءد ٘نٖ اٌللالاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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 ( 12علٚي هلُ )  

 

 Fل١ّخ  اٌغئاي اٌشلُ

 اٌّحغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّجذٌٚخ

اٌذاٌخ 

 حظبئ١خالإ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ظوٚف اٌؼًّ ٚث١ئزٗ لا  1

 رَبػل ػٍٝ الإثلاع

2.36 1.67 1.118 3.963 1.754 

ػلَ رشغ١غ الإكاهح ٌّجبكهاد  6

 الإثلاع

2.54 1.67 1.119 3.955 1.824 

ِمبِٚخ اٌغٙبد الإكاه٠خ  11

 ٌلإثلاع

3.652 1.67 1.154 3.845 1.893 

اٌّجىو  لإكاهٞالأزمبك ا 15

ٌلأفىبه اٌغل٠لح ٚلجٛي 

 اٌٛػغ اٌوا٘ٓ

3.56 1.67 1.135 4.122 1.811 

رؼبهع الإثلاع ِغ اٌم١ُ  16

الاعزّبػ١خ اٌَبئلح فٟ 

 اٌّغزّغ

3.365 1.67 1.125 3.963 1.864 

ػ١ك ِغبلاد ٚفوص  27

 الإثلاع فٟ اٌؼًّ

2.965 1.67 1.1365 3.941 1.815 

 

 

 

 اٌفشػ١خ اٌثبِٕخ  -

H1 رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد :

 الإثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٠ؼيٜ اٌٝ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ.

H0كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ؽٛي ِؼٛلبد  : لا رٛعل فوٚق ماد

 ؾبٌخ الاعزّبػ١خ.اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٠ؼيٜ اٌٝ اٌ الإثلاع ٚالاثزىبه
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 ( 13علٚي هلُ )  

 

 Fل١ّخ  اٌغئاي اٌشلُ

 اٌّحغٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌّجذٌٚخ

اٌذاٌخ 

 الإحظبئ١خ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ٌّٕٙخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزم١ٍل٠خ  5

 ٌىض١و ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ

2.35 1.67 1.115 3.867 1.738 

ػلَ ٚعٛك ل١بكح اكاه٠خ  8

ثلاع ٌلٜ ِئٍ٘خ ٌقٍك الإ

 اٌّٛظف١ٓ

3.265 1.67 1.1351 4.147 1.865 

ػلَ ٚعٛك هػب ٚاٍزمواه  14

 اٌّٛظف١ٓ

3.253 1.67 1.1332 3.779 1.9 

الأزمبك الإكاهٞ اٌّجىو  15

ٌلأفىبه اٌغل٠لح ٚلجٛي 

 اٌٛػغ اٌوا٘ٓ

3.652 1.67 1.119 4.122 1.811 

ػلَ ٚعٛك ؽو٠خ ٌٍّٛظف   17

 فٟ اٌزؼج١و ػٓ هأ٠ٗ

3.55 1.67 1.116 3.94 1.823 

ػؼف الارظبي ِغ الإكاهح  18

 اٌؼ١ٍب

2.669 1.67 1.122 3.97 1.788 

لا رٛعل ١ِيا١ٔخ فبطخ  25

 ٌوػب٠خ اٌّجلػ١ٓ 

2.35 1.67 1.116 3.81 1.85 

 

 إٌزبئج ٚ اٌزٛط١بد 9

اٍزطبع ؽبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾل٠ل ِؼٛلبد الإثلاع ٚالاثزىبه ٌلٜ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ، ٚلل 

اٌجبؽضبْ ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّزغّؼخ ػٓ ؽو٠ك الاٍزج١بْ اٌّٛىع ٚرؾ١ٍٍٗ اؽظبئ١ب رؾل٠ل أُ٘ 

اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ الإثلاع ٚرورجؾ اهرجبؽب ِجبشوا ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٝ 

 شٍّزٙب اٌلهاٍخ .
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زىبه ٌُ ٠ىٓ فٝ اٌَّزٜٛ ٚرج١ٓ أْ كٚه اٌجٕٛن فٝ رقظ١ض كٚهاد فٝ ِغبي الإثلاع ٚالإث

اٌّطٍٛة ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌُ رٌٛٝ ا٘زّبِب ثبٌغب فٝ رط٠ٛو م١ٕ٘خ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً 

الإثلاع. ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أقفبع َِزٛٞ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ثزؤص١و ػٍٝ اثلاع اٌّٛظف١ٓ 

رٌٛٝ ا٘زّبِب رغبٖ رشغ١غ ِجبكهاد الإثلاع َِٚبّ٘زُٙ فٝ اٌؼًّ الإكاهٜ . وّب أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب لا

ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ٙب . ٚفٝ اٌّمبثً أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبٌقٛف ِٓ اٌٛلٛع 

 فٝ الأفطبء ٔز١غخ اٌّغبىفبد اٌّؾَٛثخ .

ٌمل أولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ رلفً اٌَّئٚي اٌّجبشو ٌٍّٛظف١ٓ فٝ رؾل٠ل فطٛاد اٌؼًّ ٌُٙ ، ٚ٘نا 

اٌؾل ِٓ هٚػ اٌؼًّ اٌفوكٜ ٔؾٛ الإثلاع ٚونٌه اٌغّبػٝ ، أِب اٌَجت اٌّجبشو وّب كٌذ ػ١ٍٗ  ِؼٕبٖ

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رٌٛل ػلَ اٌضمخ ِٓ عبٔت اٌوإٍبء ثبٌّوإ١ٍٚٓ . وّب أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

كاهٜ ٚالأوضو اٌَّئٚي اٌّجبشو ٌٍّٛظف١ٓ لا٠زمجً الأفىبه اٌغل٠لح اٌمبثٍخ ٌلإثلاع ٌلٜ هٚػ اٌؼًّ الإ

ِٓ مٌه ٠مبِٚٙب ثشىً ِجىو . ٚاػزّبك اٌَّئٚي ػٍٝ ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٚشىلارٗ أٔٙب رؾً 

ثشىً ّٔطٝ رم١ٍلٜ . ٌمل أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ افزمبه اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌٛعٛك ل١بكح اكاه٠خ ِئٍ٘خ 

جبشو ث١ٓ الإكاهح ٌقٍك الإثلاع ٚالإثزىبه ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌنٜ ٔزظ هثّب ِٓ ػؼف الإرظبي اٌّ

 اٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ .

اْ اٌلهاٍخ أشبهد ثٛػٛػ ػلَ رٛفو ظوٚف اٌؼًّ ٚث١ئزٗ اٌزٝ رَبػل ػٍٝ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ 

ثبلإثلاع ٚاٌَجت فٝ مٌه ػلَ رشغ١غ الإكاهح ٌّجبكهاد الإثلاع . ٌٚمل كٌذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك 

ػٍٝ هٚػ الإثلاع اٌفوكٜ أٚ اٌغّبػٝ ٌلٜ  لٛاػل ث١بٔبد وبف١خ ٍٚو٠ؼخ لإرقبم اٌمواهاد اٌزٝ رمَٛ

اٌّٛظف١ٓ ، ٚاٌَجت فٝ مٌه وّب ارؼؼ أْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّظوفٝ اٌزٝ رمَٛ ػٍٝ ؽوق اٌز٠ًّٛ 

 اٌّزٕٛػخ رؾًّ ِقبؽوح ِّب لًٍ فوص الإثلاع فٝ اٌؼًّ .
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 اٌزٛط١بد 9

 ثٕبءا ػٍٝ إٌزبئج اٌغبثمخ فبٕٔب ٔٛطٝ ثّب ٠ٍٝ 9

 

ًّ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٝ ا٠غبك ٔظبَ ٌٍؾٛافي ٘لفٗ رط٠ٛو الأفىبه الإثلاػ١خ ٌزمل٠ُ أْ رؼ -1

 فلِبد أفؼً .

 

أْ رٛفو اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا٘زّبِب أوضو ثّٛػٛع اٌلٚهاد ٚاٌؾٍمبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٝ  -2

٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌٛطٛي اٌٝ أفىبه اثلاػ١خ رئكٜ ٌزط٠ٛو أٍٍٛة اٌؼًّ ٌلٜ اٌَّئٚي 

 ٓ .ٚاٌَّئ١ٌٚ

 

أْ رزجٕٝ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ِب أِىٓ أٍٍٛثب اكاه٠ب ٠مًٍ ِٓ اٌّووي٠خ ٚأْ رٛفو ِٕبفب  -3

اكاه٠ب ٠َبػل وبفخ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ٙب ثبٌزفى١و ثّٕظٛه اثلاػٟ فلاق ٠وفغ ِٓ وفبءح ٚأزبع١خ 

 اٌؼًّ .

 

ّزغ١واد رفؼ١ً اٌّظبهف اٌزغبه٠خ هٚػ اٌؼًّ الإثلاػٟ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثلهاٍبد ؽٛي اٌ -4

 اٌّقزٍفخ اٌّئصوح فٟ مٌه .

 

أْ رٛفو اٌّظبهف اٌزغبه٠خ عّغ اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌلاىِخ  -5

 ٌزٛف١و اٌزٕبفٌ ٚالإثلاع ٚاٌز١ّي ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ افزلاف َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ .

 

 

 

 

 

 

 



 26 

 اٌّشاجغ9

1- Amabile, T.M.1996. Creativity in Context. Boulder, Co: 

Westview.  

2- Ford. C.M.1996, A theory of Individual Creative  Action in 

Multiple Social Domains. Academy of Management  Review 

21:1112 -1142.  

3- Shalley, C.E. 1991. Effects of  Productivity Goals, Creativity 

Goals and personal Discretion on Individual Creativity. Journal 

of Applied Psychology, 76:179  - 185. 

( ِشىٍخ ّٔٛ اٌّٛا٘ت الإثذاػ١خ ػٕذ الأؽفبي، ح١ٌٛخ و١ٍخ 0873علاِخ، ِحّذ أحّذ ) -3

الإٔغب١ٔبد ٚاٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ فٟ جبِؼخ الاجزّبػ١خ فٟ جبِؼخ لطش، اٌؼذد اٌغبثغ، ص 

150-180 . 

 ( آفبق جذ٠ذح فٟ دساعخ الإثذاع، ٚوبٌخ اٌّطجٛػبد9 اٌى٠ٛذ. 0867ا١ُ٘، ػجذ اٌغزبس )اثش -4

6-    Klein, A.R. (1990). Organizational barriers to Creativity.. and 

how to knock them down. The journal of Services Marketing. 

Vol.4 , No.4, Fall, PP. 69-70.  

(. ِحبٚس ٌز١ّٕخ اٌزجبسة الإثذاػ١خ فٟ اعزشار١ج١بد الإطلاح 0877اٌجشش )اٌط١ت، حغٓ  -6

اٌغٕخ اٌثبِٕخ  48ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ" ِجٍخ ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ فٟ اٌش٠بع، ػذد 

 . 20-6ٚاٌؼششْٚ، عجزّجش ص 

( أثش اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الإثذاع الإداسٞ". 0886اٌحمجبٟٔ، رشوٟ ثٓ ػجذ اٌشحّٓ ) -7

 بٌخ ِبجغز١ش فٟ الإداسح اٌؼبِخ، جبِؼخ اٌٍّه عؼٛد9 اٌش٠بع. سع

(9 ثمبفخ الاثزىبس فٟ ِٕشآد الأػّبي اٌظغ١شح فٟ الأسدْ"، 1113اٌش١خ، فئاد ٔج١ت ) -8

 . 62-36، حض٠شاْ ص 0، ػذد 13اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِجٍذ 

٠مٟ فٟ طٕبػخ الأد٠ٚخ9 (. "الاثزىبس ٚالإثذاع اٌزغ1113ٛحذاد، شف١ك، ٚحّذ اٌغذ٠ش) -01

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٓ ششوبد الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ". اٌّجٍخ الأسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، الأسدْ، 

 (. 85-66اٌّجٍذ اٌغبثغ، اٌؼذد الأٚي ص ص )



 27 

(، "اٌجبٔت الاجزّبػٟ 1113ع١ّث، ج١ً ث١شٞ، ٚشبوٟ عز١جب، رشجّخ ِبصْ سش١ذ ) -00

د٠ٕبِٟ )ِزحشن أٚ ِزغ١ش(، الإداسح اٌؼبِخ، اٌّجٍذ ٌلإثذاع ِٕظٛس شجىٟ اجزّبػٟ عبوٓ ٚ

 . 153-114(، ص 0(، اٌؼذد )33)

12- AL - Shaikh, F.N., and A. Suliman, "Utilization of creative 

problem solving Techniques in Developing Countries: The Case 

of United Arab Emirates firms, International journal of Applied 

Management, 2003.  

13- Bear A and Michael F (2003), Innovation is not Enough: 

Climates for Initiative and Psychological safety, Process 

Innovations, and firm Performance. Journal of Organizational 

Behavior, Feb. 24:45-24.  

14- Song M and Swink M (2002) Marketing Manufacturing joint 

Involvement Across stages of New product Development, 

Academy of Management Proceedings, PP. 1-5.  

15- Aranda, D.A and L.M. Fernandez (2002)", Determinants of 

innovation Through a knowledge - based theory lens", journal of 

Industrial Management and Data system, Vol,102, NO.5 PP.289-

296.  

16- Tucker, Robert B (2001) Innovation: The new core Competency, 

Journal of strategy and leadership,  Vol,29, No.1, PP 11-14.   

17- Li.H and Atuahene - Gima. K. (2001) Product Innovation 

strategy and the performance Of New Technology Ventures in 

China, Academy of Management journal, Vol, 44 Issue.6, 

PP.1123-1135. 

18- Boomer, M., and D. jalajas. "the Innovation work Environment 

of High - Tech SMEs in the USA and Canada" R&D 

Management , 2002, Vol. 32, No.5, PP.379-386.   



 28 

19- Andriopoulos, C. "Determinants of Organizational Creativity: a 

literature review", Management Decision, 2001, Vol. 39, No-10, 

PP. 834-841.  

ذ٠ش٠ٓ فٟ لطبع أ٠ٛة، ٔبد٠خ، "اٌؼٛاًِ اٌّئثشح ػٍٝ اٌغٍٛن الإداسٞ الاثزىبسٞ ٌذٜ اٌّ -11

 . 40-0، ص 1111، 0، ع 03اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ"،الإداسح اٌؼبِخ، ِج 
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