
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بٔ َعٝكٌ ايعًٞ د. فٗذ

  ن١ًٝ إداس٠ الأعُاٍ أطتار الإداس٠ المؼاسى

 بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ جاَع١ تبٛى
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 أثر استخداَ وسائى اهتواصى الاجتٌاعي عوى الأداء اهوظيفي
 اهشعوديةفي الأجهزة الحلوًية بالمٌولة اهعربية 
 د. فٗذ بٔ َعٝكٌ ايعًٞ

  ن١ًٝ إداس٠ الأعُاٍ أطتار الإداس٠ المؼاسى

 بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ جاَع١ تبٛى

 : المشتخوص 
أثةز اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ ىًة٢ ا  ا٤        ٖدؾت ٖذٙ ايدراصة١ لى  ايعرةزف ىًة٢   
ب  ًُهةة١و ٚقةةد بًةةؼ ىةةد  أؾةةزا  ايرٝٓةة١    اتذهَٛٝةة١ ا دٗةةش٠ ايةةٛفٝؿٞ َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةز ا ةةٛفؿ     

( َٛفؿً  َٔ تشعًـ ا دٗش٠ اتذه١َٝٛو ٚقد ق ّ ايب سح بعصُِٝ اصعب ١ْ تدُع ا رًَٛ ت 416)
( ىب ر٠و تم تٛسٜرٗ  ى٢ً ى١ٓٝ ايدراص١ َٔ ا ٛفؿ  ايذٜٔ سضةزٚا بةزاَر تدرٜبٝة١      46ٚشمًت )

ّ. ٚتٛاةًت ايدراصة١ لى  ٚدةٛ     2018 ٜٛ َرٗد الإ ار٠ اير ١َ ب يزٜ ض خلاٍ أصبٛى  َةٔ عةٗز َة   
ّ   0.82ىلاقةة١ ارتب ةٝةة١ لىتظ بٝةة١ َكةةدارٖ  )    ايعٛااةةٌ  ٚصةة ٥ٌ ( بةة  اتدٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ اصةةعادا

ٞ  اادعُةة ىٞ ٚا  ا٤ ب  ًُهةة١و ٚىلاقةة١ ارتب ةٝةة١    اتذهَٛٝةة١  ا دٗةةش٠ ا ةةٛفؿ     يةةد٣ ايةةٛفٝؿ
ّ 0.91لىتظ ب١ٝ َكدارٖ  ) ٌ ٚ ( ب  اتدٛاْيج ايضًب١ٝ اصةعادا ٞ   صة ٥  َةع ا  ا٤  ايعٛااةٌ اادعُة ى

( دٛاْةةيج 5ب  ًُهةة١. نُةة  سةةد ت ايٓعةة ٥ر أٖةةِ )  اتذهَٛٝةة١ ا دٗةةش٠ ا ةةٛفؿ    يةةد٣ ايةةٛفٝؿٞ
 اادعُةة ىٞ ايعٛااةةٌ ٚصةة ٥ٌ اصةةعاداّ تضةةٛ اتذهَٛٝةة١ ا دٗةةش٠ ا ةةٛفؿ    لىتظ بٝةة١ اه ٖةة ت

ٛ  اتذهَٛٝةة١ ا دٗةةش٠  ا ةةٛفؿ    ( دٛاْةةيج صةةًب١ٝ اه ٖةة ت  5ايرُةةٌو ٚأٖةةِ )  أٚقةة ت خةةلاٍ  تضةة
ايرُةٌو نُة  ٚتةرت ايدراصة١ تٛاةٝ ت يةدىِ        أٚق ت خلاٍ اادعُ ىٞ ايعٛااٌ ٚص ٥ٌ اصعاداّ

 ٚصةةة ٥ٌ اصةةةعاداّ تضةةةٛ اتذهَٛٝةةة١ ا دٗةةةش٠ ا ةةةٛفؿ    ٚترشٜةةةش اتدٛاْةةةيج الإتظ بٝةةة١ اه ٖةةة ت
ا ٛفؿ    تايرٌُو ٚتٛاٝ ت  ر تد١ اتدٛاْيج ايضًب١ٝ اه ٖ أٚق ت خلاٍ اادعُ ىٞ ايعٛااٌ

 ايرٌُ.  أٚق ت خلاٍ اادعُ ىٞ ايعٛااٌ ٚص ٥ٌ اصعاداّ تضٛ اتذه١َٝٛ ا دٗش٠  
 الإْع د١ٝ. -ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ -: ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞايهًُ ت ا ؿع س١ٝ

The Impact of Using Social Media on Job Performance in 
Governmental Agencies in Saudi Arabia 

Dr. Fahd bin Moaqil Al-Ali 
Abstract 

The purpose of this study is to evaluate the impact of using social media on 
the job performance in the governmental agencies in Saudi Arabia. By 
identifying the extent of the impact caused by the positive and negative side of 
using  the social media on the job performance; the most important aspects of 
the trends of employees towards the use of social media during working 
hours; the most negative aspects of the attitudes of employees towards the use 
of social media during times; and to explore the most important reasons for 
the using social media by employees at the workplace The study sample 
consisted of (416) governmental employs from different agencies . To collect 
the data, the researcher developed a questionnaire consisting of (46) items 
distributed on governmental employees who attended training programs at the 
Institute of Public Adminstration in Rayadh during two weeks prior (May, 
2018). The study find a positive correlation between (0.82) positive aspects of 
the use of social media with the performance of employees in government 
agencies, and a positive relation (0.91) between the negative aspects of the 
use of social media with the performance of employees. The results identified 
the most important (5) positive aspects of the attitudes of employees in 
government agencies towards the use of social media during working hours, 
and the most important (5) negative aspects of the attitudes of employees in 
government agencies towards the use of social media during working hours. 
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The study also presents recommendations to support and enhance positive 
aspects of the attitudes of employees in government agencies towards the use 
of social media during working hours; the recommendations also address 
negative aspects of the attitudes of employees towards the use of social media 
during working hours  
Key words: Social Media, performance, productivity.  

  :المكدًة 
ْعٝذةة١ يجةةٛر٠ ااتصةة ات اتذدٜجةة١و ٜضةةعادّ ايهةةجلمج َةةٔ أؾةةزا  ا عُةةع ٚصةة ٥ٌ       

ايةةدٍٚ ٚ  نةةٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ فاعًةةـ أْٛاىٗةة  ىًةة٢ ْ ةة م ٚاصةةع   نةةٌ   
       ( ؾٝضةةةبٛى Twitterٚتةةةٜٛ ) WhatsApp)ا ٚقةةة تو َٚةةةٔ ٖةةةذٙ ايٛصةةة ٥ٌ ٚاتةةةط ا  ) 

((Facebook  ( ّٚاْضةةةةةةةةعكزاInstagram  ( ٚصةةةةةةةةٓ   عةةةةةةةة ت )Snapchat  ٜٛٚٛتٝةةةةةةةة ) 
Youtube)  ٌٚغلمجٖ و ٚ   لهذٙ ايٛص ٥ٌ َٔ لىتظ بٝ ت ٚصًبٝ ت   اصعاداَٗ  بغةه )

  ىًةةةة٢ ا  ا٤ ايةةةةٛفٝؿٞ يًرةةةة ًَ    ىةةةة ّ ٚ  َهةةةة ٕ ايرُةةةةٌ بغةةةةهٌ خةةةة   ٚأثزٖةةةة 
َٓظُةةة ت ا ىُةةة ٍو ؾةةةمٕ اصةةةعاداَٗ  َةةةٔ قابةةةٌ ا ةةةٛفؿ    َهةةة ٕ ايرُةةةٌ يةةة٘ أثةةة ر   
لىتظ ب١ٝ ىٓدَ  ٜعِ تٛفٝؿٗ  ترد١َ ايرُةٌ ; َجةٌ تبة  ٍ ا رًَٛة ت أٚ ايبٝ ْة ت ىةٔ       
نةةٌ َةة  ٜعرًةةل ب يرُةةٌو ٚنةةذيو ؾةةمٕ لهةةذا ااصةةعاداّ أثةة راً صةةًب١ٝ ىًةة٢ ا  ا٤         

 دَ  ٜعِ اصعاداَٗ    لىت ى١ ايٛقت ٚااْغػ ٍ ىٔ أ ا٤ ايرٌُ. ايٛفٝؿٞ ىٓ

 :ًشلوة اهدراسة 
  يمهٔ اٝ غ١ َغه١ً ايدراص١   ايضؤاٍ ايز٥ٝضٞ ايع يٞ:

ببردٜ٘ الإتظة بٞ ٚايضةً     اادعُ ىٞ ايعٛااٌ ٚص ٥ٌ ٌٖ ٜٛدد أثز اصعاداّ
ا ًُهة١ ايرزبٝة١      اتذهَٛٝة١  ا دٗةش٠  َٛفؿٞ ْظز ٚد١ٗ ايٛفٝؿٞ َٔ ى٢ً ا  ا٤

 ايضرٛ ١ٜ ؟  ٜٚعؿزع ىٔ ٖذا ايضؤاٍ أص١ً٦ ايدراص١ ايع ي١ٝ :

          ٜٛدد أثةز يًذٛاْةيج الإتظ بٝة١ اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ ىًة٢ ٌٖ
 ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ يد٣ ا ٛفؿ    ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ؟

     ٖةةٌ ٜٛدةةد أثةةز يًذٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ىًةة٢
  ا٤ ايٛفٝؿٞ يد٣ ا ٛفؿ    ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ؟ا 
  ٚصة ٥ٌ  اصةعاداّ   ا٤ ٚايةٛفٝؿٞ  يًذٛاْيج الإتظ ب١ٝ ٚايضًب١ٝ ٚا  أثزٌٖ ٜٛدد

 يةةد٣ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ َةةٔ سٝةةح ْةةٛع بةةزاَر ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ        
 ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ.ا ٛفؿ    

 اهدراسة أهداف: 
        َٛرزؾة١ أٖةِ اتدٛاْةةيج الإتظ بٝة١ اه ٖة ت ا ةةٛفؿ    ا دٗةش٠ اتذهَٛٝة١ تضةة

 اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ خلاٍ أٚق ت ايرٌُ. 
       َٛرزؾةة١ أٖةةِ اتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ اه ٖةة ت ا ةةٛفؿ    ا دٗةةش٠ اتذهَٛٝةة١ تضةة

 اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ خلاٍ أٚق ت ايرٌُ.
 ِٝيًذٛا ا ثةةز تكٝةة ّ ىًةة٢  اادعُةة ىٞ ايعٛااةةٌ ٚصةة ٥ٌ ْةةيج الإتظ بٝةة١ اصةةعادا

 .  ب  ًُه١ اتذه١َٝٛ ا دٗش٠ ا ٛفؿ    يد٣ ايٛفٝؿٞ ا  ا٤
  اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ ىًةةة٢  ايضةةةًب١ٝتكٝةةةِٝ ا ثةةةز يًذٛاْةةةيج

 ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ يد٣ ا ٛفؿ    ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ ب  ًُه١.  
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  اةةةٌ اادعُةةة ىٞ ايةةةا ٜضةةةعادَٗ  َةةةٛفؿٞ ا دٗةةةش٠   َرزؾةةة١ أٖةةةِ بةةةزاَر ايعٛا
 اتذه١َٝٛ ب  ًُه١.

  تدىِ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛاٌ اادعُ ىٞ   َه ٕ ايرٌُ ايعٛاٌ لى  تٛاٝ ت
  بغهٌ لىتظ بٞ ٜٓرهط ى٢ً ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ.

 اهدراسة فرضيات: 
 :اهفرضية الأولى 

( يًذٛاْةةيج 0.05)ا ٜٛدةةد أثةةز َرٓةةٟٛ ةٚ  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥ ىٓةةد َضةةع٣ٛ َرٜٓٛةة١   
 ا٤ ايةةٛفٝؿٞ  ةةٛفؿٞ   اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ىًةة٢ ا       الإتظ بٝةة١ 

 ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ ب  ًُه١ ايرزب١ٝ ايضرٛ ١ٜ.   

 :اهفرضية اهجاُية 
( يًذٛاْةةيج 0.05ا ٜٛدةةد أثةةز َرٓةةٟٛ ةٚ  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥ ىٓةةد َضةةع٣ٛ َرٜٓٛةة١ )  

 ا٤ ايةةةٛفٝؿٞ  ةةةٛفؿٞ  ىًةةة٢ ا اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ   ايضةةةًب١ٝ 
 ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ ب  ًُه١ ايرزب١ٝ ايضرٛ ١ٜ.   

 :اهفرضية اهجاهجة 
( سةةةٍٛ 0.05ا ٜٛدةةةد أثةةةز َرٓةةةٟٛ ةٚ  ايةةة١ لىسصةةة ١ٝ٥ ىٓةةةد َضةةةع٣ٛ َرٜٓٛةةة١ )     

اتدٛاْةيج الإتظ بٝةة١ ٚايضةةًب١ٝ ٚاا ا٤ ٚايةةٛفٝؿٞ ٚؾكةة  يٓةةٛع بةةزاَر ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ  
ايؿةةٝط بةةٛىو صةةٓ   عةة تو ااْضةةعكزاّو ايٝٛتٝةةٛ و   اادعُةة ىٞ )ايةةٛاتط ا و تةةٜٛ و  

بةةةةزاَر أخةةةةز٣( ا غةةةة ن  بٗةةةة  َةةةةٛفؿ  ا دٗةةةةش٠ اتذهَٛٝةةةة١ ب  ًُهةةةة١ ايرزبٝةةةة١  
 ايضرٛ ١ٜ.

 : نموذج اهدراسة 

ق ّ ايب سح بعشدٜد ايعرزٜـ الإدزا٥ٞ  عػلمجات ايدراص١ ا ضعك١ً ٚايع بر١ ى٢ً 
 ايٓشٛ ايع يٞ :

 :الأثار الإيجابية 
ٖةةةٞ ايٓعةةة ٥ر الإتظ بٝةةة١ ايةةةا ترةةةٛ  بديؿ ٥ةةةد٠ َةةةٔ اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ        
اادعُةةةة ىٞ   َهةةةة ٕ ايرُةةةةٌ ىًةةةة٢ ا  ا٤ ايةةةةٛفٝؿٞ. ٚقةةةةد تم قٝةةةة ظ ٖةةةةذا ا ةةةةعػلمج  

(   أ ا٠ ايدراصةةةةة١ ٚايةةةةةا تم ت ٜٛزٖةةةةة  يكٝةةةةة ظ َةةةةةعػلمجات 23 – 1ب يربةةةةة رات )َةةةةةٔ 
 ايدراص١.

 المتػير المظتكٌ 
  ايتابعالمتػير 
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 :الآثار اهشوبية 
٢ ا  ا٤ ايةةةٛفٝؿٞ بضةةةبيج  اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ  ٖةةةٞ ايٓعةةة ٥ر ايةةةا تةةةؤثز صةةةًبً  ىًةةة  

 – 24ايعٛااٌ اادعُ ىٞ   َه ٕ ايرٌُ. ٚقد تم قٝ ظ ٖذا ا عػلمج ب يرب رات )َٔ 
 (   أ ا٠ ايدراص١ ٚايا تم ت ٜٛزٖ  يكٝ ظ َعػلمجات ايدراص١.28

   :الأداء اهوظيفي 
ِٗ ٖٛ تٓؿٝذ ا ٛفـ أٚ تزُٛى١ َٔ ا ٛفؿ   ىُة لهِ َٚضةؤٚيٝ تِٗ ٚٚادبة ت   

ايٛفٝؿ١ٝ ايا تم تهًٝؿِٗ بٗ  بٗدف تحكٝةل رصة ي١ ٚأٖةداف ا ٓظُة١ ايةا ٜرًُةٛا       
بٗ  خلاٍ ص ى ت ايرٌُ ايزسمةٞ ٚبٓة ٤ ىًة٢ ايٛقةت الةد  ي تصة س. ٚقةد تم قٝة ظ         

(   أ ا٠ ايدراصةةة١ ٚايةةةا تم ت ٜٛزٖةةة  يكٝةةة ظ  46 – 39ٖةةةذا ا ةةةعػلمج ب يربةةة رات )َةةةٔ  
 َعػلمجات ايدراص١.

 جتٌاعي :وسائى اهتواصى الا 
ت بٝكةة ت لىيه ْٚٝةة١ ىًةة٢ عةةبه١ ااْ ْةةت تعةةٝا  ضةةعادَٝٗ  ا غةة رن١ َةةع  ٖةةٞ 
ٚ  آجم ىةة ت أٚ  أؾةةزا  َضةةُٛع ٚلىرصةة ي٘ َةةٔ خةةلاٍ    خةةزٜٔ فشعةة٣ٛ َكةةز٤ٚ أٚ َز٥ةةٞ أ

ِ   أٚ تًةةةةو ايع بٝكةةةة ت لى  ا ؾةةةةزا      و َجةةةةٌ :اتدُ ىةةةة ت ٚايعٛااةةةةٌ ا ضةةةةعُز َرٗةةةة
 ٚتغٌُ: ض ٤(.10:00َّ ايض ى١ 14/8/2018ٜٚهٝبٝدٜ  ا ٛصٛى١و )

 (  اهواتص ابWhatsApp:) 

 ضةعادَ   اٖٛ ت بٝل تزاصٌ ؾٛرٟ َعرد  ا ٓصة ت يًةٗٛاتـ ايذنٝة١و ٚيمهةٔ     
 ّ.2009  ى ّ  ٘تدصضتم  لىرص ٍ ايصٛر ٚايزص ٥ٌ ايصٛت١ٝ ٚايؿٝدٜٛ ٚايٛص ٥ط.

 تويترTwitter ) :) 

ا٘ بمرصةة ٍ       َةةٔ « تػزٜةدات »ٜكةدّ خدَة١ ايعةةدٜٚٔ ا صةػز ٚايةةا تضةُا  ضةعادَٝ
    ٔ    ٘ تدصٝضةةو تّمعةةدْٗ  اتذصةةٍٛ ىًةة٢ لىىةة  ٠ تػزٜةةد أٚ/ٚ لىىذةة   ا ػةةز ٜٔ ا خةةزٜ

  ّ.2006عٗز َ رظ ى ّ 

  اهفيص بمFacebook) :) 

ا ضةةةعادَٕٛ بمَهةةة ِْٗ ااْضةةةُ ّ لى  ايغةةةبه ت ايةةةا تٓظُٗةةة  ا دٜٓةةة١ أٚ دٗةةة١   
ٜٓة ٜز   4ق ّ سٚنزبلمجؽ بعدصٝط َٛقع "ايؿٝضةبٛى"    ٚ وأٚ ا قًِٝايرٌُ أٚ ا درص١ 

 .2005َّٔ ى ّ 

  (  سِاب شت(Snapchat: 
ٖٛ ت بٝل تٛااٌ ادعُ ىٞ يعضةذٌٝ ٚبةح َٚغة رن١ ايزصة ٥ٌ ا صةٛر٠ ٚتةرٗ        

ىةةٔ ةزٜةةل ايع بٝةةلو يمهةةٔ يًُضةةعادَ  ايعكةة     و ٚلىٜؿةة ٕ عةةبٝػٌ ٚرٚبةةزت َةةٛر  
أُةًةةل   عةةٗز أًٜةةٍٛ َةةٔ ٚ  ايصةةٛرو ٚتضةةذٌٝ ايؿٝةةدٜٖٛ تو ٚلىتةة ؾ١ ْةة  ٚرصةةَٛ تو 

 .2011ّى ّ 

 ُشتكراَاInstagram)  :) 

ت بٝةةل تزةة ْٞ يعبةة  ٍ ايصةةٛر ٚعةةبه١ ادعُ ىٝةة١ أٜضمةة و ٜٚعةةٝا يًُضةةعادَ       
ايعكةة   اةةٛر٠ ٚلىتةة ؾ١ ؾًةة  رقُةةٞ لىيٝٗةة  ثةةِ َغةة رنعٗ    تزُٛىةة١ َعٓٛىةة١ َةةٔ    

  أنعٛبز ىة ّ   ٚتم تدصٝض٘ .خدَ ت ايغبه ت اادعُ ى١ٝ ٚعبه١ لىْضعػزاّ ْؿضٗ 
2010. 
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 يوتيوبYouTube) :) 

يج ٜضُا  ضعادَٝ٘ بزؾع ايعضةذٝلات ا ز٥ٝة١ تز ْة  َٚغة ٖدتٗ  ىة       َٛقع ٜٚ
   ٚتم تدصٝض٘ ايبح اتذٞ )بدٍ ايعٓشٌٜ( َٚغ رنعٗ  ٚايعرًٝل ىًٝٗ  ٚغلمج ةيو.

 2005ّ ى ّؾ اٜز  14

 :أهٌية اهدراسة 
 تٓبع أ١ُٖٝ ايدراص١ مم  ًٜٞ:

  ٌ َةةٔ قباةةٌ  إٔ اصةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ااةةبا ٚاقرةةً    َهةة ٕ ايرُةة
 غ يب١ٝ ا ٛفؿ    جمٝع ا ضعٜٛ ت الإ ار١ٜ   ا ٓظُ ت اتذه١َٝٛ.

    ة  اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ َةٔ آثةة ر لىتظ بٝةة١ ٚصةةًب١ٝ ىًةة٢ ا  ا٤ 
 ايٛفٝؿٞ.

     ٌٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ َٔ تدثلمج ى٢ً ٚقت ا ٛفـ خلاٍ صة ى ت ايرُة   
 ايزسمٞ إٔ لم تضعادّ بغهٌ لىتظ بٞ  صًش١ ايرٌُ.

      ٌْدر٠ ايدراص ت ا عرًك١ فٛتٛع أثز ٚص ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ   ب٦ٝة١ ايرُة
   ا ًُه١ ايرزب١ٝ ايضرٛ ١ٜ   تشعًـ ايك  ى ت اتذه١َٝٛ.

 ٙايدراصةة١ تضةة ىد ىًةة٢ انعغةة ف َةةد٣ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ    إٔ ْعةة ٥ر ٖةةذ
اادعُةة ىٞ   َهةة ٕ ايرُةةٌ ٚتٛفٝةةـ ةيةةو ااصةةعاداّ  صةةًش١ ايرُةةٌ. َٚةةٔ        
ا عٛقع إ تؿعا ٖذٙ ايدراص١ تز ا ٚاصرً   شٜد َٔ ايدراص ت ي س ة١ ايغ ١ًَ 

 بدٚر ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ   ب١٦ٝ ايرٌُ.

 :الإطار اهِظري هودراسة 
(   Social mediaّو فٗةةةزت ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ )   1997َٓةةةذ ىةةة ّ   

ّو ٚبرد اْعغ ر ايؿةٝط  2004ايٛاٜ ت ا عشد٠ ااَزٜه١ٝو ثِ اْعغزت خ ردٗ    ى ّ 
ّو سةةدثت ْكًةة١ ْٛىٝةة١   َٛاقةةع ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ  2005( ىةة ّ Facebookبةةٛى )

 ّ تم تدصةةٝط َٛقةةع ايٝٛتةةٛ   ٚسٜةة  ٠ ىةةد  َضةةعادَٝٗ  سةةٍٛ ايرةة لم. ٚ  ْؿةةط ايرةة 
(YouTube و)  ّ 2006  ىةة(  ّٜٛو أصةةط َٛقةةع تةةTwitter ّ و ٚ  ىةة)ّو أصةةط 2009

(و ثةةِ تًةة٢ ةيةةو َٛقةةع   WhatsAppبزٜةة ٕ أنعةةٕٛ ٚدةة ٕ نةةّٛ َٛقةةع ايةةٛاتط آ  )   
ّو ثةةِ أصةةط لىٜؿةة ٕ عةةبٝػٌ ٚرٚبةةزت َةةٛر  َٛقةةع      2010( ىةة ّ Instagramاْضةةعػزاّ )

ّ Snapchatايضةةٓ   عةةة ت )  ّ ايضةةة ى١ 14/8/2018و ّ )ٜٚهٝبٝةةةدٜ  ا ٛصةةٛى١ 2011( ىةة 
 (.َض 10:00٤

َٚةةٔ َشاٜةة  ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ; أيؿ ىًٝةة١ ٚاتذزٜةة١ ايٛاصةةر١ ٚايغةةٍُٛ   
 ةنةز . ٖةة( 1436ٚايعٓٛع ٚايعٛؾز ٚايعشدٜح ا ضعُز ٚا ز١ْٚ ٚايضزى١ )ىبد ايزعةٝدو  

عُةة ىٞ   بةةدٕ ٖٓةة ى ة ْٝةة١ ؾةةز  يٛصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ ااد ( TriNet, 2012َٛقةةع )
و ايعٛااةٌ َةع ايشبة ٥ٔو     ٓغةد٠ َه ٕ ايرٌُ ٖٚٞ: ترشٜش ايرلا١َ ايعذ ر١ٜ اتر اة١ ب  

قًة١ ايعهًؿة١و تبة  ٍ     تحض  تكٓٝ ت ااصعك    ٚايعٛفٝـو اي ابط ب  ا ٛفؿ و
 و ؾزا١ يلاصعُ عو ٚقٝ  ٠ ايؿهز. ا ٓغد٠ا رًَٛ ت ىٔ 

و ؾةةةمٕ  بٝةةة ت ايدراصةةة١أ عرزٜةةةـ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ   ٚؾُٝةةة  ٜعرًةةةل ب
أٚ  بدْٗ  "تؿ ىٌ ادعُ ىٞ ب  ا عةا   ايةذٜٔ ٜكَٛةٕٛ بمْغة ٤    ىزؾعٗ  ٜٚهٝبٝدٜ  
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تبةةة  ٍ ا رًَٛةةة ت ٚا ؾهةةة ر   ا عُرةةة ت ٚايغةةةبه ت ااؾ ات١ٝ")ٚصةةة ٥ٌ الإىةةةلاّ       
ّ( ىًةةةة٢ أْٗةةةةة  "َٓظَٛةةةة١ َةةةةةٔ   2008ّ(. ٚ  ترزٜةةةةـ يًغةةةةةٗزٟ ) 2014اادعُ ىٝةةةة١و  

الإْ ْةت تعةٝا يًُغة ى ؾٝة٘ َٛقةع خة   بة٘و َٚةٔ ثةِ          ايغبه ت الإيه ْٚٝة١ ىة    
رب ةةةة٘ َةةةةٔ خةةةةلاٍ ْظةةةة ّ ادعُةةةة ىٞ لىيه ْٚةةةةٞ َةةةةع أىضةةةة ٤ آخةةةةزٜٔ يةةةةدِٜٗ ْؿةةةةط  

( ىًة٢ أْٗة    LXue Bai a & Olver Yao, 2010ااٖعُ َة ت ٚالهٛاٜة ت". ٚىزؾٗة )   
َٛاقةةةةةع لىيه ْٚٝةةةةة١ تضةةةةةُا يبؾةةةةةزا  بةةةةة يعرزٜـ بدْؿضةةةةةِٗ ٚا غةةةةة رن١   عةةةةةبه ت  

 ادعُ ى١ٝ".   تبمْغ ٤ ىلاق َٔ خلاله  ادعُ ى١ٝ ٜكَٕٛٛ 

ى٢ً أْٗ  خدَة١ )خةدَ ت( ٜٚةيج تضةُا      ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞنُ  تُرزّف 
يبؾةةزا  بمْغةة ٤ ًَةةـ ترزٜةةـ ىةة ّ أٚ عةةب٘ ىةة ّ تةةُٔ ْظةة ّ ةٟ سةةدٚ  تسةةد ٠و َةةع      

   ٜ ِ تٛتةةٝا ق ٥ُةة١ ب  غةة رن  ا خةةزٜٔ   ايٓظةة ّ ايةةذٜٔ  ٚلىَه ْٝةة١ و عٛااةةٕٛ َرٗةة
ٚىزؾٗةة   يٝةةٌ اصةةعاداّ َٛاقةةع . (Boyd, 2008ايكةةٛا٥ِ. ) ىةةزض ٚاصعهغةة ف تًةةو

بدْٗةةةةة   ّ(2015ايعٛااةةةةةٌ اادعُةةةةة ىٞ   اتدٗةةةةة ت اتذهَٛٝةةةةة١ تذهَٛةةةةة١ ابةةةةةٛف )  
"ت بٝكةة ت عةةبه١ ااْ ْةةت ايةةا تغةةلمج لى  َٓصةة١ َعرةةد ٠ يًُضةةعادَ  لإْغةةة ٤         
َٚغةة رن١ تسعةة٣ٛ يمهةةٔ إٔ ٜهةةٕٛ ىًةة٢ عةةهٌ ْةة  َكةةز٤ٚ أٚ َضةةُٛع أٚ َز٥ةةٞ          

  .ّ(2015اؾ اتٞ" )سه١َٛ أبٛف و تزعُع 

ايعرزٜةةـ اادزا٥ةةٞ يٛصةة ٥ٌ ْٚعٝذةة١ يًعرزٜؿةة ت ايضةة بك١ يمهةةٔ يًب سةةح تكةةدِٜ 
أْٗةةة  ت بٝكةةة ت لىيه ْٚٝةةة١ ىًةةة٢ عةةةبه١    ىًةةة٢ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ لهةةةذٙ ايدراصةةة١   

خةزٜٔ فشعة٣ٛ َكةز٤ٚ    آجم ى ت أٚ  أؾزا ااْ ْت تعٝا  ضعادَٝٗ  ا غ رن١ َع 
اتدُ ىةة ت أٚ ٚلىرصةة ي٘ َةةٔ خةةلاٍ تًةةو ايع بٝكةة ت لى  ا ؾةةزا    َضةةُٛع  أٚ َز٥ةةٞ أٚ

 ٚايعٛااٌ ا ضعُز َرِٗ. 

ٚؾُٝ  ٜعرًل ب  ث ر الإتظ ب١ٝ ٚايضًب١ٝ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ   
لى  إٔ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ   َه ٕ ايرٌُ ( Ferreira,2009)أع ر 

ٚأنةةد ىًةة٢ أُٖٝةة١ تٛدٝةة٘ اصةةعاداّ     ا رزؾةة١و ايعرةةدٕٚ ٚتبةة  ٍ  تحؿةةش ا ؾةةزا  ىًةة٢   
 الإتظ بٝةة١ويضةةُ ٕ تحكٝةةل أقصةة٢ قةةدر َةةٔ ايٓعةة ٥ر     ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ   

ٜضةعادَٛا   لىةا َة  تُزنةٛا  ا ةٛفؿ   لهة    ٜعرزضٕ ٖٓ ى برض ا ا ةز ايا نُ  أ
   ِ ىةةزض ايٓ ةة م   ;ا اةة ةز َٚةةٔ ا َجًةة١ يعًةةو . تًةةو ايٛصةة ٥ٌ بٓةة ٤ ىًةة٢ رغبةة تٗ

 ٗ لاى ايعاةةشٜٔو ٚا ضةةؤٚي١ٝ ايك ْْٛٝةة١ العًُةة١و ٚايعرةةزض يًةة اَر    ايةة   ٟ ٚاصةةع
ايضةة ر٠و ٚاتطؿةة ض الإْع دٝةة١و ٚايهغةةـ ىةةٔ ا رًَٛةة ت ايغاصةة١ٝ ٚخ ةةز تضةةزٜيج      

( ىًة٢ ٚدةٛ    Munene & Nyarubo, 2013ٚأنةد )  ٚا ٓظُة ت.   أصةزار ايغةزن ت  
ىلاقةةةة١ اتظ بٝةةةة١ ٚصةةةةًب١ٝ بةةةة  اصةةةةعادّ ٚصةةةة ٥ٌ ايعٛااةةةةٌ اادعُةةةة ىٞ ٚاْع دٝةةةة١    
ايرةةة ًَ و ؾُٝةةة  ٜعرًةةةل ب يرلاقةةة١ ايضةةةًب١ٝو ؾةةةدٕ ا ةةةٛفؿ  ٜكضةةةٕٛ َرظةةةِ ٚقةةةعِٗ   
يًعٛااةةةٌ ايغاصةةةٞو أَةةة  ايرلاقةةة١ الإتظ بٝةةة١ ؾةةةمٕ ا ةةةٛفؿ  ٜضةةةعادَٕٛ ٚصةةة ٥ٌ      
ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ يًبشةةح ٚااةةةلاع ىًةة٢ َرًَٛةة ت ى َةة١و نُةة  إٔ ا ةةٛفؿ          

١ تخةة  ايرُةةٌ ٜضةةعادَٕٛ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ   َهةة ٕ ايرُةةٌ   أْغةة 
 ٚصةةةة ٥ٌ ا ٛفةةةةـ اصةةةةعاداّ ٚنةةةةذيو   اْغةةةة ١ ا تخةةةة  ايرُةةةةٌ. ٚىةةةةٔ أصةةةةب  

ٕ  َهةة ٕ   اادعُةة ىٞ ايعٛااةةٌ . ايرُةةٌ ٚغةةلمج ب يرُةةٌ تعرًةةل ا صةةب   ايرُةةٌو ؾةةم
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 عاصةةة١ٝو عةةةبه ت ا اةةةدق ٤و لإْغةةة ٤ َةةةع اتصةةة ٍ ىًةةة٢ ٚشمًةةةت ااصةةةب  ; ايبكةةة ٤
 ٚبٓةة ٤ ايةةشَلا٤و َةةع ا رًَٛةة ت َٚغةة رن١ ب يرُةةٌو ا عرًكةة١ ا رًَٛةة ت ىةةٔ يًبشةةح
 ايرٌُ.  ىلاق ت

( إٔ ا ثةة ر الإتظ بٝةة١ ٚايضةةًب١ٝ اصةةعاداّ Siddiqui & Singh,2016ٚأٚتةةا )
ٚصةةةة ٥ٌ ايعٛااةةةةٌ اادعُةةةة ىٞ ىًةةةة٢ َٓظُةةةة ت ا ىُةةةة ٍو سٝةةةةح ةنةةةةز َةةةةٔ ا ثةةةة ر  
الإتظ ب١ٝ ى٢ً بدْٗ ; تض ىد َٓظُ ت ا ىُ ٍ ى٢ً ؾٗةِ ا ضةعؿٝدٜٔ َةٔ خةدَ تٗ      

َٚةةةة  ايةةةةذٟ َٚرزؾةةةة١ َٝةةةةٛلهِ ه ٖٗةةةة و    ٚىًةةةة٢ تضةةةةٜٛل َٓعذ تٗةةةة       أٚ َٓعذ تٗةةةة 
ٚخدَ تٗ و ٚى٢ً اصعك    ىُلا٤ دد  َةٔ خةلاٍ تكةدِٜ خةدَ ت َٚزاؾةل َؿٝةد٠و       
ٚى٢ً ترشٜش َه ١ْ َٓظُ ت ا ىُ ٍ   ايضٛم ب  َٓ ؾضٝٗ و ٚأخةلمجاو تضة ىد ىًة٢    

 ؾُٝةة  ايعٛىٝةة١ فٓعذةة ت َٓظُةة ت ا ىُةة ٍ ٚايٛاةةٍٛ لىيٝٗةة  بعهًؿةة١ َٓاؿضةة١.      
ٜعرًل ب  ث ر ايضةًب١ٝو أعة ر لى  َٓٗة ; قةد تةؤ ٟ ايعرًٝكة ت ايضةًب١ٝ ىًة٢ َٓعذة ت          
ٚخةةةدَ ت َٓظُةةة ت ا ىُةةة ٍ لى  ؾغةةةٌ تًةةةو ا ٓظُةةة تو ٚنةةةذيو ااصةةة اتٝذ١ٝ  
اتر ة١٦ اصعاداّ َٓظُ ت ا ىُ ٍ يٛصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ تةؤ ٟ لى  أثة ر      

قةةت  ٓظُةة ت ا ىُةة ٍو يةةذا تظةةيج صةةًب١ٝ َةةدَز٠ يًُٓظُةة تو نُةة  أْٗةة  َضةةٝر١ يًٛ
تحدٜةةد عةةا  يةةدىِ اةةؿش ت ا ٓظُةة١ ىًةة٢ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ فةةٛا       
لىتظ ب١ٝ ىةٔ ا ٓظُة١و نُة  إٔ ا ٓظُة ت تٛادة٘ اةرٛب١   قٝة ظ ْعة ٥ر الإىةلإ            

 ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ. 

ا ثةة ر  (Mohamad & others, 2017) َٚةٔ خةلاٍ ىةةد  َةٔ ايدراصة تو ترةة     
 ب١ٝ ٚايضًب١ٝ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُة ىٞ ىًة٢ لىْع دٝة١ ا ةٛفؿ      الإتظ

  َه ٕ ايرٌُ ٚةنز إٔ َةٔ  ا ثة ر الإتظ بٝة١: تحةدٜح ا رًَٛة ت بضةٗٛي١و تضةٌٗٝ        
ايعردٕٚ ٚايؿز  يغزن ٤ أٚ ىُلا٤ دد  يًرُةٌو اتذؿة ف ىًة٢ ىلاقة ت دٝةد٠ بة        

سٜ  ٠ اابعه ر ٚايعشؿٝةش ٚؾ ىًٝة١    ا ٛفؿ  ٚا سيج ايرٌُو  ٚترشٜش اي ابط بِٝٓٗو
صةةلمج ايرُةةٌ بةة  ايرةة ًَ و تضةةٌٗٝ ايعؿ ىةةٌ اادعُةة ىٞ بةة  ا ةةٛفؿ  َةةٔ خةةلاٍ        
اصعاداّ ايعٛااٌ اادعُ ىٞو ت ٜٛز قةِٝ ا ٓؿرة١ ٚا عرة١   ايرُةٌو تبة  ٍ ا رزؾة١       
ٚتضةةٌٗٝ اتذصةةٍٛ ىًٝٗةة  َةةٔ خةةلاٍ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ يزؾةةع       

ٌو ترعة  قٓة ٠ اتصة ٍ ؾر ية١ يغةبه١ ااىُة ٍو ترةشس ايعضةٜٛل ٚىلاقة ت          لىْع د١ٝ ايرُ
ايرُلا٤. اَ  ؾُٝ  ٜعرًل ب  ث ر ايضةًب١ٝ ؾغةًُت; ىةدّ ايكةدر٠ ىًة٢ ايضةٝ ز٠ ىًة٢        
تحةةةةدٜح ا رًَٛةةةة ت ممهةةةةٔ ٜةةةةؤ ٟ لى  آثةةةة ر صةةةةًب١ٝ ىًةةةة٢ ا ٓظُةةةة١و اْعكةةةة ٍ ىةةةةد٣ٚ   

ثز ىًة٢ ٖٜٛة١ ا ٓظُة١و    اي تزٝ ت ايض ر٠  ٚايؿلمجٚص ت ٚاي ٜد ا شىر ممهٔ إٔ ٜةؤ 
تكًٌ َٔ َضع٣ٛ اابعه ر ٚايعشؿٝشو ايعدثلمج ايٓؿضٞ ايضً  ىًة٢ ا ةٛفؿ  ْعٝذة١    
ايضػٛ  ايعهٓٛيٛد١ٝو ؾكدإ ايجكة١   ا رًَٛة ت    ا ٓظُة١و ااصةعاداّ ايضةً       
يًعكٓٝةةة١ ٚاسةةةداخ َغةةةهلات يًُضةةةؤٚي  ىٓٗةةة و الإتةةةزار بضةةةُر١ ا ٓظُةةة١و ٚأخةةةلمجاو    

 ْعٝذ١ َضٝر١ ٚقت ايرٌُ. اترض ر٠   ايدخٌ 

 :اهدراسات اهشابكة 
ؾُٝ  ًٜٞ اصعرزاض يًدراص ت ايض بك١ يرلاق١ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ َةع     

 اا ا٤ ايٛفٝؿٞ ٚااث ر ا  تب١ ى٢ً ةيو. 
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ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ    ٛاقع ( برٓٛإ "Arora, 2017َسٝح ٖدؾت  راص١ )ا
 ى٢ً أ ا٤ ا ٛفةـ.  ايعٛااٌ اادعُ ىٞٛاقع َرزؾ١ تدثلمج َ" لى  َك بٌ أ ا٤ ا ٛفـ

تةةدثلمج اصةةعاداّ ( َةةٔ ايرةة ًَ و ٚأعةة رت ايدراصةة١  لى   125ٚشمًةةت ىٝٓةة١ ايدراصةة١  )
ٌ   ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ ايرٝٓة١ لم ٜعؿةل   أؾةزا   ْصةـ  و سٝةح إٔ  اادعُ ىٞ   َهة ٕ ايرُة

ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ ىًة٢ َرة ٜلمج أ ا٤      َع َرظِ ا ث ر ايضةًب١ٝ اصةعاداّ   
ٚافٗةزت ايٓعة ٥ر بةدٕ أؾةزا  ايرٝٓة١ َةعؿك         ٚااْع د١ٝ(و وا ٛفـ )ا ٗ راتو ٚا رزؾ١

سٝةةح اادعُةة ىٞ أثٓةة ٤ ايرُةةٌو   ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌا ثةة ر الإتظ بٝةة١ اصةةعاداّ   ىًةة٢
ٍ   د ٤ت ايٓع ٥ر  (و َٚرزؾة١ ا ٛفةـ   ٪47تحضةٔ   َٗة رات ايرُةٌ )    ;ىًة٢ صةبٌٝ ا جة 

نُ  أع رت ايٓعة ٥ر لى    (.٪48) ااْع د١ٝٚنذيو  و (٪47) يٛادب ت٘ َٚٗ َ٘ىٔ 
ٚدةةةٛ  ىلاقةةة١ لىتظ بٝةةة١ بةةة  اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ َٚرةةة ٜلمج أ ا٤      

َٚةع  (و 0.000ىٓةد َضةع٣ٛ  اية١ )    َٗة رات ا ةٛفؿ   ا ٛفـ ى٢ً ايٓشٛ ايع يٞ; َةع  
 (. 0.006ىٓد َضع٣ٛ  اي١ )الإْع د١ٝ  َٚع (و0.000ىٓد َضع٣ٛ  اي١ )ا رزؾ١ 

ثة ر ا  تبة١    ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ   ايرُةٌ ٚا    سٍٛ( 2017)ايٓ ازو  َك ي١ٚ  
ًةةة٢ اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ   َهةةة ٕ ايرُةةةٌ   ا ًُهةةة١ ايرزبٝةةة١    ى

و ةنةةز إٔ َةةٔ ايكضةة ٜ  ايغةة ٥ر١ ىةةٔ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ   َهةة ٕ   ايضةةرٛ ١ٜ
َ  يًرُةةٌ ٚايعرةةزف ىًةة٢  ايرُةةٌ ٚايةةا تغةةٌُ ايؿشةة  ىةة  ااْ ْةةت ىةةٔ ا عكةةد    

عاصٝ تِٗ َٔ خلاٍ َ  ٜٓغزْٚ٘   َٛاقرِٗ و ٚنذيو َزاقب١ ْغة   ا ةٛفؿ    
ىًةة٢ َٛاقةةع ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ٚةيةةو َةةٔ خةةلاٍ سضةةز اصةةعاداّ ا ْ ْةةت        
َه ٕ ايرُةٌ أٚ َزاقبة١ ايٓغة   ىًة٢ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞو ٚا ٓغةٛرات غةلمج          

يرُةةٌ أٚ ا ؤصضةة١ ٚاْغةة عٗ . ٚتغةةٌُ أٜضةة  اتذٝةة ٠    ا ٓ صةةب١ ىةةٔ ايرُةةٌ أٚ قٝةة  ات ا  
ايغاصةة١ٝ َك بةةٌ اتذٝةة ٠ ا ٗٓٝةة١ ٖٚةةٞ ايؿصةةٌ   َٛاقةةع ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ بةة   
اتذض ب ت ا ١ٝٓٗ ٚايا تخ  ايرٌُ ٚب  اتذض ب ت ايغاص١ٝ ٚايا تخ  ايؿز  
ةات٘و ٚاخلمجاً قضة١ٝ ايعرًٝةل برةد اْعٗة ٤ اتردَة١ َةٔ قبةٌ اة سيج ايرُةٌ يًُٛفةـ           

يةةذٟ اْعٗةةت خدَعةة٘ ىًةة٢ إ تهةةٕٛ تًةةو ايعرًٝكةة ت غةةلمج تسةةد ٠ ٚترعةة  اعةة رات        ا
 تس ٜد٠. 

( سةٍٛ ايعةدثلمج الإتظة بٞ اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ       Hanna, 2017)ٚ   راصة١  
اادعُةة ىٞ   ايرُةةٌو ايزتةة  ايةةٛفٝؿٞو ااتصةة ٍ ايةةٛفٝؿٞ ٚاصةةعاداّ ايؿٝضةةبٛى  

نة ٕ ايعٛااةٌ الإتظة بٞ َٛدةٛ       ب  سَلا٤ ايرٌُو ٖدؾت ايدراص١ لى  بحةح َة  لىةا  
بةة  سَةةلا٤ ايرُةةٌ ايةةذٜٔ ٜضةةعادَٕٛ ايؿٝضةةبٛى يًعٛااةةٌ ؾُٝةة  بٝةةِٓٗ. ٚشمًةةت        

( َٛفؿ    عزنع  يًعك١ٝٓ أيؿ ٥ك١   شم ٍ ن يٝؿٛرْٝ    أَزٜهٝ و 70اير١ٓٝ )
سٝح أفٗزت ايٓع ٥ر إٔ ايزتة  ايةٛفٝؿٞ ية٘ ارتبة   لىتظة بٞ ب صةعاداّ ايؿٝضةبٛى        

ٚإٔ ايغةةرٛر ب لإسضةة ظ ب اْعُةة ٤ يةةد٣ ا ةةٛفؿ  ايةةذٜٔ اَضةةٛا   بةة  سَةةلا٤ ايرُةةٌو 
َرظِ ايٛقت   ايعؿ ىٌ َع ايؿٝضبٛى َع سَلا٥ِٗ   ايرٌُ أنجز َةٔ ا ُٛىة١   
ايا قضت أقٌ ٚقةت   ةيةو. نُة  إٔ ايعٛااةٌ بة  ا ةٛفؿ  أْؿضةِٗ َةٔ خةلاٍ          

يدراصة١  ايؿٝضبٛى درٌ بِٝٓٗ أعٝ ٤ َغ ن١ غلمج ايرُةٌ. ٚبٓة ٤ ىًة٢ ةيةو ؾةدٕ ا     
ٔ  أعة رت لى  إٔ ايغةةزن ت   اصةةعاداّ الإتظ بٝة١  ايؿٛا٥ةةد اصعهغة ف    تبةةدأ إٔ يمهة

 .ايرٌُ َه ٕ   ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ٚص ٥ٌ
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أثز اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُة ىٞ  ىٔ " (Dodokh, 2017ٚد ٤ت  راص١ )
" ٕى٢ً ا  ا٤ ا ٓظُٞ:  راص١ َٝداْٝة١ ىًة٢ عةزن ت َٓعذة ت ايبشةز ا ٝةت   اار       

ٚايةةا ٖةةدؾت لى   ايعرةةزف ىًةة٢ تةةدثلمج اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ىًةة٢   
ا ةةدرا٤ ٚا غةةزؾ  ا ةةةٛفؿ      ( َةةٔ  169ا  ا٤ ا ٓظُةةٞو ٚشمًةةت ىٝٓةة١ ايدراصةةة١  )   

٘ ايدراصة١  ٚافٗةزت ْعة ٥ر    ىغزٜٔ عزن١  ٓعذ ت ايبشز ا ٝةت   اار ٕو  ٛدةد  ٜ بدْة
١ٝ٥   اصةةةةعاداّ ٚصةةةة ٥ٌ ايعٛااةةةةٌ  ةٚ  ايةةةة١ لىسصةةةة  َٚب عةةةةز ٚقةةةةٟٛ  أثةةةةز اتظةةةة بٞ  

نُ  أع رت ايٓعة ٥ر لى  ٚدةٛ    غزن تو تًو اياادعُ ىٞ ى٢ً ا  ا٤ ا ٓظُٞ   
ىلاقةة١ ةات  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥ بةة  اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ٚايعهٝةةـ         

 ايضزٜع َع َٓعذ ت ايغزن ت ٚنذيو َع ْٛع ايغزن١.  

يعٛااةٌ  دثلمج اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ ا  اصعهغة ف تة  (و ىةٔ " Haddud, 2016ٚ   راصة١ ) 
ٌ اادعُ ىٞ ىًة٢    ـ ىُة ايرلاقة١ بة  اصةعاداّ     " ٖٚةدؾت ايدراصة١ لى  َرزؾة١   ا ٛفة

عةةةزن ت َعرةةةد ٠ اتدٓضةةةٝ ت   ا ةةٛفؿ      ىُةةةٌاادعُةةة ىٞ ٚيعٛااةةةٌ ٚصةة ٥ٌ ا 
ٚدةٛ    و ٚأع رت ايٓعة ٥ر لى  َٛفؿً  (1694. ٚشمًت ى١ٓٝ ايدراص١  )أَزٜه  ايغُ ي١ٝ

ٞ  اخعلاؾ ت   اصعاداّ ٚصة ٥ٌ   ٌ ٚ ايعٛااةٌ اادعُة ى ا ةٛفؿ  َةٔ قابةٌ قضةِ      ىُة
ٚأفٗةةةزت ايٓعةةة ٥ر أْةةة٘ نًُةةة  سا  ااصةةةعاداّ ايةةةذاتٞ   ا ىُةةة ٍ ٚايٓ  قةةة ت ا ٗٓٝةةة١.

نُة   ايعٛااةٌ اادعُة ىٞو سا ت َضةعٜٛ ت ا غة رن١ ايذاتٝة١ يًُةٛفؿ .        ٌيٛص ٥
ٜزتبط فضع٣ٛ عٛااٌ اادعُ ىٞ ايإٔ اصعاداّ ٚص ٥ٌ  ايدراص١  لى ْع ٥ر أع رت 
َةةع َضةةع٣ٛ  ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ٜةةزتبط اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ   نُةة ا ةةٛفؿ .  ىُةةٌ

 ايهؿ ٤اتو ٚايعٛااٌو ٚااصعردا  يًعػٝلمج.

اادعُةةة ىٞ   ايعٛااةةةٌ  ٚصةةة ٥ٌ تةةةدثلمجىةةةٔ " (Kishokumar,2016اَةةة   راصةةة١ )
ا  يٞ   َك ةر١  ايك  عب يع بٝل ى٢ً َه ٕ ايرٌُ ى٢ً ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ ايؿز ٟ: 

اادعُة ىٞ ىًة٢   ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ   تدثلمج  "و سٝح ٖدؾت ايدراص١ لى  َرزؾ١ب تٝه يٛا
ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ   ِٝ ايرلاقة١ بة    تكًة نُة  ٖةدؾت لى     ٛفؿ    َه ٕ ايرٌُ. اأ ا٤ 

اادعُةة ىٞ قةة  ر٠ ىًةة٢  ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ  و َٚةة  لىةا نةة ٕٚأ ا٤ ا ةةٛفؿ اادعُةة ىٞ 
ٙ سٜةة  ٠ َضةةعٜٛ ت لىْع د   ( َٛفةةةـ. 260ٚشمًةةت ىٝٓةةة١ ايدراصةة١  )   .ٝةةة١ ا ٛفةةـ ٚرتةةة 

ايرُةةٌ صةة ىد َهةة ٕ اادعُةة ىٞ    ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌإٔ اصةةعاداّ ٚافٗةةزت ايٓعةة ٥ر 
ىلاقةة١ لىتظ بٝةة١  نُةة  أعةة رت ايدراصةة١  لى   ٚدةةٛ     ا ةةٛفؿ  ىًةة٢ تحضةة  أ ا٥ٗةةِ.    

 يٞ اادعُة ىٞ ٚا  ا٤ ايةٛفٝؿٞ يًك ة ع ا ة    ٚص ٥ٌ ايعٛااةٌ  َرعدي١ ب  اصعاداّ 
ٚتٛاةًت ايدراصة١  لى  أْة٘ تٛدةد ىلاقة١ ةات  اية١ لىسصة ١ٝ٥           َك ةر١ ب تٝهة يٛا. 

 ى٢ً ا  ا٤ (0.001َضع٣ٛ  اي١ ) اادعُ ىٞ ىٓد ٚص ٥ٌ ايعٛااٌاصعاداّ يعدثلمج 
 ايٛفٝؿٞ.

نٝؿٝةةةةةة١ اصةةةةةةعاداّ ٚصةةةةةة ٥ٌ ايعٛااةةةةةةٌ سةةةةةةٍٛ "( Carlson,2016) أَةةةةةة   راصةةةةةة١
ٖةةدؾت لى  ايعرةةزف ىًةة٢  سٝةةح و ايعةةدثلمج ا ةةش ٚز:  راصةة١ اادعُةة ىٞ   َهةة ٕ ايرُةةٌ

 ٌ تدثلمجٖةة   و ٚنةةذيو َرزؾةة١اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ   َهةة ٕ ايرُةة
ٚايضةًٛنٝ ت غةلمج ا ٓعذة١      الإتظ بٝة١   بغهٌ َعشأَ ى٢ً نٌ َةٔ ايضةًٛنٝ ت   

ٚ ( 220)ايرُةٌو ٚشمًةةت ايرٝٓةة١   فٗةةزت ايٓعةة ٥ر إٔ اصةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ  أؾةز او 
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نُ   و ىٞ ص ِٖ   ايضًٛنٝ ت ا ٛد٘ تضٛ ا ٗ ّ ٚنذيو يبٓ ٤ ايرلاق تاادعُ
غةةلمج َٓعذةة١و ٚاخععُةةت ايدراصةة١ بةةدٕ    أفٗةةزت ايٓعةة ٥ر أٜضةة  ىةةٔ ٚدةةٛ  صةةًٛنٝ ت    

اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ اابشت دش٤ َٔ اتذٝ ٠ ايعٓظ١ُٝٝ ٚأْٗة     
 ت ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ   تشاٜد َضعُزو ٚا بد َٔ إ ْعؿِٗ نٝـ تضعادّ ٖةذٙ ا ٓظُة  

اادعُةة ىٞ يعهةةٕٛ َؿٝةةد٠ اصةةعاداّ ا ؾةةزا  ٚا ُٛىةة ت ٚؾةةزم ايرُةةٌ ٚنةةذيو    
 ااْع د١ٝ   َه ٕ ايرٌُ.  

ٔ  ((Yeshambel, 2016ٚ   راصة١   تةدثلمج ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ ىًة٢       ىة
و سٝةةح س يةة١  راصةة١ٝ  :/اثٝٛبٝ اْع دٝةة١ ا ةةٛفؿ    َهةة ٕ ايرُةةٌ   د َرةة١ قٓةةدار    

راصةة١ لى  َرزؾةة١ َةةد٣ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ َةةٔ قبةةٌ      ٖةةدؾت ايد
ا ةةٛفؿ  ٚتدثلمجٖةة  ىًةة٢ اْعةة دٝعِٗو ٚتم اخعبةة ر ىٝٓةة١ ىغةةٛا١ٝ٥ َةةٔ ايةةذٜٔ يةةدِٜٗ     
عةةبه١ اْ ْةةت   َهةة ٕ ايرُةةٌو ٚأٚتةةشت ايٓعةة ٥ر إٔ ٖٓةة ى ىلاقةة١ صةةًب١ٝ ٚلىتظ بٝةة١   

ٚتةشت ايدراصة١ إٔ   ب  اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُة ىٞ ٚاْع دٝة١ ا ٛفةـو ٚأ   
%( َةةٔ ا ةةٛفؿ  ٜكضةةٕٛ  67.4ايرلاقةة١ ايضةةًب١ٝ أقةة٣ٛ َةةٔ ايرلاقةة١ الإتظ بٝةة١و ٚإٔ )   

%( 86َرظِ ايٛقت ىًة٢ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ   ايغةبه ت ايغاصة١ٝو ٚإٔ )      
َةةٔ ا ةةٛفؿ  ٜضةةعادَٕٛ صةة ى ت ايرُةةٌ يشٜةة ر٠ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ىًةة٢ 

 بٝةة١ ٖةةٛ اصةةعاداّ تًةةو ايٛصةة ٥ٌ ي ًةةيج ٚىةةزض   ااْ ْةةتو نُةة  إٔ ايرلاقةة١ الإتظ
ا رًَٛةة ت ا عرًكةة١ ب يرُةةٌو ٚإ ا ةةٛفؿ  ٜضةةعادَٛا ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ   

    يًرٌُ ٚغلمج ايرٌُ.

( سٍٛ "اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ Giannakos,2014ٚد ٤ت  راص١ )
ايعرةزف ىًة٢     ايرٌُ: َضٝر١ يٛقعو أّ تحض  لإ ا٥و؟" ٖٚةدؾت ايدراصة١ لى    

 َٚة   ايرٌُو  غزاض اادعُ ىٞ ايعٛااٌ ٚص ٥ٌ ٜضعادَٕٛ ا ٛفؿٕٛ ن ٕ لىةا َ 
 َزتبً ةة  ااصةةعاداّ ٖةةذا نةة ٕ لىةا َٚةة  ااصةةعاداّو ٖةةذا َةةٔ تشٜةةد ايةةا ايكةةِٝ ٖةةٞ

ٞ  ٚصةة ٥ٌ بةةد ا٥ِٗو َٚةة  تةةدثلمج  ايرُةةٌ. سٝةةح شمًةةت ىٝٓةة١    ىًةة٢ ايعٛااةةٌ اادعُةة ى
 س يةةةة١   أْةةةة٘ ٚافٗةةةةزت ايٓعةةةة ٥ر  ايعةةةةدَ و عةةةةزن ت   ( َٛفةةةةـ1799ايدراصةةةة١ )
ىًةة٢  ٜضةةعادَْٛٗ  ا ةةٛفؿ  ؾةةمٕ يًرُةةٌو اادعُةة ىٞ ايعٛااةةٌ ٚصةة ٥ٌ اصةةعاداّ

ٔ  ايٓظةةةز بػةةض  ْ ةة م ٚاصةةةع  ٕ  نُةةة . ايرُةةةز ىةة ٌ  افٗةةزت ايٓعةةة ٥ر أ  ايكةةةِٝ َةةةٔ نةة
ايعٛااةةةٌ  ٚصةةة ٥ٌ َةةةٔ ا شٜةةةد اصةةةعاداّ ا ةةةٛفؿ  ىًةةة٢ تةةةؤثز ٚاي ؾٝٗٝةةة١ ايٓؿرٝةةة١

 اصةةعاداّ بةة  َُٗةة١ ىلاقةة١ ٖٓةة ى ىًةة٢ إٔ ايدراصةة١ نةةدتٚأ يرًُةةِٗو اادعُةة ىٞ
ا ةةٛفؿ . ٚبربةة ر٠ أخةةز٣ ؾةةدٕ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ    ٚأ ا٤ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ٚصةة ٥ٌ

ايعٛااٌ اادعُ ىٞ يٝط ؾكط َضٝر١ يًٛقت بٌ أٜض  ي٘ تةدثلمج لىتظة بٞ ىًة٢ أ ا٤    
 ا ٛفؿ    عزن ت ايعدَ . 

( سٝةةةح ٖةةةدؾت لى  َرزؾةةة١ تةةةدثلمج اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ       Ashraf,2014ٚ   راصةةة١ )
ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ىًةة٢ أ ا٤ ا ةةٛفؿ    ايبٓةةٛى ايب نضةةع ١ْٝو سٝةةح أٚتةةشت   
ايدراص١ إٔ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ اابشت دش٤ ا ٜعذةشأ َةٔ سٝة ٠ نةٌ ؾةز       
ٚإٔ لهةةة  تةةةدثلمج قةةة٣ٛ ىًةةة٢ أ ا٤ َةةةٛفؿٞ تًةةةو ايبٓةةةٛىو نُةةة  أعةةة رت ايٓعةةة ٥ر لى         

 ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ تضةةة ِٖ   ترًةةةِ ا ٗةةة رات ٚاتذصةةةٍٛ ىًةةة٢  اصةةةعاداّ ٚصةةة
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ا ر رف نُ  ٜضة ِٖ   سٜة  ٠ ااْع دٝة١ ٚرؾةع َضةع٣ٛ ايعشؿٝةش يًرة ًَ    تًةو         
ايبٓةةٛىو ٚإٔ اابرةةة   ااربرةةة١ )ترًةةةِ ا ٗةةة راتو ٚاتذصةةةٍٛ ىًةةة٢ ا رةةة رفو ٚااْع دٝةةة١  

  ٚ ٜضةة ِٖ ٖةةذا ايعةةدثلمج   ٚايعشؿٝةش( تعةةدثز ب صةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُةة ىٞو 
أ ا٤ ا ةةةةٛفؿ  بغةةةةهٌ لىتظةةةة بٞ. ٚأٚاةةةةت ايدراصةةةة١ بعةةةةدرٜيج ا ةةةةٛفؿ  بٓةةةة ٤ ىًةةةة٢       
صةةةةةةًٛنٝ ت ا ةةةةةةٛفؿ    اصةةةةةةعاداّ ٚصةةةةةة ٥ٌ ايعٛااةةةةةةٌ اادعُةةةةةة ىٞ   ايرُةةةةةةٌ     
ن صةةةعاداّ اةةةؿش١ ىةةةٔ ايعةةةدرٜيج   ايؿةةةٝط بةةةٛىو ٚنةةةذيو اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ    

ايع ٜٛزٜةة١ ٚا رةة رف   ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ يًعٛااةةٌ َةةع ا ةةٛفؿ  ٚةةةز  ايؿةةز     
 ايا تِٗ ايرٌُ   تًو ايبٓٛى. 

ا رًَٛة ت ىًة٢ ا  ا٤    كٓٝة١ أثةز اصةعاداّ ت  ( ىةٔ " 2012   راص١ أدزاٖ  ى ١ٝ )ٚ
:  راص١ َٝدا١ْٝ ى٢ً د َر١ ٚرق١ً ايٛفٝؿٞ يًر ًَ    ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ ال١ًٝ

ب تدشا٥ز" ٚايا ٖدؾت لى  ايعرزف ى٢ً َد٣ ٖذا ايعدثلمج ىًة٢ ا  ا٤و سٝةح شمًةت    
ٚدةةٛ  ىلاقةة١ ١   د َرةة١ ٚرقًةة١و ٚاعةة رت ايٓعةة ٥ر لى  َٛفةةـ َٚٛفؿةة( 61)ايدراصةة١ 

 و نُ ا رًَٛ ت ٚا  ا٤ ايٛفٝؿٞ يًر ًَ  ك١ٝٓةات  اي١ لىسص ١ٝ٥ ب  اصعاداّ ت
      ا رًَٛةة ت  كٓٝةة١ٚدةةٛ  ىلاقةة١ ةات  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥ بةة  اصةةعاداّ ت   ايٓعةة ٥ر ت أفٗةةز

أفٗزت  و لىا إٔ ايٓع ٥ر ٚ )سذِ ا  ا٤و ْٛى١ٝ ا  ا٤و نؿ ٠٤ ا  ا٤و تبضٝط ايرٌُ(
ا رًَٛةةة ت ٚ صةةةزى١  كٓٝةةة١ىةةةدّ ٚدةةةٛ  ىلاقةةة١ ةات  ايةةة١ لىسصةةة ١ٝ٥ بةةة  اصةةةعاداّ ت   

 كٓٝةة١يةة١ لىسصةة ١ٝ٥ تضةةٛ أثةةز اصةةعاداّ تؾةةزٚم ةات  ا ٚنةةذيو ىةةدّ ٚدةةٛ الإتصةة س 
لىا  وا رًَٛ ت ىًة٢ ا  ا٤ ايةٛفٝؿٞ ترةشٟ يًُةعػلمجات )اتدةٓطو ا ضةع٣ٛ ايعرًُٝةٞ(       

ا رًَٛة ت ىًة٢ ا  ا٤   كٓٝة١  ؾزٚم ةات  اي١ لىسصة ١ٝ٥ تضةٛ أثةز اصةعاداّ ت    أْ٘ تٛدد 
 (.ايٛفٝؿٞ ترشٟ يًُعػلمجات )ايضٔو ا قد١َٝ ا ١ٝٓٗو ايؿ١٦ ايٛفٝؿ١ٝ

برٓةةةٛإ "تحًٝةةةٌ ا ؿةةة ِٖٝ يٛصةةة ٥ٌ    ( Benjaman, 2012)قةةة ّ بٗةةة   صةةة١    را  
ىًة٢;   ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ٚأثزٖ  ىًة٢ اْع دٝة١ ا ٛفةـ"و ٚشمًةت أٖةداف ايدراصة١      

ْع د١ٝ ا ٛفةـ   َهة ٕ   ٚلىبحح   أ١ُٖٝ ايعك١ٝٓ َجٌ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ 
ُة ىٞو ٚتكٝةِٝ ايرلاقة١    َرزؾ١ الإتظ بٝ ت ٚايضًبٝ ت  ٛاقةع ايعٛاةٌ اادع  ٚايرٌُ; 

ب  ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ٚلىْع د١ٝ ا ةٛفؿ . َٚةٔ ْعة ٥ر ايدراصة١ إٔ ٚصة ٥ٌ      
ايعردٕٚ ٚتب  ٍ ا ر رف ب  ا ؾزا و ٚايةا يمهةٔ إٔ   ى٢ً ايعٛااٌ اادعُ ىٞ تحؿش 

اتطؿ ض الإْع د١ٝ. ٚىًٝ٘ تظيج إٔ تٛد٘ تًو ايٛصة ٥ٌ ب زٜكة١    تؤ ٟ لى  سٜ  ٠ أٚ
 ٛ  ت ايدراصةة١ ٍ ىًةة٢ أقصةة٢ قةةدر َةةٔ ايٓعةة ٥ر َةةٔ ا ةةٛفؿ و نُةة  سةةذرؾر ية١ يًشصةة

َةةٔ ااصةةعاداّ ايضةةً  يٛصةة ٥ٌ ايعٛاةةٌ اادعُةة ىٞ َةةٔ قباةةٌ ا ٛفةةـو لىةا تزنةةت  
 ٔ ٚتهةةة يٝـ ىةةةزض ايٓ ةةة م   ايغةةةبه١  ٕٚ َر تدةةة١و ٚتغةةةٌُ ا اةةة ةز اْعٗ نةةة ت أَةةة

ت ايعذ ر١ٜ و لىةا ا ضؤٚي١ٝ ايك ١ْْٝٛو ٚتضز  ا رًَٛ ٚاي   ٟو ٚقض ٜ  أ ا٤ ايغبه١و 
ٕ   اىعبةة روب أخةذ ٖةذا   . لهة  آثةة ر لىتظ بٝة١ ىًةة٢ ا  ا٤  َٛاقةع ايعٛااةةٌ اادعُة ىٞ    ؾةم

 اخٌ ٚبٗدف تحكٝل أن  قدر َٔ أيؿ ٥د٠ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ 
ٚايا ايرٌُ ى٢ً تٓؿٝذ ايضٝ ص ت ٚااص اتٝذٝ ت مٕ ى٢ً لى ار٠ ا ٓظ١ُ ا ٓظ١ُو ؾ
. ب  َٛفؿٝٗ  ٖذٙ ايٛص ٥ٌسٜ  ٠ ؾٛا٥د اصعاداّ تؤ ٟ لى  

 : اهتعكيب عوى اهدارسات اهشابكة 
و ٚنةةذيو اادعُةة ىٞأعةة رت ايدراصةة ت ايضةة بك١ لى  أُٖٝةة١ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ      

ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ىًة٢   اصعاداّايعرزف ى٢ً ا ث ر الإتظ ب١ٝ ٚايضًب١ٝ 
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ايدراص ت ايض بك١ َٔ سٝح الهةدف   ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ. ٚتعؿل ٖذٙ ايدراص١  َع برض
ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ  اصةةعاداّايز٥ٝضةةٞ ٖٚةةٛ ايعرةةزف ىًةة٢ ا ثةة ر الإتظ بٝةة١ ٚايضةةًب١ٝ 

( َٚك يةةةة١ ايٓ اةةةةز  2017) Aroraىًةةةة٢ ا  ا٤ ايةةةةٛفٝؿٞو َجةةةةٌ  راصةةةة١    اادعُةةةة ىٞ
(و نُةة  إٔ أغًةةيج ايدراصةة ت 2012(و ٚ راصةة١ ى ٝةة١ )2016) Haddud(و ٚ راصةة١ 2017)

ااصةةعب ١ْ نُةة    ايدراصةة١ اتذ يٝةة١. ٚقةةد اصةةعؿ  ت ايدراصةة١     ايضةة بك١ اصةةعادَت 
اتذ ي١ٝ َٔ ايدارص ت ايض بك١   بٓ ٤ الإة ر ايٓظةزٟ ٚنةذيو أ ا٠ ايدراصة١. َٚة      

ٕ لىرٝٓةة١ و سٝةةح   اييمٝةةش ٖةةذٙ ايدراصةة١ ىةةٔ ايدراصةة ت ايضةة بك١و أْٗةة  تخعًةةـ ىٓٗةة   
ٚا ايةةةة اَر ىٝٓةةةة١ ايدراصةةةة١ اتذ يٝةةةة١ شمًةةةةت ا ةةةةٛفؿ  اتذهةةةةَٛٝ  ايةةةةذٜٔ سضةةةةز  

 Haddudو   س  اقعصةزت ىٝٓة١  راصة١    ب يزٜ ضايعدربٝب١   َرٗد الإ ار٠ اير ١َ 
(و 2014) Ashrafايبشةز ا ٝةت   ا ر ٕو ٚ  ٚ راصة١     َٓعذ ت(و ى٢ً عزن ت 2017)

(و 2012ن ْةةةت ايرٝٓةةة١ ىًةةة٢ ا ةةةٛفؿ    ايبٓةةةٛى ايب نضةةةع ١ْٝ و ٚ راصةةة١ ى ٝةةة١ )   
 ت د َرةة١ ٚرقًةة١ بةة تدشا٥زو ٚتخعًةةـ أصةة١ً٦    ن ْةةت ايرٝٓةة١ ىًةة٢ َةةٛفؿ  َٚٛفؿةة   

و نُةة  تخعًةةـ ٖةةذٙ ؾزتةةٝ تٗ ايدراصةة١ اتذ يٝةة١ ىةةٔ ايدراصةة ت ايضةة بك١ ٚنةةذيو  
ايدراص١  ىٔ ايدراصة ت ايضة بك١   ٚقةت لىدزا٥ٗة  خةلاٍ ايؿصةٌ ايدراصةٞ ا ٍٚ َةٔ         

ٖةو ٚنذيو َه ٕ لىدزا٤ ايدراص١  ى٢ً ا عةدرب    َرٗةد الإ ار٠   1438/1439اير ّ 
١   ايزٜةة ضو ٚدةة ٤ت ْعةة ٥ر ٖةةذٙ ايدراصةة١  يعضةة ىد ايكٝةة  ات الإ ارٜةة١ ىًةة٢        اير َةة

ٞ يٛص ٥ٌ ايعٛااةٌ   ااصعاداّايعرزف ى٢ً َد٣  ٚنٝؿٝة١ تٛفٝةـ ٖةذا     اادعُة ى
 ااصعاداّ  صًش١ ايرٌُ.

 :ًِهجية اهدراسة 
ّٓةت ايدراصةة١ أصةًٛ  ايبشةةح ايٛاةؿٞو ٚا ٝةةداْٞو ٚايعشًًٝةٞ َةةٔ خةلاٍ لىدةةزا٤       تب

ٚااةةلاع ىًة٢ ايدراصة ت ٚايبشةٛخ ايٓظزٜة١ ٚا ٝداْٝة١ َٚٓٗة  ايرزبٝة١          ا ضا ا هع 
ٚا دٓب١ٝ ايا ترزتةت  ٛتةٛى ت تةدثلمجات اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ        

ْرةةزض    وايدراصةة١ٚؾزتةةٝ ت ل أٖةةداف ٚتضةة  ات  ٝةةىًةة٢ ا  ا٤ ايةةٛفٝؿٞ. ٚيعشك 
ٗ  ٚثب تٗة و ٚا ر تدة١   اتدشأ تزعُع ٚى١ٓٝ ايدراص١و ٚأ ا٠ ايدراص١ ٚقٝة ظ اةدق   ٖذا

 :ى٢ً ايٓشٛ ايع يٞالإسص ١ٝ٥ 

 :مجتٌع اهدراسة 
  ا دٗةةةش٠ اتذهَٛٝةةة١ ايةةةذٜٔ خضةةةرٛا     ٛفؿ ٜعهةةةٕٛ ا عُةةةع َةةةٔ جمٝةةةع ا ةةة   

َرٗد الإ ار٠ اير َة١   ايزٜة ض ٚايبة يؼ ىةد ِٖ        ايك  ى تيًعدرٜيج   تشعًـ 
عةرب ٕ َةٔ    15 ٕ لى  عةرب  1( بزْة َر  خةلاٍ ايؿة ٠ َةٔ     62( َعدربً    ىةد  ) 1117)

سٝةةح َجةةٌ ٖةةؤا٤ ا عةةدرب  تشعًةةـ ا ضةةعٜٛ ت الإ ارٜةة١و ٚقةةد َجةةٌ       ٖةةة. 1439ايرةة ّ 
ا عُع َرظِ ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ.

  :عيِة اهدراسة 
( َعةةدر  يعشكٝةةل أٖةةداف ايدراصةة١.  384نةة ٕ اتذةةد ا  ْةة٢ تذذةةِ ايرٝٓةة١ ٖةةٛ ) 

ايرغٛا١ٝ٥ اي بكٝة١ ىًة٢ جمٝةع    ( اصعب ١ْ بدصًٛ  اير١ٓٝ 520كد تم تٛسٜع )ؾٚىًٝ٘ 
( ق  ىةةةً  ب يعضةةةدٟٚ أٟ 13) ا عةةةدرب    ق  ىةةة ت ا رٗةةةد ا اعًؿةةة١ ٚايبةةة يؼ ىةةةد ٖ  

( اصةعب ١ْ َةٔ ٖةذٙ ايك  ىة ت اة تذ١      416( يهٌ ق  عو ٚقةد تم اصة  ا  )  40) بٛاقع
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َٔ لىجم يٞ ااصعبٝ ْ ت ا ٛسى١و ٖٚٞ تمجٌ  (%80)َ  ٜغهٌ َ  ْضبع٘  يًعشًٌٝ ٖٚٛ
 ذ ب١ ى ي١ٝ  غزاض ايبشح ايرًُٞ.ْضب١ اصع

 أداة اهدراسة: 
ٚ  تم تصُِٝ اصةعب ١ْ تدُةع َرًَٛة ت ايدراصة١     َضةعُد٠ َةٔ الإةة ر    ٖةٞ  برٓ ٜة١و 

ت ااصةعب ١ْ  هْٛة ٚنذيو خ ات ايب سحو ٚت وايٓظزٟ ٚايدراص ت ايض بك١ ا غ ب١ٗ
 :ٚثلاث١ تسدٚر ر٥ٝض١و ٖٚٞ نُ  ًٜٞ دشأَٜٔٔ 

   ٛ و ا ؤٖةةٌ ايرُةةزَةة ت ايديمػزاؾٝةة١ ايلاسَةة١ ٖٚةةٞ    اتدةةشأ ا ٍٚ: ٜغةةعٌُ ىًةة٢ ا رً
ٚاتذ ي١ اادعُ ى١ٝ ٚنذيو ااصة١ً٦ ااصةع لاى١ٝ    و١ايٛفٝؿٝ زتب١ايرًُٞو ا 

 ىٔ اصعاداَ ت ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ.
 ْٞ ٚايضةةةًب١ٝ ٚا  ا٤ : ٜغةةةٌُ ا صةةة١ً٦ ا عرًكةةة١ ب تدٛاْةةةيج الإتظ بٝةةة١  اتدةةةشأ ايجةةة

( 46)ٜعهةةةٕٛ َةةةٔ دعُةةة ىٞ ا اعًؿةةة١ ٚاصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ ااايةةةٛفٝؿٞ 
 َكضُ٘ ى٢ً الدٚر ايع ي١ٝ: ىب ر٠
 ٌُٚص ٥ٌ اصعاداّ الإتظ ب١ٝ ب تدٛاْيج ا عرًك١ ا ص١ً٦ الٛر ا ٍٚ: ٜغ 

 .  ىب ر٠( 23) َٔ ٜٚعهٕٛ ا اعًؿ١ اادعُ ىٞ ايعٛااٌ
  اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ    ًب١ٝ: ٜغٌُ ا ص١ً٦ ا عرًك١ ب تدٛاْيج ايضايج ْٞالٛر

 ( ىب ر15.٠)ٜعهٕٛ َٔ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ا اعًؿ١ ٚ
 ٜغةةٌُ ا صةة١ً٦ ا عرًكةة١  ج يةةحالةةٛر اي : ٞ ( 8)ٜعهةةٕٛ َةةٔ  ٚ بةة   ا٤ ايةةٛفٝؿ

 ىب رات.

 :صدق أداة اهدراسة 
يًعدند َٔ ٚتٛ  ااصعب ١ْ َٚلا٤َعٗ  يكٝة ظ ؾزتةٝ ت ايدراصة١ قة ّ ايب سةح      

  تخصصةة ت لى ار٠ هُةة  َةةٔ أىضةة ٤ ٦ٖٝةة١ ايعةةدرٜط     ال َةةٔ برزتةةٗ  ىًةة٢ ىةةد   
يًعشكةةل َةةٔ   واعصةة ٚخةة ا٤ الإسصةة ٤ ٚ  ىةةد  َةةٔ ا    ا ىُةة ٍ ٚىًةةِ اادعُةة ع 

ٚتم َٚلا٤َعٗ  لإدزا٤ ايعشًٌٝ الإسص ٥ٞ ادم ا  ا٠ ٚقدرتٗ  ى٢ً قٝ ظ أبر  ٖ  
ثةِ لىىةدا    ا خذ بر  ااىعب ر ن ؾ١ ا لاسظ ت ٚا را٤ ايا أبداٖ  الهُٕٛو َٚةٔ  

 ٚتصُِٝ ٚت ٜٛز ايصٝػ١ ايٓٗ ١ٝ٥ يلاصعب ١ْ.

 :ثبات أداة اهدراسة 
تم اصعازاز َر ٌَ ايجب تو يب ا٠ بصٝػعٗ  ايٓٗ ١ٝ٥ ايه١ًٝو ٚيهٌ برد َٔ أبر   

(و 0.914)ايدراصةة١.  ٜٚٛتةةا اتدةةدٍٚ أ ْةة ٙ إٔ َر َةةٌ ايجبةة ت يةةب ا٠ نهةةٌ قةةد بًةةؼ      
يٝةة١ َٚكبٛيةة١  غةةزاض لىدةةزا٤    ْضةةب١ ثبةة ت ى   أيؿةة نُةة  ٜٛتةةا َر َةةٌ نزْٚبةة      

 ايدراص١و نُ  ٖٛ َٛتا ب تددٍٚ ايع يٞ:

 )نشْٚباخ أيفا(( َعاٌَ ايجبات 1جذٍٚ )
 َعاٌَ ايجبات )نشْٚباخ أيفا  ( ايعباساتعذد  المحٛس ايشقِ

 0.951 23 لذٛس الجٛاْب الإيجاب١ٝ 1

 0.899 15 لذٛس الجٛاْب ايظايب١ 2

 0.808 8 لذٛس الأدا٤ ايٛظٝفٞ 3

 0.914 46 نٌ لذأٚس ايذساط١  بالاطتبا١ْ 4
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 :المعالجة الإحصائية 
تم اخعٝ ر ا ص يٝيج الإسص ١ٝ٥ ف  ٜعٓ صيج َةع ةبٝرة١ أصة١ً٦ ايدراصة١و ٚةيةو      

  تحًٝةٌ ايبٝ ْة ت ايةا تم     ((22اةدار  لإا (SPSS)ب صعاداّ اي ْ َر الإسص ٥ٞ 
   الإسص ٥ٞ ايع ي١ٝ:ٚتم اصعاداّ أ ٚات ايعشًٌٝ  و جمرٗ   غزاض ايدراص١

 . لىسص ٥ٝ ت  ثب ت ا  ا٠  ا ضعاد١َ ٚتغٌُ َر ٌَ نزْٚب   أيؿ 
    أ ٚات الإسصةةة ٤ ايٛاةةةؿٞ َجةةةٌ ا عٛصةةة  ت اتذضةةة ب١ٝ ٚايعهةةةزارات ٚااتضزاؾةةة ت

 ا رٝ ر١ٜ  عػلمجات ايدراص١.

  = اصعازاز ايٓضب١ ا ١ٜٛ٦ ٚؾكً  يًُر  ي١X100  
ايٛصط اتذض بٞ  

    
 

  ٛصة  ت )ت( اخعبة ر ايؿةزٚم بة  اتدٛاْةيج الإتظ بٝة١ ٚايضةًب١ٝ        ؾةزٚم ا ع اخعب ر
ٚا  ا٤ ايةٛفٝؿٞ ٚؾةةل اْةةٛاع  بةزاَر  ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ا غة ن  بٗةة  أؾةةزا     

 ى١ٓٝ ايدراص١.
  ايبضةٝط يدراصة١ ا ثةز يًذٛاْةيج الإتظ بٝة١   ا  ا٤ ايةٛفٝؿٞو        تحًٌٝ ااتضةدار

  ٞ عكةةةةدٜز ٚتؿضةةةةز ا رةةةة لم  ةةةة سز    ي ٚأثةةةةز اتدٛاْةةةةيج  ايضةةةةًب١ٝ    ا  ا٤ ايةةةةٛفٝؿ
 . ااتضدار

 :حدود اهدراسة 
( 62) ىةد     ب يزٜة ض  اير َة١  الإ ار٠ َرٗةد  اقعصزت ايدراصة١ ىًة٢ ا عةدرب      

ٕ  15 لى  1 َٔ ايؿ ٠ ايعدرٜب١ٝو خلاٍ َٔ اي اَر بزْ َر ٔ  عةرب  ّ  َة ٖةةو  1439 ايرة 
 ّ.2018ا ٛاؾل عٗز َ ٜٛ 

 هوخصائص اهشخصية واهوظيفية اهتخويى الإحصائي : 
ايؿ٦ةةة ت ايرُزٜةةة١  ت( خصةةة ٥  أؾةةةزا  ىٝٓةةة١ ايدراصةةة١ ٚن ْةةة 2ٜٛتةةةا اتدةةةدٍٚ )

ٔ  و ا نجةةةز تًٝٗةةة  ايؿ٦ةةة١  (و %50.5) صةةة١ٓ بٓضةةةب١  (40لى   31) ٖةةةٞ ايؿ٦ةةة١ ايرُزٜةةة١ َةةة
 (و%21.6)صة١ٓ بٓضةب١    (50لى  41َةٔ  )ثِ (و %22.6)بٓضب١  (ص١ٓ 30أقٌ َٔ )ايرُز١ٜ 

. نُةة  دةة ٤ تٛسٜةةع ا ؤٖةةٌ  (%5.3)بٓضةةب١  (ؾةةدنجز 51َةةٔ) ٚأقةةٌ ؾ٦ةة١ ىُزٜةة١ ن ْةةت 
ٞ  (%60.1)اتدةة َرٞ بٓضةةب١    )َ دضةةعلمج ٚ نعةةٛر٠( بٓضةةب١   و ٚا ةةؤٖلات ؾةةٛم اتدةة َر

. (%1.4)و َٚؤٖةةةةٌ ايةةةةدبًّٛ  (%23.8)و ٚايجةةةة ْٟٛ ٚأقةةةةٌ َةةةةٔ ايجةةةة ْٟٛ بٓضةةةةب١     (8.6%)
ايضةةة بر١ ؾةةةدنجز قةةةد بًػةةةت  وايٛفٝؿٝةةة١ ا زتبةةة١ٚأٚتةةةشت ْعةةة ٥ر اتدةةةدٍٚ إٔ ْضةةةب١ 

و ثةةةِ (%33.7)ايٛفٝؿٝةةة١ َةةةٔ اتر َضةةة١ لى  ايض  صةةة١ بٓضةةةب١ ا زتبةةة١ و تًٝٗةةة  (58.2%)
ايٛفٝؿٝةة١ َةةٔ  ا زتبةة١ أَةة و (%5.3)ايٛفٝؿٝةة١ َةةٔ ايج يجةة١ لى  ايزابرةة١ بٓضةةب١   ا زتبةة١
ا ضةةع٣ٛ ايزابةةع  وو ٚاخةةلمجا(%1.2)لى  ايج ْٝةة١ ٚايضةةًِ ايصةةشٞ بةةٓؿط ايٓضةةب١   ا ٚ 

. نُ  أٚتةشت ْعة ٥ر اتدةدٍٚ إٔ اتذ ية١ اادعُ ىٝة١      (%0.5)ايدرد١ ا ٚ  بٓضب١ 
ٖٚةة٢ اتذ يةة١ اادعُ ىٝةة١ ايضةة ٥د٠ ٚصةةط أؾةةزا      (%83.4)يًُعةةشٚد  دةة ٤ت بٓضةةب١  

 .(%1.7)ٚا  ًل بٓضب١  (%14.9)ا  بٓضب١ شٚاير ى١ٓٝ ايدراص١

( اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ٚصةةط أؾةةزا  ىٝٓةة١       3ٜٛتةةا اتدةةدٍٚ ) 
و (%50.5) ااصةةعاداّ بصةةٛر٠  ا٥ُةة٘ بٓضةةب١ لىٕ عاد١َو سٝةةت ايدراصةة١ ٚايةة اَر ا ضةة

 و (%15.4)ٚايذٜٔ ٜضعادَْٛٗ  أسٝ ْ  بٓضب١  (و%32.3)بٓضب١  ٚااصعاداّ غ يبً 
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 خصا٥ص ع١ٓٝ ايذساط١   (2جذٍٚ  )

 خصا٥ص ع١ٓٝ ايذساط١  ايعذد أٚ ايتهشاس ايٓظب١%

 ايعُش

 ط١ٓ 30أقٌ َٔ  94 22.6

 ط١ٓ 40ايٞ  31َٔ  210 50.5

 ط١ٓ 50ايٞ  41َٔ  90 21.6

 فأنجش 51َٔ  22 5.3

 المجُٛع 416 100

 المؤٌٖ الأناديمٞ

 أقٌ َٔ ايجا١ْٜٛ 9 2.2

 ايجاْٟٛ 90 21.6

 جاَعٞ 250 60.1

 َاجظتير 30 7.2

 دنتٛساٙ 6 1.4

 دبًّٛ 31 7.5

 المجُٛع 416 100.0

 المشتب١ ايٛظٝف١ٝ

 َٔ الأٚيٞ ايٞ ايجا١ْٝ 5 1.2

 َٔ ايجايج١ ايٞ ايشابع١ 22 5.3

 َٔ الخاَظ١ ايٞ ايظادط١ 140 33.7

 ايظابع١ فأنجش 242 58.2

 طًِ صخٞ 5 1.2

 1ايذسج١  4المظت٣ٛ  2 5.

 المجُٛع 416 100.0

 الحاي١ الاجتُاع١ٝ

 َتضٚج 347 83.4

 أعضب 62 14.9

 َطًل 7 1.7

 المجُٛع 416 100.0

أٚتةةةةا . نُةةةة  (%0.5)و ٚايةةةةذٜٔ ا ٜضةةةةعادَْٛٗ  بٓضةةةةب١  (%1.4)ْٚةةةة  راً بضةةةةٓب١ 
ٖٛ  ا ٍٚ  ٚا نجز عٝٛىً  ٚاصةعاداًَ  ٚصةط أؾةزا      ا  إٔ  بزْ َر  ايٛاتطاتددٍٚ 

و ثِ ٜٛتٝٛ  (%80.8)         و ًٜٝ٘   ةيو بزْ َر تٜٛ  بٓضب١(%90.1) اير١ٓٝ بٓضب١
  ا زتبةةة١  ايض  صةةة١ اْضةةةعكزاّ ٚو (%68) صةةةٓ   عةةة ت بٓضةةةب١ ٚدةةة ٤و (%77.6)بٓضةةةب١ 
ٚأخةةةلمجا بةةةزاَر ايعٛااةةةٌ    (%59.6) بضةةةٓب١دةةة ٤ ايؿةةةٝط بةةةٛى  اَةةة  و (%63.2)بٓضةةةب١ 

 .(%4.6) ااخز٣ بٓضب١

 :محور الجواُب الإيجابية 
( اتدٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ يٛصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ َزتبةة١     4اتدةةدٍٚ )ٜٚٛتةةا 

ايربةة ر٠ "تضةة ِٖ ٚصةة ٥ٌ ت دةة ٤تزتٝبةةً  تٓ سيٝةةً  َةةٔ أىًةةٞ ْضةةب١ لى  أقةةٌ ْضةةب١; سٝةةح   
بٓضةةب١  ايعٛااةٌ اادعُةة ىٞ بكةةدر نةةبلمج   ىًُٝة١ ْغةةز ا رًَٛةة١"   ا زتبةة١ ا ٚ   

ًٝٗ  ايرب ر٠ "ٜعِ َع اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ تٓضٝل ايرٌُ ت%(و 79.5)
 ايرب ر٠ "تض ِٖ ٚص ٥ٌ %(و ث73ِ)   ا زتب١ ايج ١ْٝ بٓضب١ َع ايشَلا٤ بغهٌ صزٜع"
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 ٜٛضح اطتخذاّ بشاَح ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ ٚايبراَج المظتخذ١َ( 3جذٍٚ  )

 ايبٝإ ايعذد ايٓظب١%

 ٌٖ تظتخذّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ؟

 دا٥ُا 210 50.5 % 

 غايبا 134 32.2 %

 أحٝاْا 64 15.4 %

 ْادسا 6 1.4 %

 ابذا 2 0.5 % 

 المجُٛع 416 100.0

 ايٛاتع اب

 ْعِ 375 90.1 % 

 لا 41 9.9 % 

 المجُٛع 416 100.0

 تٜٛتر

 ْعِ 336 80.8 % 

 لا 80 19.2 %

 المجُٛع 416 100.0

 ايفٝع بٛى

 ْعِ 249 59.9 %

 لا 167 40.1 %

 المجُٛع 416 100.0

 طٓاب ػات

 ْعِ 283 68.0 %

 لا 133 32.0 %

 المجُٛع 416 100.0

 اْظتكشاّ

 ْعِ 263 63.2 %

 لا 153 36.8 %

 المجُٛع 416 100.0

 ٜٛ تٝٛب

 ْعِ 323 77.6 %

 لا 93 22.4 %

 المجُٛع 416 100.0

 اخش٣

 ْعِ 19 4.6 %

 لا 397 95.4 %

 المجُٛع 416 100.0

ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ   ىًُٝةة١ تبةة  ٍ ا رًَٛةة ت ايةةا تخةة  ايرُةةٌ"    ا زتبةة١ 
  أصةةًٛ  اادعُةة ىٞ "تضةة ِٖ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ    ايربةة ر٠ٚ%(و 72.5ايج يجةة١ بٓضةةب١ ) 

  "و ايعٛااةةٌ ايةةدٚرٟ بةة  ا ةةٛفؿ  ٚالإ ار٠ َجةةٌ اادعُ ىةة تو ايًكةة ٤اتو ايٓةةدٚات   
تضةةة ىدْٞ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ "ٚايربةةة ر٠ %(و 72.3) ا زتبةة١ ايزابرةةة١ بٓضةةةب١ 

بٓضةب١    ا زتبة١ اتر َضة١   يًرٌُ تةُٔ ؾزٜةل ىُةٌ ٚةيةو َةٔ خةلاٍ ا ُٛىة ت"        
بكٝةة١ اتدٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ يٛصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ   ٍ ٜٚٛتةةا اتدةةدٚ و%(70.8)

ٚعةةةةهٌ تسةةةةٛر اتدٛاْةةةةيج الإتظ بٝةةةة١ يٛصةةةة ٥ٌ   وسضةةةةيج ا ُٖٝةةةة١ ايٓضةةةةب١ٝ ايعٓ سيٝةةةة١
%(. ٚبٓةة ٤ ىًةة٢ ةيةةو ؾةةمٕ ْضةةب١    64.3ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ بغةةهٌ ىةة ّ َةة  ْضةةبع٘ )   
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تمةت  ( %34.8) بٓضةب١ بُٝٓة  َة     ( تمةت ا ٛاؾكة١ ىًٝٗة و   %65.2)ٛر ىب رات َٔ ٖةذا الة  
 .َعٛص ١ىًٝٗ  بغهٌ  ا ٛاؾك١

 (: لذٛس الجٛاْب الإيجاب4١ٝذٍٚ  )ج

ايٛطط  ايعذد ايبٓذ ايشقِ

 ٞالحظاب
الانحشاف 

 ٟالمعٝاس
ْظب١ 

 المٛافك١

دسج١ 

 المٛافك١
ٞ  بكذس نبير في  1 ٌ الاجتُاع ٌ ايتٛاص ِ ٚطا٥ تظاٖ

 ع١ًُٝ ْؼش المع١ًَٛ
 َٛافل 79.5% 907. 4.18 416

ٚطتتا٥ٌ ايتٛاصتتٌ الاجتُتتاعٞ   ٜتتتِ َتتع اطتتتخذاّ   2

 تٓظٝل ايعٌُ َع ايضَلا٤ بؼهٌ طشٜع
 َٛافل 73.0% 936. 3.92 416

تظتتاِٖ ٚطتتا٥ٌ ايتٛاصتتٌ الاجتُتتاعٞ في عًُٝتت١      3

 تبادٍ المعًَٛات ايتي تخص ايعٌُ
 َٛافل 72.5% 892. 3.90 416

ٌ ايذٚسٟ  4 ٌ في أطًٛب ايتٛاص ٌ ايتٛاص ِ ٚطا٥ تظاٖ

الاجتُاعات، ايًكا٤ات، بين المٛظفين ٚالإداس٠ َجٌ 

 ايٓذٚات

 َٛافل 72.3% 906. 3.89 416

تظتتتاعذْٞ ٚطتتتا٥ٌ ايتٛاصتتتٌ الاجتُتتتاعٞ يًعُتتتٌ  5

 ضُٔ فشٜل عٌُ ٚريو َٔ خلاٍ المجُٛعات
 َٛافل 70.8% 941. 3.83 416

ٜؤدٟ اطتتخذاّ ٚطتا٥ٌ ايتٛاصتٌ الاجتُتاعٞ إ       6

 طشع١ ايتٓظٝل َع الإداسات
 َٛافل 70.8% 989. 3.83 416

تصتتٌ ايتعتتاَِٝ الإداسٜتت١ يًُتتٛظفين عتتبر ٚطتتا٥ٌ   7

 ايتٛاصٌ بظشع١ مما ٜؤدٟ إ  طشع١ في الأدا٤
 َٛافل 70.8% 1.036 3.83 416

ٜؤدٟ اطتتخذاّ ٚطتا٥ٌ ايتٛاصتٌ الاجتُتاعٞ إ       8

 الاطلاع ع٢ً الأنماط ٚايطشم الحذٜج١ في ايعٌُ
 َٛافل 70.0% 933. 3.80 416

الأَتتش ايتتزٟ   ٚطتتا٥ٌ ايتٛاصتتٌ أطتتشع َتتٔ غيرٖتتا،   9

ٜترتب عًٝ٘ انجاص المٗاّ ٚالأعُاٍ المآي١ يًُٛظف 

 دٕٚ تأخير

 َٛافل 68.3% 1.031 3.73 416

ٜؤدٟ اطتتخذاّ ٚطتا٥ٌ ايتٛاصتٌ الاجتُتاعٞ إ       10

 طشع١ ايتٛاصٌ َع المشاجعين
 َٛافل 68.0% 1.010 3.72 416

تٛصٌ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ المظتتخذ١َ بتين ايتش٥ٝع     11

 ٚايكشاسات في ايٛقت المٓاطب. ٚالمشؤٚغ ايتعًُٝات
 َٛافل 67.3% 1.052 3.69 416

ِ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ في ايظشع١ في  12 تظاٖ

 خذ١َ ايعُلا٤
 َٛافل 66.5% 1.043 3.66 416

ٌ الاجتُاعٞ تٛفير المعًَٛات  13 ٌ ايتٛاص ٌ ٚطا٥ تظٗ

 مما ٜظاعذ في سفع نفا٠٤ الأدا٤
 َٛافل 65.8% 1.026 3.63 416

ٞ في تطٛس ايعٌُ 14 ٌ الاجتُاع ٌ ايتٛاص ِ ٚطا٥  َٛافل %62.0 1.041 3.48 416 تظاٖ

ٜؤدٟ اطتتخذاّ ٚطتا٥ٌ ايتٛاصتٌ الاجتُتاعٞ إ       15

 ايظشع١ في انجاص المٗاّ المطًٛب١ َني في ايعٌُ
 َٛافل 61.8% 1.082 3.47 416

ٞ ع٢ً بزٍ المضٜذ  16 ٌ الاجتُاع ٌ ايتٛاص تظاعذ ٚطا٥

 في ايعٌَُٔ ايتفاْٞ ٚالجذ١ٜ 
َٛافك٘  58.3% 1.104 3.33 416

 َتٛطط١
ٜؤدٟ اطتخذاّ ايتٛاصتٌ الاجتُتاعٞ إ  يكٝتل     17

 سضا ايعاًَين
َٛافك٘  58.3% 1.034 3.33 416

 َتٛطط١

ٌ الاجتُاعٞ في صٜاد٠ ايذق١  18 ٌ ايتٛاص تظاعذ ٚطا٥

 في ايعٌُ المٓجض
َٛافك٘  55.0% 1.085 3.20 416

 َتٛطط١
ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ أقّٛ بايعٌُ تجعًني ٚطا٥ٌ  19

 المطًٛب َني بإتكإ
َٛافك٘  54.5% 1.070 3.18 416

 َتٛطط١
ٜظاعذ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ ع٢ً  20

 ايكذس٠ ٚايبراع١ في تٓعِٝ ٚتٓفٝز الأعُاٍ
َٛافك٘  54.0% 1.037 3.16 416

 َتٛطط١

ٌ الاجتُاعٞ أنجش َجابش٠  21 ٌ ايتٛاص تجعًني ٚطا٥

 ٚٚثٛم في ايعٌُ
َٛافك٘  53.8% 1.099 3.15 416

 َتٛطط١
ّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ خلاٍ  22 ٟ اطتخذا ٜؤد

 ايعٌُ إ  سفع َظت٣ٛ الجٛد٠ في ايعٌُ
َٛافك٘  53.5% 1.134 3.14 416

 َتٛطط١
23  ٌ ٞ في تٓفٝز ايعُ ٌ الاجتُاع ٌ ايتٛاص ِ ٚطا٥ تظاٖ

 دٕٚ ٚقٛع أخطا٤
َٛافك٘  48.5% 1.119 2.94 416

 َتٛطط١

 َٛافل %64.3 71. 3.57 416 عَُٛاً لذٛس الجٛاْب الإيجاب١ٝ
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 :محور الجواُب اهشوبية 
 لذٛس الجٛاْب ايظًب١ٝ  (5جذٍٚ )

 ْظب١ المٛافك١ المعٝاسٟالانحشاف  الحظابٞايٛطط  ايعذد ايبٓذ ايشقِ

دسج١ 

 المٛافك١

1 
ٜؤدٟ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

ق١ً الاجتُاعٞ في ايعٌُ إ  

 الاٖتُاّ بالمشاجعين
 َٛافل 69.5% 1.105 3.78 416

2 
ٜؤدٟ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

 الاجتُاعٞ في ضٝاع ايٛقت
 َٛافل 66.3% 1.154 3.65 416

3 
ٜؤدٟ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

الاجتُاعٞ إ  عذّ ايترنٝض في 

 ايعٌُ
 َٛافل 65.5% 1.145 3.62 416

4 
ٜؤدٟ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

الاجتُاعٞ في ايعٌُ إ  عذّ ايتفهير 

 الإبذاعٞ
 َٛافل 64.5% 1.153 3.58 416

5 
تعٛدت ع٢ً اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

 الاجتُاعٞ ٜٗذف ايترفٝ٘
 َٛافل 63.5% 1.073 3.54 416

6 
اػعش بالمًٌ في ايعٌُ مما ٜذفعني 

لاطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

 الاجتُاعٞ
 َٛافل 62.8% 1.115 3.51 416

7 
ٜؤدٟ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

الاجتُاعٞ في ايعٌُ إ  تعطٌٝ 

 ايعٌُ
 َٛافل 62.3% 1.186 3.49 413

8 
تؤثش ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ 

 طًبٝاً ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ
 َٛافل 60.8% 1.132 3.43 416

9 
ٖٓايو علاق١ عهظ١ٝ بين اطتخذاَٞ 

 ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ ٚأدا٥ٞ
 َٛافل 60.0% 984. 3.40 416

10 

ٜؤدٟ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

الاجتُاعٞ إ  تكًٌٝ ايعلاقات 

 الاجتُاع١ٝ َع صَلا٤ ايعٌُ

416 3.36 1.175 59.0% 
َٛافك١ 

 َتٛطط١

11 

ٜؤدٟ اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

الاجتُاعٞ في ايعٌُ إ  إثاس٠ 

 الخلافات ٚايصشاعات

416 3.31 1.129 57.8% 
َٛافك١ 

 َتٛطط١

12 
اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ ٜؤدٟ 

الاجتُاعٞ خلاٍ ايعٌُ إ  تكًٌٝ 

 سغبتي في ايعٌُ
416 3.24 1.200 56.0% 

َٛافك١ 

 َتٛطط١

13 
اػعش بعذّ سضا س٥ٝظٞ بايعٌُ 

بظبب اطتخذاَٞ يٛطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

 الاجتُاعٞ خلاٍ ايعٌُ
416 3.20 1.194 55.0% 

َٛافك٘ 

 َتٛطط١

14 
ٜؤثش اطتخذاّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ 

الاجتُاعٞ خلاٍ ايعٌُ ع٢ً 

 تكُٝٝٞ في ْٗا١ٜ ايعاّ
416 3.19 1.194 54.8% 

َٛافك٘ 

 َتٛطط١

15 
اطتخذّ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ 

 في ايػايب في َكش ايعٌُ
416 3.12 1.178 53.0% 

َٛافك٘ 

 َتٛطط١

 َٛافل %60.8 74. 3.43 413 ايظًب١ٝ عَُٛاًلذٛس الجٛاْب 

ايضةةةًب١ٝ يٛصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ َزتبةةة١     ( اتدٛاْةةةيج 5ٜٛتةةةا اتدةةةدٍٚ ) 
ايربة ر٠ "ٜةؤ ٟ اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ     ت ْضةب١ لى  أقةٌ ْضةب١; سٝةح دة ٤      ٢تٓ سيًٝ  َٔ أىً

    ا زتبةةة١ ا ٚ وايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ   ايرُةةةٌ لى  قًةةة١ ااٖعُةةة ّ بةةة  زادر "    
تٝ ع  ًٝٗ  ايرب ر٠ "ٜؤ ٟ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ  ت %(و69.5بٓضب١ )

%(و ثةةةِ ايربةةة ر٠ "ٜةةةؤ ٟ اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ     66.3) ايٛقةةةت"   ا زتبةةة١ ايج ْٝةةة١ بٓضةةةب١   
%(و 65.5ايعٛااٌ اادعُ ىٞ لى  ىدّ اي نٝش   ايرٌُ"   ا زتب١ ايج يج١ بٓضب١ )
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ٜؤ ٟ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ   ايرُةٌ لى   "ايرب ر٠ برد ةيو د ٤ت 
ترةٛ ت ىًة٢   " ايربة ر٠ ثةِ  و )%64.5  ا زتبة١ ايزابرة١ بٓضةب١)    وىدّ ايةعؿهلمج الإبةداىٞ"  

ٜٚٛتةةةا %(. 63.5اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ ٜٗةةةدف اي ؾٝةةة٘" بٓضةةةب١ )
    ٞ سضةةةيج ا ُٖٝةةة١   اتدةةةدٍٚ بكٝةةة١ اتدٛاْةةةيج ايضةةةًب١ٝ يٛصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ى

ٞ ٚعةةهٌ تسةةٛر اتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ يٛصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ى     وايٓضةةب١ٝ ايعٓ سيٝةة١ 
ٛر %(. ٚبٓةة ٤ ىًةة٢ ةيةةو ؾةةمٕ ْضةةب١ ىبةة رات َةةٔ ٖةةذا الةة 60.8بغةةهٌ ىةة ّ َةة  ْضةةبع٘ )

 .َعٛص ١ىًبٗ  بغهٌ  ( تمت ا ٛاؾك١%40) ْضب١بُٝٓ  َ   ( تم ا ٛاؾك١ ىًٝٗ و60%)

 :محور الأداء اهوظيفي 
 : (: نٝف تكِٝ أدا٤ى  ايٛظٝف6ٞجذٍٚ  )

 ايعذد ايبٓذ ايشقِ
ايٛطط 

 الحظابٞ
الانحشاف 

 المعٝاسٟ
 دسج١ المٛافك١ ْظب١ المٛافك١

1 
أحتتأٍٚ إٔ ابتتزٍ قصتتاس٣ جٗتتذٟ   

 قذس الاَهإ .
 َٛافل 78.0% 873. 4.12 416

2 
أسنض ع٢ً عًُتٞ ختلاٍ طتاعات    

 ايعٌُ ايشسم١ٝ .
 َٛافل 75.8% 880. 4.03 416

3 
َضتتتتاعف١ في أدا٤  اًأبتتتتزٍ جٗتتتتٛد 

 عًُٞ
 َٛافل 74.3% 876. 3.97 416

4 
 ٕ ٞ أفضٌ عاد٠ َا ٜهٛ َظت٣ٛ أدا٥

 َٔ َا ٖٛ َطًٛب َني
 َٛافل 68.5% 920. 3.74 416

5 
احتتشع عًتت٢ تٓفٝتتز ايتعًُٝتتات     

بؼإٔ اطتتخذاّ ٚطتا٥ٌ ايتٛاصتٌ    

 الاجتُاعٞ في ايعٌُ.

 َٛافل 68.3% 1.028 3.73 416

6 
َظت٣ٛ أدا٥ٞ أفضٌ َٔ المظت٣ٛ 

 المطًٛب بؼهٌ دا٥ِ
 َٛافل 67.3% 944. 3.69 416

7 

ايتٛاصتتتتتتتٌ اطتتتتتتتتخذاّ ٚطتتتتتتتا٥ٌ 

الاجتُاعٞ ختلاٍ طتاعات ايعُتٌ    

 ٜؤثش طًبا ع٢ً ادا٥ٞ
 َٛافل 63.5% 1.192 3.54 416

8 
طبٝعتتتتت١ عًُتتتتتٞ لا تظتتتتتُح يتتتتتٞ 

باطتتتتتتتخذاّ ٚطتتتتتتا٥ٌ ايتٛاصتتتتتتٌ 

 الاجتُاعٞ في َهإ ايعٌُ
 َٛافك٘ َتٛطط١ 54.5% 1.182 3.18 416

 َٛافل %68.8 65. 3.75 416 عَُٛاً نٝف تكِٝ أدا٤ى  ايٛظٝفٞ

ْضةب١ لى  أقةٌ    ٢( تكِٝٝ ا ٛفـ   ا٥ة٘ َزتبة١ تٓ سيٝةً  َةٔ أىًة     6اتددٍٚ )ٜٛتا 
بةذٍ قصة ر٣ دٗةدٟ قةدر ااَهة ٕ"   ا زتبة١       أايربة ر٠ "أسةدٍٚ إٔ    تْضب١; سٝح د ٤

ى٢ً ىًُٞ خلاٍ ص ى ت ايرٌُ ايزسم١ٝ"  ًٝٗ  ايرب ر٠ "أرنشت%(و 78بٓضب١ ) ا ٚ 
 ر٠ "أبذٍ دٗٛ  َض ىؿ١   أ ا٤ ىًُٞ"   %(و ثِ ايرب75.8)   ا زتب١ ايج ١ْٝ بٓضب١
ىة  ٠ َة  ٜهةٕٛ َضةع٣ٛ أ ا٥ةٞ أؾضةٌ َةٔ َة          " %(و ٚايرب ر74.3٠ا زتب١ ايج يج١ بٓضب١ )

اسز  ى٢ً تٓؿٝةذ  " ايرب ر٠ اَ و ٚ)%68.5) ٖٛ َ ًٛ  َني"   ا زتب١ ايزابر١ بٓضب١
%(. 68.3)ايعرًُٝ ت بغدٕ اصعاداّ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ   ايرُةٌ" بٓضةب١      

اتدةةدٍٚ بكٝةةة١ تكٝةةِٝ ا ٛفةةةـ   ا٥ةة٘ سضةةيج ا ُٖٝةةة١ ايٓضةةب١ٝ ايعٓ سيٝةةة١.      ٜٚٛتةةا  
%(. ٚبٓة ٤ ىًةة٢ ةيةو ؾةةمٕ   68.8ٚعةهٌ تسةٛر ا  ا٤ ايةةٛفٝؿٞ بغةهٌ ىة ّ َةة  ْضةبع٘ )     

( %12.5) بٓضةب١ بُٝٓة  َة     ( تمةت ا ٛاؾكة١ ىًٝٗة و   %87.5)ٛر ْضب١ ىب رات َٔ ٖذا ال
 .َعٛص ١ىًٝٗ  بغهٌ  تمت ا ٛاؾك١
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  اختبار فرضيات اهدراسة: 
 :( 0.0.لا يوجييد أثيير ًعِييوي ذو دلاهيية عحصييائية عِييد ًشييتو  ًعِوييية )    أولًا: اهفرضييية الأولى

لاستخداَ وسائى اهتواصى الاجتٌاعي عوى الاداء اهيوظيفي لميوظفي الأجهيزة     هوجواُب الإيجابية
 الحلوًية بالمٌولة اهعربية اهشعودية0     

قٜٛةة١ بةة  اا ا٤ ايةةٛفٝؿٞ ٚاتدٛاْةةيج   ٛدةةٛ  ىلاقةة١ خ ٝةة١  ب( 7ٜٛتةةا اتدةةدٍٚ )
الإتظ بٝةة١ يلاصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞو سٝةةت نةة ٕ َر َةةٌ اارتبةة      

( بةة  اتدٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ اصةةعاداّ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ٚاا ا٤      0.82َكةةدارٖ  )
ٚىًٝةة٘ ْةةزؾض ؾةةزض   .  (α≤0.05)سٝةةح و(0.000ايةةٛفٝؿٞ ىٓةةد َضةةع٣ٛ ايدايةة١ )   

( 0.05دّ بدْةة٘ ا ٜٛدةةد أثةةز َرٓةةٟٛ ةٚ  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥ ىٓةةد َضةةع٣ٛ َرٜٓٛةة١ )       ايرةة
يًذٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ ىًةة٢ اا ا٤ ايةةٛفٝؿٞ    

 سٝةح  ٛفؿٞ ا دٗش٠ اتذه١َٝٛ ب  ًُه١ ايرزبٝة١ ايضةرٛ ١ٜو ْٚكبةٌ ؾةزض ايبةدٌٜو      
ٜٛدةةةد أثةةةز  اٍ لىسصةةة ٥ًٝ      أٟ. (α≤0.01) ن ْةةةت F)إ ايكُٝةةة١ اتذزدةةة١ اخعبةةة ر )  

ا  ا٤ ايةةٛفٝؿٞ يمجًةة٘   ىًةة٢يًذٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ اصةةعاداّ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ    
%( َةٔ ايعبة ٜٔ   68نُة  ٜؿضةز َر َةٌ ايعشدٜةد إٔ )     .(%68) َر ٌَ ايعشدٜد بٓضب١

ايعٛااةةةةٌ ٚصةةةة ٥ٌ   ا  ا٤ ايةةةةٛفٝؿٞ ْةةةة تر ىةةةةٔ اتدٛاْةةةةيج الإتظ بٝةةةة١ اصةةةةعاداّ    
  ايدراص١.ٚصط أؾزا  ى١ٓٝ  اادعُ ىٞ

 ( يًٌٝ ايتبأٜ يكٝاغ تأثير الجٛاْب الإيجاب١ٝ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝف7ٞجذٍٚ )

 اية١    B0  ٚB1( إٔ َرة َلات تحًٝةٌ ااتضةدار ايبضةٝط     7نُ  ٜٛتا اتدةدٍٚ ) 
( أٟ أْٗةة  تخعًةةـ ىةةٔ ايصةةؿز ٚىًٝةة٘ تصةةبا َر  يةة١ ااتضةةدار     α≤0.001لىسصةة ٥ًٝ  )
 نُ  ًٜٞ:

ايعٛااةةةةةةةةٌ ( اتدٛاْةةةةةةةةيج الإتظ بٝةةةةةةةة١ اصةةةةةةةةعاداّ   0.2+ ) 3ا  ا٤ ايةةةةةةةةٛفٝؿٞ = 
 اادعُ ىٞ.

اختباس َعاَلات يًٌٝ الانحذاس ايبظٝط يكٝاغ أثش الجٛاْب الإيجاب١ٝ يًتٛاصٌ الاجتُاعٞ في : (8جذٍٚ  )

 الأدا٤ ايٛظٝفٞ:

 َظتٟٛ ايذلاي١ المحظٛب١ Tق١ُٝ Beta الخطأ المعٝاسٟ B ايبعذ المظتكٌ

 B0 .16  18.9 0.000= 3.0 ايجابت

 B1   .04 .23 4.8 0.000=  0.2 الإيجاب١ٝ

 :( 0.0.لا يوجد أثير ًعِيوي ذو دلاهية عحصيائية عِيد ًشيتو  ًعِويية )         ثاُياً: اهفرضية اهجاُية
لاستخداَ وسائى اهتواصى الاجتٌاعي عوى الاداء اهيوظيفي لميوظفي الأجهيزة     اهشوبيةهوجواُب  

 الحلوًية بالمٌولة اهعربية اهشعودية0     
قٜٛةة١ بةة  اا ا٤ ايةةٛفٝؿٞ ٚاتدٛاْةةيج  ٛدةةٛ  ىلاقةة١ خ ٝةة١ب( 9ٜٛتةةا اتدةةدٍٚ )ٚ

 ايضةةًب١ٝ يلاصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞو سٝةةت نةة ٕ َر َةةٌ اارتبةة          
ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ ٚاا ا٤   اصةةةعاداًّب١ٝ ( بةةة  اتدٛاْةةةيج ايضةةة 0.91َكةةةدارٖ  )

و ٚىًٝةة٘ ْةةزؾض ؾةةزض ايرةةدّ بدْةة٘ ا ٜٛدةةد (0.000َضةةع٣ٛ ايدايةة١ ) ايةةٛفٝؿٞ ىٓةةد

 المتػير ايتابع
َصذس 

 ايتبأٜ
لدُٛع 

 المشبعات
دسج١ 

 الحش١ٜ
َتٛطط 

 المشبعات
 Fق١ُٝ 

 المحظٛب١

 َظتٟٛ ايذلاي١

 

َعاَتتتتتتتتٌ 

 الاستباط

R 

َعاٌَ 

 ايتخذٜذ

 

 الأدا٤ ايٛظٝفٞ
 9.201 1 9.201 الانحذاس

22.951 0.000 0.82 0.68 
 401. 414 165.971 الخطأ
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( يًذٛاْةةةيج ايضةةةًب١ٝ  ١0.05 لىسصةةة ١ٝ٥ ىٓةةةد َضةةةع٣ٛ َرٜٓٛةةة١ )  أثةةةز َرٓةةةٟٛ ةٚ  ايةةة 
اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ ىًةةة٢ اا ا٤ ايةةةٛفٝؿٞ  ةةةٛفؿٞ ا دٗةةةش٠     

إٔ ايكُٝةةة١   سٝةةةحاتذهَٛٝةةة١ ب  ًُهةةة١ ايرزبٝةةة١ ايضةةةرٛ ١ٜو ْٚكبةةةٌ ؾةةةزض ايبةةةدٌٜو       
%( َةٔ  82. نُ  ٜؿضز َر ٌَ ايعشدٜد إٔ )((α≤0.01) ( ن ْت(Fاتذزد١ اخعب ر 

١ اصةةةةعاداّ ايعٛااةةةةٌ  ًبٝايةةةةٛفٝؿٞ ْةةةة تر ىةةةةٔ اتدٛاْةةةةيج ايضةةةة     يعبةةةة ٜٔ   ا  ا٤ا
ٚصةةةة ٥ٌ ١ اصةةةةعاداّ ٝبًاادعُةةةة ىٞ أٟ ٜٛدةةةةد أثةةةةز  اٍ لىسصةةةة ٥ًٝ  يًذٛاْةةةةيج ايضةةةة  

( ٚصةط  %82)ايعٛااٌ اادعُ ىٞ   ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ يمجً٘ َر ٌَ ايعشدٜد بٓضب١ 
%( ىًة٢  82أنجةز أثةزا )   ٜٚعضا َٔ ةيو بدٕ اتدٛاْيج ايضًب١ٝ. أؾزا  ى١ٓٝ ايدراص١

 %(.68ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ َٔ أثز اتدٛاْيج الإتظ ب١ٝ )

 (  يًٌٝ ايتبأٜ يكٝاغ أثش  الجٛاْب ايظًب١ٝ في  الأدا٤ ايٛظٝفٞ :9جذٍٚ )

 اية١    B0  ٚB1( إٔ َر َلات تحًٌٝ ااتضدار ايبضٝط 10نُ  ٜٛتا اتددٍٚ )
( أٟ أْٗ  تخعًـ ىٔ ايصؿز ٚىًٝ٘ تصبا َر  ي١ ااتضدار نُ  α≤0.01لىسص ٥ًٝ  )

:ًٜٞ  

( اتدٛاْةةةةيج ايضةةةةًب١ٝ  اصةةةةعاداّ ايعٛااةةةةٌ   0.378+ ) 2.454ا  ا٤ ايةةةةٛفٝؿٞ =  
 اادعُ ىٞ.

 ( ْتا٥ج يًٌٝ الانحذاس ايبظٝط يكٝاغ تأثير الاثاس ايظًب١ٝ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ :10جذٍٚ )

 المحظٛب١ Tق١ُٝ Beta الخطأ المعٝاسٟ B ايبعذ المظتكٌ

َظتٟٛ 

 ايذلاي١

 B0 .138 - 17.725 0.000 =2.454 ايجابت

 B1 .040 .426 9.559 0.000= 378. ايظايب١

 :لا يوجيد أثير ًعِيوي ذو دلاهية عحصيائية عِيد ًشيتو  ًعِويية          ثاهجاً: اختبار اهفرضية اهجاهجة
( حوي الجواُب الإيجابية واهشوبية والاداء واهيوظيفي وفكيا هِيور بيراًا وسيائى اهتواصيى       0.0.)

اهفيص بون، سِاب شات، الاُشتكراَ، اهيوتيوب، بيراًا أخير (   الاجتٌاعي )اهواتص اب، تويتر، 
 المشتركين بها ًوظفين الأجهزة الحلوًية بالمٌولة0

 :اهواتص اب 

إ ٖٓ ى اخعلاف   ارا٤ أؾزا  ى١ٓٝ ايدراص١ سٍٛ اتدٛاْيج ( 11ٜٛتا اتددٍٚ )
ٌ 0.008)  سٝةح ن ْةت ايكُٝة١ اتذزدة١     ا َر ايةٛاتط ْة  بز ٞايضًب١ٝ  ضعادَ  ( أقة
ْزؾض ؾزض ايردّ ا ٜٛدد ؾزٚم َر١ٜٛٓ ةات  اي١ يذا  (0.05)َٔ ايك١ُٝ ا ر١ٜٛٓ 

لىسصةة ١ٝ٥ ْٚكبةةٌ ايؿةةزض ايبةةدٌٜ إٔ ٖٓةة ى اخعلاؾةة ت َرٜٓٛةة١ ةات  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥    
ٜٛدةةد  ٚا َٞر ايعٛااةةٌ اادعُةة ىابةةزاتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ ٚصةةط أؾةةزا  ايرٝٓةة١ سةةٍٛ 

  ؾةزا   ٞثلمجٙ ىًة٢ ا  ا٤ ايةٛفٝؿ  دٚتة  اخعلاف ةا أثز َرٟٓٛ بة  اتدٛاْةيج الإتظ بٝة١   
ىًةةة٢ َةةةٔ ايكُٝةةة١ أسٝةةةح ن ْةةةت ايكُٝةةة١ اتذزدةةة١  وٛاتط أ ايةةة ٞادَعايرٝٓةةة١  ضةةة

 المتغير التابع
مصذر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوي الذلالة
 

معامللللللل  

 الارتباط
R 

معام  

 التحذيذ
 

 الأداء الوظيفي

 31.8 1 31.8 الانحذار

91.37 0.000 

 
0.91 
 

0.82 
 0.3 411 143.2 الخطأ
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( ٚىًٝةة٘ ْكبةةٌ ؾةةزض ايرةةدّ ا ٜٛدةةد أثةةز َرٓةةٟٛ ةٚ  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥    0.05)رٜٓٛةة١ ا 
( يًذٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ ٚاا ا٤ ٚايةةٛفٝؿٞ ىٓةةد اصةةعاداّ 0.05ىٓةةد َضةةع٣ٛ َرٜٓٛةة١ )

 .ايٛاتط أ 

 ( اختلافات لذٛس ايذساط١  تبعاً لمظتخذَٞ بشاَج ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ:11ٍٚ )جذ

 بشْاَج

ايتٛاصٌ 

 الاجتُاعٞ

 ٚلذٛس الادا٤ ايٛظٝفٞ لذٛس ايظًبٝات لذٛس الايجابٝات 

 ايعذد الاطتخذاّ 

ايٛطط 

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

ايك١ُٝ  

 الحشج١

ايٛطط 

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

ايك١ُٝ  

 الحشج١

ايٛطط 

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

ايك١ُٝ  

 الحشج١

 ايٛاتع أب

 71. 3.56 375 ْعِ
.411 

3.39 0.72 
.008 

3.74 0.62 
.607 

 0.90 3.80 0.79 3.76 74. 3.66 41 لا

 تٜٛتر
 69. 3.58 336 ْعِ

.242 
3.37 0.74 

.001 
3.74 0.63 

.422 
 0.72 3.80 0.67 3.67 77. 3.48 80 لا

ايفٝع 

 بٛى
 67. 3.63 249 ْعِ

.018 
3.33 0.73 

.002 
3.71 0.64 

.127 
 0.67 3.81 0.72 3.56 76. 3.46 167 لا

 طٓاب ػات
 67. 3.64 283 ْعِ

.002 
3.35 0.75 

.001 
3.73 0.62 

.314 
 0.70 3.80 0.68 3.59 77. 3.41 133 لا

 اْظتكشاّ
 66. 3.63 263 ْعِ

.009 
3.33 0.75 

.001 
3.72 0.62 

.210 
 0.69 3.80 0.69 3.59 78. 3.45 153 لا

 ٜٛتٝٛب
 67. 3.59 323 ْعِ

.230 
3.37 0.72 

.002 
3.73 0.62 

.330 
 0.74 3.81 0.74 3.64 84. 3.49 93 لا

 أخش٣
 58. 3.74 19 ْعِ

.274 
3.33 0.80 

.547 
3.73 0.67 

.892 
 0.65 3.75 0.73 3.43 72. 3.56 397 لا

 :تويتر 

ارا٤ أؾزا  ى١ٓٝ ايدراص١ سٍٛ اتدٛاْيج  ٕ ٖٓ ى اخعلاف  ( أ11ٜٛتا اتددٍٚ )
أقةةٌ َةةٔ ( 0.001)َر تةةٛتلمج سٝةةح ن ْةةت ايكُٝةة١ اتذزدةة١  ْةة بز ٞايضةةًب١ٝ  ضةةعادَ
ْةةزؾض ؾةزض ايرةدّ ا ٜٛدةةد ؾةزٚم َرٜٓٛة١ ةات  ايةة١     يةذا   (و0.05)ايكُٝة١ ا رٜٓٛة١   

لىسصةة ١ٝ٥ ْٚكبةةٌ ايؿةةزض ايبةةدٌٜ إٔ ٖٓةة ى اخعلاؾةة ت َرٜٓٛةة١ ةات  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥    
 ٚاو تةٜٛ   ٞ اَر ايعٛااةٌ اادعُة ى  ية  اتدٛاْةيج ايضةًب١ٝ  ٚصط أؾزا  اير١ٓٝ سةٍٛ  

و ايرٝٓة١   ؾةزا   ٜٞٛدد اخعلاف ةا أثز َرٟٓٛ ب  اتدٛاْيج الإتظ ب١ٝ ا  ا٤ ايٛفٝؿ
( 0.05)رٜٓٛةة١ تةةٜٛ  سٝةةح ن ْةةت ايكُٝةة١ اتذزدةة١ اىًةة٢ َةةٔ ايكُٝةة١ ا    ٞادَع ضةة

ٚىًٝةة٘ ْكبةةٌ ؾةةزض ايرةةدّ ا ٜٛدةةد أثةةز َرٓةةٟٛ ةٚ  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥ ىٓةةدٟ َضةةع٣ٛ      
 ( يًذٛاْيج الإتظ ب١ٝ ٚاا ا٤ ٚايٛفٝؿٞ ىٓد اصعاداّ تٜٛ .0.05َر١ٜٛٓ )

 :اهفيص بون 

ارا٤ أؾزا  ى١ٓٝ ايدراص١ سٍٛ اتدٛاْيج    ٕ ٖٓ ى اخعلاف ( أ11ٜٛتا اتددٍٚ )
 َ سٝةةح ن ْةةت ايكُٝةة١  وَر ؾةةٝط بةةٛىْةة بز ٞالإتظ بٝة١ ٚاتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ  ضةةعاد

ٌ  ( يًذٛاْةيج ايضةًب١ٝو  0.002( يًذٛاْيج الإتظ ب١ٝو ٚ)0.018)اتذزد١  َةٔ ايكُٝة١    أقة
ْزؾض ؾزض ايردّ ا ٜٛدد ؾزٚم َر١ٜٛٓ ةات  اية١ لىسصة ١ٝ٥   يذا  (و0.05)ا ر١ٜٛٓ 

ٚصةط أؾةزا    ْٚكبٌ ايؿزض ايبدٌٜ إٔ ٖٓ ى اخعلاؾة ت َرٜٓٛة١ ةات  اية١ لىسصة ١ٝ٥     
ٜٛدةد   ؾٝط بةٛى ٚا  ٞاير١ٓٝ سٍٛ اتدٛاْيج الإتظ ب١ٝ ٚاتدٛاْيج ايضًب١ٝ  ضعادَ
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و ؾةةٝط بةةٛى ٞادَعايرٝٓةة١  ضةة  ؾةةزا  ٞا  ا٤ ايةةٛفٝؿ اخةةعلاف ةا أثةةز َرٓةةٟٛ ىًةة٢
( ٚىًٝة٘ ْكبةٌ ؾةزض    0.05)ٜٓٛة١  رىًة٢ َةٔ ايكُٝة١ ا    أسٝح ن ْت ايكُٝة١ اتذزدة١   

( ٚاا ا٤ 0.05ايردّ ا ٜٛدد أثز َرٟٓٛ ةٚ  اي١ لىسص ١ٝ٥ ىٓدٟ َضع٣ٛ َرٜٓٛة١ )  
 .ايؿٝط بٛى ٚايٛفٝؿٞ ىٓد اصعاداّ 

 :اهشِاب شات 

ارا٤ أؾةزا  ىٝٓة١ ايدراصة١ سةٍٛ      ٕ ٖٓة ى اخةعلاف    ( ٜٛتةا أ 11ٜٛتا اتددٍٚ )
 َٞر ايعٛااةةٌ اادعُةة ى ْةة  بز َٞاتدٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ ٚاتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ  ضةةعاد    

( 0.001( يًذٛاْةةيج الإتظ بٝةة١و ٚ) 0.002)صةةٓ   عةة ت سٝةةح ن ْةةت ايكُٝةة١ اتذزدةة١    
ْزؾض ؾزض ايردّ ا ٜٛدد يذا  (و0.05)َٔ ايك١ُٝ ا ر١ٜٛٓ  يًذٛاْيج ايضًب١ٝو أقٌ

ؾزٚم َر١ٜٛٓ ةات  اي١ لىسص ١ٝ٥ ْٚكبٌ ايؿزض ايبدٌٜ إٔ ٖٓ ى اخعلاؾ ت َر١ٜٛٓ 
اير١ٓٝ سٍٛ اتدٛاْةيج الإتظ بٝة١ ٚاتدٛاْةيج ايضةًب١ٝ      أؾزا ٚصط ةات  اي١ لىسص ١ٝ٥ 

 ٞا  ا٤ ايةةةٛفٝؿ ًةةة٢ٜٛدةةةد اخةةةعلاف ةا أثةةةز َرٓةةةٟٛ ى  ٚا وصةةةٓ   عةةة ت ٞ ضةةةعادَ
ىًةةة٢ َةةةٔ أسٝةةةح ن ْةةةت ايكُٝةةة١ اتذزدةةة١  وصةةةٓ   عةةة ت ٞدَاعايرٝٓةةة١  ضةةة  ؾةةةزا 

( ٚىًٝةةة٘ ْكبةةةٌ ؾةةةزض ايرةةةدّ ا ٜٛدةةةد أثةةةز َرٓةةةٟٛ ةٚ  ايةةة١  0.05)رٜٓٛةةة١ ايكُٝةةة١ ا 
 بزْة َر   ( ٚاا ا٤ ٚايةٛفٝؿٞ ىٓةد اصةعاداّ    0.05لىسص ١ٝ٥ ىٓةدٟ َضةع٣ٛ َرٜٓٛة١ )   

 ٞ صٓ   ع ت.ايعٛااٌ اادعُ ى

 :َالاُتكا 

ارا٤ أؾزا  ى١ٓٝ ايدراص١ سٍٛ اتدٛاْيج    ٕ ٖٓ ى اخعلاف( أ11ٜٛتا اتددٍٚ )
 اصةةةعؿزاّ َٞر ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىْةةة بز ٞالإتظ بٝةةة١ ٚاتدٛاْةةةيج ايضةةةًب١ٝ  ضةةةعادَ

( يًذٛاْةةةيج 0.001( يًذٛاْةةةيج الإتظ بٝةةة١ ٚ) 0.009)سٝةةةح ن ْةةةت ايكُٝةةة١ اتذزدةةة١    
ْةةزؾض ؾةةزض ايرةةدّ ا ٜٛدةةد ؾةةزٚم  يةةذا  (و0.05)َةةٔ ايكُٝةة١ ا رٜٓٛةة١   أقةةٌ ايضةةًب١ٝ

 اي١ لىسص ١ٝ٥ ْٚكبٌ ايؿزض ايبةدٌٜ إٔ ٖٓة ى اخعلاؾة ت َرٜٓٛة١ ةات      َر١ٜٛٓ ةات
ايرٝٓةة١ سةةٍٛ اتدٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ ٚاتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ      أؾةةزا ٚصةةط  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥  

ٜٛدةةةد اخةةةعلاف ةا أثةةةز   ْضةةةعكزاّ ٚااا َٞر ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ى ْةةة بز ٞ ضةةةعادَ
ْضةةعكزاّ سٝةةح ن ْةةت  اا ٞادَعايرٝٓةة١  ضةة   ؾةةزا  ٞا  ا٤ ايةةٛفٝؿ سةةٍَٛرٓةةٟٛ 

(و ٚىًٝ٘ ْكبٌ ؾزض ايردّ ا ٜٛدةد  0.05)ر١ٜٛٓ ايك١ُٝ اتذزد١ اى٢ً َٔ ايك١ُٝ ا 
( ٚاا ا٤ ٚايٛفٝؿٞ ىٓةد  0.05أثز َرٟٓٛ ةٚ  اي١ لىسص ١ٝ٥ ىٓدٟ َضع٣ٛ َر١ٜٛٓ )

 .ٞ ااْضعكزاّايعٛااٌ اادعُ ىاصعاداّ بزْ َر 

   :اهيوتيوب 

ارا٤ أؾةةةةزا  ىٝٓةةةة١ ايدراصةةةة١ سةةةةٍٛ   ٕ ٖٓةةةة ى اخةةةةعلاف  (  أ11ٜٛتةةةةا اتدةةةةدٍٚ )
  َ ايٝٛتٝةٛ  سٝةح ن ْةت     َٞر ايعٛااةٌ اادعُة ى  ْة  بز ٞاتدٛاْيج ايضةًب١ٝ  ضةعاد

ْزؾض ؾزض ايرةدّ ا   يذا (و0.05)َٔ ايك١ُٝ ا ر١ٜٛٓ  أقٌ (0.002)ايك١ُٝ اتذزد١ 
ٜٛدد ؾزٚم َر١ٜٛٓ ةات  اي١ لىسص ١ٝ٥ ْٚكبٌ ايؿةزض ايبةدٌٜ إٔ ٖٓة ى اخعلاؾة ت     

َر ْةة  ي اتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ ٚصةةط أؾةةزا  ايرٝٓةة١ سةةٍٛ   يةة١ لىسصةة ١ٝ٥  َرٜٓٛةة١ ةات  ا
ٜٛدةةةد اخةةةعلاف ةا أثةةةز َرٓةةةٟٛ بةةة  اتدٛاْةةةيج    ٛ  ٚابعةةةايٝٛ ٞايعٛااةةةٌ اادعُةةة ى

ايٝٛتٝٛ  سٝح ن ْةت ايكُٝة١    ٞادَعاير١ٓٝ  ض  ؾزا  ٞالإتظ ب١ٝ ٚا  ا٤ ايٛفٝؿ
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دّ اٜٛدةةد أثةةز (و ٚىًٝةة٘ ْكبةةٌ ؾةةزض ايرةة 0.05) اتذزدةة١ اىًةة٢ َةةٔ ايكُٝةة١ ا رٜٓٛةة١  
(و ٚاتدٛاْةةةيج الإتظ بٝةةة١ 0.05َرٓةةةٟٛ ةٚ  ايةةة١ لىسصةةة ١ٝ٥ ىٓةةةدٟ َضةةةع٣ٛ َرٜٓٛةةة١ )  

 .ٚاا ا٤ ٚايٛفٝؿٞ ىٓد اصعاداّ ايٝٛتٝٛ 

 : اهبراًا أخر 

 َٟرٓٛ دثزٜٛدد ت يٝط ٖٓ ى اخعلاؾ ت َر١ٜٛٓ أٚ ا(  بدْ٘ 11ٜٛتا اتددٍٚ )
 ١الإتظ بٝةةة١ ٚايضةةةًبٝ ْةةةيجٚاتدٛا ٞيعٛااةةةٌ اادعُةةة ىاخةةةز٣ َر ابةةة  اصةةةعاداّ بةةةز

ٚصط أؾزا  ى١ٓٝ ايدراص١ سٝح ن ْت ايكِٝ اتذزد١ يهةٌ الةدٚر    ٞا  ا٤ ايٛفٝؿٚ
(و يذا ْكبةٌ ْؿةزض ايرةدّ بدْة٘ ا     0.05)ى٢ً َٔ ايك١ُٝ  ر١ٜٛٓ أاتددٍٚ  جلاث١  يا

( يًذٛاْةةةيج 0.05ٜٛدةةةد أثةةةز َرٓةةةٟٛ ةٚ  ايةةة١ لىسصةةة ١ٝ٥ ىٓةةةدٟ َضةةةع٣ٛ َرٜٓٛةةة١ )     
ا ا٤ ٚايةٛفٝؿٞ ٚؾكة  اصةعاداّ بةزاَر آخةز غةلمج ايةا ةنةزت         الإتظ ب١ٝ ٚايضًب١ٝ ٚا

  اتددأٍٚ أىلاٙ َٔ بزاَر ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ا غ ن  بٗ  َٛفؿ  ا دٗةش٠  
 . اتذه١َٝٛ ب  ًُه١ ايرزب١ٝ ايضرٛ ١ٜ

 :ًِاقشة ُتائا اهدراسة 
   ايؿ٦ة١   ٞايؿ٦ة ت ايرُزٜة١ ا نجةز ٖة     تن ْة سٝةح  ىٝٓة١ ايدراصة١    أؾةزا  خص ٥

 30أقةٌ َةٔ   )تًٝٗ  ايؿ٦ة١ ايرُزٜة١     (و%50.5) بٓضب١ (ص١ٓ 40ايٞ  31َٔ ) ايرُز١ٜ
ٌ  (و%21.6)بٓضةب١   (ص١ٓ 50ايٞ  41َٔ )ثِ  (و%22.6)بٓضب١  (ص١ٓ ؾ٦ة١ ىُزٜة١    ٚأقة

ا نجةز  ٞ نة ٕ  ا ؤٖةٌ اتدة َر  نُة  إٔ  و (%5.3)بٓضةب١   (ؾةدنجز  51َٔ )ن ْت 
)َ دضةعلمج ٚ نعةٛر٠ (    ٞؾةٛم اتدة َر  ٚ ب  أؾزا  ىٝٓة١ ايدراصة١     (%60.1)بٓضب١ 
ٛ   ٟٚايجةةة ْٛ (و%8.6)بٓضةةةب١  َٚؤٖةةةٌ ايةةةدبًّٛ   (و%23.8)بٓضةةةب١  ٟٚأقةةةٌ َةةةٔ ايجةةة ْ

ايٛفٝؿ١ٝ ايض بر١  يًُزتب١ ى٢ً ْضب١ ؾكد ن ْت أايٛفٝؿ١ٝ  اَ  ا زتب١ (و1.4%)
ايٛفٝؿ١ٝ َٔ اتر َض١ ايٞ ايض  ص١ بٓضب١  ا زتب١ًٝٗ  ت (و%58.2) ؾدنجز بٓضب١

 ا زتبة١ تًٝٗ   (و%5.3)يٛفٝؿ١ٝ َٔ ايج يج١ لى  ايزابر١ بٓضب١ ا ا زتب١ ثِ (و33.7%)
ٚاخةلمجا   (و%1.2)بةٓؿط ايٓضةب١    ٞلى  ايج ْٝة١ ٚايضةًِ ايصةش    ايٛفٝؿ١ٝ َٔ ا ٚ 

 (و%83.4)  ا عةةشٚدٚبًػةةت ْضةةب١  (و%0.5)ا ضةةع٣ٛ ايزابةةع  ايدردةة١ ا ٚ  بٓضةةب١  
( %14.9)بٓضةةب١ ٚ ٖٚةة٢ اتذ يةة١ اادعُ ىٝةة١ ايضةة ٥د٠ ٚصةةط أؾةةزا  ىٝٓةة١ ايدراصةة١     

 .(%1.7)بٓضب١ يًرشا و اَ  ا  ًل ؾكد ن ْت 
    ٕٚصةةط أؾةةزا    ٞاصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ى  أفٗةةزت ْعةة ٥ر ايعشًٝةةٌ أ

 ٚأسٝ ْةةة  (و%32.3)ٚغ يبةةة  بٓضةةةب١  (و%50.5)ىٝٓةةة١ ايدراصةةة١ بصةةةٛر٠  ا٥ُةةة٘ بٓضةةةب١  
(و %0.5)ٚايةةةذ٣ ا ٜضةةةعادَْٛٗ  بٓضةةةب١    (و%1.4)ٚ ْةةة  را بضةةةٓب١   (%15.4)بٓضةةةب١ 
َٔ قبٌ أؾزا  ىٝٓة١ ايدراصة١   اي ْ َر ا ضعادّ ايذٟ د ٤ ب  زتب١ ا ٚ   ٚن ٕ
ِ ٚ (و%80.8)ًٜٝة٘ تةٜٛ  بٓضةب١    ٚ     (و%90.1) ٓضةب١ سٝةح بًػةت اي   ا  ايٛاتطٖٛ   ثة
ّ  (و% 77.6)ٝٛتٝةةٛ  بٓضةةب١  اي  ًٝةة٘  ٜ (و%68 ) صةةٓ   عةة ت بٓضةةب١   ٚدةة ٤ اصةةعادا

 (و%59.6)يؿةةةٝط بةةةٛى بضةةةٓب١ ثةةةِ  (و%63.2)ْضةةةعكزاّ بٓضةةةب١ اا١ ايض  صةةة١ بةةةا زت
نجةةز أًْٚاةة  َةةٔ ايٓعةة ٥ر إ  .(%4.6 ) بةةزاَر ايعٛااةةٌ ااخةةز٣ بٓضةةب١ اًٚاخةةلمج
َعٛادةةدٜٔ ىًةة٢ اةةؿش ت ايعٛااةةٌ   غ يبةةً  ١صةةاَةةٔ أؾةةزا  ايرٝٓةة١ ايدر  (%80)َةةٔ 

 ثلمج ٚاْرهةةة ظ ىًةةة٢ ا  ا٤ ايةةةٛفٝؿٞ بغةةةهٌ َب عةةةز.دٖٚةةةذا ٜغةةةهٌ تةةة ٞاادعُةةة ى
َةةع َةة  اعةة رت لىيٝةة٘ تزًةة١ ايزدةةٌ   تكزٜزٖةة  ىةةٔ تشاٜةةد       ٚتعٛاؾةةل ٖةةذٙ ايٓعةة ٥ر 
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ّ(و ٚنةذيو  2017َضعادَٞ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ خلاٍ اير ّ ا  تةٞ ) 
( ايا اع رت لى  إٔ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ Ashraf, 2014 راص١ )

 اابشت دش٤اً ا ٜعذشأ َٔ سٝ ٠ ايؿز .
   اتدٛاْةةيج الإتظ بٝةة١تسةةٛر ىبةة رات ا ٛاؾكةة١ ىًةة٢ نُةة  أفٗةةزت ايٓعةة ٥ر إ ْضةةب١ 

 ٚا ٛاؾكة١ ىًة٢ ىبة رات تسةٛر    ( %34.8) عٛص ١ بٓضب١ا  ٚا ٛاؾك١ (و%65.2ن ْت )
 ١ا ٛاؾكةة (و أَةة %40)ا عٛصةة ١ بٓضةةب١  ٚا ٛاؾكةة١  (و%60) بٓضةةب١اتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ  

  (.%12.5) ٚا ٛاؾك١ ا عٛص ١ بٓضب١ (و%87.5)ى٢ً ىب رات  ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ بٓضب١ 
%( ١64.3 دةة ٤ت بدردةة١ َٛاؾةةلو بٓضةةب١ )إ ا ٛاؾكةة١ ىًةة٢ تسةةدٚر ايدراصةة١ ايجلاثةةٚ

%( يةب ا٤  68.8%( يًذٛاْةيج ايضةًب١ٝو ٚ بٓضةب١ )   60.8يًذٛاْيج الإتظ ب١ٝ ٚبٓضب١ )
 &Muneneٚدةةةة ٤ت ٖةةةةذٙ ايٓعةةةة ٥ر َعٛاؾكةةةة١ َةةةةع ْعةةةة ٥ر  راصةةةة١ ) . ايةةةةٛفٝؿٞ

Nyarubo,2013 ايضةةًب١ٝ بةة  اصةةعاداّ   الإتظ بٝةة١ ٚنةةذيو   ( بغةةدٕ ايرلاقةة١
ّ(. 2012ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ٚا ا٤ ا ٛفؿ  ٚنذيو َع  راص١ )ى ١ٝ 

( بةةدٕ اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ اادعُةة ىٞ لهةة  أثةةز  Ashraf,2014َٚةةع  راصةة١ )
( بغةدٕ ايعةدثلمج   Carlson,2016لىتظ بٞ ى٢ً لى ا٤ اير ًَ . ٚنذيو َع  راص١ )

( بةةدٕ ٖٓةة ى ىلاقةة١ Yeshambel, 2016راصةة١ )ااتظةة بٞ ٚايضةةً  ىًةة٢ ا  ا٤. ٚ 
لىتظ بٝةة١ ٚصةةًب١ٝ بةة  اصةةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةةٌ ٚاْع دٝةة١ ا ٛفةةـ ٚإ ايرلاقةة١      

 ايضًب١ٝ أق٣ٛ َٔ الإتظ ب١ٝ.
     ٛأثةز ٖة ّ ةٚ  اية١ لىسصة ١ٝ٥ ىٓةد َضةع٣ٛ  اية٘         أفٗةزت ايٓعة ٥ر ٚدة(α≤0.05) 
ا٤ ايةٛفٝؿٞ  ؾةزا    ذٛاْيج الإتظ ب١ٝ اصعاداّ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ى٢ً ا  ًي

ثلمج دًذٛاْةةيج الإتظ بٝةة١ تةة  يإ  ٟا (%68)ىٝٓةة١ ايدراصةة١ ٚنةة ٕ َر َةةٌ ايعشدٜةةد    
ا  ا٤  ىٝٓةةة١ ايدراصةةة١ فرٓةةة٢ إ ايةةةعػلمج       ؾةةةزا ىًةةة٢ ا  ا٤ ايةةةٛفٝؿٞ   ٞىةةة ي

ٜرش٣ لى  اتدٛاْيج الإتظ ب١ٝ اصعاداّ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ    (%68)ايٛفٝؿٞ بٓضب١ 
ٚىًٝةةة٘ تم رؾةةةض ؾزتةةة١ٝ ايرةةةدّ     يدراصةةة١أؾةةةزا  ىٝٓةةة١ ا  ٟسضةةةيج را ٞاادعُةةة ى
( بغةةةةدٕ ا ثةةةةز Caelson,2016ٚتٛاؾكةةةةت ٖةةةةذٙ ايٓعةةةة ٥ر َةةةةع  راصةةةة١ )  .ب يدراصةةةة١

( بعةدثلمج اصةعاداّ ٚصة ٥ٌ    Ashraf,2014الإتظ بٞ ى٢ً ا  ا٤و ٚنةذيو  راصة١ )  
 ايعٛااٌ اادعُ ىٞ ى٢ً ااْع د١ٝ بغهٌ لىتظ بٞ.  

    ٖٛةة ّ ةٚ  ايةة١ لىسصةة ١ٝ٥ ىٓةةد َضةةع٣ٛ    أثةةز نُةة  بةة  ايعشًٝةةٌ الإسصةة ٥ٞ ٚدةة
ىًةة٢ ا  ا٤  ٞاصةةعاداّ ايعٛااةةٌ اادعُةة ى ايضةةًب١ٝذٛاْةةيج ًي (α≤0.05) ايةة٘ 

ًذٛاْةةيج يإ  ٟا (%82)ىٝٓةة١ ايدراصةة١ ٚنةة ٕ َر َةةٌ ايعشدٜةةد     ؾةةزا ايةةٛفٝؿٞ 
ىًةة٢  ٞثلمج ىة ي دلهةة  تة  ٞايضةًب١ٝ أٚ صةًبٝ ت اصةعاداّ ٚصةة ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ى     

ا  ا٤ ايٛفٝؿٞ بٓضةب١   فر٢ٓ إ ايعػلمج   وى١ٓٝ ايدراص١   ؾزاا  ا٤ ايٛفٝؿٞ 
 ٜٞرةةةش٣ لى  اتدٛاْةةةيج ايضةةةًب١ٝ  اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ى       (82%)

ٚتٛاؾكةت   .ٚىًٝ٘ تم رؾض ؾزت١ٝ ايردّ ب يدراص١ أؾزا  ى١ٓٝ ايدراص١ ٟسضيج را
 بةة  ٚصةةًب١ٝ لىتظ بٝةة١ ىلاقةة١ ٖٓةة ى بةةدٕ( Yeshambel, 2016) َةةع ْعةة ٥ر  راصةة١ 

 َةةةٔ أقةةة٣ٛ ايضةةةًب١ٝ ايرلاقةةة١ ٚإ ا ٛفةةةـ ٚاْع دٝةةة١ ايعٛااةةةٌ ٚصةةة ٥ٌ اصةةةعاداّ
 . الإتظ ب١ٝ
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  ٛرا٤ أؾةةزا  ىٝٓةة١ ايدراصةة١ سةةٍٛ تسةةٛر  آ   ٟاخةةعلاف َرٓةةٛ أفٗةةزت ايٓعةة ٥ر ٚدةة
سٝح ن ْت ايك١ُٝ اتذزد١ أقةٌ َةٔ    (ايٛاتط ا ) ٞاتدٛاْيج ايضًب١ٝ  ضعادَ

ٚةيو ٜةدٍ ىًة٢ إ ٖٓة ى اخعلاؾة ت ٚصةط أؾةزا  ايرٝٓة١         (0.05)ايك١ُٝ ا ر١ٜٛٓ 
ّ  اتدٛاْةيج ايضةًب١ٝ  سةٍٛ   ايةٛاتط ا  ممة   ىةِ رؾةض ؾزتة١ٝ ايرةدّ          اصةعادا
 .ايدراص١

    ٛٚبٝٓت ايٓع ٥ر ٚدة  ٛ رٝٓة١ سةٍٛ تسةٛر اتدٛاْةيج     ايرا٤ أؾةزا   آ   ٟاخةعلاف َرٓة
سٝةةةح ن ْةةةت ايكُٝةةة١ اتذزدةةة١ أقةةةٌ َةةةٔ ايكُٝةةة١    (ٜ تةةةٛ) ٞايضةةةًب١ٝ  ضةةةعادَ

ٚةيةةو ٜةةدٍ ىًةة٢ إ ٖٓةة ى اخعلاؾةة ت ٚصةةط أؾةةزا  ايرٝٓةة١ سةةٍٛ     (0.05) رٜٓٛةة١ ا
 .اصعاداّ تٜٛ  مم   ىِ رؾض  ؾزت١ٝ ايردّ   ايدراص١صًبٝ ت 

  را٤ أؾةةةزا  ىٝٓةةة١ ايدراصةةة١ سةةةٍٛ تسةةةدٚر اتدٛاْةةةيج    آ   ٖٓةةة ى اخعلاؾةةة ت َرٜٓٛةةة١ 
ٝةح  س (صٓ   ع ت) ٞالإتظ ب١ٝ ٚ اتدٛاْيج ايضًب١ٝ َٔ تسدٚر ايدراص١  ضعادَ

ٚةيةةو ٜةةدٍ ىًةة٢ إ    (0.05)ن ْةةت ايكُٝةة١ اتذزدةة١ أقةةٌ َةةٔ ايكُٝةة١ ا رٜٓٛةة١       
ٖٓ ى اخعلاؾ ت ٚصط أؾزا  اير١ٓٝ سةٍٛ اتدٛاْةيج الإتظ بٝة١ ٚاتدٛاْةيج ايضةًب١ٝ      

 .مم   ىِ  رؾض  ؾزت١ٝ ايردّ    ايدراص١ صٓ   ع ت ٞ ضعادَ
    ٛسةٍٛ تسةةدٚر  را٤ أؾةةزا  ىٝٓة١ ايدراصةة١  آ اخعلاؾةة ت َرٜٓٛة١    بٝٓةت ايٓعةة ٥ر ٚدة

 ٞ تدٛاْةةةةةةيج  الإتظ بٝةةةةةة١ ٚاتدٛاْةةةةةةيج ايضةةةةةةًب١ٝ  ضةةةةةةعادَبايدراصةةةةةة١ اتر اةةةةةة١  
ٚةيو  (0.05)سٝح ن ْت ايك١ُٝ اتذزد١ أقٌ َٔ ايك١ُٝ ا ر١ٜٛٓ  (اْضٓعكزاّ)

ٜةةةدٍ ىًةةة٢ إ ٖٓةةة ى اخعلاؾةةة ت ٚصةةةط أؾةةةزا  ايرٝٓةةة١ سةةةٍٛ اتدٛاْةةةيج الإتظ بٝةةة١      
 َ ممةة   ىةةِ  رؾةةض  ؾزتةة١ٝ ايرةةدّ      ْضةةٓعكزاّاا ٞٚاتدٛاْةةيج ايضةةًب١ٝ  ضةةعاد

 .ايدراص١
   ٕرا٤ أؾةةةزا  ىٝٓةةة١ ايدراصةةة١ سةةةٍٛ آ ٖٓةةة ى اخةةةعلاف  أٚتةةةشت ْعةةة ٥ر ايدراصةةة١ ا

سٝةح ن ْةت ايكُٝة١ اتذزدة١ أقةٌ َةٔ        (ايٝٛتٝةٛ  ) ٞاتدٛاْيج ايضًب١ٝ  ضعادَ
ٚةيو ٜةدٍ ىًة٢ إ ٖٓة ى اخعلاؾة ت ٚصةط أؾةزا  ايرٝٓة١         (0.05) ايك١ُٝ ا ر١ٜٛٓ
 .مم   ىِ رؾض  ؾزت١ٝ ايردّ   ايدراص١ ايٝٛتٝٛ ادّ اصعسٍٛ صًبٝ ت 

 :اهتوصيات 
   الإتظ بٝةةةةة١ ٚايضةةةةًب١ٝ اصةةةةةعاداّ ٚصةةةة ٥ٌ ايعٛااةةةةةٌ    تٛىٝةةةة١ ا ةةةةةٛفؿ  ب  ثةةةة ر

 اادعُ ىٞ   َه ٕ ايرٌُ َٚد٣ تدثلمج ةيو ى٢ً ا  ا٤. 
     مْغة ٤ اةؿش ت خ اة١ بٗة  ىًة٢ عةبه ت       ب ايعٛصةع   سةح اتدٗة ت اتذهَٛٝة١ ىًة٢

 ايعٛااٌ اادعُ ىٞ بٗدف ايعٛااٌ َع ا ٛفؿ  ٚا ضعؿٝدٜٔ. 
 .ٌُايرٌُ ى٢ً تٛفٝـ اصعاداّ ٚص ٥ٌ ايعٛااٌ اادعُ ىٞ  صًش١ اير 
      رةةةد ٜ تؿرٝةةةٌ اصةةةعاداّ ٚصةةة ٥ٌ ايعٛااةةةٌ اادعُةةة ىٞ َجةةةٌ ايةةةٛاتط ا  )ٚايةةةذٟ 

 ٝ ٓة١( يعٛااةٌ ايزسمةٞ بة  ا ةٛفؿ       ايٛص١ًٝ ا ٚ    ااصعاداّ ب  أؾةزا  اير
 َع برضِٗ ايبرض ٚنذيو َع لى ار٠ ا ٓظ١ُ. 

   ٌٚتع صٝ ص ت ٚلىدزا٤ات تحؿٝش١ٜ بغدٕ ايعكًٌٝ َٔ ااصعاداّ ايضً  يٛصة ٥
 ايعٛااٌ اادعُ ىٞ   َه ٕ ايرٌُ .
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          ٌااةةدار ترًُٝةة ت رسمٝةة١ تدُٝةةع ا دٗةةش٠ اتذهَٛٝةة١ بغةةدٕ ااصةةعاداّ ااَجةة
دعُ ىٞ   َه ٕ ايرٌُ ٚدرًٗ  َٔ تُٔ ٚصة ٥ٌ ايعٛااةٌ   يٛص ٥ٌ ايعٛااٌ اا

 ايزسم١ٝ.
  َٔ ٚتع قٛاىد ٚاصط َٚؤعزات أ ا٤ ١َٜٝٛ ٚعٗز١ٜ يهٌ َٛفـ بٗدف ايعدند

 اصعاداَ٘ يٛقت ايرٌُ ف  يخدّ َصًش١ ايرٌُ.
       اصةةعاداّ ايعكٓٝةة ت اتذدٜجةة١ ا ضةة ىد٠ ىًةة٢ سٜةة  ٠ ااْع دٝةة١ ٚصةةزى١ الإتصةة س

 ا ٓظُ ت اتذه١َٝٛ ٚنذيو ؾُٝ  بٝٓٗ .جمٝع ايعر َلات  اخٌ 
   ٌلىتظةةةة   ثك ؾةةةة١ تٓظُٝٝةةةة١ َٛدٗةةةة٘ تضةةةةٛ ااصةةةةعاداّ ااَجةةةةٌ يٛصةةةة ٥ٌ ايعٛااةةةة

 اادعُ ىٞ   َه ٕ ايرٌُ.
           ٚص ٥ٌ ايعٛااةٌ اادعُة ىٞ ااةبا ٚاقةعو  ٚىًة٢ ا ٓظُة ت الإ ارٜة١ ايعر َةٌ َةع

 ٖذا ايٛاقع بغهٌ لىتظ بٞ    ي٘ ارتب   ب   ا٤ ايٛفٝؿٞ. 
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