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  وضعية إدارة النفايات البلدية الصلبة في مدينة غزة
   دراسة بيئية- نـوجھة نظر العاملي

 حمدان  صبري محمد
  مشرف قسم الدراسات الاجتماعية - والخرائط المشارك الجغرافيا الطبيعية أستاذ

   فلسطين- غزة –الجامعة الإسلامية  - رئيس قسم الجغرافيا بكلية الآداب سابقا
  

  :ص ـــالملخ

النفايــات، وكيفيــة هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى آراء العمــال فــي عمليــات جمــع وترحيــل النفايــات ومــشاكل إدارة   
 فقـرة، ومعظـم هـذه ٧٨وبنـاءً علـى هـذا تـم تـصميم اسـتمارة اسـتبيان مكونـة مـن  .تحسين العمل في مدينة غزة ومخيم الشاطئ

وأسـفرت الدراسـة عـن نتـائج مختلفـة،  .٢٠٠٧ عامـل خـلال صـيف ٢٣٠الفقرات مغلقة والقليل منها مفتوح، وتم توزيعها على 
  :نذكر منها

 تــضع نفايــاتهم فــي أكيــاس بلاســتيك عامــة، ويجــدونها ممزقــة بــسبب خصائــصها، والأطفــال، والقــوارض إن معظــم الــسكان  
وتتــولى البلديــة جمــع النفايــات مــن أمــام . والكــلاب، والنباشــون، لكــن النــوع المفــضل عنــد العمــال هــو أكيــاس بلاســتيكية خاصــة

ا بين مرة واحدة ومـرتين فـأكثر، يوجـد فـي مدينـة غـزة  من سكان مدينة غزة، ويتباين عدد مرات الجمع م%٧٠المنازل لحوالي 
ن لجمع النفايات وترحيلها إلى المكب، وهما نظام الجمع من بيت لبيت، ونظام الجمع من الحاويات، وأحياناً أخـرى يتمثـل انظام
  . لنظاميينن مع بعضهما، مع ارتفاع درجة التفضيل لصالح النظام من بيت لبيت، مع اختلاف مميزات كل من ااالنظام

وقــد رفــض العمــال . ن فمنهــا مــا يتعلــق بالعمــال أو ســلطة البلديــة نفــسها أو الــسكان أو الحاويــاتيتنوعــت مــشاكل الإداريــ
وقد أوصت الدراسة بأن يتم الجمع من بيت لبيت إضـافة إلـى تغيـر نظـام الجمـع إلـى نظـام مقتـرح . خصخصة النظام بشكل عام

   .جديد
  

  :المقدمة

ــسكان ــإن إذا كــان ال ــات ف  هــم المــصدر الأساســي للنفاي
 كاهــل الأجهــزة علــىعمليــة جمــع وترحيــل هــذه النفايــات تقــع 

 لـــــذلك أصـــــبحت إدارة ، والغيـــــر رســـــمية،المعنيـــــة الرســـــمية
 ، دراســةإلــىالنفايــات الــصلبة علمــاً قائمــاً بحــد ذاتــه يحتــاج 

المتغيـرة مــع ( الغايـة المنـشودة إلــىومتابعـة حثيثـة للوصـول 
فضل السبل لتأمين المـستوى المقبـول مـن وتحقيق أ ،)الزمن

ونظـــراً لأهميـــة موضـــوع إدارة . النظافـــة العامـــة فـــي المـــدن
نــسبة تنفــق النفايــات فــإن معظــم البلــديات فــي العــالم النــامي 

 )%٥٠-٢٠(تتـراوح مـن   النفايـاتعلـىعالية من ميزانيتها 
Cointreau, 1994) (Altaf & Deshazo, 1996 and 

 إضـافة ،Bhat, 1996  عنـد)%٨٢-٥٩ (إلـىرتفع المعدل او 
 أخطار بيئية وصحية ربمـا إلىدي ؤ يالذي  ضعف الإدارة إلى

   .(Seik, 1997) تمتد خارج حدود الإقليم نفسه
 ,Cointreau( أخرى من ميزانية مدن %٩٠وقد شكل 

 مــــن عــــدد العمــــال المــــشمولين فــــي %٩٠ وكــــذلك ،)1984
 هميـةأومـن هنـا يتـضح ، )Ali & Cotton, 2001(النظـام 

 فـــي إدارة العمـــالأهميـــة عنـــصر  علـــى وبنـــاءً دور العمالـــة، 
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 مــن حيــث دورهــم فــي علــيهمالنفايــات، ســتركز هــذه الدراســة 
 أمـام المنـازل أو المحـال التجاريـة النفايات من جمع وترحيل

 اداتهمعـالـسكان و  نظـرهم فـي ةالحاويات ومـوقفهم ووجهـأو 
وإيجابيـات  سـلبيات علىبمجال النفايات مع إمكانية الوقوف 

ـــك ، الموجـــودالنظـــام ـــول المناســـبة لتل ـــم وضـــع الحل  ومـــن ث
 فـي إدارة الأسـاس يـشكلون العمـال اعتبار أن علىالسلبيات 
  .النفايات

  :مشكلة الدراسة

مــا  : التــساؤل الــرئيس، وهــوتتمثــل مــشكلة الدراســة فــي
 النفايــات الــصلبة فــي إدارة فــي وآرائهــمهــو وضــع العــاملين 

ويتفرع مـن هـذا الـسؤال الأسـئلة  ؟ئمخيم الشاطمدينة غزة و 
  : ي وهالثانوية التالية،

مخـيم  سكان مدينة غـزة و سلوك العاملين في رأىهو ما  -١
   ؟ وترحيل النفايات الصلبةإخراجالشاطئ في عملية 

مدينــة مــا هــي المــشاكل التــي يعــاني منهــا العــاملين فــي  -٢
  ؟مخيم الشاطئغزة و 

لنفايــات البلديــة الــصلبة إدارة امــا هــو رأى العــاملين فــي  -٣
متمثلـــة فـــي قـــسمي صـــحة البيئـــة التـــابعين لبلديـــة غـــزة 

 .؟ عن العاملينكمسئولين ونرواالأ و 

قطـاع  فـي الإداريـونمنهـا ما هي المـشاكل التـي يعـاني  -٤
  ؟النفايات في المدينة

 : الدراسةأھداف

يـــأتي هـــدف الدراســـة الحاليـــة منـــسجماً ضـــمن النقطـــة 
 وتقيـيم هـذا الأداء مـن ،دارة الحاليـة الخاصة بـأداء الإىالأول

، وينطـــوي تحـــت هـــذا الهـــدف مجموعـــة مـــن العـــاملينجهـــة 
  : الأهداف الثانوية ويمكن إجمالها فيما يلي

معرفــة عــادات وتقاليــد الــسكان الخاصــة بعمليــات إخــراج  -١
 إلــى خارجهــا أو إلــىوترحيــل النفايــات مــن داخــل المنــازل 

  . من وجهة نظر العاملينالحاويات

تقيــيم عمليــات جمــع وترحيــل النفايــات التــي تقــوم بهــا  -٢
 . املينعالالإدارة من وجهة نظر 

معرفة المشاكل التي يعاني منها العمال سواء كانت مـن  -٣
 . من السكانأو الإدارة

التي يعاني الإداريون في قطاع النفايات معرفة المشاكل  -٤
 .في المدينة

أداء الـــسكان الخـــروج بمجموعـــة مـــن التوصـــيات حـــول  -٥
 .والإدارة الحالية

  :أھمية الدراسة

 بــسببتزايــد عــدد ســكان مدينــة غــزة زيــادة غيــر عاديــة 
الهجرة العائدة للوطن مع قـدوم الـسلطة الوطنيـة الفلـسطينية 

 زيــادة معــدلات إلــىذلــك  ، إذ أدى١٩٩٤ فلــسطين عــام إلــى
ـــــاعي  ـــــر الاجتم ـــــسكان الجـــــدد، والتغي ـــــاء لاســـــتيعاب ال البن

عاديـة   طفـرة غيـرإلـى فأدى هذاذي تبع ذلك، والاقتصادي ال
في كميـات النفايـات المتولـدة فـي المدينـة، الأمـر الـذي أربـك 

لتــــي لــــم تــــستطع القيــــام بإزالــــة كــــل اأداء إدارة بلديــــة غــــزة 
ـــاثرة  ـــدة والمتن ـــات المتول ـــىالنفاي ـــب الطـــرق وحـــول عل  جوان

الحاويــات، وفــي الأســواق، وفــي الأراضــي الفارغــة، ومــا تبــع 
 إضـــعاف قـــوة إلـــىانتفاضـــة الأقـــصى التـــي أدت ذلـــك مـــن 

السلطة الوطنية وانتشار الفلتان الأمني، فكانت هذه الدراسـة 
ة لتكدس وتناثر النفايـات مـن وجهـة يلمعرفة الأسباب الحقيق

، هــل هــذا التكــدس والتنــاثر نــاجم عــن الإدارة و العــامليننظــر 
عـادات الـسكان فـي هو نـاتج عـن عوامل تتعلق بالبلدية؟ أو 

    لمدينة؟ا

 :الدراسات السابقة

تنوعت الدراسات التـي عالجـت موضـوعات مختلفـة فـي   
 مـــستوى العـــالم، فمنهـــا مـــا علـــىالنفايـــات البلديـــة الـــصلبة 

اختص بدراسة حالة دولة، ومنها ما اخـتص بمدينـة أو جـزء 
  : مثلمن مدينة، كذلك اختلفت موضوعاتها

 مدينـــة وصـــف النظـــام العـــام لإدارة النفايـــات الـــصلبة فـــي 
ــة  ــة والمــشاكل المترتب ــىمعين ــك، ومنهــا مــا اخــتص عل  ذل

  ومـن هـذه الدراسـات نـذكر، أو بشكل عام،بموضوع معين
   :وردت في منها دراسات

- Kum, et al., (2005).    - Rathi (2006). 
- Damghani et al., (2008). - Devadas, (2008). 
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ات مـن  إدارة النفايمنظعلى  هذه الدراسات وقد اشتملت
 والتكلفـة ، ومعـدلات الإنتـاج،جمع وترحيل ومكونات النفايات
ــات الجمــع ــة ،الاقتــصادية لعملي  إدارة علــى والمــشاكل المترتب

 . النفايات

  دراسات اختصت بمعالجة نقل أو ترحيل النفايات من أمـام
 مثـــل ، المكبـــات المختلفـــةإلـــىالمنـــازل أو مـــن الحاويـــات 

   :دراسات
  . )٢٠١١(حمدان  -

- Berkun, et al., (2005).       - Ghose, et al., (2006)  

  مثــل  الالكترونيــةأودراســات عالجــت النفايــات الــصناعية: 
(Mandada, 2004).  

  نظــم أســلوبدراســات عالجــت مواضــيع مختلفــة بواســطة 
قــصر الطــرق لحركــة أختيــار ا :المعلومــات الجغرافيــة مثــل

 .)Ghose, et al., 2006( :مثل ، لجمع النفاياتالآليات

  تعرضــت لدراســة رأي الــسكان فــي إدارة دراســات عالجــت و
    :، مثلالنفايات

   .)٢٠١١(حمدان  -
- Kassim & Ali, (2006).    -Murad, et al., (2007). 

  العمـــال مـــن زوايـــا مختلفـــة مثـــلأمـــور دراســـات عالجـــت :
 وبعض خصائصهم السكانية والاقتـصادية ،وضع العاملين
ة والعمرانيـــة وطبيعـــة عملهـــم وعلاقـــاتهم مـــع والاجتماعيـــ

  :المجتمع من حولهم مثل
- Medina, (2005).       - Fahmi & Sutton, (2006). 
- Afon, (2007) .  

   : الدراسات السابقةعلىتعقيب 

 يــاً إلا أن أ إدارة النفايــاتبــرغــم تعــدد الدراســات الخاصــة 
 دارةالإ العــاملين ومــشاكلهم مــع ورأىمنهــا لــم يــدرس ســلوك 

دراســات تلــك ال بــسيطة داخــل أجــزاء مــن خــلال إلا ،والــسكان
لــذلك كــان الهــدف الأساســي لهــذه  ،علــى حــد علــم الباحــث

 وجهـــة نظــــر العـــاملين فــــي الإدارةالدراســـة خـــاص بدراســــة 
 وسـبل تحـسين ،سكان كمنتج أول للنفاياتالوعادات سلوك و 

  .همالأداء من وجهة نظر 
  

 :سة الدراوأسلوب والأدواتالمنھجية 

  : منھجية الدراسة

اعتمـــدت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي للوقـــوف 
 جميـــع المتغيـــرات والظـــروف الخاصـــة بـــإدارة النفايـــات علـــى

 مـــن وجهـــة نظـــر الـــصلبة فـــي مدينـــة غـــزة ومخـــيم الـــشاطئ
، وذلــك مــن خــلال الأداة التــي تــم إعــدادها وتوزيعهــا العمــال

 بلديـة غــزةعلـى العـاملين فـي قـسمي صــحة البيئـة التـابعين ل
   .ونروالأ او 

  :الدراسة استبانةتصميم وصدق 

تم تصميم أداة الدراسة لتفي بالأسـئلة والأهـداف العامـة 
، اني الاسـتبتمارةاسـوالخاصة، وبعد أن تمـت صـياغة أسـئلة 

 مـن ذوى الاختـصاص البيئـي  أسـاتذة جامعـاتعلى هاعرضو 
 مجموعــة علــى وتطبيقهــا ومــوظفين فــي البلديــة، والإحــصائي

 ، لمعرفــة نقــاط الــضعف والغمــوض لمعالجتهــالعــاملينامــن 
، وجميــع  ســؤالاً ٨٧ إذ تكونــت مــن ،أخــذت شــكلها النهــائيو 

 المجيــبالأســئلة بهــا خيــارات، ويمكــن فــتح الــسؤال إذا طلــب 
  . منها مفتوحة سؤالاً ثلاثة عشر و ذلك،

  : تطبيق الأداةوعينة الدراسة مجتمع و

 إدارة فــــي العــــامليناشــــتمل مجتمــــع الدراســــة جميــــع 
 يوافــق أنال بــشرط ؤ  فكــل موظــف كــان هــدف للــس،النفايــات

وبلغــت عينــة الدراســة  ،تمارةســالاة ئــ تلبيــة الــدعوة وتعبىعلــ
ـــة  ـــشكل موظـــف٢٣٠الحالي ـــع %٥٠حـــوالي  ، ت  مـــن مجتم

،  علــى أحيــاء مدينــة غــزة ومخــيم الــشاطئنيالدراســة مــوزع
ــعلمــاً  ــرأ ب ــع للعمــال متغي ــا ،ن هــذا التوزي  نجــد العامــل وأينم
  .)١ جدول( ة تعبئة الاستبانإليةب نطل

 الموزعة على العمال حسب تانايالاستبأعداد : )١(جدول 
  طبيعة العمل في مدينة غزة

 %  العدد  

 ٦,٢ ٦ جردل عامل

 ١,٣  ٣ حاوية حارس

 ١,٧  ٤ حاوية عامل

 ٦٩,١ ١٥٩ جمع عامل
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 ١٠,٩ ٢٥ (*)سائق

 ٣٠ ٧  ملاحظ

 ٩,١  ٢١ )شعبة(مقر  رئيس

 ١,٣  ٣ قسملا رئيس نائب

 ٩  ٢  القسمرئيس
  
  

 إذ كـان يـتم ٢٠٠٧في شهور صيف مارة الاستووزعت 
، وإذا مـا طلـب مع الموظف) مقابلة(ة الأداة وجهاً لوجه تعبئ

فـلا مـانع، وكـان أحيانـاً يخـرج عـن لوحـده يـدون أن المجيب 
  .المجيب ما يقوله يكتبالنص ف

  : الإحصائيةالمعالجة 

 تم ترقيمها، ومن ثـم ين من العاملالأداةبعد تعبئة 
 الحاسـب باسـتخدام إلـىهـي بـالأداة كمـا  كل البيانـات إدخال

، وذلــك SPSSبرنــامج الــرزم الإحــصائية للعلــوم الاجتماعيــة 
اب حس: لتنفيذ العمليات الإحصائية المختلفة والمناسبة مثل

وصـــفي للبيانـــات مثـــل المتوســـطات والانحرافـــات المعياريـــة 
  .  لجميع المتغيراتةوالنسب المئوي والتكرارات

  :منطقة الدراسة

 ،تقــع مدينــة غــزة فــي الجــزء الــشمالي مــن قطــاع غــزة
  جنـــــوب الـــــسهل الـــــساحلي الفلـــــسطيني بمـــــساحة إجماليـــــة

ــأن مــساحة محافظــة غــزة كلهــا،٢كــم ٤٥ ــاً ب ، ٢كــم ٧٠  علم
 بهــا مركزيــة حكــم تاســتقر وهــي مركــز الحكــم والقيــادة حيــث 

ــة الفلــسطينية بعــد اتفا ــة أوســلو ورجوعهــا الــسلطة الوطني قي
ادت أهميتهـا ونمـت نمـواً دز الذلك  ،١٩٩٤ فلسطين عام إلى

،  وأصــبحت مركــزاً تجاريــاً وعقــدة مواصــلات القطــاع،ســريعاً 
  . فيها ونرواالأ التعليم العالي ومركز وجود مقار  إلى إضافة

 إلـىتعود المدينة وقطاع غزة بشكل عـام فجيولوجيا أما 
رجــع تكوينهــا ي أن مدينــة غــزة ىالــزمن الثالــث والرابــع، بمعنــ

 العلاقـــــة بـــــين اليـــــابس والمـــــاء خـــــلال الـــــزمن الرابـــــع إلـــــى
ـــــات )الهولوســـــين والبليوستوســـــين( ـــــر ظـــــاهرة الحاف ، وتعتب

الكركاريــة هــي الظــاهرة الأساســية التــي تميــز ســطح المدينــة 
  الجنــوبإلــى  الــشرقيالتــي تأخــذ اتجاهــاً عامــاً مــن الــشمال

غــزة بــالتموج النــاجم عــن ، لــذلك يتميــز ســطح مدينــة الغربــي
  .)١٩٩٤ملاح غزة البيئية (الامتداد الطولي لهذه السلاسل 

 الجفـــاف إلـــىتتمتـــع مدينـــة غـــزة بمنـــاخ معتـــدل يميـــل 
، ويبلــغ معــدل الأمطــار  Csaإلــى اويــصنف حــسب تريوارتــ

 تتركز معظمها في فصل الـشتاء، وينـاير ،ملم ٤٠٠ السنوي
ــشهور مطــراً  ــر ال ــاين درجــات الحــرا،أكث ــدلها  وتتب رة حــول مع

ــــصيفم٢٠ العــــام ــــين ال ــــشتاءم، ٢٥  فيمــــا ب  .م١٢ وال
 وتسود الرياح الجنوبية والجنوبية الغربية الممطـرة فـي فـصل

لمتربـــة فـــي فـــصل الربيـــع اوتهـــب الريـــاح المحليـــة الـــشتاء، 
  ). الخماسين(

 علىأما تربة المدينة فهي تتباين ما بين التربة الرملية 
 اللوسية التي تتواجد في المنطقـة الشريط الساحلي ثم التربة

 وتمتــاز بــصغر حجــم حبيباتهــا ولونهــا ،الــشرقية مــن المدينــة
 والتربة الطينية اللومية تختلط أحياناً مـع ، الصفرةإلىالمائل 
بلــغ عــدد ســكان  . وهــي الأكثــر انتــشاراً فــي المدينــة،الرمــال

 ،ةنـسم ٤٤٩٢٢١ حـوالي )٢٠٠٧ (مدينة غزة حسب تعـداد
 ة نــسم٣٤٦٤٨ إلــى مخــيم الــشاطئ  ســكانعــددتراجــع قــد و 
  .)٢٠٠٧مركز الإحصاء الفلسطيني، (

  : إدارة النفايات الصلبة التكاملي

يعنـــي اختيـــار وتطبيـــق الأســـاليب والتكنولوجيـــا والإدارة 
 المناســــــــبة لإنجــــــــاز أهــــــــداف وأغــــــــراض إدارة النفايــــــــات

(Tchobanoglus, et al., 1993)،  ــرار إدارة ولتطبيــق ق
 التكــاملي يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار أربــع النفايــات الــصلبة

ـــاط ـــة :  وهـــي،نق ـــة والاجتماعي ـــصادية والبيئي الأوضـــاع الاقت
   .والقانونية

ن إدارة النفايات الـصلبة التكـاملي يعتمـد أويرى آخرون 
على مجموعة من العوامل المهمة والأساسية في الموضوع، 

ارة حالـــة الدولـــة، الاحتياجـــات البيئيـــة، إســـتراتيجية إد: مثـــل
البيئة، سياسة الطاقة، الإمكانيات الاقتصادية والتكنولوجية، 
ـــوعي البيئـــي عنـــد الـــسكان  ودرجـــة أو مـــستوى التعلـــيم وال

(Yuan, et al., 2006).   
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يمكــن إجمــال خطــوات إدارة النفايــات الــصلبة فــي بلديــة 
  : غزة في ثلاث مراحل

 . التخزين والجمع الأولي -١

 . مؤقتالجمع والنقل إلى المكب ال -٢

 . الترحيل إلى المكب النهائي -٣

ــــد مــــشكلات الإدارة  ــــى مــــا تقــــدم يمكــــن تحدي ــــاءً عل بن
  : المتكاملة للنفايات من حيث النقاط التالية وهي

 . أداء الإدارة الحالية -١

 . أهداف الإدارة المستقبلية -٢

 . التوافق مع التوجيه والمتطلبات التنظيمية والسياسية -٣

ايــــات فــــي مدينــــة غــــزة مــــن عمليتــــين تتكــــون إدارة النف
الجمع والترحيل ولا يوجد عملية ثالثة لهمـا، : أساسيتين هما

بمعنـــى أن عمـــل البلديـــة فـــي إدارة النفايـــات يتركـــز بـــشكل 
ــــع والترحيــــل ــــن تجزئــــة هــــاتين .أساســــي حــــول الجم  ويمك

  : العمليتين إلى ما يلي
جمع النفايات المنتشرة على جوانـب الطـرق أو المبعثـرة  -١

  .ي الشوارعف

 .جمع النفايات من أمام البيوت -٢

جمــع النفايــات مــن الحاويــات، ومــن أمــاكن تتجمــع فيهــا  -٣
 .)اليرموك(بكميات كبيرة، وترحيلها إلى المكب المؤقت 

  . في منطقة جحر الديكيب الرئيسكالترحيل إلى الم -٤
 ٦ يقع المكب جنوب شرق مدينة غزة علـى بعـد: المكب -٥

ــــم مــــن وســــط الم ــــغ مــــساحته ك ــــة، وتبل ــــم١٤٠دين   دون
 طـن يوميـاً ٩٠٠، ويستقبل حـوالي )٢م ١٠٠٠= الدونم(

ـــق  ـــشمال، وكـــان يفتـــرض أن يغل مـــن محـــافظتي غـــزة وال
 لانتهاء العمـر الافتراضـي الزمنـي لـه، ٢٠٠٩المكب عام 

لـــدى الحكـــم المحلـــي   وهنـــاك نيـــة،لكـــن إلـــى الآن يعمـــل
  ).٢٠٠٩الجندي، (بتوسيع المكب 

  :شتھاالنتائج ومناق

  :غزة ومخيم الشاطئمدينة إدارة النفايات في  -أولاً 

 إدارة النفايـات فـي المدينـة ةمهم أن إلى الإشارة تسبق
إدارة ) نـــرواو الأ (، وتتـــولى وكالـــة الغـــوث  البلديـــةإلـــىترجـــع 

 هـــذه المراحـــل مرحلـــة ى وأولـــ، مخـــيم الـــشاطئالنفايـــات فـــي
ــة  ــم النقــل، ولمعرف ــل ث ــم الترحي ــع ث ــا آراءالتجمي  فــين يملالع

ة التخزين سواء كانت على أبواب عمليسلوكيات السكان في 
  : نعرض ما يلي،المنازل أو الترحيل إلى الحاويات

  : وضع النفايات على أبواب المنازل وجوانب الطرق -١

 تنوع الطرق التي ىن في جمع النفايات إلوأشار العامل
 أبـــواب المنـــازل، وعلـــى جوانـــب ىتوضـــع بهـــا النفايـــات علـــ

ن  من العاملين أن الـسكان يـضعو%٨,٣٢رق، إذ سجل الط
نفاياتهم فـي أكيـاس بلاسـتيك عامـة، بمعنـى أنهـا مـستخدمة 
ســابقاً، وهــذا يــؤدي إلــى ســهولة تمزيقهــا، ثــم جــردل ونــصف 

 نقـل بـدون وعـاء :، ثم بنسب متفاوتة مثـل)%٢,٢٨(برميل 
مـن الطوابــق  (ىورمـي مــن أعلـ) %١,١٣(وبرميـل ) %١٤(

  ). %١,٦العليا 
مـا هـو الأسـلوب المفـضل؟ أجـاب :  الـسؤالىوإجابة علـ

 من العمال بأكيـاس بلاسـتيكية خاصـة، وهـي تـوزع %٩٦,١
من البلدية، والسبب في ذلك يرجـع إلـى خصائـصها، إذ أنهـا 

لا تمزق بسهولة لأنها معدة (أخف في الحمل وأنظف وأقوى 
، وتحمل معها الماء، وأسرع في الحركة، وقلـة الرائحـة )لذلك
ـــــل . منبثقـــــة منهـــــاال ـــــت البرمي بينمـــــا الطريقـــــة الأســـــوأ كان
، وعلـــــل )%٥,٢٢(جـــــردل أو نـــــصف برميـــــل  و )%٩,٦٠(

العمــال ذلــك بعــدم الرضــا يرجــع إلــى خــصائص البرميــل فهــو 
بــسبب ثقلــه أو عــدم ســيئة أثقــل فــي الحمــل، ورائحتــه دائمــاً 

ــاً  ــك،غــسله، وغالب ــاء رفعــه، و  يكــون متهال يــؤذي العمــال أثن
مخزنــة بــه، إضــافة إلــى أن الــسكان تــضع بــه وكثــرة الميــاه ال

ــرة ــات كبي ــراب بكمي ونفــس الخــصائص تنطبــق . الحجــارة والت
علــى الجــردل أو نــصف البرميــل، ويــأتي فــي المرتبــة الثالثــة 
وضع النفايات على جوانب الطرق بدون وعاء، وهذا يصعب 
العمـــل ويـــؤخره لـــصعوبة إزالـــة النفايـــات المتواجـــدة، ويـــؤذي 

   نتيجـــــــــة انبعـــــــــاث الـــــــــروائح عنـــــــــهالمـــــــــارة والجيـــــــــران 
ــــــالم ــــــدن الع ــــــن م ــــــر م ــــــي كثي ــــــشهد ف ــــــذا الم ــــــرر ه   ويتك

)Kum, et al., 2005(.   
هـل تجـد أكيـاس البلاسـتيك : وإجابة عـن الـسؤال القائـل

ـــة ـــنعم%٧,٥٠ أجـــاب ؟ممزق ـــاملين ب ـــ%٨,٣٣،  مـــن الع ـ  ب
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أحياناً، وهذا وضع طبيعي لأن غالبية السكان تضع نفاياتهم 
   . وهي ضعيفة وسهلة التمزقبأكياس بلاستيك عامة،

يقـــوم بتمزيـــق أكيـــاس النفايـــات؟ عمـــن وســـئل العمـــال 
 قـوارض ثـم %٢٥الأطفال،  إلى  من العمال%٢,٢٨ أرجعها
  ). %٤,١٥(، يليه النباشون )%١٩(الكلاب 

فــي  الــدور الكبيــر الــذي يلعبــه الأطفــال ىوهــذا يــدلل علــ
 أبــــواب ىل النفايــــات الموضــــوعة علــــقــــتفريــــق وانتــــشار ون

ــــاطق الم ــــل تبــــدأ الكــــلاب فــــي المن نــــازل، وإذا مــــا حــــل اللي
الهامــشية أو بجوانــب المنــاطق الفارغــة بالبحــث عــن غــذائها 

تمزيــق أكيــاس النفايــات، لفــي النفايــات، ثــم تنتــشر القــوارض 
  .ومن ثم نثرها علي الأرض

 عـن أي أشـياء يمكـن بيعهـا وأخيراً يأتي النباشون بحثاً 
ومون بتمزيـق الأكيـاس أمـام في الأسواق والرعاة، إذ أنهم يق

الماعز لتأكل منها، هذا فـي حالـة مـا توضـع النفايـات ليـأتي 
عامــل الإدارة ليجمعهــا صــباحاً، لكــن تتفــاقم المــشكلة إذا مــا 

 %٦,٨١ب  لجمع النفايـات، إذ أجـايءتأخر العامل في المج
 أكيـاس النفايـات ممزقـة، والنفايـات نمن العمال بـأنهم يجـدو
ات، وعلــــى جوانــــب الطــــرق، وأبــــواب مبعثــــرة حــــول الحاويــــ

، )%٧,٢٩(المنازل، ويـشترك فـي تمزيقهـا كـل مـن الأطفـال 
والنباشــــــون  ،)%٦,٢٥(، والكــــــلاب )%٦,٢٥(والقــــــوارض 

)٥,١٥%.(  

وبناءً على ما سبق يجـب أن يـستخدم أكيـاس بلاسـتيك 
 وأن ،)Afon, 2007( به دراسة مثـل أوصتوهذا ما  خاصة،

دون تــأخير حتــى لا تعطــي يــتم الجمــع فــي مواعيــد محــددة بــ
الفرصة لعبـث الأطفـال والقـوارض والنباشـين والرعـاة لتمزيـق 

، بينما جـردل بلاسـتك هـو المفـضل فـي مدينـة أكياس النفاية
Kathmandu )Alam, et al., 2008( .  

  : مدة جمع النفايات

تتــولى البلديــة جمــع النفايــات مــن أمــام المنــازل لحــوالي      
، وتتبــاين مــدة الجمــع مــا بــين  مــن ســكان مدينــة غــزة%٥٠

  . مرتين يومياً إلى يومياً إلى كل يومين مرة فأكثر من ذلك

ــذلك الأمــاكن    ــاً، وك وتباينــت أســباب الجمــع مــرتين يومي
 مــن العمــال إلــى أنهــا %٥١التــي يــتم الجمــع منهــا، فأشــار 

 شـوارع تجاريـة، %٤,١٨ أسـواق، %٤,٢٠ أماكن سـكنية، 
ينـــة  جميـــع أســـواق المدوبعبـــارة أخـــرى.  شـــوارع عامـــة%٦

والــشوارع التجاريــة يجــب الجمــع مــرتين يوميــاً، فهــي تحتــاج 
ـــسيطرة علـــى  ـــساعة لل النفايـــات  كميـــةخدمـــة علـــى مـــدار ال

 وخاصة ،عضويةما تكون  لأنها كثيرة، وغالباً المتولدة منها
أسواق الخضر لكن الأمر غير عادي أن يتم الجمع من أمـام 

ــازل مــرتين، إلا إذا كانــت هــ ذه المنــازل داخــل المنــاطق المن
  . التجارية مثل قلب المدينة القديمة

وتباينــت أســباب الجمــع مــرتين مــن المنــازل مثــل عــدم    
التـــزام الـــسكان بموعـــد محـــدد لإخـــراج النفايـــات، وقلـــة عـــدد 

النفايــات فــي أمــاكن تجمــع دون حاويــات، وضــع الحاويــات، 
وائـح وكثرة النفايات، والخوف أن يـؤدي بقائهـا إلـى انبعـاث ر 

ســــيئة إن بقيــــت لليــــوم التــــالي، ومــــن ثــــم عبــــث الأطفــــال، 
والقـوارض والنباشــين فيهــا، وأخيــراً خــوف العمــال مــن شــكوى 

  . السكان إلى الإدارة
إلـــى أن الجمـــع ) %٧,٧٠(وحـــسب رأى العمـــال أشـــار   

يومياً هو المسيطر على المدينة بمخيمها، وكان على حسب 
دى الـسكان والإدارة رأيهم هو الحل الأمثل، لأن ذلـك أفـضل لـ

حتـــى لا تبقـــى النفايـــة متنـــاثرة علـــى جوانـــب الطـــرق وأمـــام 
ــازل، وتعطــى مظهــر  ــئاً ي ســاً المن ، وتــسبب أضــرار هرائحــة نتن

 إلــى الجمــع اليــومي يبقــي %٢,٧٥صــحية وبيئيــة، إذ أشــار 
  .الشوارع نظيفة بشكل عام

ولاختيار الفرضـية القائلـة بعـدم تـأثير الجمـع يوميـاً مـن   
ازل علــى نظافــة الــشوارع، باســتخدام اختيــار مربــع أمــام المنــ

عنـد مـستوى معنويـة  .,٠٠١ كاى سجلت القيمـة الاحتماليـة
أي أنـــه توجـــد علاقـــة ذات معنويـــة بـــين ) ٢ جـــدول( . ,٠٥

  .الجمع يومياً ودرجة نظافة الشوارع

  

   وبقاء الشوارع نظيفةالعلاقة بين جمع النفايات يومياً ): ٢(جدول 
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  المكان فسن من الجمع عملية  أفضل يوميا ١٤ في كانت ذاإ
  يتوقف على  لا  نعم

  الكل

  ٦  ٠  ٢  ٤  يومياً  نامرت
  ١٢٨  ٦  ٢٥  ٩٧  يومياً  مرة
 ١ ١  ٠  ٠  يومين كل

 ١٣٥ ٧  ٢٧  ١٠١  الكل

  .,٠٠١ Sig، القيمة الاحتمالية  .,٠٥  ، مستوى المعنوية٤ ، درجة الحرية ٢,٧٥  قيمة مربع كاي

  

 : نظام جمع النفايات

ن اغزة كباقي معظم مدن العـالم النـامي يوجـد بهـا نظامـ  
لجمع النفايات وترحيلها إلـى المكـب، وهمـا نظـام الجمـع مـن 
بيت لبيت، ونظام الجمع من الحاويات، وأحيانـاً أخـرى يتمثـل 

ن مع بعـضهما، وأظهـرت الدراسـة وجـود الأنظمـة مـع االنظام
  . اختلاف نسب تواجدها، وأسباب تفضيل كل نظام

  Door to Doorالجمع من بيت لبيت نظام 

لمـا ) %٥,٦٢ (فضل العمال هـذا النظـام بمـستوى عـالٍ   
 حيـث تقلـل له من مميزات يمكـن أن تـؤدي إلـى نظافـة عامـة

وقـد فـضل هـذا النظـام علـى . الأخطار الصحية علـى الـسكان
  :غيره للأسباب التي تتركز في أربع عناصر، وهي 

كثـــر أهميـــة فـــي يعـــد هـــذا العنـــصر الأ : %٤١الـــسكان  -١
الموضوع كله، واشتمل علـى عـادات الـسكان المتمثلـة فـي 
وضــع النفايــات حــول الحاويــات، وإرســال الأطفــال لترحيــل 
ـــسكان بخطـــورة  ـــات، وعـــدم وعـــي ال ـــى الحاوي ـــات إل النفاي
ـــدأ وضـــع الحاويـــات  ـــراً رفـــض الـــسكان لمب النفايـــات، وأخي

 . بالقرب من سكناهم

 العمـال أن الجمـع مـن هنا اعتبر: %٣٠العمل والعمال  -٢
بيت لبيت أفضل وأحسن لسير العمل، إذ أن هذا الأسـلوب 
ــاً فــي معظــم دول العــالم الثالــث، حتــى لا  هــو المتبــع حالي
يتاح الأمر للسكان بفعل أي شيء في النفايات يؤدي إلـى 

 .إلحاق الضرر بالبيئة والسكان

أنظـــــف لأن النفايـــــات يـــــتم : %١٨نظافـــــة أكثـــــر مـــــن  -٣
مـــصدرها، ولا يـــسمح لهـــا بـــالتجمع فـــي أي تجميعهــا مـــن 

مكان آخر، ومن ثـم تنتهـي المـشاكل المترتبـة علـى وجـود 
 . الحاويات

ــات  -٤ ــشكل قطعــي وضــع : %١١الحاوي ــسكان ب يــرفض ال
لمــا لهــا مــن آثــار ســيئة علــى اكنهم سمــالحاويــات بجــوار 

 . وخصوصاً فى الشوارع الضيقةالسكان، 

 يــــتم وضــــع أن %٥,٩٦وقــــد فــــضل العمــــال بنــــسبة      
النفايات بأكياس بلاسـتيك خاصـة علـى أن يـتم الجمـع يوميـاً 

مــن المنــاطق الــسكنية، وأن يبقــي عمــال الجمــع ) %٤,٧١(
فــي الأســواق والــشوارع التجاريــة بــشكل دائــم للــسيطرة علــى 

 أي : القائلوإجابة على السؤال. إفراز النفايات بشكل مستمر
ة بــسيارة آليــة الوســائل أفــضل لجمــع النفايــات؟ كانــت الإجابــ

فـــي الـــشوارع التـــي تـــسمح بـــذلك، ثـــم كـــاره يجرهـــا ) %٤٧(
في الـشوارع متوسـطة الاتـساع، وأخيـراً كـاره ) %٢٣(حيوان 

 شوارع مخيم الـشاطئ والجديـدة: يد في الشوارع الضيقة مثل
  . التركمان والبلدة القديمةو 

ولمعرفة اقتراحـات العمـال لزيـادة كفـاءة العمـل بنظـام   
  :  لبيت فكانت أهم التوصيات كما يليالجمع من بيت

ـــال  -١ ـــل والعم ـــز ): %٣٤(العم ـــصر المرك ـــذا العن ـــل ه احت
 بوقــت محــدد لجمــع النفايــات، والجمــع الالتــزامالأول مثــل 

 . يومياً بعد صلاة الفجر وزيادة عدد العمال

مثل وضع النفايـات بأكيـاس بلاسـتيك ): %٢٨(السكان  -٢
يتكـرر ذلـك فـي مـدن  و خاصة، وانتظام إخراجها مـن البيـت

 .)Hazra, 2009(اخرى 
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يفـــــــضل اســـــــتخدام الآلات المناســـــــبة ): %١٩(الآلات  -٣
ســـيارات آليـــة مـــن النـــوع الـــصغير، : لعمليـــة الجمـــع، مثـــل

 . ووضع زامور تنبيه للسكان

وتمثلــــــت الــــــشكوى الأساســــــية برفــــــع ): %١١(الإدارة  -٤
ـــة، ـــواب  مـــستوى كفـــاءة الإدارة بالمراقب وتفـــضيل نظـــام الث

عقــاب، والمــساواة بــين العمــال، وصــرف ملابــس خاصــة وال
 . للعمال

فــإذا كــان لا بــد مــن وضــع حاويــات ): %٨(الحاويــات  -٥
يجــب أن تعمــل لهــا صــيانة، وغــسيل باســتمرار، وأن يــتم 

 . انتقاء مكانها بشكل جيد

وإذا ما نفذت هذه العناصر بـشكل جيـد ستـسير الأمـور      
، النفايـات فـي المدينـةللأحسن، وتتغلب البلدية على مـشكلة 

 أوضــاعوقــد نجــح نظــام الجمــع مــن بيــت لبيــت فــي تحــسين 
  . )Joseph, 2006(في كثير من مدن العالم النفايات 

  

  :الجمع من الحاويات

، بمعنـي )%٥,٢٤(صوت ربع العـاملين بهـذا الأسـلوب   
أن يتم الجمع من الحاويات دون المـرور مـن أمـام المنـازل، 

عمليـة الجمـع أن : لأسـباب، أهمهـاوكان لذلك مجموعة من ا
بـشكل أسـرع، لان الجمـع يـتم مـن نقـاط تجمـع معينـة، تسير 

وهذا بحـد ذاتـه أسـهل للعمـال مـن الجمـع مـن أمـام المنـازل، 
ـــي قطـــاع  ـــة ف ـــك يحـــل مـــشكلة نقـــص العمال ـــى ذل إضـــافة إل
النفايـــات، ويعـــزز المـــشاركة الـــشعبية بترحيـــل النفايـــات إلـــى 

  . الحاويات
لـــسؤال كـــم مـــرة يجـــب أن يـــتم الجمـــع مـــن ورداً علـــى ا     

أو مـرتين ) %٨,٤٧(الحاويات يومياً؟ فكـان الـرد مـرة يوميـاً 
ــاً  ــرد )%٤,٤٦(يومي ــان ال ــة مــن العمــال ك ــسبة المتبقي ، والن

ــة، وكــان الــسبب فــي ذلــك أن نــسبة  حــسب الوضــع أو الحال
عــدد الحاويــات بالمقارنــة بالــسكان قليــل، لــذلك ســرعان مــا 

 ثــم يجــب الإســراع والــدوام علــى تفريــغ تمتلــئ الحاويــة، ومــن
الحاويات حتـى لا تتكـدس النفايـات، ومـا ينـتج عـن ذلـك مـن 

  . غير مقبولةروائح 

بخــصوص وســيلة الجمــع اســتحوذت الــسيارة الآليــة أمــا   
أخيـراً  و ،%٢٩الرافعـة  Tipper، ثم سيارة تبيـر %٣٨على 

، والنـسبة الباقيـة كانـت مـع %٢٤ بمعـدل Skip leftسـيارة 
وع من السيارات، وأبدى العمال مميزات كـل سـيارة فكـان أي ن

النوع الأول لـه صـفات جيـدة مثـل صـفات الـسيارة التـي تقلـل 
من الرائحة، وأقل ضرر للعمال، وسعة كبيرة، وسهلة الحركـة 
والعمــل، وإن كــان يعيبهــا قلــة وعــي الــسكان الــذين يــضعون 

كسر الحجارة والحديد داخل الحاويات الأمر الذي يؤدي على 
  . وتعطيل جهاز الدفع بها

تمثلـت أهـم الـصفات ) تيبـر(وبخصوص الـسيارة الرافعـة   
 مـع في سعتها، وسهولة عمل السيارة، وقلة إعطابها مقارنةً 

النوع السابق لكـن رائحتهـا بـشكل عـام سـيئة جـداً، بالإضـافة 
إلـــى خطـــورة حـــدوث أي انقطـــاع فـــي الجنـــازير التـــي تمـــسك 

قد يودي إلى وقوعهـا علـى الأرض بالحاوية أثناء رفعها مما 
   .ثانياً 
وانفــردت الـــسيارة الثالثـــة بـــسعة الحاويـــة التـــي تحملهـــا      

ــة واحــدة فهــي ســهلة للعامــل لكــن  وتنقــل فــي كــل مــرة حاوي
صــعبة للــسائق، لأن الحركــة عنــده لا تتوقــف بالإضــافة إلــى 
صعوبة تحريكها مـن قبـل الـسكان، لكـن مـا يعيـب هـذا النـوع 

ــــة ــــاع الحاوي ــــات ارتف ــــسكان وضــــع النفاي ــــستطيع ال ، إذ لا ي
بــداخلها إلا عــن طريــق عامــل خــاص يقــوم بإدخــال النفايــات 

  . بعد تجميعها إلى الحاوية
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  :الحاويات

تنتشر في مدينة غزة ثلاثة أنواع من الحاويات، تختلف   
نسبة تواجدها، وحسب رأي العاملين كان أفـضل نـوع عنـدهم 

ثـــم الحاويـــة تيبـــر  )%٤٠ (Skip leftهـــو الحجـــم الكبيـــر 
Tipper) وكـــان )%٢٦(، وأخيـــراً الحاويـــة الآليـــة )%٣٤ ،

 حجارة تستوعبسعتها، إذ أنها : سبب تفضيل السكيب ليفت
م عـائق ٦,١وحديد وأي مخلفات أخرى، لكن يشكل ارتفاعها 

أمــام الأطفــال، إذ تلقــي علــيهم مهمــة ترحيــل النفايــات إلــى 
لحاويـات الكبيـرة، لـذلك الحاويات، لذلك يلقوا بالنفايات حول ا

ــرة  ــات المبعث ــات إلــى عمــال لوضــع النفاي ــاج هــذه الحاوي تحت
حول الحاوية بداخلها، وتأتي الحاوية تيبر في المركز الثاني 
فــي درجــة التفــضيل لــدى العمــال، وذلــك لأنهــا أقــل ارتفاعــاً، 

كمـا أنهـا وهذا يسمح للأطفال بوضع النفاية داخلهـا، ويمكـن 
نفايات بداخلها مثـل الحجـارة والحديـد أي نوع من التستوعب 

وبـــنفس الوقـــت لا يـــؤثر ذلـــك علـــى عمليـــة تفريغهـــا، وأخيـــراً 
الحاوية الآلية، ويفضلها البعض لأنها سريعة الحركة وقليلة 
الخطــورة علــى العــاملين وخفيفــة، لكــن يعيبهــا ســرعة خرابهــا 
وأعطالها بسبب عجلاتها إما أن تفقد وتتلف بسرعة، إضافة 

 المكبس الموجـود فـي الـسيارة الآليـة عنـد عمليـة إلى أعطال
  .التفريغ

  : أوقات العمل

ـــين أن وقـــت ل   معرفـــة أنـــسب الأوقـــات لنجـــاح العمـــل تب
الفتــــرة بعــــد ، %٦٨الـــصباح احتــــل المرتبــــة الأولــــى بواقــــع 

، وكانــــت الأســــباب التــــي %١٠الفجــــر  ،%٥,١٩العــــشاء 
  : أوردها العمال من وراء ذلك، كما يلي

ظــروف العمــل و يكــون العامــل نــشيط : احيةالفتــرة الــصب -١
تجميـــع النفايـــات طـــوال اليـــوم وإخراجهـــا صـــباحاً لمناســـبة 

الأطفــال فــي وكــذا وجــود . وانــشغال الــسكان كــل فــي عملــه
 . الحركةيسهل المدارس 

 بـشكل  والمركبـاتإذ تكـون حركـة الـسكان: الفترة الليليـة -٢
تكـاك عام قليلة، ومعظم السكان نيام، ومـن ثـم لا يوجـد اح

 إلـى بالإضـافةعمـل، بهم، الأمـر الـذي يـؤدي إلـى سـرعة ال
 يالليلـ للعمـل أن إلا. سهولة السيطرة ومراقبـة العمـال لـيلا

لا يغطـي  و ليـللاقلـة المواصـلات العامـة فـي : مساوئ مثـل
 مــن وإيابــاً  رواتــب العمــال اســتخدام ســيارات خاصــة ذهابــاً 

خيمهـا  الشوارع فـي مدينـة غـزة ومإضاءةوالى العمل، قلة 
 الأداء علـى خاصة في الشوارع الفرعية ممـا يـنعكس سـلباً 

 .)Ali & Cotton, 2000(بشكل عام 

احتلـت المرتبـة الثالثـة بـنفس العوامـل التـي : فترة الفجـر -٣
 . ذكرت في فترة الليل

ونظراً لوضع غزة الأمنـي الغيـر مـستقر، لا يمكـن العمـل   
ـــــى أمـــــن الم ـــــؤثر عل ـــــك ي ـــــيلاً، أو الفجـــــر، لأن ذل قاومـــــة ل
وكـذلك الفلسطينية، بالإضافة إلى عـدم إنـارة الطـرق العامـة، 
أن يبـدأ  الطرق الفرعية، لذا تفضل الفترة الصباحية، ويفضل

  .يعطي نتائج جيدة حيث العمل بعد صلاة الصبح مباشر
ـــأثير العطـــلا   ـــي ت ـــال ف ـــة رأي العم ـــى ســـير تولمعرف  عل

ـــتعطلات الرســـمية العمـــل، وإمكانيـــة العمـــل أثنـــاء   أيـــام أوال
 مــن العمــال أن %٩٥أشــار حيــث الجمعــة، فتباينــت الــردود، 

العطلة الأسبوعية يوم الجمعة لا تؤثر سلباً على العمل، وإذا 
 %٧٦طلــب مــنهم العمــل يــوم الجمعــة كعمــل إضــافي أجــاب 

مـــنهم بـــنعم وتكـــرر نفـــس الـــسؤال فـــي إمكانيـــة العمـــل أيـــام 
 هنـــا  مثـــل الأعيـــاد والمناســـبات المختلفـــة، ارتفعـــتتالعطـــلا

   مـــن العمـــال، وربمـــا يرجـــع ذلـــك %٨٩نـــسبة القبـــول إلـــى 
ــــشكل عــــام ــــب لأنهــــا ب ــــة العمــــال تحــــسين الرات ــــى محاول   إل

  . متدنية
  

  : والعمال في قسم النفاياتالإدارةمشاكل 

 يعــــاني الإداريــــون فــــي صــــحة البيئــــة فــــي بلديــــة غــــزة  
 مــن مــشاكل متعــددة فيمــا يتعلــق بالعمــال أو ســلطة ونــروالأ وا

ــة نفــسه ــات ويمكــن استعراضــها البلدي ا أو الــسكان أو الحاوي
  :كما يلي
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 : مشاكل العمال 

تنوعــت وتعــددت المــشاكل التــي يعــاني منهــا الإداريــون      
والعمال في دائرة صحة البيئة في بلدية غزة ومخـيم الـشاطئ 

  : وأهم هذه المشاكل
إذ بلغ عـدد العمـال فـي دائـرة ): %٣٦(قلة عدد العمال  -١

 موظــف وفــي مخــيم ٤٠٠لديــة غــزة حــوالي النفايــات فــي ب
عامـل لكـل (عامل، هذا معدل منخفض جداً  ٣٣ الشاطئ 
 ممــا يــسبب ضــغط العمــال وعــدم إمكانيــة ،) نــسمة١٠٠٠

تقديم خدمات جيدة للسكان، حتى أن عمال النظافة الغيـر 
ين لا يلتزمــوا بــأداء العمــل بــشكل جيــد لأنهــم يعملــوا يرســم

ــشكل مؤقــت ــالب ــد عــدد العم ــأ فــي ، ويعتم علــى  ةى مدين
النـامي المستوى الحضاري والتكنولوجي، ففـي دول العـالم 

ــــن  ــــدل م ــــع المع ــــرة يرتف ــــى ١٠الفقي ــــل ٥٠ إل ــــل لك  عام
ـــالم ١٠٠٠٠ ـــي دول الع ـــدل ف ـــل المع ـــسمة، ويق ـــر ن  الأكث

 نـسمة، ١٠٠٠٠ عامل لكل ٣٠ إلى ٥ ليسجل من تطوراً 
ــدم  ــستمر فــي الانخفــاض فــي دول العــالم المتق  ٥ إلــىوي

 وقــد ،)Cointreau, 1984( نــسمه ١٠٠٠٠ل عامــل لكــ
  عامـل لكـل٥,٣ إلـى ٨,٢ )الهنـد (سجل المعدل في كلكتا

 عربـــة يـــد لكـــل ٥٧,١ إلـــى ٧,٠ نـــسمة، ومعـــدل ١٠٠٠
، وســجل فــي )Hazra & Goel, 2009(نــسمة  ١٠٠٠
نــسمة  ١٠٠٠ عامــل لكــل ٦–٣مــن ) باكــستان (كراتــشي

)Ali & Cotton, 2001( . 

ــــدون إذن -٢ ــــاب العمــــال ب ــــذارغي ): %٢٧(  أو ســــابق إن
 ،ويلاحظ أن تغيب العمال يؤدي إلـى اهتـزاز العمـل خاصـة

وإن العدد الكافي غير متوفر، ومن ثم يـنعكس سـلباً علـى 
 . أداء الإدارة بعمليات الجمع

 ).%٢١(عدم انتظام العمال في العمل  -٣

نعلم أن كثير ممن يقبلـوا ): %٩(إعاقة بعض العاملين  -٤
يفة يكون عندهم إعاقات سـواء بدنيـة أو العمل بهذه الوظ

 . نفسية، وهذا يؤثر سلباً على سير العمل

بالإضــافة إلــى ذلــك كثــرة كتابــة التقــارير الطبيــة الغيــر   
ــسه خاصــة إذا كــان  ــادة قــوة العامــل علــى رئي صــحيحة، وزي
العامل من الأفراد والعاملون ضمن التنظيمـات الـسياسية فـي 

اء تفـسير لمعظـم المـشاكل ويمكـن إعطـ. الساحة الفلـسطينية
الخاصــة بالعمــال هــو الفلتــان الأمنــي الــذي أعقــب انتفاضــة 

 وبعد انهيار السلطة الوطنيـة الفلـسطينية فـي غـزة، ،الأقصى
وهذا انعكس سلباً على قوة البلدية، فأصبح الموظف العـادي 

 بالعمل مـستعيناً بقـوة تنظيمـه الـسياسي مـن يةيخيف مسئول
ــــذلك أصــــبح المــــسئو ــــة خلفــــه، ل ل غيــــر قــــادر علــــى معاقب

 عـدم  إلـىأدىومحاسبة أي موظف خوفاً منهم، الأمـر الـذي 
  . انتظام العمال بشكل عام بعملهم

 : مشاكل سلطة البلدية

 علــى ســلطة ةضــعف الــسلطة الوطنيــة الفلــسطينيأدى   
تحريـــر عـــدم قـــدرة إدارة البلديـــة علـــى  إلـــى )%٤٠(البلديـــة 

 الأمـر الـذي أدى )%٤٨( مخالفات سواء للعمال أو للـسكان
ــــسكان  ــــل العمــــال بالعمــــل أو ال ــــزام مــــن قب ــــى عــــدم الالت إل

عليه الفوضـي ترتبت وسلوكياتهم الخطأ لذلك فغياب القانون 
   .في العمل والأداء

 : مشاكل سلوكيات السكان 

تنوعــت المــشاكل التــي يعــاني منهــا إداريــو البلديــة مــن   
ســـكان مدينــــة غــــزة، ويمكــــن ترتيــــب تلــــك المــــشاكل حــــسب 

   :ميتها، كما يليأه
  وضــع مخلفـــات البنـــاء إمــا بجانـــب الحاويـــات أو بـــداخلها

)٤,٢١%.( 

  ١١(وضع النفايات حول الحاويات%(. 

  تمزيق أكياس النفايات سواء على أبواب المنازل أو حـول
 ). %٧,١٠(الحاويات 

  وضــــع النفايــــات مبعثــــرة علــــى جوانــــب الطــــرق أو أمــــام
 أمــــــــام المــــــــصانع ، أو)%٤,٩(المحــــــــلات التجاريــــــــة 

 .، أو في أماكن غير مخصصة لذلك)%١,٨(

  ـــسكان مثـــل عـــدم تعـــاونهم ورضـــاهم بوضـــع ســـلوكيات ال
، وعـــدم التـــزامهم بـــإخراج مـــساكنهمحاويـــات بـــالقرب مـــن 
 . النفايات بوقت محدد
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  إلقـــاء النفايـــات مـــن الطوابـــق العليـــا مباشـــرة إلـــى الـــشارع
ســـوف المـــارة، ناهيـــك عـــن أنهـــا ضر تـــ والتـــي ،)%٤,٩(
  . وتنتشر في عرض الشارع ،تناثرت

ــة مــن المــسئول عــن بعــض المــشاكل الــسابقة،  ولمعرف
من المـسئول عـن إلقـاء النفايـات مباشـرة مـن الطوابـق : مثل

ـــم الأطفـــال )%٧٠(العليـــا؟ أشـــار العمـــال إلـــى الأمهـــات  ، ث
، وهــذه تعتبــر مــن الــسلوكيات والعــادات الــسيئة فــي )%٢٢(

ب توجيه العناية والإرشـاد إلـى المجتمع الفلسطيني، لذلك يج
النساء بخطورة هذا الأمر، وما يترتـب عليـه مـن مـشاكل مـع 

  . الجيران والمارة في الشارع
ــرة  ــشكل عــام، وامتلائهــا وكث ــات ب ــاع الحاوي ونظــراً لارتف
النفايات حولها، وأن عملية ترحيل النفايات من المنـازل إلـى 

أن يـضع الحاويات من اختـصاص الأطفـال، فالوضـع طبيعـي 
النفايات حـول الحاويـات، ويـأتي النباشـون ) %٥٣(الأطفال 

عن أي شـيء يمكـن الاسـتفادة منـه بـالبيع باحثين ) %٢٠(
إذ ) %٣,١٣(أو إعـــادة الاســـتخدام، ثـــم أصـــحاب الـــسيارات 

 وهـــم بـــداخل ســـياراتهم الأمـــر الـــذي ،أكيـــاس النفايـــةلقـــون ي
كلة يؤدي إلـى انتـشار النفايـات حـول الحاويـات، ولعـلاج مـش

وضـــع النفايـــات حـــول الحاويـــات يوجـــد فـــي البلديـــة حـــارس 
ـــة حتـــى يجعـــل  ـــه الوقـــوف فـــي منطقـــة معين ـــة، ومهمت حاوي

 امتلاء المكان عند السكان تضع النفايات في مكان محدد، و 
يتصل بالمسئول المباشر لإرسال سيارة لنقـل النفايـات، وهـذا 

يت في الأماكن التي بها مشاكل خاصة بالحاويات، وذلك لتثب
ــاك وظيفــة عامــل حاويــة ــة، كــذلك هن ــام موقــع حاوي  مــع القي

الكنس والتنظيف بجوار الحاويـة ووضـع كـل النفايـات بمهمة 
ــداخلها ــشرة حولهــا ب ــى عــدد ،المنت ــوم العامــل الواحــد عل  ويق

  . معين من الحاويات بمعني أنه يتنقل من حاوية لأخرى

  :مشاكل المركبات

 أن إذلنـــامي مــشهد يتكــرر فــي كثيــر مــن دول العــالم ا
ات الجمـع والنقـل هـي عبـارة عـن هبـات ليـآمعظم المركبـات و 

 لـدى تلـك مألوفة تكون غير من دول العالم المتطور، وغالباً 
 إلــى مــا احتاجــت تلــك المركبــات إذاوالمــشكلة تظهــر  الــدول،

عدم توفر لالمشكلة تظهر ر بعض القطع، وهنا ي وتغيصيانة،
 تركهـا فـي إلـىمـا يـودى  غاليـة الـثمن م أنهاوأ ،قطع الغيار

، ويتكـرر نفـس )Frykman, 2006 (راجـات تنتظـر الفـرججال
 من سـيارات %٤٠المشهد في مدينة غزة لنجد أن أكثر من 

 وهـــذا يزيـــد ،الجمـــع عاطـــل ينتظـــر هبـــات أخـــرى لإصـــلاحها
   .المشكلة

 : مشاكل الحاويات

ــــاني    ــــي يع ــــشاكل الت ــــا تنوعــــت الم ــــومنه  الإدارة موظف
  : يمكن ترتيبها حسب الأهمية كما يليبخصوص الحاويات، و 

يعنــي أن تــشعل النــار بالنفايــات داخــل : حــرق الحاويــات -١
الحاوية، وهذا يؤدي إلى سرعة إتلاف الحاوية، وتبـين أن 

، ويمكــن تفــسير )%٤٢(الأطفــال هــم الأكثــر تواجــداً هنــا 
) %١٢(ذلــك بعبــث الأطفــال وجهلهــم، ويلــي ذلــك الآبــاء 

ب حــرق الحاويــات مــن قبــل ، ويرجــع ســب)%٧(والــشباب 
ــاكن ســكناهم لأنهــا ــى إبعادهــا عــن أم ــاء والــشباب إل  الآب

تؤدي إلـى نتـائج صـحية سـيئة جـداً، وأخيـراً يقـوم كـل مـن 
ن في المدارس بحرق الحاويـات لامتلائهـا يالعمال والإداري

  . بالورق والكرتون لتأخير عملية ترحيلها
لــى قــدم أشــار بعــض العــاملين إ: الحاويــاتوتهالــك قــدم  -٢

كثير مـن الحاويـات، وهـذا يتطلـب حـذر فـي التعامـل معهـا 
  .خاصة أثناء عملية تفريغها

يـــشتكي العمـــال مـــن ســـرقة : ســـرقة عجـــلات الحاويـــات -٣
عجــــلات بعــــض الحاويــــات الأمــــر الــــذي يــــصعب علــــيهم 

يـستولي كثيـر مـن أصـحاب الـورش أو  .تحريكها بـسهولة
 ومـن المصانع علـى الحاويـات ويـضعونها داخـل محلاتهـم

  .ثم يمنع السكان من استخدامها

 : بعض المشاكل الخاصة

إجابــــة علــــى مجموعــــة الأســــئلة الخاصــــة لمعرفــــة رأي     
 العــاملين فــي بعــض الحــالات مثــل علاقــتهم بحركــة الــسكان،

 ســائقي الــسيارات، وإيقــاف الــسيارات علــى جوانــب الطــرق،و 
  :  الكلامية مع السكان، فكانت الإجابة بما يليالمشاداتو 
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ــ ين مــن الدراســة أن حركــة الــسكان تــؤثر ســلباً علــى ســير تب
من العاملين بنعم، وهذا يؤدي إلى ) %٤٣(العمل، إذ أجاب 

ازدياد معدل المشاكل والمشادات الكلامية مع العـاملين الـذي 
 مع الـسكان، ولمعرفـة مشاداتهناك أن بنعم ) %٦٠(سجل 

ــة الــسكان هــل هــم أصــحاب منــازل أو أصــحاب محــال  نوعي
 عنــد أصــحاب %٧٥ة أو صــناعية ارتفــع المعــدل إلــى تجاريــ
ولمعرفـة أي فئـة .  أصحاب المحال التجاريـة%٢١، المنازل

، )%٤٦(مـــــن أصـــــحاب المنـــــازل، تقاســـــمت فئـــــة الآبـــــاء 
، )%٧(، والأمهــــات )%١٥(والأطفــــال  ،)%٣٦(والــــشباب 

كانت الأسـباب التاليـة وراء المـشادات والمـشاحنات الكلاميـة 
 : مع العمال، وهي

أظهـــــــرت الدراســـــــة أن المـــــــشادات ): %٣٧(العمـــــــال  -١
الكلامية بـين الـسكان والعمـال سـببها عوامـل والمشاحنات 

تتعلق بالعمال، مثل عـدم الانتظـام بالعمـل، عـدم إزالـة كـل 
  .النفايات من على أبواب المنازل وجوانب الطرق

ـــسكان  -٢ ـــسكان هـــم ): %٣٤(ال ـــى أن ال أشـــار العمـــال إل
 تــدور حــول النظــرة الآراء وكانــت الــسبب فــي المــشاحنات،

الــسلبية لمــوظفي الإدارة، والطلــب دومــاً بإزالــة الحاويــات، 
وعدم انتظام السكان بإخراج النفايات خاصـة إذا مـا كانـت 
عمليــة الجمــع تــتم صــباحاً قبــل العاشــرة صــباحاً، وأخيــراً 

 . وضع المياه والحجارة مع النفايات

نصر مع الـسكان يمكن وضع هذا الع): %١٩(النفايات  -٣
وضــع النفايــات علــى : لأنــه يتعلــق بــسلوك الــسكان، مثــل

جوانب الطرق، أو في بعض الأماكن، ورمي النفايات مـن 
وضـع  و الطوابق العلوية، وضـع النفايـات حـول الحاويـات،

 . النفايات بأكياس يسهل تمزيقها بسهولة

  ئهــــامتلا وذلــــك لااحتلــــت المرتبــــة الأخيــــرة، : الحاويــــات -٤
 .ر، وحرقها، وعدم رضي السكان عن مكانهاباستمرا

ــسلوك  ــى حــق، ف ــسكان والعمــال عل ــول أن ال ويمكــن الق
نحــو  مــن نظــرتهم الغيــر مقبولــة الــسكان بــشكل عــام ابتــداءً 
بــشكل غيــر مرضــي للعامــل، ات المــوظفين، إلــى رمــي النفايــ

حــول الحاويــات، وحرقهــا كــل هــذه الأمــور تثيــر غــضب لــذلك 
عكـــس مـــن ذلـــك فـــإن ســـلوك وعلـــى ال. الـــسكان مـــن العمـــال

قلـــة العمـــال، والمتمثـــل فـــي عـــدم الانتظـــام فـــي الحـــضور، و 
الــسرعة فــي الحركــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تــرك النفايــات 

الأرض، وامــــتلاء الحاويــــات بــــشكل دائــــم، ووضــــعهم  علــــى
حاويات بجوار الـسكان فـي الـشوارع الـضيقة يـؤدي ذلـك إلـى 

النتنــــة إشــــعال غــــضب الــــسكان خاصــــة إذا زادت الــــروائح 
عــن حــد معــين، فيــؤدي إلــى إثــارة غــضب الــسكان، المنبعثــة 

  . ومن ثم الصراخ والشكوى ضد العمال

 : خصخصة النظام

لمعرفــة رأي العمــال بموضــوع خصخــصة النظــام، فكانــت   
مــن العمــال، ) %٦٤(الإجابــة جــاهزة وســريعة بــالرفض عنــد 

ويرجع ذلك إلى أن الـشركة بهـا ضـغط عمـل أكثـر بكثيـر مـن 
 الـــذي يـــؤدي ة، لـــذلك لا حاجـــة عنـــدهم لتغيـــر النظـــامالبلديـــ

وافقــــت علـــى إعطــــاء الأمــــر ) %٥,١٠(ونــــسبة  ،لإرهـــاقهم
 وافــق علــى إعطــاء الأمــر لــشركة %٥,٢٥لــشركة، وحــوالي 

  : لكن ضمن شروط نذكرها
 . أن يبقي العمال في مجال عملهم -١

 . زيادة الرواتب -٢

 . إزالة النفاياتالسرعة في  -٣

 . لبلدية بمراقبة الشركةاسلطة تقوم  -٤

والخلاصة بأن النظام إذا تحول إلى شـركة فإنهـا سـوف   
 وتزيــد الرواتــب مقابــل زيــادة ،تــستغني عــن كثيــر مــن العمــال

ساعات العمل، وهذا لا يرضي كثير من العاملين في المجـال 
   .ويتقاضون أجراً الذين لا يبغون العمل 
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   للمشروع المقترح في مجال النفايات طبقاً العدد المطلوب من العاملين): ٣(جدول 
  المجموع على مستوى المدينة  العدد  

    ١٥  الأحياء
  ١٥٠ = ١٥ × ١٠  ١٠  )لكل حي(عمال كنس الشوارع 

  ٥٠ = ١٠ × ٥  ٥  )لكل سوق(عمال كنس جمع من الأسواق 
  ٣٠ = ١٥ × ٢  ٢  )لكل حي(تراكتور 

  ٩٠ = ٣٠ × ٣  ٣  ع كل تراكتورعدد العاملين بجمع النفايات من أمام المنازل م
  ٨  ٨  سيارات تيبر لكل المدينة

  
 : ن العملـاقتراحات العمال لتحسي

أبــدى العمــال بعــض الاقتراحــات لتحــسين العمــل ضــمن   
  : اشتملت توصياتهم النقاط التالية  و ،هذا الأسلوب

زيـــــادة عـــــدد الحاويـــــات، وجـــــوب ): %٣٤(الحاويـــــات  -١
 وتفريغها باسـتمرار حتـى والعناية بها من غسيل، وصيانة

 . لا تؤذي السكان من حولها بالرائحة الكريهة

الأطفــال تــردد عــدم فــي يتمثــل دورهــم ): %٣٠(الــسكان  -٢
 مـــع الالتـــزام ،هـــاداخلات لـــى الحاويـــات، ووضـــع النفايـــع

العمـــــال، وعـــــدم الإســـــاءة لهـــــم، وعـــــدم العبـــــث بـــــاحترام 
  .بالحاويات

 علـى الانتظـام مدورهـتركـز ي): %٥,١٦(العمل والعمـال  -٣
العمل مع السرعة في الأداء، وعـدم تـرك مخلفـات بعـد في 

   .تفريغ الحاوية، وإرجاع الحاوية إلى مكانها السليم
مل هذا البند على انتظام خط تيش): %٤,١٦(السيارات  -٤

وتزويد هذه الـسيارات بآلـة ،  لنقل المخلفاتسياراتالسير 
ها حتى لا تخـرج تنبيه، ومتابعة صيانتها باستمرار، وغسل

 . منها روائح

ـــشمل دورهـــا  :الإدارة -٥ ـــة، و الي ـــقمراقب ـــواب تطبي ـــدأ الث  مب
والعقاب للعمـال، وكتابـة مخالفـات للـسكان الـذين يـضعون 

تــــوفير العــــدد المناســــب مــــن النفايــــات حــــول الحاويــــات، 
 . العمال

 : ن الوضعـ لتحسي نظام بديلاقتراح

 سـواء فـي مخـيم  على الملاحظات الميدانية لـلإدارةبناءً   
ــراح علــى  ــم عــرض اقت ــة غــزة ت ــشاطئ أو فــي أحيــاء مدين ال
ــة مــن العمــال  ــوفر علــى إدارة البلدي ــراح ي العمــال، وهــذا الاقت

ـــر، ويعتمـــد النظـــام علـــى اســـتخدام  ـــسيارات الـــشيء الكثي وال
يحمــل حاويــة، ويتحــرك  و تراكتــور مــن النــوع متوســط الحجــم،

ا النفايات من ، ومعه عاملان يجمع الحي بالترتيبفي شوارع
 وعنــدما ، المحمولـةأمـام أبـواب المنــازل لتوضـع فـي الحاويــة
) تيبـر(سيارة رافعـة تمتلئ الحاوية المحمولة يتم تفريغها في 

 وإذا مــا ، بــين الأحيــاءتكــون فــي الانتظــار فــي مكــان معــين
إذا مــا و  ،امــتلأت يــتم تفريغهــا فــي المكــب الرئيــسي مباشــرة

ستة عمـال، يمكـن أن يـتم  تراكتور مع ٢توفر لكل حي عدد 
ــاً مــن أمــام المنــازل وبــشكل ســريع،   عــدد ويبلــغالجمــع يومي

الوحدات الإدارية في البلدية خمسة عشرة حي، بهـذا يتطلـب 
 ٩٠ فنحتـاج إلـى ، سيارات رافعـةثمانيتراكتورو ثلاثين عدد 

موظـــف يوميـــاً، ويعـــين عـــدد خمـــس عمـــال فـــي كـــل ســـوق 
ينـــة، ويعتمـــد علـــيهم والـــشوارع التجاريـــة الأساســـية فـــي المد

 فـي حينـه داخـل الحاويـات ةبالكنس ووضع النفايات المفـروز 
موظـف، إضـافة  ١٥٠في الأسـواق، ليـصبح عـدد المـوظفين 

ــــ ــــنس ١٥٠ عــــدد ىإل ــــاء لك ــــي الأحي  موظــــف يوزعــــون عل
 عامــل لكــل حــي، فهــذا عــدد أقــل بكثيــر ١٠الــشوارع، بمعــدل 

 ٤٥٠مــن عــدد المــوظفين الموجــودين حاليــاً، والبــالغ حــوالي 
موظف، إضـافة إلـى أكثـر مـن سـتون سـيارة مختلفـة الأنـواع 
ومعظمهـــا تحتـــاج إلـــى صـــيانة، وبـــذلك يـــوفر هـــذا المـــشروع 

بالنـــسبة . محركـــات والآلات ومـــوظفين علـــى ميزانيـــة البلديـــة
للشوارع الضيقة يستعان بالجمع بواسـطة كـاره يـد يـدخل بهـا 

  . الموظف لجلب النفايات من أمام المنازل

جــــة اســــتطلاع الــــرأي عنــــد العمــــال موافقــــة وكانــــت نتي  
ــــــــض %٥٧ ــــــــق %٤٣، ورف ــــــــان المواف ــــــــد أورد الطرف ، وق
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ــــى  والمعــــارض مــــن العمــــال مجموعــــة مــــن الملاحظــــات عل
  : المشروع، أهمها

 . أسرع في الحركة -١

يعلم السكان ضرورة إخراج النفايـات بوقـت محـدد، ومـن  -٢
 . ثم الالتزام

 . حيوانأفضل وأنظف من العربات التي يجرها  -٣

 . أريح وأسهل لانسياب حركة العمال والجمع -٤

  
 :النتائج العامة والتوصيات

خلـــصت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النقـــاط الخاصـــة    
  :بإدارة النفايات الصلبة من قبل العمال وهي

 يضع معظم السكان نفاياتهم في أكياس بلاستيك عامة، -١
لأنهـا  مـن العـاملين أنهـم يجـدونها ممزقـة %٧,٥٠أجاب 

ضـــعيفة وســـهلة التمـــزق، أرجعهـــا العمـــال إلـــى الأطفـــال، 
لكــن النـوع المفـضل عنــد . والقـوارض والكـلاب، والنباشـون

العمــال هــو أكيــاس بلاســتيكية خاصــة، ولتــساعدهم علــى 
 . العمل بكفاءة

 تتــولى البلديــة جمــع النفايــات مــن أمــام المنــازل لحــوالي -٢
ع مـا بـين من سكان مدينة غزة، وتتباين مدة الجمـ %٧٠

مرتين يومياً إلى مرة يومياً إلى مـرة كـل يـومين مـرة فـأكثر 
من ذلك، وأظهرت الدراسة عـن وجـود علاقـة ذات معنويـة 

 .بين الجمع يومياً ودرجة نظافة الشوارع

ن لجمــع النفايــات وترحيلهــا ا يوجــد فــي مدينــة غــزة نظامــ-٣
ــت، ونظــام  ــى المكــب، وهمــا نظــام الجمــع مــن بيــت لبي إل

ن مــع االحاويــات، وأحيانــاً أخــرى يتمثــل النظامــالجمــع مــن 
بعــضهما، مــع ارتفــاع درجــة التفــضيل لــصالح النظــام مــن 

 .بيت لبيت، مع اختلاف مميزات كل من النظاميين

 أظهـــرت الدراســـة أن وقـــت الـــصباح هـــو المفـــضل عنـــد -٤
يكـون العامـل : العمال لجمع النفايات، وذلك لأسباب منهـا

 وتجميـع النفايـات طـوال ،بةنشيط ودرجة حرارة الجو مناس
اليــوم وإخراجهــا صــباحاً وانــشغال الــسكان كــل فــي عملــه، 

 . والأطفال في المدارس لأنهم يعيقوا الحركة

 تنوعت المشاكل التـي يعـاني منهـا الإداريـون فـي صـحة -٥
البيئة فـي بلديـة غـزة والاونـروا، ومنهـا مـا يتعلـق بالعمـال 

 .لحاوياتأو سلطة البلدية نفسها أو السكان أو ا

 . رفض العمال بشكل عام خصخصة النظام بشكل عام-٦

 تنوعت اقتراحات العمال لتحـسين العمـل منهـا مـا يتـصل -٧
ـــــسكان والعمـــــل والعمـــــال وســـــيارات نقـــــل  بالحاويـــــات وال

 . المخلفات والإدارة

 . تم اقتراح نظام جديد لجمع النفايات من المدينة أخيراً -٨

  
  :عـــــــــــــالمراج

  .٢٠/٧/٢٠٠٥، أنور مقابلة لجنديا
 التعـــداد :)٢٠٠٧(الجهـــاز المركـــزي الإحـــصاء الفلـــسطيني 
  . العام السكان والمساكن والمنشآتز

 غــزة :)١٩٩٤(الــسلطة الوطنيــة الفلــسطينية لحمايــة البيئــة 
  .غزة. مسح الموارد الطبيعية١الملامح البيئية ج
ــــة  :)٢٠١١(حمــــدان، صــــبري محمــــد  ــــات البلدي إدارة النفاي

لبة فــي مدينــة غــزة الواقــع والطمــوح مــن وجهــة الــص
مقبول للنشر فـي مجلـة  دراسة بيئية، -نظر السكان

، )سلـسلة العلـوم الإنـسانية(الجامعة الإسلامية غـزة 
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THE STATUS OF SOLID WASTE MANAGEMENT IN GAZA CITY AND 

THE DUSTMEN' VIEWS: AN ENVIRONMENTAL STUDY 

  

 

This study investigates the dustmen's opinion about collecting and moving of solid waste into the dump, 

the problems of waste management, and how to improve work in Gaza city and Al-Shati' Refugee Camp. 

So, a questionnaire of 87 open ended and non open ended items was designed and distributed among 230 

dustmen in the summer of 2007. Results revealed that most of the residents put their waste in simple 

plastic bags which are always found torn out due to kids, rodents, dogs, and rubbish diggers. Therefore, 

dustmen prefer special plastic bags. In addition, results revealed that the municipality collects the waste 

found in front of houses for nearly 70% of Gaza population twice a day to once every two days, and that 

there are two methods of collecting and moving waste into the dump: collecting from house to house, and 

collecting from garbage containers. Sometimes the two methods go together; however, the first is 

preferable. Furthermore, the study pointed out some problems that hinder the work of management 

because of workers, municipality, residents and waste containers. Moreover, results showed that workers 

refused privatizing the system of collecting the waste. Finally, the study recommends collecting waste 

from house to house as well as changing the existing methods into a new proposed one.  

 


