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 الملخص :

ركزت الدراسة على تأثير الرؤية والرسالة على الصعور  الذهنيعة لبرنعامج المكتبعات والمعلومعات فعى 
هععو "مععنهج "دراسععة كليععة اآرداب جامعععة المنوفيععة  وفععى هععذة الدراسععة تععم اسععتخدام منهجععين: المععنهج الأو  و

الحالة"  والذى معن خلالعه تعم دراسعة وتجميعا متطلبعات صعياغة ونشعر الرؤيعة والرسعالة لبرنعامج المكتبعات 
والمعلومات كأحد معايير الإعتماد البرامجى وفقا لمعايير الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والإعتماد. أمعا 

الوصفى التحليلى" والذى يختص بتقصى آراء طعلاب القسعم المنهج الثانى فى الدراسة هو "المنهج الميدانى 
المكعون معن قيد الدراسة من خلا  استخدام استبيان كأدا  لجما البيانات المطلوبة  وقعد تعم تطبيعق الاسعتبيان 

طالب وطالبعة معن طعلاب الفرقعة الثانيعة فعى برنعامج  83على عينة مكونه من عشر أسئلة فى ثلال محاور 
طالعب وطالبعة بنسعبة  70ات بالكلية. ومن أهم النتائج التى توصلت اليها هذة الدراسعة أن المكتبات والمعلوم

% من اجمالى المستقصى منهم أقروا أن رسالة برنامج المكتبات والمعلومعات أثعرت بشعك  إيجعابى فعى 84
العمع  تغيير الصور  الذهنية لهم ععن مسعتوى خريجعى القسعم ومعدى اسعتجابة القسعم لتلبيعه إحتياجعات سعوق 

% معن إجمعالى 16طالعب وطالبعة بنسعبة  13المحلى والإقليمى بالنسعبة لهعم  بينمعا أوضع  النتعائج أيضعا أن 
نفس الطلاب أقعروا أن رسعالة برنعامج المكتبعات والمعلومعات لعم تعؤثر فعى تغييعر الصعور  الذهنيعة لهعم ععن 

قليمى لهم. ومن أهم التوصيات مستوى خريجى القسم ومدى تلبيه القسم لإحتياجات سوق العم  المحلى والإ
فععى هععذة الدراسععة أنععه يجععب مراعععاة أخععذ رأى الطععلاب عنععد إعععداد الرؤيععة والرسععالة لبععرامج المكتبععات 
والمعلومات بالكلية  وضرور  إشراكهم فى وضعها بشك  مباشر  لأنهم المخرج الرئيسى للعملية التعليمية  

 والهدف الأساسى عند إعاد  التقدم للإعتماد.

الاعتماد الأكاديمى   الصور  الذهنية  رؤية ورسالة برنامج المكتبات والمعلومات المفتاحيه:  لماتالك

 الخطة الاستراتيجية  معايير ضمان الجود  والاعتماد الأكاديمى .

 أولا : الإطار المنهجى:

 تمهيد: -1

ى فحععص وتحليعع  إن تحديععد الرؤيععة والرسععالة مععن أهععم خطععوات التفكيععر الاسععتراتيج  الععذى يقععوم علعع
العوامع  البيئيععة المختلفععة وتحديععد نقععاط القععو  والضعععف والفععرص والتحععديات لأيععة مؤسسععة  ممععا يععؤدى إلععى 
القععدر  علععى صععياغة واتخععاذ وصععناعة القععرارات الصععائبة المنسععجمة  وتحقيععق الميععز  التنافسععية  وتحقيععق 

توضعي  وتحديعد رؤيعة ورسعالة كع   الاستفاد  القصوى من مواردها فى ك  الحعالات  وهعذا كلعه يحتعاج إلعى
مؤسسععة  لكععى تسععتطيا الخععروج بخطععة اسععتراتيجية علععى قععدر كبيععر مععن الكفععاء   وجميععا المؤسسععات دائمععا 

 تحرص على وضا رؤية واضحة تساعدها على الإنجاز بفاعلية.

مؤسسه فالرؤية والرسالة كلاهما يركز على تحقيق الأهداف  فالرؤية هى الغد والمستقب  وما تريد ال  
 أن تكون عليه مستقبلا  بينما الرسالة هى اليوم والحاضر وما تفعله المؤسسة لتحقيق ذلك. 
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ومن ناحيعة أخعرى  فعإن الرؤيعة أو الرسعالة الضععيفة أو ععدم وجودهعا علعى الإطعلاق يكعون لعه تعأثير 
ة عكسععى علععى أيععة مؤسسععة مععن حيععل سععوء التواصعع   والانععدفاع  وعععدم وجععود أهععداف  والعمعع  دون خطعع

 واضحة.

وقعد حرصعت الهيئعة القوميعة لضعمان جعود  التعلعيم والاعتمعاد إحعدى الركعائز الرئيسعة للخطعة القوميعة 
لإصلاح التعليم فع  مصعر  علعى وضعا الرؤيعة والرسعالة كأحعد المععايير الأساسعية فعى الاعتمعاد المؤسسعى 

طععراف المعنيععة الداخليععة والبرامجععى  لمععا لهمععا مععن أهميععة فععى رسععم خريطععة المؤسسععة أو البرنععامج أمععام الأ
والخارجية  وذلك بوصعفها الجهعة المسعئولة ععن نشعر ثقافعة الجعود  فع  المؤسسعات التعليميعة  وععن تطبيعق 
المعايير القومية الت  تتواكب ما المعايير القياسية الدولية لإعاد  هيكلة المؤسسات التعليميعة وتحسعين جعود  

لعى كسعب ثقعة المجتمعا فيهعا  وزيعاد  قعدراتها التنافسعية محلي عا عملياتها ومخرجاتها على النحو العذي يعؤدى إ
 ودولي ا  وخدمة أغراض التنمية المستدامة ف  مصر .

وتأسيسا على ما سبق فهذة الدراسة تعد محاولة علمية متواضعة تسهم فى إلقاء الضوء على متطلبعات 
يئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتمعاد صياغة الرؤية والرسالة كأحد متطلبات الاعتماد طبقا لمعايير اله

NAQAAE م 2019أغسعطس  26  وأهمية الرؤية والرسالة لبرنامج المكتبات والمعلومات المعتمد بتاريخ
 فى تشكي  الصور  الذهنية له لدى الأطراف الداخلية )الطلاب(. (1)

 :الدراسة ومبرارتها أهمية-2

ظمعى للرؤيعة والرسعالة لأيعة مؤسسعة أو برنعامج يريعد التقعدم الدراسعة معن الأهميعة الع هعذة أهميعة تأت 
للحصو  على الاعتماد من الهيئعة القوميعة لضعمان جعود  التعلعيم والاعتمعاد ويريعد تحسعين صعورته الذهنيعة 
لععدى الأطععراف الداخليععة والخارجيععة المحيطععة بععه فععى سععبي  التميععز والمنافسععة علععى كعع  الأصعععد  التعليميععة 

 :الجوانب اآرتية الدراسة ف  أهمية تحديد كنوالخدمية  ولذلك يم

 النظري:  الجانب- 

الجعود   بدراسعة فعى مجعا  الخاص بتخصعص المكتبعات والمعلومعات المعرف  الرصيد إثراء ف  يتمث 
والاعتماد ومعيار الرؤية والرسالة وتعأثيرة علعى الصعور  الذهنيعة لبرنعامج المكتبعات والعلومعات  للوصعو  

 تميز والمنافسة بين برامج المكتبات والمعلومات.إلى تحقيق إطار ال

 التطبيقي:  الجانب- 

العلاقعة الارتباطيعة بعين الرؤيعة والرسعالة لبرنعامج المكتبعات والمعلومعات بكليعة  فع  إظهعار يكمعن -
اآرداب جامعععة المنوفيععة والصععور  الذهنيععة للبرنععامج مععن منظععور طععلاب الفرقععة الثانيععة ببرنععامج 

 .المكتبات والمعلومات

وكععذلك متطلبععات صععياغة الرؤيععة والرسععالة لبرنععامج المكتبععات والمعلومععات المعتمععد بكليععة اآرداب  -
جامعة المنوفية وفقا لدلي  المعايير للاعتماد البرامجى الذى أصدرته الهيئة القوميعة لضعمان جعود  

 التعليم والاعتماد.

 :الدراسة أهداف-3

 تهدف هذة الدراسة إلى:  

ؤيععة والرسععالة فععى معععايير الاعتمععاد البرامجععى التععى أقرتهععا الهيئععة القوميععة الكشععف عععن أهميععة الر -
 لضمان جود  التعليم والاعتماد.
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دراسة الصور  الذهنية وعلاقتها بالرؤيعة والرسعالة لبرنعامج المكتبعات والمعلومعات بكليعة اآرداب  -
 جامعة المنوفية.

المعلومععات المعتمععد بكليععة اآرداب تحديععد متطلبععات صععياغة الرؤيععة والرسععالة لبرنععامج المكتبععات و -
 جامعة المنوفية وفقا لمعايير الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد للاعتماد البرامجى.

تحديد تأثير الرؤية والرسالة على الصور  الذهنية وعلاقتها الإرتباطية لدى طلاب الفرقعة الثانيعة  -
 معة المنوفية.ببرنامج المكتبات والمعلومات بكلية اآرداب جا

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها -4

تتمحور المشكلة الرئيسية للدراسة فى غياب صياغة رؤية ورسالة معتمدة لبرنامج مكتبات ومعلومات 
تتفععق مععا المعععايير التععى أصععدرتها الهيئععة القوميععة لضععمان جععود  التعلععيم والاعتمععاد   بععرغم أنهععا ذات علاقععة 

برنععامج   ومععن هععذا الأسععاس سععيتم وضععا مجموعععة تسععاؤلات سععتجيب عنهععا إرتباطيععة بالصععور  الذهنيععة لل
 الدراسة وهى :

ما مدى أهمية الرؤية والرسالة فى معايير الإعتماد البرامجعى التعى أقرتهعا الهيئعة القوميعة لضعمان  -
 جود  التعليم والاعتماد ؟

بكليعة اآرداب جامععة  ما علاقة الصعور  الذهنيعة بالرؤيعة والرسعالة لبرنعامج المكتبعات والمعلومعات -
 المنوفية؟

ما متطلبات صياغة الرؤية والرسالة لبرنعامج المكتبعات والمعلومعات المعتمعد بكليعة اآرداب جامععة  -
 المنوفية وفقا لمعايير الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد للاعتماد البرامجى ؟

قتها الإرتباطية لدى طلاب الفرقة الثانية ما مدى تأثير الرؤية والرسالة على الصور  الذهنية وعلا -
 ببرنامج المكتبات والمعلومات بكلية اآرداب جامعة المنوفية ؟

 منهج الدراسة وأدواته:-5

نظراً  لطبيععة هعذة الدراسعة فعإن المعنهج العذي تعم اسعتخدامه فعى الجعزء الأو  معن الدراسعة هعو معنهج 
متطلبععات صععياغة ونشععر الرؤيععة والرسععالة لبرنععامج دراسععة الحالععة  والععذى تععم اسععتخدامه لدراسععة وتجميععا 

المكتبععات والمعلومععات كأحععد معععايير الاعتمععاد البرامجععى وفقععا لمعععايير الهيئععة القوميععة لضععمان جععود  التعلععيم 
 والاعتماد.

أمعا فععى الجعزء الثععانى مععن الدراسعة فععتم اسعتخدام المععنهج الميععدانى الوصعفى التحليلععى العذى يعععد وسععيلة 
 معرفة الاتجاهات  وذلك بهدف تحديد مشكلة الدراسة وتحليلها.لتقصى اآرراء  و

 أدوات جمع بيانات المنهج الميدانى:-

 الاستبيان :-

لأغععراض جمععا المعلومععات اللازمععة للدراسععة الميدانيععة فععى البحععل وتمشععيا مععا طبيعععة البحععل فقععد 
وتعم توزيععه Microsoft Forms بواسعطة تطبيعق  (2)استخدمت الباحثة أدا  الاستبيان فى شكله الإلكترونعى

على عينة الدراسة  وقد تكون الاسعتببيان معن عشعر  أسعئلة  تعم تصعنيفها علعى ثلاثعة محعاور أساسعية وهعى: 
%  30%  ورؤيععة برنععامج المكتبععات والمعلومععات بععوزن نسععبى 20المتغيععرات الديموجرافيععة بععوزن نسععبى 

 %.50ورسالة برنامج المكتبات والمعلومات بوزن نسبى 
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 د نسب تصنيف اسئلة الاستبيان1مجدول 

 الموضوع عدد الأسئلة الوزن النسبى

 المتغيرات الديموجرافية 2 % 20

 رؤية برنامج المكتبات والمعلومات  3 % 30

 رسالة برنامج المكتبات والمعلومات  5 50%

 المجموع 10 100%

 صدق الاستبيان:  -أ

ناء وارتباطه بأهداف الدراسة ومدى قدرته فعى قيعاس للتأكد من صدق الاستبيان والمحتوى وسلامة الب
ما أعد معن أجلعه فعى الدراسعة  قامعت الباحثعة بعإجراء التحكعيم لعه ععن طريعق ععرض الاسعتبيان علعى ثلاثعة 

لمعرفعة رأيهعم فيمعا إذا كعان الاسعتبيان يقعيس شعمولية الأسعئلة  (3)أساتذ  ف  تخصص المكتبات والمعلومعات 
تها  وتبعا لملاحظات المحكمين تم حذف وإضافة وتعدي  بعض العبارات ووضوحها  وموضوعيتها  وصح

 وإخراج الاستبيان فى صورته النهائية المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة.

 :البيانات تحليل أساليب-ب

بيانعات  وتحليع  لععرض  ( SPSS )للعلوم الاجتماعية  الإحصائية المجموعة حزمة الباحثة استخدمت
ستخدام الأساليب الإحصائية اآرتية:  جداو  التوصيف ف  التحلي  الإحصعائ  الوصعفى  وتعم الدارسة  وتم ا

 استخدام  النسب المئوية  والتكررات  والمتوسط الحسابى  والانحراف المعيارى  والارتباطات.

 مجتمع وعينة الدراسة : -6

علومععات بكليعة اآرداب جامعععة يتمثع  مجتمعا الدراسععة معن طععلاب الفرقعة الثانيعة ببرنععامج المكتبعات والم
 طالبا وطالبة . 83المنوفية وقد بلغ أعدادهم 

ويقصد بعينة الدراسة مجموعة الأفراد  التى تجرى عليهم الدراسة وتنطبعق علعيهم خصعائص العينعة   
 والتى تتطلبها الدراسة  وتم اختيار عينة الدراسة بناءً على الأسس اآرتية :

 الدراسة. أسلوب العينة المسحية لمجتما -1

طععلاب الفرقععة الثانيععة مععن برنععامج المكتبععات والمعلومععات  والععذين رُوععع  أن تكععون عينععة الدراسععة مععن  -2
حضروا زيار  لجنة الاعتماد التابعة للهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد  وشاهدوا وشعاركوا 

ة وتعم شعرحها لهعم  وعلقعت فعى فى إجراءات البرنامج للتقدم للاعتماد  ووزعت عليهم الرؤيعة والرسعال
بنرات أمامهم  وكتبت على ظهر الكتعب لعديهم  وكعذلك فعى ظع  التعلعيم الهجعين وضععت لهعم فعى آخعر 
شريحة من شرائ  البوربينعت الخاصعة بكع  محاضعر  والتعى رفععت لهعم علعى منصعة جامععة المنوفيعة 

https://menofia.education  أو على منصة  https://classroom.google.com  وذكرت لهم
 (. Teams(  أو برنامج تيمز)  Zoomفى محاضرات أون لاين على برنامج زووم) 

 حدود الدراسة: -7

تشععم  متطلبععات صععياغة رؤيععة ورسععالة معتمععد  لبرنععامج المكتبععات والمعلومععات  الحييدود الموضييوعية: -
ميععة لضععمان جععود  التعلععيم بكليععة اآرداب جامعععة المنوفيععة وفقععا لمعععايير الاعتمععاد البرامجععى للهيئععة القو

والاعتماد  والعلاقة الارتباطية بين الرؤية والرسالة لبرنامج المكتبات والمعلومات بكلية اآرداب جامعة 
 المنوفية بالصور  الذهنية للبرنامج من وجهة نظر طلاب برنامج المكتبات والمعلومات..
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 .ت بكلية الطلاب جامعة المنوفيةالدراسة تشم  برنامج المكتبات والمعلوماالحدود المكانية:  -

 م .2020إلى شهر ديسمبر  2019تغط  هذة الدراسة منذ عام  الحدود الزمنية: -

: طععلاب الفرقععة الثانيععة ببرنععامج المكتبععات والمعلومععات فععى الجععزء الخععاص بالدراسععة  الحييدود البشييرية -
 الميدانية.

 مصطلحات الدراسة: -8

 من أبرزها ما يلى:تنوعت وتعددت مصطلحات الدراسة   وكان 

 : الرؤية 

هععى جملععة مععن التصععورات أو التوجهععات أو الطموحععات لمععا يجععب أن يكععون عليععه الحععا  فعع  
المستقب   فهى الصور  الذهنية للمستقب  المنشود  ضعمن الإمكانعات المتاحعة حاليًعا والمتوقعا الحصعو  

 (.Wandell,2005ة )عليها مستقبلًا  ما تحديد الفرص الحالية والتنبؤ بالفرص المستقبلي

 : الرسالة 

هى ملخعص للرؤيعة وتعنص علعى كينونعة المنشعأ  ومعا العذي تريعدة؟ حيعل توضع  معا الغعرض أو 
السبب من وجود المنظمة؟ وتصيغ فلسفة المنشأ  وأهم الأهداف الت  تسعى لتحقيقها ف  الفتر  الحاليعة. 

 )2015)الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد 

  الجودة: 

كافة الإجراءات والتدابير والتقييمات والمراجعات وغيرها من اآرليات التعى تطبعق فعى مؤسسعات 
التعليم العالى بغرض ضمان مستويات عالية من الجعود  وفقعا للمععايير التعى وضععت مسعبقا سعواء معن 

 ؤسسععةقبع  العوزار  أو هيئععات ضعمان الجعود   بهععدف تحقيعق التحسععين المسعتمر فعى المنععتج النهعائى للم
 (.2018)حسين   

 : ضمان الجودة 

هى تلك المجموعة من الأنشطة والإجراءات والمقاييس المستخدمة ف  فحعص وتقيعيم المؤسسعات 
التعليميععة والبحثيععة  للتحقععق مععن اسععتيفاء الشععروط والمقومععات الأكاديميععة والتنظيميععة والإداريععة  التعع  

لات التعلعيم والعتعلم والبحعول وتطعوير تضمن تحقيعق رؤيعة ورسعالة وأهعداف هعذة المؤسسعات فع  مجع
المعرفععة وخدمععة المجتمععا  بشععك  يععتلاءم مععا تلععك المسععتويات المتعععارف عليهععا عالمي ا.)حسععين   جععاد 

 2009) 

 :المعايير 

معناة المقياس أو المحك الذي يمكعن الرجعوع إليعه أو اسعتخدامه أساسًعا للمقارنعة أو التقعدير)مجما 
 (2011اللغة العربية   

 ماد:الاعت 

يشير الاعتماد إلى تلك العملية المنهجية التى تهدف إلى تمكين المؤسسات التعليمية أو البعرامج    
التعليمية من الحصو  على صفة متميز   وهوية معترف بها محلي عا ودولي عا  وتعكعس بوضعوح نجاحهعا 

وأنشطتها ومخرجاتها  فى تطبيق استراتيجيات وسياسات وإجراءات فعالة لتحسين الجود  فى عملياتها 
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بما يقاب  أو يفوق توقعات المستفيدين النهائيين  ويحقق مستويات عالية من رضعائهم. وفعى ضعوء ذلعك 
 فإنه يمكن تعريف الاعتماد للمؤسسات التعليمية فى مصر على النحو التال :

ليميععة إذا "الاعتععراف الععذى تمنحععه الهيئععة القوميععة لضععمان جععود  التعلععيم والاعتمععاد للمؤسسععة التع
تمكنت من إثبات أن لديها القدر  المؤسسية  وتحقق الفاعلية التعليمية وفقًعا للمععايير القياسعية الأكاديميعة 
القومية  والتى تمث  الحد الأدنعى  أو أي مععايير أخعرى دوليعة معتمعد  معن الهيئعة  ولعديها معن الأنظمعة 

)الهيئععة القوميععة لضععمان جععود  التعلععيم المتطععور  التععى تضععمن التحسععين والتعزيععز المسععتمر للجععود " 
 (2015والاعتماد  

 :معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمى 

تعععرف بأنهععا مقععاييس لتقععويم وقيععاس الجععود   وتشععير إلععى وجودهععا أو غيابهععا  وتسععتخدم لقيععاس   
 (2018)الزهرانى    .الجود  أو ضمانها من خلا  قياس العمليات والأداء والمخرجات

 الاستراتيجية: الخطة 

عبععار  عععن وثيقععة مععن مجموعععة مععن القععرارات والإجععراءات والخطععوات لتنظععيم طريقععة عمعع     
لاسععتخدامها فعع  التواصعع  مععا عناصععر المنظمععة حععو  أهععداف المنظمععة  وهعع  لازمععة لتحقيععق أهععداف 

تخدم ف  المنظمة وجميا العناصر الأساسية الأخرى الت  تمّ تطويرها أثناء ممارسة التخطيط  حيل يس
الخطة الاستراتيجية أنشطة إدارية تنظيمية يتمُّ استخدامها  لتحديد الأولويعات وتركيعز الطاقعة والمعوارد 
وتعزيز العمليات  والتأكد من أنّ الموظفين وأصحاب المصعلحة اآرخعرين يعملعون علعى تحقيعق أهعداف 

نظمة ف  اسعتجابة لبيئعة متغيعر   مشتركة  وإقامة اتفاق حو  النتائج المقصود   وتقييم وضبط اتجاة الم
حيل إنّ تعريف الخطة الاستراتيجية يتجلّى ف  تنظيم الجهعد لإنتعاج قعرارات وإجعراءات أساسعية تحُعدد 
وتوجّه ما ه  المنظمة وما ه  أهدافها  ومن تخدم  وماذا تفعع   ولمعاذا تفعع  ذلعك  معا التركيعز علعى 

ضّ  فقط أين تذهب المنظمة والإجراءات اللازمة لإحراز المستقب   والخطة الاستراتيجية الفعّالة لا تو
 ((Balanced Scorecard Institute,2020 .تقدّم وإنمّا كيف ستعرف ما إذا كانت ناجحة أم لا

 :البرنامج الأكاديمى 

هو مزيج من المناهج والمقررات والأنشعطة التع  تكسعب الطالعب المعرفعة والمهعارات والقعيم     
هداف تعليمية مخططة فع  تخصعص دراسع  محعدد يمعن  الطالعب معن خلالهعا درجعة اللازمة  لتحقيق أ

علميعععة  أو شعععهاد  اجتيعععاز عنعععد اسعععتيفاء مكوناتعععه ومتطلباتعععه )الهيئعععة القوميعععة لضعععمان جعععود  التعلعععيم 
 (2015والاعتماد 

 :الصورة الذهنية 

 فكر  وه  أم إيجابية سواء سلبية أفعا  من ذلك على يترتب وما الفرد  يكونها الت  الفكر  ه     

 سعلوكيات خلالهعا معن بحيعل تتشعك  والمعنظم المركعز الإيحعاء علعى أو المباشعر  على مبنية عاد ً  تكون

 (.2015المختلفة )يوسف   الأفراد

 الدراسات السابقة والمثيلة: -9

يعععد موضععوع علاقععة الرؤيععة والرسععالة الارتباطيععة بالصععور  الذهنيععة لبرنععامج معتمععد  مععن    
عات التعى لعم يتطعرق أحعد لدراسعتها تطرقعا مباشعر  معن قبع   وكعذا معن الموضعوعات المهمعة الموضعو

والمساير  لتطورات العصعر الخاصعة بعالجود  والاعتمعاد  وخلعق صعور  ذهنيعة تتواكعب معا تطعورات 
سوق العم  واستراتيجية فعالة تمن  الخريج مهعارات ومععارف متميعز  فالطالعب هعو الهعدف والجعوهر 
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ولذلك سوف يتم استعراض الدراسات التى تم التوص  إليها ولها علاقة بجوانب الموضعوع  والوسيلة  
وفعق إطععار تحليلععى يحعاو  تحديععد إطععار كع  دراسععة يععتم عرضعها  وفقععا لتسلسعع  زمنعى مععن الأقععدم إلععى 
الأحععدل  للوصععو  إلععى تطععور الاهتمععام بموضععوع الدراسععة  وقععد تععم الاسععتعانة فععى ذلععك بععالأدوات 

ية حو  الإنتاج الفكرى عن موضوع " علاقة الرؤية والرسالة الارتباطية بالصور  الذهنيعة الببليوجراف
 لبرنامج معتمد " وهى:

 فهرس اتحاد مكتبات الجامعات المصرية. -
   Ekb قواعد بيانات بنك المعرفة المصرى  -
لهعادى دلي  الإنتعاج الفكعرى العربعى فعى مجعا  المكتبعات والمعلومعات للعدكتور محمعد فتحعى عبعد ا -

  بإصداراته المختلفة.

وقد تم استخدام المصطلحات التالية فى البحعل فعى هعذة الأدوات الببليوجرافيعة : )الصعور  الذهنيعة   -
رؤية المؤسسة  رسالة المؤسسة  الخطة الاسعتراتيجية  الإعتمعاد الأكعاديمى  مععايير ضعمان الجعود   رؤيعة 

الأكاديمى فى أقسام المكتبات والمعلومات  والصور  الذهنيعة ورسالة أقسام المكتبات والمعلومات  الاعتماد 
 لأقسام المكتبات والمعلومات(

(Mental image, vision of the institution, mission of the institution, strategic 
plan, academic accreditation, quality assurance standards , Academic accredita-
tion of libraries and information departments, Vision and mission of libraries and 
information departments, Mental images of libraries and information departments)  

 استعراض الدراسات السابقة والمثيلة التى تم التوص  إليها :وفيما يلى سيتم 

 أولا : الدراسات العربية:   

م( دراسة تخطيطية ف  الأسس والمعايير للرؤية والرسالة ف  مجتما المعرفعة   2009)عبير  أعدت 
هععدفت مععن خلالهععا إلععى التعععرف علععى مفععاهيم الإدار  والتخطععيط الاسععتراتيج  فعع  مؤسسععات المعلومععات 

وتبعين معن والسمات المطلوبة ف  تصميم وإعداد الرؤية والرسالة وتنفيذها لبناء أسس ومعايير مقترحة لهعا  
الدراسة افتقار مؤسسات المعلومات السعودية بأنواعها المختلفة للأسس والمعايير العلمية السليمة الت  تبنعى 
عليهععا الرؤيععة والرسععالة  كمععا حاولععت الدراسععة وضععا مخطععط مقتععرح لهععذة الأسععس والمعععايير لتقيععيم معععايير 

معرفة  وقد أوصت الدراسة بضرور  تطبيق الرؤية والرسالة ف  مؤسسات المعلومات العربية ف  مجتما ال
مؤسسعععات المعلومعععات السععععودية والعربيعععة التخطعععيط الاسعععتراتيج  وفعععق السعععمات والمواصعععفات والأسعععس 

  .والمعايير الخاصة به

( إلى الوقوف على مستوى جود  العملية التعليمية بجامععة شعقراء  2014بينما هدفت دراسة )عدنان  
مصادر وتجهيزات التعلم ومجا  التعلعيم  والعتعلم فع  ضعوء متطلبعات الاعتمعاد ف  مجا  المشور  والدعم و

الأكاديم  من وجهة نظر الطلاب بجامعة شقراء  والكشف عن معوقات جعود  العمليعة التعليميعة معن وجهعة 
نظعر أفعراد الدراسععة  واعتمعدت الدراسعة علععى المعنهج الوصعف   وقععد أوصعت بضعرور  نشععر ثقافعة الجععود  

الأكععاديم  داخعع  الجامعععة  وتفعيعع  أنشععطة وحععدات الجععود  لكعع  مععن الإداريععين والأكععاديميين   والاعتمععاد
  . والاهتمام بتحسين وتطوير جود  المخرجات

( نموذجا يهدف إلى تقييم جود  البرامج المعلوماتية من منظور 2014كذلك اقترحت دراسة )الرضى 
طعة بمتغيعرات النمعوذج  واسعتخدمت الدراسعة المعنهج الاعتماد الأكعاديم   معن حيعل القعو  والضععف المرتب

الوصف  التحليلى  وتشم  أدا  الدراسة العوام  والمتغيرات المؤثر  ف  جود  البعرامج التعليميعة معن وجهعة 
نظر طلاب قسم المعلومات بكلية التربية بجامعة الجزير  بالسودان  وتوصلت الدراسة إلى أنعه فيمعا يخعص 
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ا  الإرشععاد الأكععاديم  درجععة الجععود  مرتفعععة  أمععا معيععار مصععادر الععتعلم وخدمععة الرسععالة والأهععداف ومجعع
المجتما وإطار التدريس والتعلم والخطة الدراسية للبرنامج فجاءت درجة الجود  متوسطة  وبالنسبة لمعيار 

 ضعيفة. التسهيلات المادية كانت درجة الجود 

ى والبرامجععى  مععن حيععل تقيععيم واقععا كليععة المؤسسعع( بدراسععة البعععدين 2015اهتمععت دراسععة ) دلا   
التربية الأساسية فى الكويت فى بعديها المؤسسى والبرامجى من خلا  مععايير الاعتمعاد الأكعاديمى العالميعة 

والتععرف علعى معدى تعوافر  ( ووضا معايير تتناسب ما معايير الاعتماد الأكعاديمى NCATE)الإنكيت ( )
سية  وتم إعداد استبيان لقياس البعد المؤسسعى وآخعر لقيعاس البععد البرامجعى هذة المعايير بكلية التربية الأسا

عضو هيئة تدريس  وفى ضوء نتائج الدراسة تم وضا مجموعة توصعيات ووضعا إطعار  152وطبق على 
 استراتيجى لتطبيق معايير الاعتماد ببعديه المؤسسى والبرامجى.

ب ودوافعا الحاجعة لعنظم الجعود  والاعتمعاد  ( ععن أسعبا2015أخعرى للباحثعة) لميعاء   دراسعة وهنعاك
ومعوقات تطبيقها  وأهمية الاعتماد الأكاديمى بشك  عام  ولتخصص المكتبعات والمعلومعات بشعك  خعاص  

 وأهم الجمعيات المهنية التى تصدر معايير اعتماد برامج المكتبات والمعلومات. 

أثر عناصر المزيج التسويق  الخدم   ( إلى التعرف على 2015هدفت دراسة )أبو جلي    السعدى   
للمعلومة المكتبية ف  تشكي  الصور  الذهنية لدى مستخدم  المكتبات العامة ف  الأردن  وقد اشتم  مجتما 

مكتبعة ومركعز تكنولوجيعا  68الدراسة على جميا المكتبات التابعة لدائر  المكتبات المركزية والبعالغ ععددها 
مسععتفيد  ومععن أهععم نتععائج الدراسععة وجععود تععأثير لعناصععر المععزيج  400مععن  معلومععات  أمععا العينععة فتكونععت

الخدمة  السعر  الترويج  التوزيعا  الععاملون  عمليعة تقعديم  (التسويق  الخدم  للمعلومة المكتبية المتمثلة فى
هعم الخدمة  البيئة المادية( ف  تشعكي  الصعور  الذهنيعة لعدى مسعتخدم  المكتبعات العامعة فع  الأردن  ومعن أ

توصيات الدراسة التأكيد على إدارات المكتبات العامعة فع  الأردن علعى إععداد خطعة تسعويق واقعيعة وجيعد  
 .تخدم المكتبة والمستفيدين وتجع  العلاقة بينهما علاقة شراكة وتكام 

( ركزت على معايير الاعتماد المستخدمة فى أقسام المكتبات والمعلومعات 2017بينما دراسة )على   
ر  معن خعلا  رصعد أهعم مععايير الاعتمعاد الدوليعة الخاصعة ببعرامج المكتبعات والمعلومعات  وتحليع  فى مص

واقا اعتماد برامج علوم المكتبات والمعلومات فى مصر  ودراسة دور الهيئة القومية لضمان جعود  التعلعيم 
ية لضمان جود  التعلعيم والاعتماد فى مصر  وتحلي  مراح  اعتماد البرامج الدراسية من خلا  الهيئة القوم

الاعتماد  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى  وقد أوصت الدراسة بضرور  تنميعة العوعى 
المجتمعى بأهمية الإعتماد الأكاديمى  وإقامة الندوات  وعقد ورش العم  التى تعم  على نشر ثقافة الجعود  

 والاعتماد. 

( رصد جود  برامج المكتبات والمعلومات المعتمد  أكاديميعا فعى  2019محمد   بينما تناولت دراسة )
مصععر  والتركيععز علععى برنععامج ليسععانس المكتبععات والوثععائق والمعلومععات بجامعععة أسععيوط  بالاعتمععاد علععى 
المعيار المرجعى لبرامج المكتبعات والمعلومعات ومععاييرة الفرعيعة للجامععات العربيعة الصعادر ععن الاتحعاد 

م  وقد اسعتخدمت الدراسعة المعنهج الوصعفى التحليلعى القعائم 2016ات والمعلومات فى نوفمبر العربى للمكتب
علعى أسععلوب التقععويم الععذاتى  وقععد توصععلت الدراسععة إلعى إنخفععاض معععدلات تععوافر وتطبيععق معيععارى البحععل 

ايير الفرعيعة  العلمى والمشاركة المجتمعية  بينما جاء معيار تصميم البرنامج التعليمى والمناهج كعأعلى المعع
  توافرا وتطبيقا بالبرنامج.

( إلى وضا رؤية ورسالة وأهعداف الجمعيعات المهنيعة الوطنيعة 2019بينما تهدف دراسة )الصواف   
العربية وذلك من خلا  دراسة وتحلي  معا تقعوم بعه الجمعيعات والمؤسسعات العالميعة فعى تخصعص المكتبعات 

كعن تطبيقهعا علعى الجمعيعات والمؤسسعات المهنيعة العربيعة  والمعلومات للخروج برؤيعة ورسعالة وأهعداف يم
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ومعايير الرسالة الجيد  ومحتوياتها  وخطوات صياغتها  والصعوبات التى قعد تواجعه عمليعة إععداد الرسعالة 
والحلو  الممكنة لها  واتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى لتغطية مواقا الجمعيات والإتحادات المهنية 

مكتبات والمعلومات على شعبكة الإنترنعت  وبععض مواقعا الجمعيعات الأجنبيعة  واختتمعت الدراسعة العربية لل
 بنموذج مقترح للتخطيط الاستراتيجى لرؤية وأهداف الجمعيات المهنية الوطنية العربية. 

( فقد هدفت إلى التعرف على مدى إستخدام بنعك المعرفعة المصعرى  ورصعد 2019أما دراسة )سعيد 
وجععدانى والمعرفععى للصععور  الذهنيععة لبنععك المعرفععة المصععرى  ورصععد مصععادر تكععوين الصععور  الجانععب ال

الذهنية  له  وطبقت الدراسة على عينة الدراسة فعى أربعا محافظعات  وهعى القعاهر  والإسعكندرية والغربيعة 
مععا % مععن أفععراد عينععة الدراسععة اسععتخدموا بنععك المعرفععة  ك 72 67وأسععيوط  ومععن أهععم نتععائج الدراسععة أن 

خلصت الدراسة إلى إيجابية ك  من الجانب الوجدانى والمعرفى للصعور  الذهنيعة لبنعك المعرفعة المصعرى  
ومن أهم توصيات الدراسة  أن على المسئولين عن بنك المعرفة إقامة دورات تدريبية تتعلق بكيفية استخدام 

 بنك المعرفة وفوائدة بالمصال  الحكومية المختلفة. 

( فقععد هععدفت إلععى تحديععد عععدد أقسععام المكتبععات 2020بععاوى   هبععه مععدحت أحمععد  أمععا دراسععة )المن
والمعلومات بكليات اآرداب بالجامعات الحكومية المصرية المعتمد   وتحديد ععدد بعرامج الليسعانس المعتمعد  
بععلأقسام المكتبععات والمعلومععات فععى كليععات اآرداب بالجامعععات الحكوميععة فععى مصععر مععن قبعع  الهيئععة القوميععة 

ضععمان الجععود  والاعتمععاد والوصععو  إلععى نقععاط الاخععتلاف ونقععاط الاتفععاق بععين تلععك البععرامج  واسععتخدمت ل
الدراسععة المععنهج الميععدانى والاسععتبيان كععأدا  لجمععا البيانععات  وتوصععلت الدراسععة إلععى نتععائج مهمععة عععن نقععاط 

 اتها. الاتفاق والاختلاف بين أقسام المكتبات والمعلومات التى اعتمدت ضمن اعتماد كلي

 ثانيا : الدراسات الأجنبية:  

تقييم الجعود  فعى المكتبعات وأن مفهعوم الجعود  لعيس  Dash and Padhi , 2010))  (تناولت دراسة
ظاهر  جديعد   بع  إنعه متأصع  فع  علعم المكتبعات والمعلومعات وممارسعتها  واكتسعب مفهعوم جعود  الخدمعة 

. وأثبتععت الدراسععة أن مفهععوم جععود  المكتبععات فعع  كأسععلوب إداري أهميععة فعع  صععناعات الخععدمات والمكتبععات
مجموعات أصحاب المصلحة والمستخدمين الذين يقيمون جود  المكتبة يختلف وفقًعا لتجعربتهم معا الخعدمات 

 الت  يستخدمونها.

التعى تناولعت إمكانعات الاعتمعاد الأكعاديمى فعى بعرامج  (UR Rehman , 2012)  دراسعة جعاءت
مععة فععى الععدو  السععت الأعضععاء فععى مجلععس التعععاون الخليجععى  حيععل ناقشععت المكتبععات والمعلومععات المقد

المشععكلات التععى قععد تواجههععا هععذة البععرامج لاعتمادهععا  حيععل ارتكععزت الدراسععة علععى تحليعع  ممارسععات هععذة 
البرامج  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى  ومن أهم توصياتها ضرور  الأخذ بأسباب الاعتماد فعى هعذة 

 ذ مبادرات الاعتماد.البرامج  وتنفي

فعى   إلعى وجعود اهتمعام متجعدد بدراسعة الصعور الذهنيعة (Pylyshyn , 2013) بينمعا أشعارت دراسعة
الماضى وأن النتائج الجديد  لعلم الأعصعاب شعجعت العديعد معن النعاس إلعى إحيعاء فكعر  أن الصعور الذهنيعة 

لدراسعة أن الأدلعة والحجعج التعى الذى يكون تصويري فى الطبيعة  و أوضعحت ا تتضمن شكلا خاصا للفكر
ععام  300كشفت عن المشكلات المفاهيمية والتجريبية العميقة ف  نظرية الصور  لم تختعف علعى معدى  العل 

الماضية  وحاولت الدراسة إثبات أن الدلي  الجديد من التصوير العصب  وعلم العنفس العصعب  يفعع  القليع  
و تنسيق الصور الذهنيعة  واقترحعت الدراسعة بععض الطعرق التعى لتبرير هذا الانتكاس  لأنه لا يعالج شك  أ

  .بواستطها تفسر النظريات غير التصويرية الطبيعة المكانية الظاهر  للصور

لفحعص عمليعة " الاعتمعاد" فع  جامععة فعاونتن  أوسعوجبو فعى   (Adeola , 2014)وركعزت دراسعة
لععى مقتنيععات المكتبععة وكميععة المععواد ونوعيتهععا نيجيريععا وفقًععا لتعريععف لجنععة الجامعععات الوطنيععة للاعتمععاد ع
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وعملتها. وأوضحت الدراسة أن المؤسسة تحافظ على أهداف تعليميعة محعدد  تتوافعق معا رسعالتها وتتناسعب 
ما الدرجات العملية الت  تمنحها. كما سعى البحل إلى تقديم نظر  ثاقبة عن تمرين الاعتماد بهدف مشاركة 

من المؤسسة  واستنتج أن بيعان حالعة اعتمعاد جامععة فعاونتن لعدى الجامععات  خبرات المكتبة كجزء لا يتجزأ
 الوطنية للاعتماد هو تأكيد على أن المؤسسة ملتزمة بإصرار على مبادئ الهيئة وفلسفة الاعتماد. 

( ركععزت علععى طععرح مناقشععات نظريععة لتطععوير بععرامج المكتبععات  (Singh, 2014بينمععا دراسععة
استخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى  وكعان معن أهعم نتعائج الدراسعة ععدم  والمعلومات فى الهند  وقد

وجود هيئة اعتماد لضمان الجود  واعتماد برامج المكتبات والمعلومات على المستوى الوطنى  كما أوصت 
 الدراسة بوجود هيئة اعتماد وطنية لاعتماد أقسام المكتبات والمعلومات وفقا للمعايير الدولية .

( علعى دور المكتبعات الأكاديميعة فع  اعتمعاد المقعررات  (Agbetuyi et al, 2017زت دراسعةركع
والبرامج الدراسعية معن خعلا  نظعر  سعريعة علعى مكتبعة أدو أيكيتعا بجامععة أفع  بابعالولا فع  نيجيريعا. ومعن 

والبحعل دون المعرف أنعه لا يمكعن أن تعؤدى أيعة مؤسسعة تعليميعة وظائفهعا المتمثلعة فع  التعدريس  والعتعلم  
مكتبة مجهعز  تجهيعزًا جيعدًا وتسعهيلات أخعرى  وقعد أسعهمت هعذة الدراسعة فع  اعتمعاد المقعررات والبعرامج 
التدريسية فى جامعة أف  بابالولا وأشارت نتائجها إلى تحسعين نظعام المكتبعات اللامركزيعة فعى المجموععات 

سعائط المطبوععة والإلكترونيعة. وقعد المتخصصة التى تكون غنية ومتعمقة للوصعو  إلعى المعلومعات فع  الو
 الاعتمعاد الكامع  لمعظعم العدورات المطروحعة. ععلاو  علعى ذلعك  سعاعدت المكتبعة فع  إععداد أدى هذا إلعى

الطلاب ذوي المهارات للتعلم الفعا   ومهارات القراء   ومهارات المعرفة المعلوماتية وتوفير أحدل المواد 
زيز الوصو  إلى المجموعات من خلا  سعاعات عمع  طويلعة تشعم  الإعلامية ذات الصلة بالإضافة إلى تع

 عطلات نهاية الأسبوع.

فعى تطبيعق مععايير الجعود  وتقيعيم جعود  الخدمعة ورضعا )  Gómez-Cruz (2020 ,أسهمت دراسعة 
المستخدم ف  مكتبات الجامعة اليسوعية ف  تصميم وتنفيذ الإجراءات الت  تلبى احتياجات مجتمعا الجامععة  

الاستفاد  من الموارد والتأثير ف  زياد  جود  الخعدمات المقدمعة  تععرض هعذة الدراسعة نتعائج التقيعيم  وتعظم
علععى أربععا مكتبععات جامعيععة والتععى تشععك  جععزءا مععن نظععام الجامعععة اليسععوعية. وتععم اسععتخدام مععنهج نمذجععة 

مستخدم  وتم التحقعق معن المعادلات الهيكلية  والت  تم من خلالها قياس جود  وقيمة الخدمة ورضا وولاء ال
صحة وموثوقية النموذج المصمم والمنفذ لتوليد المؤشرات. كما تم تطبيق الاستطلاع العذات  عبعر الإنترنعت 

  .الذي يغذي النموذج على مستخدم  المؤسسات المشاركة

 التعقيب على الدراسات السابقة والمثيلة ومدى اختلاف دراسة الباحثة:

لسععابق للدراسععات السععابقة أنهععا ركععزت علععى معععايير الاعتمععاد العربيععة ونسععتنتج مععن خععلا  العععرض ا
والدوليععة فععى المكتبععات وجععود  خععدماتها وكععذلك فععى أقسععام المكتبععات والمعلومععات ومععدى إفععاد  الطععلاب أو 
المستفيدين منها عند تطبيقها  كمعا تناولعت دراسعة واحعد  البعرامج التعى تعم اعتمادهعا ضعمن كلياتهعا كاعتمعاد 

فقا لمعايير الهيئة القومية لضمان الجود  والاعتماد والوصو  لنقاط الاختلاف ونقاط الاتفعاق بعين مؤسسى و
تلععك البععرامج  أمععا دراسععة الباحثععة فقععد تناولععت الرؤيععة والرسععالة واعتمادهععا ضععمن معيععار رسععالة وأهععداف 

ود  التعلعيم والاعتمعاد  البرنامج وهو المعيار الأو  من معايير الاعتماد البرامجعى الخاصعة بهيئعة ضعمان جع
وتأثير الرؤية والرسالة وعلاقتها الإرتباطية بالصور  الذهنية لبرنعامج المكتبعات والمعلومعات المعتمعد بكليعة 

 اآرداب جامعة المنوفية من وجهة نظر طلاب الفرقة الثانية بالبرنامج.

 

 ثانيا الإطار النظرى :
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 رؤية المؤسسة وصفاتها وأهميتها: -2/1

 ,Kouzes ائما أدا  القيعاد  للوصعو  بمؤسسعاتهم لبعر الأمعان وتحقيعق الأهعداف والطموحعاتالرؤية د

(  فهععى ذلععك المخطععط الاسععتراتيج  الععذي يهععتم بتحديععد التوجععه المسععتقبل  للمؤسسععة فعع  السععنوات  (2012
المقبلعة  وتحقيععق الأهععداف والطموحععات بعيعد  المععدى  وقععد تكععون مختصعر  أو مفصععلة  فالرؤيععة هععى صععنا 
صور  ذهنية عن مستقب  المؤسسة المنشود  والتأكد من مشاركة جميا الأفراد العاملين ف  تشكي  أهعدافها  

 ((Jennell Evans, 2013أي أنها باختصار ه  صور  تخيلية ذهنية

الرؤية تركز على الغد وما ستكون عليه المؤسسة فع  المسعتقب  وتحعدد الاتجاهعات لهعا وهعى لا تتغيعر 
  كمعععا يجعععب أن تكعععون واضعععحة وكاملعععة وصعععحيحة  ومعععن المهعععم أن تكعععون معععوجز  معععا معععرور الوقعععت

 (   فهى أساس الابتكار فى أية مؤسسة.2018)العبادى 

 صفات الرؤية : -2/1/1

 يجب أن تتوفرَ مجموعة من الصفات ف  الرؤية لكى تكون فعالة وهى :

 أن تكون واضحة وبعيد  عن الغموض. -

 أن تصف المستقب   -

 م تعابير جذابة.يجب أن تستخد -

 أن تحتوي على تطلعات وطموحات واقعية قابلة للتنفيذ والتحقيق. -

Britt Skrabanek,)2018) 

 رسالة المؤسسة وصفاتها وأهميتها: -3/2

يد  أي إنها ه  الت  تحدد غرض المؤسسعة الرسالة تلخص الرؤية وتعبر عن واقا المؤسسة وماذا تر
أو السبب ف  وجودها  أي أنها ينبغ  أن تكون مختصر  وتجيب عن السؤا : من نحن وماذا نريد و يسُعم  

 (2016)صلاح (Task) البعض الرسالة بالمهمة أو

أي " جملة تميز مؤسسة عن مؤسسة أخرى مشابهة" ( أيضا بأنها (Skrabanek.,2018 وقد عرفت 
بمثابععة إعععلان عععن سععبب وجععود مؤسسععة مععا  فالرسععالة تركععز علععى الوقععت الحاضععر والأعمععا  التعع  تنفععذها 

(  وعند إعداد الرسالة لمؤسسعة معا يجعب توضعي  الهعدف 2018المؤسسة من أج  تحقيق أهدافها )العبادى 
 مؤسسة والقيم الت  تنطوي عليها  والوسائ  الت  تساعدها على تحقيق رسالتها.من وجود ال

وهكذا نجد أن المؤسسة التى لا تستطيا أن تصيغ رسالة قوية تعبر عن واقعها بصعور  فعالعة وجيعد   
سوف تفقد فرصة عظيمة لعرض صورتها الذهنية بطريقة فعالة ومتميز  على الأطراف المختلفعة التع  لهعا 

 ة بها حاليا. علاق

 صفات الرسالة : -3/2/1

 يجب أن تتوفرَ مجموعة من الصفات ف  الرسالة لكى تكون فعالة وهى :

 أن تحدد وتعرف حالة المؤسسة ووضعها الراهن  والحالة الت  تأم  أن تكون عليها مستقبلاً. -

ت نفسعه أن تكعون محعدد  بدرجعة تكفع  لتمييزهعا ععن غيرهعا معن المؤسسعات المشعابهة  وفع  الوقع -
 .تكون من الاتساع بدرجة تسم  بالمزيد من الابتكار والإبداع

 (.2018أن يتم وضعها وصياغتها بوضوح بجعلها مفهومة ف  كافة أنحاء المؤسسة. )الهادى  -

https://www.clearvoice.com/blog/author/brittskrabanek/
https://www.clearvoice.com/blog/author/brittskrabanek/
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 أن تكون قابلة للتغيير ومرنة  لاتساع أي جديد  لتتمشى ما الظروف البيئية المتغير . -

 ى الزمن .الرسالة الفعالة هى تلك التى تتحد -

 الفرق بين رؤية ورسالة المؤسسة: -3/3

وعلى الرغم من أن الرؤية والرسالة كليهما يعمع  لصعال  المؤسسعة لتحقيعق أهعدافها ولهمعا دور كبيعر 
فى عملية اتخاذ القرار فى أية مؤسسة  وهما عبار  عن بيانات مختصر  لتوضعي  معا تهعدف إليعه المؤسسعة 

 التى تميز ك  واحد  عن الأخرى والتى يمكن حصرها فيما يلى:  من نشاط  ولكن هناك بعض الفروق

 الرسالة قريبة المدى  والرؤية تعبر عن المستقب  البعيد.  -

الرسالة شاملة للوضا الحال  القعائم  أي إنهعا تمثع  واقعا ملمعوس  بينمعا تمثع  الرؤيعة ضعرباً معن  -
 الطموح واآرما . 

بب وجعععود  ولعععيس ععععن الأحعععلام والخيعععا  الرسعععالة أوسعععا معععن الرؤيعععة  كونهعععا تعبعععر ععععن سععع -
 (.2016)صلاح 

تعط  الرؤية تصورًا واضحًا عما ستكون عليعه المؤسسعة فع  المسعتقب   ععن طريعق العربط بعين  -
القيم والأهداف المطلوبة من العم   بينما تحدد الرسالة كيفية وصو  المؤسسة إلعى المكعان العذي 

ة الخاصععة بتععوفير الحاجععات اللازمععة للعمععلاء تطمعع  أن تكععون فيععه  كمععا تحععدد الأهععداف الأساسععي
 وفريق العم .

تجيعب الرؤيعة ععن سعؤا  إلعى أيعن تهعدف المؤسسعة للوصعو ؟ بينمعا تجيعب الرسعالة ععن الأسععئلة  -
 اآرتية: ماذا تفع  المؤسسة؟ وما الذي يجعلها متميز  عن غيرها من المؤسسات؟ 

 (.2018حاضر )العبادى تتحدل الرؤية عن المستقب   بينما تتحدل الرسالة عن ال -

عند بناء الرؤية يجب طرح الأسئلة اآرتية: إلى أين ستمض  المؤسسة؟ ومتى تريد الوصعو  إلعى  -
هدفها؟ وكيف ستنفذ ذلعك؟ أمعا الرسعالة فعنعد بنائهعا يجعب طعرح الأسعئلة اآرتيعة معا العذي يعتم فعلعه 

 اليوم؟ ولماذا يفع  ذلك؟ وما الفائد  منه؟ 

الجاذبية  وتصعف المسعتقب  المُشعرق للمؤسسعة  كمعا تععد واقعيعة وقابلعة تتميز الرؤية بالوضوح و -
للتنفيعععذ  أمعععا الرسعععالة فتحعععدد طبيععععة العمعععلاء الأساسعععيين  وتصعععف المسعععؤوليات المترتبعععة علعععى 

 (.(Surbhi.,2019المؤسسة

 عيوب شائعة عند صياغة رؤية ورسالة لمؤسسة: -3/4

ورؤيتهعا المسعتقبلية هعو أن المؤسسعات قعد تلجعأ إلعى أحد العيوب الشائعة عند صياغة رسالة المؤسسة 
جهات من خارجها لصياغتها  أو تأخذ رؤية ورسالة أحد المؤسسعات الأخعرى وتغيعر فيهعا بععض الكلمعات  
وذلك يؤدى إلى وجود رؤية ورسالة لا تعبر عن المؤسسة أو أهدافها  فيجب أن تنبعا الرؤيعة والرسعالة معن 

تحعو  البيعان المختصعر إلععى عبعارات تسترشعد بهعا قيعاد  المؤسسعة والعععاملون إدارك القعائمين عليهعا بحيعل ي
فيهعععا  لتوجيعععه الأنشعععطة بمعععا يحقعععق الأهعععداف الأساسعععية  والقعععيم والثقافعععة التععع  يلتعععزم بهعععا هعععذا الكيعععان 

 (.2020)البصرى 

 

 الصورة الذهنية وعلاقتها بالرؤية والرسالة : -3/5
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 مهعم دور معن الصور  هذة به لما تقوم للمؤسسات  نظرا أهميتهاو الذهنية بالصور  الاهتمام تزايد لقد

 الصور  تكوين أصب  وقد تشكي  اآرراء  وتكوين الانطباعات الحقيقية نحوها فى صنا واتخاذ القرارات و

 صعورتها دراسعة أهميعة الحديثعة المؤسسعات أدركعت المؤسسعات لتحقيقعه  وقعد تسععى أساسعيا هعدفا الجيعد 

 الكفيلعة الخطط ورسم السياسات تبن  وذلك عن طريق المستفيدين منها والمحيطين بها أذهان ف  المرسومة

 طويلا زمنا للمؤسسة الذهنية الصور  بناء أهدافها  ويستغرق به تحقق الذي النحو على هذة الصور  بتكوين

 ثقعيلا عبئعا ونتكع وقعد جيعد   كانعت إذا للمؤسسعة ثعرو  تكعون والصور  قد فى الأذهان  النهائ  شكلها لتأخذ

 . كانت سيئة إذا عليها يقضى

 التع  تحديعد العوامع  معن خطواتهعا أولعى تبدأ مميز  صور  ذات تكون أن على تصمم الت  والمؤسسة

 وثقافتهعا فاسعتراتيجية المؤسسعة والرسالة  الرؤية العوام  ومن هذة الصور  هذة لتعزيز استخدامها تستطيا

 (.2016)بلخير  .هذة الصور  ما جميعا يتواءم أن يجب عملها ورؤيتها ورسالتها ومكان

الذاتيعة ععن المؤسسعة لعدى الأطعرف المعنيعة  الانطباععات هعى إجمعال  الذهنيعة لأيعة مؤسسعة فالصور 
 التع  المشعاعر آخعر  وهع  إلى فرد من تختلف ملموسة غير عقلية انطباعات وه  الداخلية والخارجية لها 

 المجتمعا  معا وعلاقاتهعا وتعاملاتها معهعم  منتجات  من تقدمه ما بتأثير هذة الأطراف لدى المؤسسة تخلقها

 الصعور  لتكعوين وتتوحعد الفرديعة الانطباععات وتنعدمج تلعك الإداري  ومظهرهعا الاجتماعيعة واسعتثماراتها

(  وتعمعع  المؤسسععات الحديثععة علععى تطععوير صععورتها لععدى 2010للمؤسسععة.)فريد عجو   الكليععة الذهنيععة
رص علععى إيجععاد مكانععة لصععورتها عنععد اآرخععرين  بهععدف إيجععاد القبععو  لمنتجاتهععا وخععدماتها الجمهعور  والحعع

 (.2008)عجو   وتسويقها على أوسا نطاق  سواء كان المنتج ماديا أو فكريا أو ثقافيا

 جودة التعليم: -3/6

ى تحعاو  تعددت مفاهيم الجود  بصفة عامة وجود  التعليم بصفة خاصة فنجد العديد من التعريفعات التع
أن تضعا مفهومًعا محعددًا للجععود   فنجعد أن مفهعوم الجعود  فعع  التعلعيم تلعك العمليعة التعع  تهعدف إلعى الارتقععاء 
بالعملية التعليميعة وتحقعق نقلعة نوعيعة معن خعلا  تطبيعق حزمعة معن الإجعراءات والأنظمعة التعليميعة وتوثيعق 

فعع  العمليععة التعليميععة يتكععون مععن خععلا  رفععا للبععرامج التعليميععة المختلفععة  وجععدير بالععذكر أن هععذا الارتقععاء 
المستويات المُختلفة لدى الطلاب  مما يؤدي إلى تحسين المستويات التعليمية لهؤلاء الطعلاب وقعدرتهم علعى 
القيععام بالعمليععات التعليميععة المختلفععة  ولا تقتصععر جععود  التعلععيم علععى الطععلاب فقععط  بعع  تشععم  أيضًععا نععواح  

 (.2019)على  والمقررات الدراسية والبيئة المحيطة. مختلفة  كالقائم بالتدريس

وقد عرفت  الهيئة القومية لضمان الجود  والاعتماد  ضمان جود  التعليم بأنها )تلك العملية الخاصة 
بالتحقق من أن المعايير الأكاديمية المتوافقة ما رسالة المؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها 

لذى يتوافق ما المعايير المناظر  لها سواء على المستوى القومى أو العالمى  وأن مستوى على النحو ا
جود  فرص التعلم والبحل العلمى والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تعد ملائمة وتقاب  أو تفوق توقعات 

طوير أداء المؤسسات  هى أسلوب شام  لت المستفيدين من الخدمات التى تقدمها المؤسسة التعليمية  فالجود 
عن طريق بناء ثقافة خاصة بالجود  بها  عن طريق إنشاء وتطوير قاعد  من القيم والمعتقدات التى تجع  

موظف يعلم أن الجود  هى الهدف الاساسى للمؤسسة )الهيئة القومية لضمان جود  التعليم  ك 
 (.2015والاعتماد 
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ظعع  تزايععد اهتمععام الدولععة بجععود  التعلععيم ومؤسسععاته وبرامجععه المختلفععة  أصععبحت الهيئععة القوميععة فععى 
لضمان جود  التعليم والاعتماد الركيز  الأساسية للخطة القومية لإصعلاح التعلعيم فعى مصعر بوصعفها الجهعة 

جععود  العمليععات  المسععئولة عععن نشععر ثقافععة الجععود  فععى المؤسسععات التعليميععة وبرامجهععا والمجتمععا  وتحسععين
التعليميععة ومخرجاتهععا  وتقععديم النصعع  والإرشععاد وإعععداد المعععايير التععى علععى أساسععها يععتم تأهيعع  المؤسسععات 
والبرامج التعليمية للتقدم للاعتماد والحصو  عليه  وأصب  النظر إلى مبادر  تطبيق سياسات ضعمان جعود  

وقة فعى مسعير  تطعوير التعلعيم بمختلعف أنواععه التعليم والاعتماد ف  مصعر علعى أنهعا نقلعة نوعيعة غيعر مسعب
ومؤسساته وفقا للمعايير القياسية العالمية وبما يحافظ على هوية الأمعة لمقابلعة توقععات المسعتفيدين النهعائيين 
والمجتما  وذلك باعتبار أن التعليم هو عماد التنمية والتقدم  وتنطوي هذة المبادر  فى مضمونها العام علعى 

 .حديل المستمر للتعليم فى مصرالتطوير والت

وقد عرفت الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتمعاد البرنعامج التعليمعى بأنعه مجموععة المقعررات 
والأنشطة التعليمية التى تحددها المؤسسة لتحقيعق جعدارات الخعريج المطلوبعة لحصعو  الطالعب علعى درجعة 

 (.2009  التعليم والاعتماد علمية فى تخصص معين )الهيئة القومية لضمان جود

وقد عرفت الهيئة أيضا رسالة البرنامج بأنها عبارات يتم  صياغتها بدقة تعكس أسباب إنشاء البرنامج 
وتحدد ما يمكن تقديمه للمجتما وسوق العم   وتعرض الغرض الذى يجعلعه مختلفعا ععن البعرامج الأخعرى  

ات المسعتهدفة  والمعوارد البشعرية والماديعة التعى يتميعز وتوض  جوهر عملياته فى التعليم والعتعلم  والقطاعع
بهعععا  وربمعععا تتضعععمن رسعععالة البرنعععامج القعععيم والفلسعععفة التعععى تحكعععم أداء البرنعععامج وتعامععع  إدارتعععه معععا 

 (.2009اآرخرين.)الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد 

 ثالثا: الإطار التطبيقى :

 كتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنوفية:الرؤية والرسالة لبرنامج الم -3/1

انطلاقا من أن الرؤية والرسالة لمؤسسة ما أو برنعامج معا تععدُّ أدا  فعالعة للاتصعا  بعالأطراف المهمعة 
ف  الداخ  والخارج  حيل ينعكس ذلك على كافة أنحاء المؤسسة أو البرنامج  ف  تحديد اتجاة واحعد لجميعا 

التناغم والتناسق والتفاهم بينهم  ليعم  الجميا لتحقيق رؤية ورسعالة واحعد   كمعا أنهعا العاملين بها  وتحقيق 
تنمععع  روح المشعععاركة علعععى جميعععا مسعععتويات وأجيعععا  الععععاملين  وترسعععخ القعععيم معععا الوقعععت بعععين الأفعععراد 

ات والمجموعععات  كمععا أنهععا تؤكععد التععزام الجميععا بالعمعع  الععذي يسععاير احتياجاتهععا بتحقيععق وحمايععة المتطلبعع
الضرورية لإدارتها ولجميا الأطراف الداخلية بها  من تدعيم البقاء والاستمرار  وتحقيق النمو  ولعذلك فقعد 
أفععردت الهيئععة القوميععة لضععمان جععود  التعلععيم والاعتمععاد فععى دليعع  التقععويم والاعتمععاد للبرنععامج التعليمععى فععى 

ج وقعد وضععت بعه أو  معيعار وهعو )معيعار مؤسسات التعلعيم الععالى والأزهعر المحعور الأو : إدار  البرنعام
رسالة وأهداف البرنامج ( والذى يحتوى على ثلاثة مؤشعرات وهعى :)الرسعالة  الأهعداف  السعمات المميعز  

 للبرنامج ( ويشتم  ك  مؤشر على مجموعة عناصر وخصائص.

اب جامعة متطلبات صياغة رؤية ورسالة معتمدة لبرنامج المكتبات والمعلومات بكلية الآد -3/1/1
 المنوفية :

فقد مرت صياغة الرؤية والرسالة لبرنامج المكتبات والمعلومات واعتمادها بعد  مراح  طبقا لمعايير 
الاعتمععاد البرامجععى مععن الهيئععة القوميععة لضععمان جععود  التعلععيم والاعتمععاد  لكععى نصعع  إلععى الرؤيععة والرسععالة 

ميععا الأطععراف المعنيععة بتخصععص المكتبععات الحاليععة للبرنععامج والتععى تعبععر عععن صععورته الذهنيععة لععدى ج
 والمعلومات  وهذة المراح  هى:

 إعداد لجنة لصياغة الرؤية والرسالة للبرنامج . -أ
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قامععت هععذة اللجنععة بعقععد اجتماعععات وتمععت فيهععا صععياغة للرؤيععة والرسععالة للبرنععامج  تمهيععدا لإجععراء 
م والتعى ضعمت الأطعراف المعنيععة 2017مععارس  20التععديلات عليهعا فعى ورشعة العمعع  التعى تقعرر عقعدها 

الداخليععة والخارجيععة المختلفععة الععذين تععم دعععوتهم ) مععدير وحععد  الجععود  بالكليععة  العميععد  الععوكلاء  طععلاب 
البرنعععامج  وأعضعععاء هيئعععة التعععدريس والهيئعععة المعاونعععة بالبرنعععامج  والخعععريجين  ووكيععع  وزار  الشعععباب 

ضععامن الاجتمععاعى  وبعععض مععن شععراكات ومراكععز والرياضععة  ووكيعع  وزار  الثقافععة  ووكيعع  وزار  الت
المعلومععات ومععن سععوق العمعع   أخصععائى المعلومععات فععى المكتبععات الجامعيععة وقصععور الثقافععة والمكتبععات 

 المدرسية (

 إعداد ورشة عمل لمناقشة الرؤية والرسالة. -ب

رض الرؤية م وتم ع2017مارس  20تم إقامة ورشة عم  لمناقشة الرؤية والرسالة للبرنامج بتاريخ 
والرسععالة علععى الأطععراف المعنيععة المختلفععة وإبععداء التعععديلات عليهععا مععن قععبلهم  وتععم تجميععا هععذة التعععديلات 

 ومناقشتهم فيها.  

 اجتماع لجنة صياغة الرؤية والرسالة للبرنامج بعد ورشة العمل.-ج

ت واآرراء المختلفعة ثم قامت لجنة صياغة الرؤية والرسالة للبرنامج بعد ورشة العم  بحصعر التععديلا
وإجراء التعديلات على الرؤية والرسالة  ومن ثم صياغة رؤية ورسالة للبرنعامج بنعاء علعى هعذة التععديلات 
تتوافق ما التعديلات التعى تمعت فعى ورشعة العمع   وبمعا يتوافعق معا رؤيعة ورسعالة الكليعة ويحقعق أهعدافها  

 تمهيدا لاعتمادها من مجلس القسم ومجلس الكلية.

 عتماد الرؤية والرسالة .ا -د

تععم اعتمععاد الرؤيععة والرسععالة للبرنععامج بعععد إجععراء التعععديلات اللازمععة عليهععا فععى مجلععس القسععم بتععاريخ 
  ومعن ثعم إتاحتهعا لنشعرها بكع  (4)م 12/4/2017م   ثم اعتمادهما فى مجلس الكليعة بتعاريخ  26/3/2017

 الطرق والوسائ  المختلفة الداخلية والخارجية.

 نشر رؤية ورسالة برنامج المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنوفية : -3/1/2

وقد تم نشر الرؤية المعتمد  للبرنامج وهى )تحقيق التميز والرياد  المحلية والإقليمية ف  مجالات 
داد المكتبات والمعلومات   والإسهام ف  بناء مجتما المعرفة(   و الرسالة المعتمد  للبرنامج وهى )إع

خريج متميز علميا ومهنيا وإبداعيا ف  مجالات المكتبات والمعلومات   قادر على تلبية احتياجات سوق 
العم  المحل  والاقليم    ملتزم بالممارسات الاخلاقية والقيم المهنية من خلا  مواكبة الأساليب الحديثة ف  

ما التركيز على خدمة المجتما المحلى( بك   التعليم و دعم التعليم المستمر والابتكار ف  البحول العلمية
الطرق والوسائ  التقليدية والإلكترونية داخليا وخارجيا  لكى تعكس مفهوم الجود  وتغير رؤية ورسالة 
البرنامج فى ظ  متطلبات الاعتماد البرامجى  وقد تنوعت طرق النشر  وذلك للوصو  لأقصى عدد من 

 الأطراف المعنية  وهى:

 قسم.بنر داخ  ال -1
 داخ  دلي  القسم. -2
 النشر على المجموعة البريدية لمجتما المكتبات . -3
 Facebookالنشر على صفحة القسم على  -4
 النشر على صفحة القسم على موقا الكلية. -5
 النشر على الشاشة الإعلانية المتحركة بالقسم. -6
 كتابتهما فى كارت الشفوى للمواد التى بها إمتحان شفوى -7
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 ات الامتحانات النهائية للطلاب.كتابتهما فى أعلى صفح -8
 طباعتهما على ظهر الكتب الدراسية للطلاب. -9
 طباعتهما فى كروت توزع على الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين. -10
كتابتهما فى آخر شريحة فى البوربينت الخاص بالمحاضرات المختلفة للمواد التى تدرس للطعلاب  -11

 google classroom.ى منصعة جوجع  كعلاس روومبالبرنامج ويتم وضا هذة المحاضرات عل

 menofia.education  .(5).أو منصة الجامعة

 أهداف برنامج المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة المنوفية : -3/2

ومن أهم متطلبات صياغة الرؤية والرسالة لبرنامج المكتبات والمعلومات وحصوله على الاعتماد هو 
ما معايير الهيئة القومية لضمان جود  التعليم والاعتماد وتتماشى معا رؤيعة ورسعالة  صياغة أهدافه لتتوافق

البرنامج  للوصو  إلى صور  ذهنية متكاملعة ععن البرنعامج بكع  أجزائعه  والوصعو  بخعريج علعى مسعتوى 
 عا   من الكفاء  ومواكبة سوق العم  والتطورات والمستجدات الحادثة فعى تخصعص المكتبعات والمعلومعات

 والتخصصات ذات العلاقة  ولذلك جاءت هذة الأهداف على الشك  التالى: 

الاستفاد  من العلوم الأخرى ما القدر  على الربط بين الماض  والحاضر والمستقب  ما استخدام  .أ 
المعععنهج العلمععع  العععذي يكفععع  لعععه حععع  المشعععكلات المهنيعععة فععع  تخصعععص المكتبعععات والمعلومعععات 

 العمل  والتطبيق  والفردي.والأرشيف والمعرفة من الجانب 

استخدام المهارات اللغوية للتعام  ما مصادر المعلومات المختلفة باللغات الأجنبية بالإضافة إلعى  .ب 
 اللغة العربية .

اكتساب مهار  التعام  ما الحاسب اآرل  ووسائ  التكنولوجيا الحديثة فع  تجميعا وتنظعيم وتحليع   .ج 
 المعلومات.وإختزان وبل وإتاحة وتقييم البيانات و

 استخدام المهارات اللغوية لصياغة المعلومات باللغة العربية بأسلوب علم  صحي . .د 

اكتسععاب مهععارات التحليعع  النقععدي بنععاء علعع  التفكيععر المنطقعع  لحعع  المشععكلات التعع  تواجهععة فعع   .ة 
 تخصص المكتبات والمعلومات.

والعلعوم الإنسعانية الإحاطة بأهمية تخصص المكتبات والمعلومات ععن طريعق توظيعف المععارف  .و 
لخدمة المجتما المحيط به بشك  ايجاب  معا تعدعيم قعيم المشعاركة والمواطنعة والالتعزام الأخلاقع  

 ليكون عضواً فعالاً ف  المجتما.

استيعاب المفاهيم الأساسية ونظريات المدارس الفكرية المحلية والإقليمية والعالمية فع  تخصعص  .ز 
 المكتبات والمعلومات.

لمسععتجدات والمتغيععرات التكنولوجيععة والتطبيقيععة العالميععة للاسععتفاد  منهععا فعع  تطععور التفاععع  مععا ا .ح 
تخصص المكتبات والمعلومات بداية من الابتكار إلى الاقتناء إلى التنظيم والحفظ إلى الاسترجاع 

 والبل والإفاد .

الوصععو  وتحصععي  البيانععات والمعلومععات مععن مصععادر معلوماتيععة متنوعععة الشععك  والمضععمون   .ط 
 وتطبيق البحول العلمية الحديثة ف  مجا  عمله.

م  وقعد 28/10/2018وقد تم اعتمادها فى مجلس قسم المكتبات والمعلومات فى شهر أكتعوبر بتعاريخ 
 تم نشرها بك  الطرق والوسائ  التقليدية والإلكترونية داخليا وخارجيا .
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بكلية الآداب جامعة المنوفية على مدى تأثير الرؤية والرسالة لبرنامج المكتبات والمعلومات  3/3
 الصورة الذهنية للبرنامج:

وانطلاقا من الأهمية الرئيسعة للرسعالة معن الناحيعة الاسعتراتيجية والتعى تتمثع  فعى قعدرتها علعى تحديعد 
الهدف النهائ  للبرنامج  وأهمية الرؤيعة فعى وضعا حلعم يسععى البرنعامج جاهعدا دائمعا لتحقيقعه فعى المسعتقب  

سعواء  أفععا  معن علعى ذلعك يترتب وما  الفرد يكونها الت  الفكر  الصور  الذهنية للبرنامج ه القريب  وأن 
 المختلفة تجاة البرنامج. الأفراد سلوكيات خلالها من تتشك  أو إيجابية سلبية

ولععذلك قامععت الباحثععة بإعععداد اسععتبيان إلكترونععى يتكععون مععن عشععر  أسععئلة  لقيععاس مععدى تععأثير الرؤيععة 
لاقاتها الإرتباطية بالصور  الذهنية لبرنامج المكتبات والمعلومات المعتمد بكليعة اآرداب جامععة والرسالة وع

المنوفية  وقد طبق على طلاب الفرقة الثانية فى برنامج المكتبات والمعلومات  الذين عاصروا زيعار  لجنعة 
إجعراءات القسعم للتقعدم للاعتمعاد   الاعتماد التابعة للهيئة القومية لضعمان جعود  التعلعيم والاعتمعاد  وشعاهدوا

ووزعت عليهم الرؤيعة والرسعالة وتعم شعرحها لهعم  وعلقعت فعى بعانرات أمعامهم  وكتبعت علعى ظهعر الكتعب 
لديهم وكذلك فى ظ  التعليم الهجين  وضعت لهم الرؤية والرسعالة فعى آخعر شعريحة معن شعرائ  البوربينعت 

ومنصعة   Classroom  Google  .روومالخاصة بك  محاضر  وضعت لهم علعى منصعة جوجع  كعلاس 
  أو برنعامج تيمعز  Zoom. وذكعرت لهعم فعى لقعاءات علعى برنعامج زووم  menofia.educationالجامععة

Teams      . 

 المتغيرات الديموجرافية:                                           -3/3/1

 المنوفيعة جامععة اآرداب بكليعة المعلومعاتو المكتبعات لبرنعامج والرسعالة الرؤيعة تعأثير تحديعد أسس من
 البيانعات علعى التععرف هعو والمعلومعات المكتبعات ببرنعامج الثانيعة الفرقعة طعلاب لعدى الذهنية الصور  على

 ومتغيراتهعععا الدراسعععة عينعععة خصعععائص لتحديعععد وذلعععك العمريعععة  والفئعععة النعععوع  وهعععى لهعععم الديموجرافيعععة
 الإنال من فردا 72 وهو للنوع طبقا الدراسة عينة توزيا أن يوض  (1) رقم وشك  وجدو  الديموجرافية 

وكعذلك يوضع  الجعدو  توزيعا عينعة الدراسعة طبقعا   % 13.3 ونسعبتهم العذكور من 11و % 86.7 بنسبة
طالبعا  48% وبلعغ ععددهم 57.8عاما بواقا 22-21للفئة العمرية فجاء فى المرتبة الأولى الفئة العمرية من

طالبعا  30% وبلغ ععددهم 36.1عاما بواقا  20 -19المرتبة الثانية الفئة العمرية منوطالبة  بينما جاء فى 
 %وبلغ عددهم خمسة طلاب.6.1عاما بواقا 24-23وطالبة  بينما جاء فى المرتبة الثالثة الفئة العمرية من

 د توزيع عينة الدراسة طبقا للمتغيرات الديموجرافية2الجدول رقم م

 المتغير فئات المتغير تالتكرارا النسبة المئوية
 أنث  72 86.7%

 النوع
 

 ذكر 11 13.3%
 المجموع 83 100%
36.1% 30 19-20 

 الفئة العمرية
57.8% 48 21-22 

6.1% 5 23-24 
 المجموع 83 100%
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 د1الشكل رقم م

  رؤية برنامج المكتبات والمعلومات:                                           -3/3/2

تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن  -3/3/2/1
 برنامج المكتبات والمعلومات:

للتععرف علععى  تعأثير رؤيععة برنععامج المكتبعات والمعلومععات فعى تغييععر الصععور  الذهنيعة لطععلاب الفرقععة 
فقد تم سؤا   عينة الدراسة ععن ذلعك  وجعاءت العردود علعى  الثانية عن برنامج المكتبات والمعلومات أم لا 

 ( .2نحو ما هو مبين بالجدو  والشك  رقم )

د تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية 3الجدول رقم م
 ببرنامج المكتبات والمعلومات 

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
رنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية تأثير رؤية ب

 لطلاب الفرقة الثانية ببرنامج المكتبات والمعلومات

 نعم 78 % 94

 لا 5 % 6

 المجموع 83 100%

 المتوسط الحسابى 41.5 -

 الانحراف المعيارى 36.5 -

    

72 

11 

30 

48 

5 

24-2223-2021-19 ذكر أنث 



 نها محمد عثماند/      لية اآرداب جامعة المنوفية: دراسة حالةعلاقة الرؤية والرسالة الارتباطية بالصور  الذهنية لبرنامج المكتبات والمعلومات بك

 

 

 -378 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 

 د2الشكل رقم م

أن رؤيعة برنعامج  36.5وانحراف معيعارى   41.5( بمتوسط حسابى 2يوض  الجدو  والشك  رقم )
المكتبععات والمعلومععات أثععرت فععى تغييععر الصععور  الذهنيععة لطععلاب الفرقععة الثانيععة عععن برنععامج المكتبععات 

% يقععرون بععأن رؤيععة برنععامج المكتبععات والمعلومععات 94طالبععا وطالبععة ونسععبتهم  78والمعلومععات  فنجععد أن 
% لا يقععرون بعأن رؤيععة 6طععلاب ونسعبتهم  5نععامج  بينمعا أثعرت فععى تغييعر الصععور  الذهنيعة لععديهم ععن البر

 برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لديهم عن البرنامج.

ونسععتنتج مععن ذلععك أن رؤيععة برنععامج المكتبععات والمعلومععات قععد صععيغت بأسععلوب علمععى يحقععق ويشععك  
مسععتقبلهم بعععد التخععرج  فالرؤيععة هععى اآرمععا  الصععور  الذهنيععة للبرنععامج وترسععم الطريععق أمععام الطععلاب عععن 

 .والطموحات ويتخل  الخيا  جزءا منها وتصاف بأسلوب سه  وواض 

تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية  -3/3/2/2  
 : عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج

تبات والمعلومات أثرت فعى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة للتعرف على أن رؤية برنامج المك
الثانية عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج  فقد تم سؤا  عينة الدراسة عن ذلك  وجاءت الردود على نحو 

 ( .3ما هو مبين بالجدو  والشك  رقم )

رة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية د تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصو4الجدول رقم م
  عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
تأثيررؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب 

 الفرقة الثانية عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج
 نعم 71 % 86

 لا 12 % 14
 المجموع 83 100%

 المتوسط الحسابى 41.5 -

 الانحراف المعيارى 29.5 -

78 

5 

83 

41.5 36.5 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

الإنحراف  المتوسط الحسابى المجموع لا نعم
 المعيارى



 نها محمد عثماند/      لية اآرداب جامعة المنوفية: دراسة حالةعلاقة الرؤية والرسالة الارتباطية بالصور  الذهنية لبرنامج المكتبات والمعلومات بك

 

 

 -379 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 

 د3الشكل رقم م

أن رؤيعة برنعامج  29.5  وانحراف معيعارى 41.5( بمتوسط حسابى 3يوض  الجدو  والشك  رقم )
المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقعة الثانيعة ععن المسعتوى العلمعى لهعم بععد 

% يقرون بأن رؤيعة برنعامج المكتبعات والمعلومعات أثعرت 86طالبا وطالبة ونسبتهم  71  فنجد أن  التخرج
% 6طلاب ونسبتهم  6فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج             بينما 

العلمعى يرون أن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات لم تؤثر فى تغييعر الصعور  الذهنيعة لهعم ععن المسعتوى 
 لهم بعد التخرج. 

رؤيعة برنعامج المكتبعات % ممعن يعرون أن  86ومعن التحليع  الإحصعائى ظهعر ارتبعاط وهعو أن نسعبة 
قعد أقعر معنهم بنسعبة  والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن المستوى العلمى لهم بعد التخعرج 

 لصور  الذهنية لهم عن قسمهم.% أن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير ا99

وهذا يعد  علعى أن رؤيعة برنعامج المكتبعات والمعلومعات قعد تعم صعياغتها بأسعلوب علمعى واضع  لكعى 
 تعكس مواصفات الخريج والمهارات الأساسية التى يحتاجها.

عن تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية  -3/3/2/3
 ريادة القسم على المستوى المحلى والإقليمى:

للتعرف على تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية 
عن رياد  القسم على المستوى المحلى والإقليمى  فقد تم سؤا  عينة الدراسة عن ذلك  وجاءت الردود على 

 ( .4والشك  رقم ) نحو ما هو مبين بالجدو 

د تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية 4الجدول رقم م
 عن ريادة القسم على المستوى المحلى والإقليمى

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
تأثير رؤية برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية 

 رقة الثانية عن ريادة القسم على المستوى المحلى والإقليمىلطلاب الف
 أثرت بشك  إيجابى 71 % 86
 أثرت بشك  سلبى 0 -

 لم تؤثر 12 % 14
 المجموع 83 100%

 المتوسط الحسابى 27.7 -

 الانحراف المعيارى 31.1 -
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 د4الشكل رقم م

طالبععا  71أن  31.1حععراف معيععارى   وان 27.7( بمتوسععط حسععابى 4يوضعع  الجععدو  والشععك  رقععم )
% يقرون بأن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنيعة لهعم 86وطالبة ونسبتهم 

% يقرون بعأن رؤيعة برنعامج 14طالبا ونسبتهم  12عن رياد  القسم على المستوى المحلى والإقليمى  بينما 
صععور  الذهنيععة لهععم عععن ريععاد  القسععم علععى المسععتوى المحلععى المكتبععات والمعلومععات لععم تععؤثر فععى تغييععر ال

 والإقليمى.

رؤية برنامج المكتبعات % ممن أقروا بأن  86ومن التحلي  الإحصائى ظهر الارتباط التالى بأن نسبة 
قعد أقعر  والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن رياد  القسم على المستوى المحلعى والإقليمعى 

 % أن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن قسمهم .98بة منهم بنس

وهذا يد  على أن الطلاب عندما شاهدوا وقرأوا الرؤية الخاصة بقسعمهم تكونعت لعديهم صعور  ذهنيعة 
بعععد واضعحة عععن ريعاد  القسععم علعى المسععتوى المحلعى والإقليمععى  والمميعزات التععى سعوف يحصععلون عليهعا 

تخرجهم  وتميزهم بين زملائهم فى نفس التخصص على مستوى الكليات والجامععات الأخعرى  واتفعق ذلعك 
ما تعريف الصور  الذهنية بأنها لوسيط الذي ينق  المعلومات إلى العق  حيل إن الفعرد يتعامع  معا محيطعه 

حت تمثع  حقعائق بالنسعبة على أساس الصور الذهنية المكونة لديه والت  ترسخت ف  ذهنه مسعبقا حتعى أصعب
 (.2016)بلخير  .لديه يصعب تغييرها

 رسالة برنامج المكتبات والمعلومات:                                            -3/3/3

تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية  - 3/3/3/1
 وريادة القسم على المستوى المحلى والإقليمى:  علمى لهم بعد التخرجعن البرنامج والمستوى ال

للتعرف على رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن 
ورياد  القسم على المستوى المحلى والإقليمعى  فقعد تعم سعؤا  عينعة  القسم والمستوى العلمى لهم بعد التخرج

 ( .5راسة عن ذلك  وجاءت الردود على نحو ما هو مبين بالجدو  والشك  رقم )الد
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د تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة 5الجدول رقم م
 وريادة القسم على المستوى المحلى والإقليمى  الثانية عن البرنامج والمستوى العلمى لهم بعد التخرج

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية 
 لطلاب الفرقة الثانية عن البرنامج والمستوى العلمى لهم بعد التخرج

 و ريادة القسم على المستوى المحلى والإقليمى
 نعم 77 % 93

 لا 6 % 7
 المجموع 83 100%

 ابىالمتوسط الحس 41.5 -

 الانحراف المعيارى 35.5 -
 

 

 د5الشكل رقم م

طالبععا  77أن  35.5  وانحععراف معيععارى 41.5( بمتوسععط حسععابى 5يوضعع  الجععدو  والشععك  رقععم )
% يقرون بأن رسالة برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم 93وطالبة ونسبتهم 

 6وريعاد  القسعم علعى المسعتوى المحلعى والإقليمعى  بينمعا   التخعرج عن البرنامج والمستوى العلمى لهم بععد
% يقرون بأن رسالة برنامج المكتبات والمعلومات لم تؤثر فى تغيير الصور  الذهنية لهعم 7طلاب ونسبتهم 

 ورياد  القسم على المستوى المحلى والإقليمى.  عن البرنامج والمستوى العلمى لهم بعد التخرج

% ممعن أقعروا بعأن رسعالة برنعامج  93حصعائى ظهعر الارتبعاط التعالى وهعو أن نسعبة ومن التحلي  الإ
المكتبعععات والمعلومعععات أثعععرت فعععى تغييعععر الصعععور  الذهنيعععة لهعععم ععععن القسعععم والمسعععتوى العلمعععى لهعععم بععععد 

% أن رؤيععة برنععامج 97وريععاد  القسععم علععى المسععتوى المحلععى والإقليمععى  قععد أقععر مععنهم بنسععبة   التخععرج
 لمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن قسمهم .المكتبات وا

ونستنتج مما سبق أن رسالة البرنامج قد ساعدت فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقعة الثانيعة ععن 
وريعاد  القسعم علعى المسعتوى المحلعى والإقليمعى  لأن الرسعالة  البرنامج والمستوى العلمعى لهعم بععد التخعرج

اجد البرنامج  كما تحدد طبيععة العمع  بعه والوسعائ  والميعزات التنافسعية  وتعتبعر هع  تختصر الهدف من تو
التعريف بالهوية الخاصة به ووصف لإمكانياته فع  الوقعت الحعال   كمعا تركعز علعى أنشعطته  وهعى تصعف 

 الوضا قريب المدى والوضا القائم.
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لصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية  تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير ا - 3/3/3/2
 عن مستوى خريج البرنامج من الناحية العلمية والمهنية:

للتععرف علعى تععأثير رسعالة برنععامج المكتبعات والمعلومععات فعى تغييععر الصعور  الذهنيععة لطعلاب الفرقععة 
اسععة عععن ذلععك  الثانيععة عععن مسععتوى خععريج البرنععامج مععن الناحيععة العلميععة والمهنيععة  فقععد تععم سععؤا  عينععة الدر

 ( .6وجاءت الردود على نحو ما هو مبين بالجدو  والشك  رقم )

د تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة 6الجدول رقم م
 الثانية عن مستوى خريج البرنامج من الناحية العلمية والمهنية

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية تأثير رسالة 

لطلاب الفرقة الثانية  عن مستوى خريج البرنامج من الناحية العلمية 
 والمهنية

 أثرت بشك  إيجابى 72 % 87

 أثرت بشك  سلبى 1 % 1
 لم تؤثر 10 % 12

 المجموع 83 % 100

 المتوسط الحسابى 27.7 -

 الانحراف المعيارى 31.6 -

 

 د6الشكل رقم م

طالبععا  72أن  31.6  وانحععراف معيععارى 27.7( بمتوسععط حسععابى 6يوضعع  الجععدو  والشععك  رقععم )
% يقععرون بععأن رسععالة برنععامج المكتبععات والمعلومععات أثععرت بشععك  إيجععابى فععى تغييععر 87وطالبععة ونسععبتهم 

علمية والمهنية  بينما  طالعب الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن مستوى خريج البرنامج من الناحية ال
% يقععر بععأن رسععالة برنععامج المكتبععات والمعلومععات أثععرت بشععك  سععلبى فععى تغييععر الصععور  1واحععد ونسععبته 

طعلاب  10بينمعا   الذهنية لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن مسعتوى خعريج البرنعامج معن الناحيعة العلميعة والمهنيعة
معلومات لعم تعؤثر فعى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب % يقرون بأن رسالة برنامج المكتبات وال12ونسبته 

 .  الفرقة الثانية عن مستوى خريج البرنامج من الناحية العلمية والمهنية
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أقعروا بعأن رسعالة برنعامج % ممن 87ومن التحلي  الإحصائى ظهر الارتباطات التالية وهى أن نسبة 
لذهنيععة لطعلاب الفرقععة الثانيعة عععن مسععتوى المكتبعات والمعلومععات أثعرت بشععك  إيجعابى فععى تغييععر الصعور  ا

% أن رؤيعععة برنعععامج المكتبعععات 98قععد أقعععر معععنهم بنسعععبة  خععريج البرنعععامج معععن الناحيعععة العلميعععة والمهنيعععة 
% أن تعأثير 96معنهم أيضعا بنسعبة وقعد أقعر  والمعلومات أثرت فى تغيير الصعور  الذهنيعة لهعم ععن قسعمهم 

ير الصور  الذهنية لهم عن البرنامج والمستوى العلمعى لهعم بععد رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغي
 ورياد  القسم على المستوى المحلى والإقليمى  التخرج

تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية  - 3/3/3/3
 المحلى والإقليمى: عن مستوى خريج البرنامج ومدى تلبيته لاحتياجات سوق العمل

للتععرف علعى تععأثير رسعالة برنععامج المكتبعات والمعلومععات فعى تغييععر الصعور  الذهنيععة لطعلاب الفرقععة 
الثانية عن مستوى خريج البرنعامج ومعدى تلبيتعه لاحتياجعات سعوق العمع  المحلعى والإقليمعى  فقعد تعم سعؤا   

 ( .7جدو  والشك  رقم )عينة الدراسة عن ذلك  وجاءت الردود على نحو ما هو مبين بال

د تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة 7الجدول رقم م
 الثانية عن مستوى خريج البرنامج ومدى تلبيته لاحتياجات سوق العمل المحلى والإقليمى

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
فى تغيير الصورة الذهنية  تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات

لطلاب الفرقة الثانية عن مستوى خريج البرنامج ومدى تلبيته 
 لاحتياجات سوق العمل المحلى والإقليمى

 أثرت بشك  إيجابى 70 % 84

 أثرت بشك  سلبى 0 -
 لم تؤثر 13 % 16

 المجموع 83 % 100

 المتوسط الحسابى 27.7 -

 الانحراف المعيارى 30.4 -
 

 

 د7كل رقم مالش

طالبععا  70أن  30.4  وانحععراف معيععارى 27.7( بمتوسععط حسععابى 7يوضعع  الجععدو  والشععك  رقععم )
% يقععرون بععأن رسععالة برنععامج المكتبععات والمعلومععات أثععرت بشععك  إيجععابى فععى تغييععر 84وطالبععة ونسععبتهم 
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ت سعوق العمع  الصور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن مسعتوى خعريج البرنعامج ومعدى تلبيتعه لاحتياجعا
% يقرون بأن رسعالة برنعامج المكتبعات والمعلومعات 16طالبا وطالبة ونسبتهم  13بينما  المحلى والإقليمى 

لم تؤثر فى تغيير الصور  الذهنيعة لهعم ععن مسعتوى خعريج البرنعامج ومعدى تلبيتعه لاحتياجعات سعوق العمع  
 . المحلى والإقليمى

أقععروا بععأن رسععالة % ممععن 85تاليععة وهععى أن نسععبة ومععن التحليعع  الإحصععائى ظهععرت الارتباطععات ال
برنععامج المكتبععات والمعلومععات أثععرت بشععك  إيجععابى فععى تغييععر الصععور  الذهنيععة لطععلاب الفرقععة الثانيععة عععن 

% 99قعد أقعر معنهم بنسعبة  مستوى خريج البرنامج ومدى تلبيته لاحتياجات سوق العم  المحلعى والإقليمعى 
 ومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن قسمهم .أن رؤية برنامج المكتبات والمعل

أقعروا بعأن رسعالة برنعامج المكتبعات % ممعن 85وكذلك ظهعر معن التحليع  الإحصعائى أيضعا أن نسعبة 
والمعلومات أثرت بشك  إيجابى فى تغيير الصعور  الذهنيعة لهعم ععن مسعتوى خعريج البرنعامج ومعدى تلبيتعه 

% أن رسعععالة برنعععامج المكتبعععات 98معععنهم بنسعععبة قعععد أقعععر  يمعععى لاحتياجعععات سعععوق العمععع  المحلعععى والإقل
ورياد  القسم   والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن القسم والمستوى العلمى لهم بعد التخرج

 على المستوى المحلى والإقليمى.

ت أقعععروا بعععأن رسعععالة برنعععامج المكتبعععا% ممعععن 85وكعععذلك ظهعععر معععن التحليععع  الإحصعععائى أن نسعععبة 
والمعلومات أثرت بشك  إيجابى فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقعة الثانيعة ععن مسعتوى خعريج القسعم 

% أن رؤية برنامج المكتبعات 95ومدى تلبيته لاحتياجات سوق العم  المحلى والإقليمى  قد أقر منهم بنسبة 
 مستوى المحلى والإقليمى.والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم عن رياد  القسم على ال

تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية  - 3/3/3/4
 عن البرنامج  فى دعم التعليم المستمر والابتكار في البحوث العلمية:

الفرقة الثانية عن  للتعرف على رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب
االبرنامج فعى دععم التعلعيم المسعتمر والابتكعار فع  البحعول العلميعة  فقعد تعم سعؤا  عينعة الدراسعة ععن ذلعك  

 ( .8وجاءت الردود على نحو ما هو مبين بالجدو  والشك  رقم )

لفرقة د تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب ا8الجدول رقم م
 الثانية عن البرنامج فى دعم التعليم المستمر والابتكار في البحوث العلمية

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية 

لطلاب الفرقة الثانية عن البرنامج فى دعم التعليم المستمر والابتكار في 
 البحوث العلمية

 نعم 74 % 89

 لا 9 % 11
 المجموع 83 100%

 المتوسط الحسابى 41.5 -

 الانحراف المعيارى 32.5 -

    



 نها محمد عثماند/      لية اآرداب جامعة المنوفية: دراسة حالةعلاقة الرؤية والرسالة الارتباطية بالصور  الذهنية لبرنامج المكتبات والمعلومات بك

 

 

 -385 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 

 د8الشكل رقم م

طالبععا  74أن   32.5  وانحععراف معيععارى 41.5( بمتوسععط حسععابى 8يوضعع  الجععدو  والشععك  رقععم )
ييعر الصعور  الذهنيعة % يقرون بأن رسعالة برنعامج المكتبعات والمعلومعات أثعرت فعى تغ89وطالبة ونسبتهم 

طعلاب  9لطلاب الفرقة الثانية عن الالبرنامج فى دعم التعليم المستمر والابتكار ف  البحعول العلميعة  بينمعا 
% يقرون بأن رسالة برنامج المكتبات والمعلومات لم تؤثر فى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب 11ونسبتهم 

 مستمر والابتكار ف  البحول العلمية.الفرقة الثانية عن البرنامج فى دعم التعليم ال

% ممععن أقععروا بععأن رسععالة 90ومععن التحليعع  الإحصععائى ظهععرت الارتباطععات التاليععة وهععى أن نسععبة 
برنامج المكتبات والمعلومعات أثعرت فعى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن القسعم فعى دععم 

% أن رؤيععة برنععامج المكتبععات 96أقععر مععنهم بنسععبة  قععد  التعلععيم المسععتمر والابتكععار فعع  البحععول العلميععة
% أن رسعالة 96معنهم أيضعا بنسعبة  والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية للطلاب عن قسمهم  وأقر

برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن القسعم والمسعتوى 
% أن 90وأقعر معنهم أيضعا بنسعبة  اد  القسم على المسعتوى المحلعى والإقليمعى وري  العلمى لهم بعد التخرج

الثانيعة ععن مسعتوى رسالة برنامج المكتبعات والمعلومعات أثعرت فعى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة 
 خريج البرنامج من الناحية العلمية والمهنية

يير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة الثانية تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغ - 3/3/3/5
 عن دور البرنامج فى خدمة المجتمع المحيط به:

للتععرف علعى تععأثير رسعالة برنععامج المكتبعات والمعلومععات فعى تغييععر الصعور  الذهنيععة لطعلاب الفرقععة 
اءت الردود الثانية عن دور البرنامج فى خدمة المجتما المحيط به  فقد تم سؤا  عينة الدراسة عن ذلك  وج

 ( .9على نحو ما هو مبين بالجدو  والشك  رقم )
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د تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلومات فى تغيير الصورة الذهنية لطلاب الفرقة 9الجدول رقم م
 الثانية عن دور البرنامج فى خدمة المجتمع المحيط به

النسبة 
 المئوية

 التكرارات
مات فى تغيير الصورة الذهنية تأثير رسالة برنامج المكتبات والمعلو

 لطلاب الفرقة الثانية عن دور القسم فى خدمة المجتمع المحيط به
 نعم 76 % 92

 لا 7 % 8
 المجموع 83 100%

 المتوسط الحسابى 41.5 -

 الإنحراف المعيارى 34.5 -

 

 

 د9الشكل رقم م

طالبععا  76أن  34.5ى   وانحععراف معيععار41.5( بمتوسععط حسععابى 9يوضعع  الجععدو  والشععك  رقععم ) 
% يقرون بأن رسالة برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم 92وطالبة ونسبتهم 

% يقعرون بعأن رسعالة برنعامج 8طعلاب ونسعبتهم  7عن دور البرنامج فى خدمة المجتما المحعيط بعه  بينمعا 
لطلاب الفرقة الثانيعة ععن دور البرنعامج فعى خدمعة المكتبات والمعلومات لم تؤثر فى تغيير الصور  الذهنية 

 المجتما المحيط به.

رسععالة % ممععن أقععروا بععأن 92ومععن التحليعع  الإحصععائى ظهععرت الارتباطععات التاليععة وهععى أن نسععبة 
برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقعة الثانيعة ععن دور البرنعامج فعى 

% أن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغييعر 96قد أقر منهم بنسبة  محيط به خدمة المجتما ال
% أن رسععالة برنععامج المكتبععات 96وقععد أقععر مععنهم أيضععا بنسععبة  الصععور  الذهنيععة للطععلاب عععن قسععمهم 

م بععد والمعلومات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن البرنامج والمسعتوى العلمعى لهع
 ورياد  القسم على المستوى المحلى والإقليمى.  التخرج

رسعععالة برنعععامج المكتبعععات % ممعععن أقعععروا بعععأن 95ومعععن التحليععع  الإحصعععائى ظهعععر أيضعععا أن نسعععبة 
والمعلومات أثرت فى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن دور البرنعامج فعى خدمعة المجتمعا 

% أن رؤيععة برنععامج المكتبععات والمعلومععات أثععرت فععى تغييععر الصععور  86 قععد أقععر مععنهم بنسععبة المحععيط بععه 
 . الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج
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 الإنحراف المعيارى المتوسط الحسابى المجموع لا نعم
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رسعععالة برنعععامج المكتبعععات % ممعععن أقعععروا بعععأن 93ومعععن التحليععع  الإحصعععائى ظهعععر أيضعععا أن نسعععبة 
الثانيعة ععن دور البرنعامج فعى خدمعة المجتمعا والمعلومات أثرت فى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة 

% بأن رؤيعة برنعامج المكتبعات والمعلومعات لعم تعؤثر فعى تغييعر الصعور  86قد أقر منهم بنسبة  المحيط به 
الذهنيععة لطععلاب الفرقععة الثانيععة بقسععم المكتبععات والمعلومععات عععن ريععاد  البرنععامج علععى المسععتوى المحلععى 

 .والإقليمى

رسعالة برنععامج % ممععن أقعروا بععأن 95ظهعر الارتبععاط التعالى وهععو أن نسعبة ومعن التحليع  الإحصععائى 
المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن دور البرنعامج فعى خدمعة 

% بأن رسالة برنامج المكتبات والمعلومات أثرت بشعك  إيجعابى 87قد أقر منهم بنسبة  المجتما المحيط به 
 غيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن مستوى خريج القسم من الناحية العلمية والمهنية.فى ت

 نتائج الدراسة:

وانطلاقا مما سبق  فإن البرنامج الذى يصمم على أن يكعون ذا صعور  مميعز  تبعدأ أولعى خطواتعه معن 
امعع  تتضععمن الرؤيععة والرسععالة  تحديععد العوامعع  التععى يسععتطيا اسععتخدامها لتعزيععز هععذة الصععور   وهععذة العو

لوضا خارطة طريق مستقبلية للبرنامج وخريجه ومواكبة احتياجات سوق العم   ومن أج  ذلك نستعرض 
 النتائج التى تم التوص  إليها ف  النقاط اآرتية:

 النتائج الخاصة بالمتغيرات الديموجرافية: -

 % 86.7 بنسعبة الإنعال معن فعردا 72 ووهع للنعوع طبقعا الدراسعة عينة توزيا أنأظهرت الدراسة أن 
وكذلك يوض  الجدو  توزيا عينة الدراسة طبقعا للفئعة العمريعة فجعاء   % 13.3 ونسبتهم الذكور من 11و

طالبعا وطالبعة  بينمعا جعاء  48% وبلغ عددهم 57.8عاما بواقا 22-21فى المرتبة الأولى الفئة العمرية من
طالبا وطالبة  بينمعا جعاء  30% وبلغ عددهم 36.1عاما بواقا  20 -19فى المرتبة الثانية الفئة العمرية من
 % وبلغ عددهم خمسة طلاب.6.1عاما بواقا 24-23فى المرتبة الثالثة الفئة العمرية من

 النتائج الخاصة برؤية  برنامج المكتبات والمعلومات:

   الذهنيعة لطعلاب الفرقعة كشفت الدراسة أن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات أثرت فى تغيير الصور
% يقعرون بعأن رؤيعة 94طالبا وطالبة ونسعبتهم  78الثانية عن برنامج المكتبات والمعلومات  فنجد أن 

طععلاب  5برنعامج المكتبعات والمعلومععات أثعرت فععى تغييعر الصععور  الذهنيعة لععديهم ععن البرنععامج  بينمعا 
ثرت فى تغيير الصور  الذهنيعة لعديهم % لا يقرون بأن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات أ6ونسبتهم 

 عن البرنامج.

  تبععين مععن الدراسععة أن رؤيععة برنععامج المكتبععات والمعلومععات أثععرت فععى تغييععر الصععور  الذهنيععة لطععلاب
% يقعرون 86طالبعا وطالبعة ونسعبتهم  71الفرقة الثانية عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج  فنجد أن 

مات أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم ععن المسعتوى العلمعى لهعم بأن رؤية برنامج المكتبات والمعلو
% يعرون أن رؤيعة برنعامج المكتبعات والمعلومعات لعم تعؤثر فعى 6طلاب ونسبتهم  6بعد التخرج  بينما 

 تغيير الصور  الذهنية لهم عن المستوى العلمى لهم بعد التخرج. 

  بأن رؤية برنامج المكتبعات والمعلومعات  % يقرون86طالبا وطالبة ونسبتهم  71أوضحت الدراسة أن
 12أثرت فى تغيير الصور  الذهنية لهم ععن ريعاد  البرنعامج علعى المسعتوى المحلعى والإقليمعى  بينمعا 

% يقرون بأن رؤية برنامج المكتبات والمعلومات لم تأثر فى تغيير الصور  الذهنيعة 14طالبا ونسبتهم 
 حلى والإقليمى.لهم عن رياد  البرنامج على المستوى الم
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 النتائج الخاصة برسالة برنامج المكتبات والمعلومات:

  يقعععرون بعععأن رسعععالة برنعععامج المكتبعععات 93طالبعععا وطالبعععة ونسعععبتهم  77اتضععع  معععن الدراسعععة أن %
والمعلومعععات أثعععرت فعععى تغييعععر الصعععور  الذهنيعععة لهعععم ععععن البرنعععامج والمسعععتوى العلمعععى لهعععم بععععد 

% يقعرون بعأن 7طعلاب ونسعبتهم  6ستوى المحلعى والإقليمعى  بينمعا ورياد  البرنامج على الم  التخرج
رسالة برنامج المكتبات والمعلومات لم تعؤثر فعى تغييعر الصعور  الذهنيعة لهعم ععن البرنعامج والمسعتوى 

 ورياد  البرنامج على المستوى المحلى والإقليمى.  العلمى لهم بعد التخرج

  يقعععرون بعععأن رسعععالة برنعععامج المكتبعععات 87بتهم طالبعععا وطالبعععة ونسععع 72أشعععارت الدراسعععة إلعععى أن %
والمعلومات أثرت بشك  إيجابى فى تغييعر الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن مسعتوى خعريج 

% يقعر بعأن رسعالة برنعامج المكتبعات 1البرنامج من الناحية العلمية والمهنية  بينما طالب واحد ونسبته 
الصعور  الذهنيعة لطعلاب الفرقعة الثانيعة ععن مسعتوى خعريج  والمعلومات أثعرت بشعك  سعلبى فعى تغييعر

% يقععرون بععأن رسععالة برنععامج 12طععلاب ونسععبته  10البرنععامج مععن الناحيععة العلميععة والمهنيععة  بينمععا 
المكتبععات والمعلومععات لععم تععؤثر فععى تغييععر الصععور  الذهنيععة لطععلاب الفرقععة الثانيععة عععن مسععتوى خععريج 

 هنية . البرنامج من الناحية العلمية والم

  يقرون بأن رسالة برنامج المكتبات والمعلومات 84طالبا وطالبة ونسبتهم  70أوضحت الدراسة أن %
أثرت بشك  إيجابى فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن مستوى خريج البرنامج ومعدى 

% يقعرون بعأن 16بتهم طالبعا وطالبعة ونسع 13تلبيته لاحتياجات سوق العمع  المحلعى والإقليمعى  بينمعا 
رسععالة برنععامج المكتبععات والمعلومععات لععم تععؤثر فععى تغييععر الصععور  الذهنيععة لهععم عععن مسععتوى خععريج 

 البرنامج ومدى تلبيته لإحتياجات سوق العم  المحلى والإقليمى. 

  يقرون بأن رسالة برنامج المكتبعات والمعلومعات 89طالبا وطالبة ونسبتهم  74تبين من الدراسة أن %
فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن البرنامج فى دععم التعلعيم المسعتمر والابتكعار  أثرت

% يقرون بأن رسالة برنامج المكتبات والمعلومعات لعم 11طلاب ونسبتهم  9ف  البحول العلمية  بينما 
م المسعتمر والابتكعار تؤثر فى تغيير الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن البرنعامج فعى دععم التعلعي

 ف  البحول العلمية.

  يقعععرون بعععأن رسعععالة برنعععامج المكتبعععات 92طالبعععا وطالبعععة ونسعععبتهم  76أشعععارت الدراسعععة إلعععى أن %
والمعلومات أثرت فعى تغييعر الصعور  الذهنيعة لهعم ععن دور البرنعامج فعى خدمعة المجتمعا المحعيط بعه  

مكتبععات والمعلومععات لععم تععؤثر فععى تغييععر % يقععرون بععأن رسععالة برنععامج ال8طععلاب ونسععبتهم  7بينمععا 
 الصور  الذهنية لطلاب الفرقة الثانية عن دور البرنامج فى خدمة المجتما المحيط به.

 توصيات الدراسة: -  

رؤية ورسالة أية مؤسسة هى الأكسجين التى تتنفس منعه المؤسسعة وتععيش عليعه  وععدم وجودهعا هعو  
الإدار  أو القيععاد  بتحقيقععه مععن طموحععات مسععتقبلية  وإذا كانععت  نهايععة هععذة المؤسسععة  فالرؤيععة هععى مععا تحلععم

تمث  مؤسسة ما ولمدى زمنى طوي   فإن الرؤية تمث  القياد  ودرجة بصيرتها وتفاؤلهعا بالمسعتقب    الرسالة
وقععدرتها علععى أن تجععع  كافععة أفععراد المؤسسععة يعيشععون حقيقععة هععذة الرؤيععة  ويعملععون بشععك  متنععاغم علععى 

ك وبناء على النتائج التى توصلت إليها هذة الدراسعة يمكعن الخعروج بمجموععة معن التوصعيات تحقيقها  ولذل
والمقترحععات التععى تسععهم فععى إثععراء الصععور  الذهنيععة لبععرامج المكتبععات والمعلومععات وفقععا لمعععايير الإعتمععاد 

   وذلك من خلا : NAQAAE البرامجى للهيئة القومية لضمان جود  التعليم والإعتماد

الاهتمام بالبحول والدراسات التى تعمع  علعى دراسعة رؤيعة ورسعالة البعرامج  فهعى تععدُّ  ضرور  -1
 .أدا  فعالة للاتصا  بالأطراف المعنية ف  الداخ  والخارج
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مراعا  أخذ رأي الطلاب دائما عند إعداد الرؤية والرسالة لبرامج المكتبات والمعلومعات  والعمع   -2
لأنهععم المخععرج االرئيسععى للعمليععة التعليميععة  والهععدف علععى إشععراكهم فععى وضعععها بشععك  أساسععى  

 الأساسى عند التقدم للاعتماد.

عنععد وضععا الرؤيععة والرسععالة لبععرامج المكتبععات والمعلومععات يجععب العمعع  علععى توافقهععا مععا رؤيععة  -3
 ورسالة المؤسسة التى يتبا البرنامج لها.

لمعتمعد بكعع  الوسعائ  الممكنععة العمع  علععى نشعر الرؤيععة والرسعالة لبرنععامج المكتبعات والمعلومععات ا -4
 لضمان إيصالها للأطراف المحيطة الداخلية والخارجية.

ترسيخ القناعة بأهمية ودور الصور  الذهنية لبرامج المكتبات والمعلومات  والفوائعد المتحققعة معن  -5
تعزيزها لدى الأطراف المعنية  وأن تترجم هذة القناعة إلى ممارسات واقعية وملموسة تتجسد فى 

 ية ورسالة واضحة ومرنة تحتوي على تطلعات وطموحات واقعية قابلة للتنفيذ والتحقيق.رؤ
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