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 هستخلص البحج
ٖٝدددددمح بىحؿدددددص بىؿدددددةىٜ زادددددىح  ضدددددى ب قسحدددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددددد بىَٗدددددََد ديدددددٚ ّمدددددةً  لبوخ بىدددددسايٌ 

لإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول ديٚ زقحو ٜةىحةذ غةٍاد بىَيدل 

بىٓكٗدٞد فدٜ  ِفٞٗو لألبئٖة دحى بَسكمبً  غًٖزٖ

ظددددو غةئؿددددد م٘وّٗددددة  ٗمددددهىل زاددددىح ٗب دددد   لب  

ٗزنّ٘ددر دْٞددد بىحؿددص ٍددِ  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

بىَد٘بول  ٜٜةىحةذ بىَُس٘ٙ بىطةىص ٗبىىبجد  ىسكٗٗد

بىحٓدددىٝد ٗبىُدددنىزةوٝد بىكحٞدددد ىنيٞدددد بىَػسَددد  فدددٜ 

( ٜةىحدد  ٗ دم بدسَدمذ بىحةؾطدد 99جقٞق  ٗدملِٕ ) 

ديدددٚ بىسٗدددٌَٞ بىسػىٝحدددٜ نٗ بىَػَ٘ددددد بى٘بؾدددمخ  

ٗبَددسكمٍر بىحةؾطددد ٍْٖػددِٞ جؿطددِٞ َٕددة  بىَددْٖع 

ىساددىح غةئػددد م٘وّٗددة  ّٗمددةً بىٖ٘دد ٜ بىسؿيٞيددٜ 

 لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول ىسقدمٌٝ ب قسحدةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد  ٗبَسكمبً بلأغٖدًخ بىٓكٗدٞد  ٗبىسقحدو 

بىسنْ٘ىدد٘غٜ لألبئٖددة  ٗبىَددْٖع بىسػىٝحددٜأ ىحٞددةُ  ضددى 

بىَسغٞددددى بىَُددددسقو  ٕٗدددد٘ ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد 

ٜ جددلاك بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗدد

ج٘ول  ٗ ٞةٌ  ضىٕة ديٚ زقحدو ٜةىحدةذ غةٍادد بىَيدل 

  دحددى بَددسكمبً  غٖددًزِٖ بىٓكٗددٞد فٞٗددو لألبئٖددة

ٖٗدددد٘ ص ىىٖددددم ٗب دددد   لب  بىكةىحددددةذ ىلاقسحددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددد  ٗزَطيددر  لبزددة بىحؿددص فددٜ ٍقٞددةٌ زقحددو 

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  ٗبَدسحةّد ىقٞدةٌ ٗب د   لب  

( 5)  :ٗزٖ٘ير بىْسدةئع  ىدٚب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  

بوز ددةم ٍُددس٘ٙ زقحددو  لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددأ 

( بوز ةم ٍُس٘ٙ زقحو ٗبغٖد زٗدٌَٞ ب قسحدةوبذ 9)

( بوز دددةم ٍُدددس٘ٙ زقحدددو بَدددسكمبً 3بلإىنسىّٗٞددددأ )

بلأغًٖخ بىٓكٗٞد فٜ  لب  ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞددأ 

ٗنىددل ّمددىبص ى٘غدد٘ل جاددٙ بىََٞددًبذ ٍطددو  بىسغهٝددد 

اد بى ٘وٝد ٗلٗوٕة فٜ زؿُدِٞ  لب  بىكةىحدةذ  بىىبغ

ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد زُدٞى غْحدةص  ىدٚ غْددث  مدُ٘ٗ

 َٞد  ىٚ زايَِٖٞ.  سٖةٍ  بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ ٍ   ٚةف

ٗ م  ْةوذ ّسةئع  بىحؿص  ىٚ ٗغ٘ل جادٙ بىسؿدمٝةذ 

ٍطددددو   بىٗددددا٘جةذ بى ْٞددددد ٗبىسقْٞددددد  ٖٗددددا٘جةذ 

تقبل طبلببث جبهعت الملل فيصل لأداء 
المصووت علً نظبم إدارة  الاختببراث الإلنترونيت

التعلن الإلنتروني  بلاك بىرد عبر استخذام 
 الشخصيت في ظل جبئحت مىرونب. نأجهزته

    

 وئبم محوذ السيذ إسمبعيلد. 
 بىؿةَث ٗزقْٞد بىَايٍ٘ةذجقٌُ  َسةن ٍُةدم 

 بىَيل فٞٗوغةٍاد  – بىَػسَ  جأجقٞقميٞد 
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حؿدص جةىسَ٘دد  بىٖ٘د٘ه  ىدٚ ب قسحدةو  ٗ دم  ٖٗدٚ بى

فٜ بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗدٞد فدٜ  لب  ب قسحدةوبذ 

 بلإىنسىّٗٞد.

بىنيَدددةذ بىَ سةؾٞدددد  زقحدددو  جدددلاك جددد٘ول  بلأغٖدددًخ 

 .بىٓكٗٞد  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  غةئؿد م٘وّٗة

  المقذهت

 لٙ بىسكدد٘و فددٜ زنْ٘ى٘غٞددة بىسايددٌٞ ٗبىَايٍ٘ددةذ  ىددٚ 

 ىٚ ظٖ٘و زقمٌٝ بىَؿس٘ٙ جٓنو  ىنسىّٜٗ  جةلإٚةفد 

ْدنو غمٝدم ٍدِ بىسقدٌ٘ٝ ٝاسَدم ديدٚ بَدسكمبً  غٖدًخ 

دددةو  ىٞدددٔ جةَدددٌ  بىنَحٞددد٘زى لإغىبئدددٔ  ٗ ةىحصدددة ٍدددة ٝسٓ

بىسقَ٘ٝددددةذ بىَُددددسْمخ  ىددددٚ بىنَحٞدددد٘زى   ٗ بىسقددددٌ٘ٝ 

بلإىنسىّٗددٜ   ٗ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  ٗبىسددٜ زددٌ 

بَدسكمبٍٖة جٓدنو محٞدى فدٜ  كدةم بىسايدٌٞ بىادةىٜ فددٜ 

جغددى٘ زؿُددِٞ ٍاددمه ٍٓددةومد غَٞدد   ّؿددة  بىاددةىٌ 

 بىكلات.

جةلإٚةفد  ىٚ زاٌَٞ بىسايٌٞ بىػةٍاٜ  ٗبىامل بىَسًبٝدم 

ٍِ بىكلات  ٗب َسكمبً بىَسًبٝم ىلأغًٖخ بىَؿَ٘ىدد 

فٜ بىسايٌ  ٗزؿ٘ٝو غً  ٍِ ّٓةٜ بىسموٍٝ ٗبلإلبوخ 

لبقددددو بىحٞاددددةذ بىسايَٞٞددددد ىٞنددددُ٘ دحددددى بلإّسىّددددر 

بذ ٗبى ٗددددد٘ه ب فسىبٚدددددٞد  ٗ ددددددةلخ ٖدددددٞة د  لٗ

ٗ َدددةىٞث ٍىب حدددد بىدددسايٌ بىسقيٞمٝدددد  جةلإٚدددةفد  ىدددٚ 

ب  ب ٍسًبٝدمص  ْ٘بذ بىسقٌ٘ٝ بلإٚةفٞد  مدو ٕدهب غادو ددملص

ٍِ ٍؤَُةذ بىسايٌٞ بىاةىٜ ٗبىػةٍاةذ  دم جدم ذ فدٜ 

بَددسكمبً بلألٗبذ بلإىنسىّٗٞددد ٗ لٗبذ بى٘ٝددث ىسقددٌ٘ٝ 

ٜلاجٌٖ ٍِ قلاه  ّمَد ب قسحةوبذ بىسدٚ زاسَدم ديدٚ  

). )p.180 ,Nardi ,2018(  بىؿةَ٘ت
5
) 

 بىَُدددسػم فٞدددىٌٗ م٘وّٗدددة ٗ دددم غدددة ذ غةئؿدددد

(COVID-19)لذ جأَدىٓ بىادةىٌ   ٗبىسٜ ٍُدر ٗ 

 ّسٞػدد بىَٞدةلِٝ مةفدد بىؿٞدةخ فدٜ ٍمدةٕى ز٘ د   ىدٚ

 بىَ دىٗ٘ ب غسَدةدٜ ٗبىسحةددم بىًَْىدٜ بىؿػدى

 بّسٓددةو ٕددهٓ ٍددِ ىي٘ ةٝددد بؾسىبيٝددد مددرغىب بذ

  حدو ٍدِ اسَدمخبىَ بلإغىب بذ ىٖهٓ ّٗسٞػد بىػةئؿد 

 جٗدد د دةٍددد بىَؤَُددةذ مةفددد ديددٚ بىددمٗه

ٗبىسٜ  لذ  ىدٚ  قةٖد  جٗ د ٗبىَؤَُةذ بىسايَٞٞد

دى يد بَسَىبوٝد بىسايٌٞ بىاةىٜ ٗبىسُحث فدٜ ز٘ د  

 ّؿد٘ ة  ٗجةىسدةىٜ بىس٘غدٔبىاَيٞدد بىسايَٞٞدد ؾٛد٘وٝص 

 بىسكحٞقددةذ  ؾددمش ٗبَددسغلاه بلإىنسىّٗددٜ بىددسايٌ

 بىَقدىوخ دحدى َدٞدبىَْدةٕع بىموب زدموٍٝ و َدسَىب

ٗب زػةٓ ىساَدٌٞ بىسايدٌٞ ّمٌ  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ  

 ىجدٜ   ٗ ب فسىبٜٚ فدٜ بىػةٍادةذ بىاىجٞدد )ٖدةفٜ

9292 .ٔ  29 .) 

ٗٗفقددة ىَددة ٝسٛدددؽ ٍددِ  َٕٞددد بىسقدددٌ٘ٝ فددٚ بىاَيٞدددد 

بىسايَٞٞدأ فرُ زيل بلإَٔٞد زَٓو بىَْكدِٞ بىىئُٞدِٞ 

بىحْددددةئٜ ىددددٔ َٕٗددددة )بىحْددددةئٜ ٗبىْٖددددةئٚ( فددددةىسقٌ٘ٝ 

)بىسنددْ٘ٝٚ( ٖٝددمح  ىددٚ بىسقددٌ٘ٝ  ضْددة  زْ ٞدده لوبَددد 

بىَقىو ىقٞةٌ ٍدمٙ زقدمً بىكدلات فدٜ دَيٞدد بىدسايٌ  

ٗبىسؿقددق ٍددِ فاةىٞددد بىسددموٍٝ  ٗزؿمٝددم ب ؾسٞةغددةذ 

ىسدددموٍٝ  ٚدددةفٜ  ٗٝدددسٌ فٞدددٔ زقدددمٌٝ زغهٝدددد وبغادددد  

َٗٝندددِ بىَدددسايٌ ٍدددِ زؿمٝدددم ٗ  دددلا   بى ػددد٘بذ  

                                                 
5
بَددسكمٍر بىحةؾطددد فددٜ بىس٘ضٞددق ٗمسةجددد بىَىبغدد  بلإٖددمبو  

 APAةً غَاٞدددد ديدددٌ بىدددْ ٍ بلأٍىٝنٞدددد بىُدددةلٌ ٍدددِ ّمددد

Style(6) . 
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ياَدددو ٗبىَاٞدددةو بىَؿسَيدددد جدددِٞ بىَُدددس٘ٙ بى ايدددٜ ى

بىَكي٘ت  ٗزام ب قسحةوبذ بىحْةئٞد ٖ٘وخ ٍِ ٖد٘و 

بىسقٌ٘ٝ بىحْةئٚ   ٍة بىسقدٌ٘ٝ بىْٖدةئٚ فٖد٘ ٖٝدمح بىدٚ 

بىسقددٌ٘ٝ فددٜ ّٖةٝددد لوبَددد بىَقددىو ٍددِ  غددو زؿمٝددم 

بىددموغةذ ىيكددلاتأ ؾٞددص زاددم بىددموغةذ ٕددٜ بىْسددةئع 

بىَاسةلخ ىيسقَ٘ٝةذ بىسدٚ زقدمٍٖة بىَؤَُدد بىسايَٞٞدد 

 )Faniran& زقَٖ٘ٝدة بىْٖدةئٚ ىٖدٌ  ىكىٝػٖٞدة فدٚ

Kuikka, Kitola& 208; Ajayi, 2018, p.

), p.2Laakso, 2014 . 

ب ٍِ  ٍِ دَيٞد  ٍِٗ ضٌ فرُ بىسقٌ٘ٝ بىحْةئٚ ٝام غً ص

لٗزددّ  ٕٞىٍددةُ   بىسايددٌٞ نبزٖددة ؾٞددص  فددةل مددو ٍددِ

)Herrmann ,Deutsch, فىجددً  َٗددةّمٕ٘ىً

)68,2012,p.10Frese& Sandholzer  ُ  ٚى 

ىسقَ٘ٝدددةذ بىهبزٞدددد بىحْةئٞدددد  بىسدددٜ ٝدددسٌ زْ ٞدددهٕة فدددٜ ب

بىَْددةٕع بىموبَددٞد ٝاسحىٕددة بىكددلات ٍ ٞددمخ ٗزُددةدم 

ديٚ زؿُِٞ  لبئٌٖ فٜ ب قسحةوبذ بىْٖةئٞد ٍِ قلاه 

ٍطددو زؿمٝددم غ٘بّددث بىقدد٘خ زقددمٌٝ بىامٝددم ٍددِ بى ٘بئددم  

ٗبىٛددا  ىددمٌٖٝ  ىاددلاظ غ٘بّددث بىٛددا  ٗزلافٖٞددة  

بىَدددسايٌ جْسدددةئع ٗزاًٝدددً غ٘بّدددث بىقددد٘خ  ٗزاىٝددد  

 ضددةوخ   ٗزايَددٔ  ٗ دكددةكٓ فنددىخ ٗبٚددؿد دددِ  لبئددٔ

 .لبفاٞد بىَسايٌ ىيسايٌ ٗب َسَىبو فٞٔ

ددة  صَ ديددٚ و ددٌ ٍددِ مددُ٘ بىسقددٌ٘ٝ بلإىنسىّٗددٜ ٍنّ٘صددة  ٞ

فددٜ ْددنو بقسحددةوبذ جْةئٞددد      ّددٔ   زددًبه ؾَ٘ددحد 

ب قسحةوبذ بىْٖةئٞد دةىٞدد بىَكدةٜى ّدةلوخ ُّدحٞصة ٍد  

بىامَدددٚ ٍْٖدددة جةَدددسكمبً بى٘و دددد بَدددسَىبو بىغةىحٞدددد 

)Schroeder  &Küppers ٗبىقيدددددددٌ

,p.8770),2016  ِٞٗجةىسدددددددةىٜ ْٕدددددددةك قيدددددددو جددددددد

بىَؿةٚىبذ ٗب قسحةوبذ بىحْةئٞدد  بىسدٜ ٝدسٌ زقدمَٖٝة 

ٝدسٌ  ىدٌبىسدٜ  جٓدنو  ىنسىّٗدٜ  ٗب قسحدةوبذ بىْٖةئٞدد

Schroeder,  &( Küppers, Politzeزى َٖٞة 

253)2017, p. . 

)Hillier ,ٙ ٍدة  ىٞددٔ  ْدةو ٕٞيٞددى ٗٝدمدٌ ٕدهب بىددى 

2014, p.77)  ًج٘غ٘ل بّ ٗةه ٗبٚدؽ جدِٞ بَدسكمب

زنْ٘ى٘غٞددة بىؿةَدد٘ت فددٜ ب قسحددةوبذ بىحْةئٞددد بىسددٜ 

زاَددو ديددٚ زؿُددِٞ بىددسايٌ ٗبىددهٛ زؿددمش ديددٚ َددحٞو 

بىَطدددةه قدددلاه بى ٗدددو بىموبَدددٜ ٗبىغٞدددةت بىٗدددةوـ 

ىيسنْ٘ى٘غٞددة فددٜ  ىفددد ب قسحددةوبذأ ٍَددة ٝددؤلٛ  ىددٚ 

ٞددى محٞددى ىددمٙ بىكددلات دْددم ب ّسقددةه ٍددِ  ؾددمبش زغٞ

 ّٓكد بىسايٌ بىحْةئٞد  ىٚ ب قسحةوبذ دةىٞدد بىَكدةٜى 

 بىسٜ ٝسٌ ؾُةت بىموغةذ ىٖة. 

زام بىن ة خ ٗبىسُػٞو بى ٘وٛ ٗبىسغهٝدد بىىبغادد فدٜ 

ؾةىدددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد نبذ بلأَدددايد ٍسادددملخ 

بىكٞةوبذ ٍدِ  ٕدٌ ٍَٞدًبذ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  

دة دٞد٘ت دْدم  لبوخ ب قسحدةوبذ  صٛ ٍٗ  نىدل  ْٕدةك  ٝ

نسىّٗٞدد ٍطددو بىؿةغدد بلإٚددةفٞد ىيَىبفدق بىنةفٞددد  لإىب

ٗ ٍددِ ب قسحددةو  ٗ غددىب بذ بىُْددف ب ؾسٞددةٜٜ فددٜ 

ؾةىددد بى ٓددو بىسنْ٘ىدد٘غٜ  ٗزدد٘فٞى بى٘ ددر ىيَدد٘ظ ِٞ 

ٗبىكدددددلات ىيسادددددىح ديددددددٚ بىسنْ٘ى٘غٞدددددة بىػمٝددددددمخ 

& Beetsma ,Albers ,Boevé, Meijer(

)osker, 2015, p.2B 

ٗ ددم بٕسَددر جاددٙ بىموبَددةذ جددةىساىح ديددٚ ف٘بئددم 

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٍِ ٗغٖد ّمى بىكلات ٍْٖٗة 
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( ٗبىسددددددٚ ,Karadeniz 2009لوبَددددددد مددددددةولًّٞ)

زٖ٘دددير  ىدددٚ بىكدددلات ىدددمٌٖٝ ٍ٘ ددد   ٝػدددةجٜ زػدددةٓ 

ب قسحدددةوبذ بىقةئَدددد ديدددٚ بى٘ٝدددث ٗبىػددد٘به جُدددحث 

اد بى ٘وٝدد  ددلاٗخ َٖ٘ىد ب َسكمبً ٗبىسغهٝد بىىبغ

 ديددٚ  ُ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد مةّددر  مطددى ز ٛددٞلاص 

ٍقةوّددددد جة قسحدددددةوبذ بى٘و ٞدددددد  ٗلوبَدددددد َددددد٘بُ 

(swan, 2004)  ٗبىسددددٚ زٖ٘ددددير  ىددددٚ  ُ جٞاددددد

ب قسحةوبذ دحى بلإّسىّدر بىسدٜ زدٌ  ّٓدةكٕة  لذ  ىدٚ 

بوز دةم  ٍُدس٘ٙ وٚددة بىكدلات ٍٗادم ذ بىَٓددةومد  

ةدمزٌٖ ديٚ بىموبَدد جٓدنو مَة  ٌّٖ ْاىٗب جأّٖة َ

 مطى بزُة صة ديٚ ٍمبو بى ٗدو بىموبَدٜأ ؾٞدص  دمٍر 

ىٖددٌ ٍَةوَددد ٍْسمَددد ىؿددو بىَٓددنلاذ ٗولٗل فاددو 

ز ٗددددٞيٞد ٗف٘وٝددددد  جةلإٚددددةفد  ىددددٚ  ددددموزٖة ديددددٚ 

ىيسدمقو  ببىَُةدمخ فٜ زؿمٝم بىكلات بىٛدا ة  زَٖٞدمص 

ٗبىسدٜ  )2011Jordan ,بىَحندى  ٗلوبَدد بلأولُ )

ت  م بّكىٜ٘ب  مطى فٜ بلأَايد دحى زٖ٘ير  ُ بىكلا

بلإّسىّددددر دْددددمٍة  ددددةٍ٘ب جددددحاٙ بىسددددىغٞؽ ْٗدددداى 

ٍامٌَٖ  ُ دلاٍةزٌٖ ٝػث  ُ زؿُث َِٚ ٍػَ٘م 

 لوغةذ بىمٗوخ بىسموٝحٞد.

ديدددددٚ بىدددددى ٌ ٍدددددِ بى ٘بئدددددم بىامٝدددددمخ ىلاقسحدددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد      ّدددٔ ز٘غدددم جادددٙ بىسؿدددمٝةذ ٗبىسدددٜ 

ل ديدددٚ ز٘بغددٔ بىكددلات ٗزددؤلٛ  ىددٚ ٚددا  ب دسَددة

)Hillier ,ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد. فقم  ْدةو ٕٞيٞدى 

2015, p. 603)  ٜىدٚ  ُ بىكد٘ح ٍدِ بى ٓدو بى ْد 

ٗٚا  بىقدموخ ديدٚ بىنسةجدد ىدمٙ بىكدلات  جةلإٚدةفد 

 ىددٚ بوزٞددةؾٌٖ ىي٘ٚدد  بىددىبِٕ  دددلاٗخ ديددٚ مطددىخ 

 ٖدددحؿر    ٗبىسدددٜب قسحدددةوبذ بىَنس٘جدددد جكدددٝ بىٞدددم

 ظةٕىخ نبزٞد بىساًًٝ.

بىموبَدةذ بىسدٚ بٕسَدر جىٖدم زؿدمٝةذ  ْٕٗةك جاٙ

جٓددنو دددةً ٍددِ ٗغٖددد بلإىنسىّٗٞددد   لب  ب قسحددةوبذ 

)Boevé ّمى بىكلات ٍْٖٗة لوبَد ج٘ٝ  ٗآقىُٗ 

2015) ,et al.,  ىٚ ٗغد٘ل ٍػَ٘ددد ٍدِ بىسؿدمٝةذ 

ز٘بغددٔ زكحٞدددق ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد فددٚ ٍىؾيدددد 

بىسايدددٌٞ بىادددةىٚ ٍطدددو بىؿةغدددد  ىدددٚ ٍىبفدددق  ٚدددةفٞد  

ُ  ٍددددةُ ب قسحددددةو  ٗ ددددم  ٖٗددددر بىموبَددددد ٗٚددددَة

جٛىٗوخ  ُ َٝدةوٌ بىكدلات ٕدهب بىْد٘م ٍدِ بىسقدٌ٘ٝ 

ٗٝساىفُ٘ ديدٚ ٕدهب بى٘ٚد  بىػمٝدم لإلبوخ ب قسحدةو  

ٗٝح٘ ٗغىبّدمٙ ٗزٓد٘و ٖٗد٘و ميَِ ٗمهىل لوبَد 

 &Grandhi, Chugh ,Wibowo(

,2016)Sawir  ددددة  ىددددٚ  ُ   ٗبىسددددٜ زٖ٘ددددير صٛ ٝ 

بلإىنسىّٗٞددددد  مطددددى  بىكددددلات ٗغددددمٗب  ُ ب قسحددددةوبذ

 وٕة صددة جُددحث دددمً بلإىَددةً جألب ٕددة دحددى بلإّسىّددر  

ٗبُ ظٖ٘و بىَؤ در ديدٚ بىٓةْدد مدةُ ٍٓدسسةص ىيغةٝدد 

ديددٌٖٞ جةىُْددحد ىددحاٙ بىكددلات  ٍَددة ًٝٝددم بىٛددغٝ 

 ضْددة   لب  ب قسحددةوبذ  ٗ مددمٗب ديددٚ  َٕٞددد  غددىب  

بقسحةوبذ بىََةوَدد فدٜ بىحٞادد دحدى بلإّسىّدر  ٍٗد  

ٍدٌْٖ  مدةّ٘ب ديدٚ بَدسامبل لإغدىب   % 12نىل فدرُ 

ؾٞدص  ّدٔ ٍدِ  ب قسحةوبذ دحى بلإّسىّر ٍدىخ  قدىٙأ

بىَؿسَددو  ُ زددؤلٛ بلإىَددةً جة قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

دحددى بلإّسىّددر جَددىٗو بى٘ ددر  ىددٚ زقيٞددو ٍُددس٘ٝةذ 

 بلإغٖةل ىمٌٖٝ .

ْٕٗددةك جاددٙ بىموبَددةذ بىسددٚ بٕسَددر جددةىساىح ديددٚ 

ةوبذ بلإىنسىّٗٞد  فدٚ آوب  بىكلات فَٞة ٝسايق جة قسح
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ٍىؾيدددد بىسايدددٌٞ بىػدددةٍاٚ ٍدددِ  غدددو وٖدددم بى ٘بئدددم 

ٗبىسؿمٝةذ بىسٚ زقدةجيٌٖ جٖدمح ٍؿةٗىدد ٗٚد  ؾيد٘ه 

ٗبىسددٚ  )Nardi, 2018(ىٖدة ٍْٖٗددة لوبَددد ّدةولٛ 

زٖ٘ددير  ىددٚ زقددمٝى بىكددلات ىلاقسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

ب ىؿٗدد٘ىٌٖ ديدٚ بىسغهٝددد بىىبغادد بى ٘وٝددد  فددٚ  ّمدىص

٘دد ٍِ بىسؿمٝةذ ٗبىسٚ زسَطو فٚ  بىَقةجو ز٘غم ٍػَ

بىحْٞدددددد بىسؿسٞدددددد بىسنْ٘ى٘غٞدددددد ٗ ةجيٞدددددد بىسَ٘ددددد  

ؾددم بىؿيدد٘ه  ٗب َددسكمبً بٍٟددِ  ٗ ددم  ٖٗددر جددأُ 

ىيسغيددث ديددٚ زيددل بىَٓدددنلاذ ٕدد٘ بَددسكمبً بىكةىدددث 

ىػٖددةيٓ بىكددةٔ  ٗمددهىل لوبَددد لٗٝددسّ ٗآقددىُٗ 

)Deutsch, et al.,2012(  ٚٗبىسددٚ زٖ٘ددير  ىدد 

بىكدددلات ٍدددِ ب قسحدددةوبذ  بَدددس ةلخ ددددمل محٞدددى ٍدددِ

بلإىنسىّٗٞددد بىقةئَددد ديددٚ بلإّسىّددر  جةلإٚددةفد  ىددٚ 

بزػةٕددةزٌٖ بلإٝػةجٞددد ّؿٕ٘ددة  ٍٗدد  نىددل مةّددر ْٕددةك 

زؿ مةذ  ٘ٝد ؾ٘ه بىَٓةمو بىسقْٞدد بىسدٜ زدؤضى ديدٚ 

فدددٜ ب قسحدددةوبذ بىْٖةئٞدددد  بَدددسكمبٍٖة  لبئٖدددٌ دْدددم 

ٗبىسدددٚ   ْٝحغدددٜ زػةٕيٖدددة  ٗمدددهىل لوبَدددد فْٞدددىبُ 

ٗبىسدددٚ  ),Faniran& Ajayi 2018(ٗ غدددةٜٝ 

زٖ٘ددير  ىددٚ  ُ بىكددلات ٝػددمُٗ ٍددِ بىُددٖو  غددىب  

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ٗٝ ٛددديّٖ٘ة ددددِ بى٘و ٞدددد  

دة  ُ بىكدلات ٝ٘بغٖدُ٘  صٛ ٍٗ  نىل  زمٖدى بىْسدةئع  ٝ

زؿددمٝةذ زٓددَو ب زٗددةه جةلإّسىّددر ٜٗىٝقددد دددى٘ 

 بىاْةٖى.

ٗفددٚ ٚدد٘   نىددل بىسحددةِٝ جددِٞ ٍَٞددًبذ ب قسحددةوبذ 

ىنسىّٗٞددد ٗبىسؿددمٝةذ بىسددٜ  ز٘بغددٔ زكحٞقٖددة  ٝمددو بلإ

بدسَةل ٗلٍع زنْ٘ى٘غٞة بىَايٍ٘دةذ ٗب زٗدة ذ فدٜ 

بىسايدددٌٞ بىادددةىٜ ٝسقدددمً جدددحٝ  ُّدددحٞصة فدددٜ مطٞدددى ٍدددِ 

بىؿة ذ  جُحث بىامٝم ٍِ بىَكةٗح ٗبىؿد٘بغً ديدٚ 

بىَُدددددددس٘ٝةذ بىَؤَُدددددددٞد ٗبىسىج٘ٝدددددددد ٗبى ىلٝدددددددد  

p.1069) 2012, et al., ,Deutsch( 

دة ٍٗ  نى ل فقم  ٖدحؽ بىسقدٌ٘ٝ ب ىنسىّٗدٜ ٍكيحصدة ٍيؿص

  9292ٍؿَد٘ل )فٚ ظدو غةئؿدد م٘وّٗدةأ ؾٞدص  مدم 

( ديٚ  ُ   يٍد م٘وّٗة  دم  ضدىذ جٓدنو 5231ٔ. 

ددددةً ديدددٚ ّمدددةً ب قسحدددةوبذ فدددٚ مدددو لٗه بىادددةىٌ  

ٗ ٖددحؽ بىددسايٌ دددِ جاددم ٕدد٘ بىؿددو ىٖددهٓ بلإْددنةىٞد  

ِ ٗ ٖحؿر بىَْٗةذ بىسايَٞٞد ٗزألٝد ب قسحدةوبذ ٍد

بىَْددًه ٗز٘ظٞدد  ّمددٌ  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ ٍطددو 

ّمةً بىحلاك ج٘ول ٕٚ بٟىٞد بىسٚ زسٌ ٍِ قلاىٖدة دقدم 

 ب قسحةوبذ ىيكلات فٚ ظو ٕهٓ بىمىٗح.

ٗفدددددٚ ظدددددو ٕدددددهب ب ؾسٞدددددةظ ىسكحٞدددددق ب قسحدددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددد  فرّددٔ ْٝحغددٜ ديددٚ بىَؤَُددةذ بىسايَٞٞددد 

لألب  ب ٕسَدددةً جدددةىساىح ديدددٚ ٍدددمٙ زقحدددو بىكدددلات 

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  حو زكحٞقٖةأ ؾسٜ ٝسُْٚ ىٖة 

زؿقٞددق بىٖددمح بىددهٛ ٗٚددار ٍددِ  غيددٔ. فقددم زسٓددنو 

ٝدددسٌ بىَ٘ب ددد  بىىبفٛدددد ىسكحٞقٖدددة جكىٝقدددد َدددٞاد  ٗ 

ُىم فٜ بىؿنٌ ديٖٞة  حو بَسكمبٍٖة  ٗ م  ٖٗر بىس

) &Terzisلوبَدددددد زدددددىيٍٝ ٗ  ٝنٍّ٘٘ٞدددددمٌ

), 2011Economides بىكلات   ىٚ  َٕٞد  قه  ح٘ه

فدددٜ ب دسحدددةو لأّدددٔ دةٍدددو ٍٖدددٌ ىْػدددةؼ ب قسحدددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددددددد  ٗمددددددهىل لوبَددددددد  ّددددددموٗي ٗزٞسددددددةُ 

, 2010)Andrews& Tynan(  ٗبىسدٜ زٖ٘دير

 ىٚ  ّٔ ْٝحغٜ بىساىح ديٚ ٍمٙ زقحو بىكلات لإلقةه 

بىسنْ٘ى٘غٞددة فَٞددة ٝكددٕ  لب  ب قسحددةوبذأ ؾٞددص  ُ 
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ػدث ديدٚ  ٛ زغٞٞىبذ فٜ ٜىٝقد  غىب  ب قسحدةوبذ ٝ

 بىَكككِٞ زَِٛٞ آوب  ببىكلات فٜ دَيٞد بىسغٞٞى.  

)et ,Wibowo ٗآقددىُٗٗ ددم  ْددةو مددو ٍددِ ٗٝحدد٘ 

)2016,p.7al.,   ٌٝىدددٚ  ّدددٔ جدددةىى ٌ ٍدددِ  ُ زقدددم 

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد دحددى بلإّسىّددر ٝدد٘فى فىٖددد 

بىسايٌٞ بىادةىٜ فدٜ ىَىؾيد وبئاد ىمدٌ بىسايٌ ٗبىسايٌٞ 

 ّمَدددددد ب قسحدددددةوبذ  َدددددٞة  ددددددةىٌ ٍاددددد٘ىٌ      ُ

بلإىنسىّٗٞد ىٌ زيقٚ بىسقحدو بىندةح ىندٚ زُدسكمً ديدٚ 

ّكة  ٗبَد أ ؾٞدص   زدًبه ب قسحدةوبذ بى٘و ٞدد ٕدٜ 

 بىَُٞكىخ.

(  ىددٚ  َٕٞددد 519  ٔ.9252) ْدداٞثٗ ددم  ْددةو 

بدسَدددةل ٍؤَُدددةذ بىسايدددٌٞ بىادددةىٜ ديدددٚ ّمدددٌ  لبوخ 

فدٜ  غدىب  ب قسحدةوبذ  ( LMS) بىسايٌٞ بلإىنسىّٗدٜ

ّٞد ّمىبص ىَة ٝسًَٞ جٔ زٌَٗٞ زيدل بىدْمٌ ٍدِ بلإىنسىٗ

ٍُةدمخ  دٛة  ٕٞاد بىسموٍٝ ديدٚ بَدسكمبً ْدحند 

بلإّسىّدددر فدددٜ بىسدددموٍٝ ٗبىس٘بٖدددو ٍددد  بىَسايَدددِٞ 

جكىٝقددددد َددددٖيد لُٗ بىؿةغددددد  ىددددٚ ٍاىفددددد دَٞقددددد 

جأَةىٞث بىحىٍػد  مَة زد٘فى ىيَدسايٌ جٞادد زايدٌ نبزدٜ 

 .  زَنْٔ ٍِ بىس ةدو ٍ  بىَؿس٘ٙ جٗ٘وخ  ٝػةجٞد

ٗٝاسحى ّمةً  لبوخ بىدسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك جد٘ول ٍدِ 

ٍددِ بلأّمَددد دةىٞددد بلأٍددةُ ٗبىَُددسكمٍد جْػددةؼ فددٜ 

بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ  ّمددىب ىَددة َْٝؿددٔ لأدٛددة  ٕٞاددد 

بىسددموٍٝ ٍٗٗددََٜ بىَقددىوبذ بىسايَٞٞددد ٍددِ ًٍبٝددة 

ٍسادددددملخ زسايدددددق جرّٓدددددة  ٗ لبوخ بىَقدددددىوبذ ديدددددٚ 

 (322  ٔ. 9251بلإّسىّر)دحم بىٕ٘ةت  

ٗ ددم  ةٍددر بىػةٍاددةذ بىُددا٘لٝد جسكحٞددق ّمددةً  لبوخ 

ىَدة ٝسَسد  جدٔ ٕدهب  ببىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول ّمدىص 

بىْمةً ٍِ لوغد دةىٞد ٍِ بلأٍةُ ٗبىُىٝد ٗبى اةىٞد 

ٗبىسك٘و بىَُسَى ىٖهب بىْمةً  ٗبىدهٛ بدسَدمذ ديٞدٔ 

جٗ٘وخ ٍُةدمخ ٍ  بىْمةً بىسقيٞدمٛ ىُدْ٘بذ دمٝدمخ 

 يَٞٞد.فٜ بىاَيٞد بىسا

ٗديددٚ بىَُددس٘ٙ بىَٞددمبّٚ فددرُ غةٍاددد بىَيددل فٞٗددو 

 ؾددم بىػةٍاددةذ بىُددا٘لٝد بىسددٜ زُددسكمً ّمددةً  لبوخ 

بىددسايٌ جددلاك جدد٘ول جٓددنو ضددةّ٘ٛأ ؾٞددص ٝددسٌ ب دسَددةل 

ديٚ ّمدةً بىدسايٌ بىسقيٞدمٛ  ٗىندِ ٍد  ظٖد٘و غةئؿدد 

 م٘وّٗة  ٖحؽ  ب دسَةل ديٞٔ ٝسٌ جٓنو وئُٜٞ. 

لاقسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ٗىًٝةلخ لوغدد زقحدو بىكدلات ى

جٓدددنو ددددةً  ٗبىَاسَدددمخ ديدددٚ  ّمَدددد  لبوخ بىدددسايٌ 

بلإىنسىّٜٗ جٓنو قدةٔ ْٝحغدٜ بىاَدو ديدٚ ب ٕسَدةً 

جسٗددٌَٞ ٗبغٖددد ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  َددسٞاةت 

ٍػَ٘دددد ٗبَدداد ٍددِ بىَسكيحددةذ بىكةٖددد جددةىكلات 

 ىَٛةُ َٖ٘ىد ب َسكمبً.

ٚ زَٞدً  ىد )p.2)Hillier ,2015,ٗ دم  ْدةو ٕٞيٞدى 

زٗدددٌَٞ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد جرٍنةّٞدددةذ محٞدددىخ  

دددْد بىدددهٛ   ُ ٗبىسدددٜ زسٛدددَِ  غدددىب  ب قسحدددةوبذ بىَؿ

زىمدددً ديدددٚ ب َدددسػةجد بىَ س٘ؾدددد  ٗ بىَحْٞدددد ديدددٚ 

ٍػَ٘دد ٗبَاد ٍِ بلأّٓكد  ٍطدو بىاَدو ٍدِ قدلاه 

بىَؿةمددةخ ٗبىُددْٞةوٕٝ٘ةذ ٗبىسلادددث جةىٗدد٘و ضلاضٞددد 

ملخ ٍٖٗددةً بىسٗدددٌَٞ بلأجاددةل  ٗجْددة  بىَ٘ددةئٝ بىَسادد

ٗ غدىب  بىسػددةوت ب فسىبٚددٞد    جَُدةدمخ بىنَحٞدد٘زى

ٗو ددٌ نىدددل ٝمدددو بَدددسكمبً ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد 

ب ُّحٞصة فدٜ ٍؤَُدةذ بىسايدٌٞ بىادةىٜأ ؾٞدص   ٍؿمٗلص 
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زددًبه ب قسحددةوبذ بى٘و ٞددد ٕددٚ بىََْٖٞددد  ؾسددٚ ٗ ُ 

بَسكمٍر بلإقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فرّٖة زنُ٘  ةٖىخ 

سكمبً  َددايد بلإغةجددد  بىَؿددملخ  جددم ص ٍددِ ديددٚ  بَدد

زُْددٞق ب َددسػةجد بىَ س٘ؾددد  غٞددص ٝاسَددم بىغةىحٞددد 

ديددٚ  ّدد٘بم  َددايد ٍاْٞددد ٍدد  بىَٞددو ىسنددىبو  َّددةٜ 

 بلأَايد بى٘و ٞد ٍَة ٝؿم ٍِ زيل بلإٍنةّٞةذ بىاةىٞد. 

ٗ دددم زٖ٘دددير لوبَدددد مدددو ٍدددِ جْٞٞدددر ٗجىبَددد٘ٝو 

) ,Bennetٗ ٗوبّدددع َٗدددةّمْٜٝ ٗمدددةجلاُ ٗٝدددةُ 

 &Kaplan ,Braswell, Oranje, Sandene

,2008)Yan  ىددددددٚ بدسَددددددةل   يددددددث ب قسحددددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ديٚ  َايد ٍِ ّ٘م ب قسٞةو ٍدِ ٍسادمل  

ٗبىهٛ زٌ  وغةدٔ  ىٚ  ُ  لب  بىكدلات ىٖدهٓ بىْ٘دٞدد 

ٍددِ بلأَددايد   ٝكسيدد  فددٜ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

دْددددٔ فددددٜ ب قسحددددةوبذ بى٘و ٞددددد  مَددددة  ُ بلأَددددايد 

بىَ س٘ؾد زؿسةظ  ىٚ ٍٖدةوبذ  ديدٚ فدٚ بىنسةجدد ديدٚ 

بىنَحٞدد٘زى  ٗجةىسددةىٚ فرّددٔ دْددم ّقددو دْةٖددى بقسحددةو 

بى٘و   ىٚ بىنَحٞ٘زى   م ٝنُ٘ ٍِ بىٗداث ب ؾس دةظ 

جةىٗا٘جد ضةجسد ىياْةٖى بىَ س٘ؾد  مطى ٍِ بىاْةٖدى 

ٍساملخ بىكٞةوبذ  ٗو ٌ نىل فقم زٖ٘ير لوبَد ىدٌٞ 

)Ong ,Lim,  ٗ ّٗدددع ٗبٝيدددمو َدددَٞص َٗدددٞةذ

,2006)Seet &Smith-Wilder  ُ  ٚ12 ىددد ٪

ٍدددِ بىكدددلات فٛدددي٘ب ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد دْدددم 

بلإغةجد ديدٚ بلأَدايد بىقةئَدد ديدٚ بىُدْٞةوٝ٘ جُدحث 

يٝةلخ غ٘لخ بىَ٘ةئٝ بىَساملخ ٗبىقموخ ديدٚ بىُدىدد 

بىهبزٞددد  ٗ ّٖددة زنددُ٘  مطددى ٍلائَددد ٍدد  ب قسحددةوبذ 

   حةوبذ بىسقيٞمٝد.بلإىنسىّٗٞد دْٖة ٍ  ب قس

 )Küppers& ٗ دددم  ْدددةو مدددةجىًٝ ْٗدددىٗلو

, 2016, p.8770)Schroeder   ىددٚ  ُ  غددىب 

ب قسحددةوبذ دحددى بلإّسىّددر ىيكددلات ٍددِ قددلاه  ّمَددد 

(  ٗ ٍْٗةذ بقسحةو  قىٙأ ٝطٞى LMS لبوخ بىسايٌ )

بىامٝددم ٍددِ بىَٓددنلاذ بلأمةلَٝٞددد ٗ ٞددى بلأمةلَٝٞددد  

غٖددد ب قسحددةوبذ ٗبىسددٜ زسَطددو فددٜ مٞ ٞددد زٗددٌَٞ ٗب

ٗ لبوزٖة دحى بلإّسىّدر جةلإٚدةفد  ىدٚ ٍىب حدد َدي٘ك 

بىكدددلات  ضْدددة  ب قسحدددةو  ٕٗددد٘ ٍدددةٝس ق ٍٗدددة ُٝددداٚ 

صَ  ى٘بغٖددد  ةبىحؿددص بىؿددةىٚ   ىددٚ  ٞةَددٔ جسقددمٌٝ زٗددَٞ

ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد ديددددٚ ّمددددةً  لبوخ بىددددسايٌ 

بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول ٍٗاىفددد ٍددمٙ زقحددو ٜةىحددةذ 

ىددٔ  ٍددىٗوبص جةىَٓددنلاذ بىسدددٜ  غةٍاددد بىَيددل فٞٗددو

 .  ِ ةجيسٖ

ٗ ددم  غىٝددر جاددٙ بىموبَددةذ بىسددٜ زسايددق جسٗددٌَٞ  

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ىس٘ٚددٞؽ ٍددمٙ  ضددى بىسٗددٌَٞ 

ديٚ  لب  بىكلات فدٜ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ٍْٖٗدة 

)Pullen ,Fluck& لوبَدد فدلاك ٗجيدِ٘ٝ ٕٗدةوجى

, 2009)Harper  بىسٜ زٖ٘دير  ىدٚ ٗغد٘ل بوزحدةك

٘زى ىمٙ بىكلات جُحث ٗبغٖةذ بىَُسكمً ٍسادملخ ٗز

 )Leeson(2006 ,بىْ٘بفدده  ٗمددهىل لوبَددد ىُٞددُ٘

 ّٔ ز٘غم جادٙ دْةٖدى بىسٗدٌَٞ ٗبىسٜ زٖ٘ير  ىٚ 

بىسددددٜ زددددؤضى ديددددٚ  لب  بىكددددلات فددددٜ ب قسحددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ٗزسَطدو فدٜ قٗدةئٕ بى٘بغٖدد مُدٖ٘ىد 

بىقىب خ  ؾػٌ بىٓةْد ٗل سٖدة  بىسَىٝدى  ؾػدٌ بىكدٝ 

ّٗ٘دددددددٔ ٗزحةدددددددمٓ  ٍقددددددمبو بىَُددددددةؾد بىحٞٛددددددة  

بىَكٗٗددد لإلقددةه بلإغةجددد  ٗمٞ ٞددد زقددمٌٝ بىاْةٖددى 

ٗ ٍنةّٞددددد ٍىبغاددددد بلإغةجددددةذ ٗزاددددمٝيٖة  ٗلوبَددددد 
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  ُبىسدددٜ زٖ٘دددير  ىدددٚ  )Blazer, 2010(جيٞدددًبو

بَددسكمبً بىسَىٝددى  ضْددة  بلإغةجددد ديددٚ بلأَددايد ٝددؤلٙ 

  ىٚ بّك ة٘  لب  بىكلات.

لبوخ بىدددسايٌ بلإىنسىّٗدددٜ   ّمَدددد   بَدددسكمبًٗٝادددم   

ٗزكحٞقةذ بىٖةز  بىَؿَ٘ه ٍدِ  ٕدٌ ٍمدةٕى ؾَ٘دحد 

ٝدسَنِ  ٗفٖٞدةبىسموٍٝ فٜ ٍؤَُةذ بىسايدٌٞ بىادةىٜ  

بىكددددددلات ٍددددددِ بىاَددددددو ديددددددٚ بىَٖددددددةً جددددددأغًٖزٌٖ 

 . ),.p. 2017, Küppers,et al(253بىكةٖد

ٝسٌ  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد بىَاسَدمخ ديدٚ ّمدةً 

 ٍددِ قددلاهىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول  ٍددة  لبوخ بىددسايٌ بلإىنس

ٍدددِ بلأغٖددًخ بىسددٜ ز٘فىٕددة بىَْٓددأذ بىسايَٞٞددد   ٗ 

) ( (BYODبلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد ىيكددلاتقددلاه 
9
) 

جةى او فٜ بىامٝم ٍِ ٍؤَُةذ  ةٝسٌ بَسكمبٍٖ ٗبىسٜ

)Küppers& بىسايٌٞ بىاةىٚ فٜ غَٞ   ّؿة  بىاةىٌ 

.8771)Schroeder,2016,p  . 

 ىدٚ  )p.584) , 2Hillier ,015ٗ دم  ْدةو ٕٞيٞدى

ٗغدد٘ل بىًَٝددم ٍددِ بىسكدد٘وبذ بىػةوٝددد فددٜ دددمل ٍددِ 

بىحيمبُ ىًٝةلخ بدسَةل ّٖع بَسكمبً بلأغًٖخ بىكةٖدد 

فددددددددددٜ  لب  ب قسحددددددددددةوبذ  ( BYOD) جددددددددددةىكلات

بلإىنسىّٗٞدددد  ٍْٖدددة ديدددٚ َدددحٞو بىَطدددةه  َددددسىبىٞة  

ٗبىَُْة  ٗمْمب  بىدمَّةوك  فْيْدمب   ىَةّٞدة  آُٝديْمب  

 .بىْىٗٝع  َْٗغةف٘وخ

ٗٝىغ  زًبٝم ب ٕسَدةً جةَدسكمبً بلأغٖدًخ بىٓكٗدٞد 

 لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ىَدة زَطيدٔ ٍدِ فةئدمخ فٜ 

                                                 
(
9
 (Bring-Your-Own Device)بقسٗةو  (

ب لأُ ٍامدددٌ  فدددٜ يٝدددةلخ بىسَ٘ددد  فدددٜ بىسكحٞدددقأ ّمدددىص

بىكلات فٜ بى٘ ر بىؿةٚدى َٝسيندُ٘ جةى ادو بلأغٖدًخ 

بىكةٖددددد بىَْةَددددحد لألب  ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددأ 

لاص ٍؿددسَلاص ىيقٛددةٝة بىَةىٞددد جةلإٚددةفد  ىددٚ  ّددٔ  ٝاددم ؾدد

بىسدددٚ زؿددد٘ه لُٗ زكحٞدددق ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  

ٗجةىسددةىٚ ىددِ زٛددكى ٍؤَُددةذ بىسايددٌٞ بىاددةىٜ  ىددٚ 

بىؿ ةظ ديٚ جْٞد زؿسٞد مةٍيد ىسنْ٘ى٘غٞة بىَايٍ٘دةذ 

جَة فٜ نىل بىك٘بلً ٍٗؿكدةذ بىاَدو  جدم ص ٍدِ نىدل  

َدددسنُ٘ ٖدددٞةّد بىحْٞدددد بىسؿسٞدددد ىيكدددةلً مةفٞدددد  لأُ 

 بىكددلات َدد٘ح ٝاسَددمُٗ ديددٚ  غٖددًزٌٖ بىٓكٗددٞد

(p.8771 Schroeder, 2016,& Küppers. (  

et Küppers,ٗ م زٖ٘ير لوبَد م٘جىي ٗآقىُٗ)

al.,2017 ىٚ ٗغ٘ل ٍػَ٘دد ٍِ بىسؿ مةذ زاٞدق  )

 لقدةه ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗدٜ  ديددٚ و دٌ ٍددِ مّ٘ددٔ 

 لبخ  َٞدددد ىيسدددموٍٝ ٗب قسحدددةو جٓدددنو ددددةً  ٗبىسدددٚ 

ٓدنو وئُٞدٜ جةىًْبٕدد ٗبىَ٘ض٘ ٞدد جةلإٚدةفد زسايق ج

 ىددٚ بىَُددةئو بىَةىٞددد  َٗٝنددِ ؾددو بىَٓددنيد بلأقٞددىخ 

ٗىنْٔ ٍ    ((BYODدَيٞصة ٍِ قلاه بَسكمبً ّٖع 

نىدددددل ٝكدددددىؼ زؿدددددمٝةذ  ٚدددددةفٞد زسايدددددق جةىًْبٕدددددد 

ٗبىَ٘ض٘ ٞدأ لأُ  غًٖخ بىكلات ىُٞدر زؿدر َدٞكىخ 

ى بىقددةئَِٞ ديددٚ دَيٞددد بىسقددٌ٘ٝأ ىددهىل ْٝحغددٜ  ُ ٝدد٘ف

بلإٜةو ٍ٘ض٘ ٞد جٗد٘وخ  محدى ىسقيٞدو بىسؿ مدةذ ديدٚ 

 بلإىنسىّٗٞد.ب قسحةوبذ 

َٗٝنددِ  ُ ٝنددُ٘ ىلاقسلافددةذ جددِٞ غٖددةي بىنَحٞدد٘زى 

بىهٛ ز٘فىٓ بىَؤَُد بىسايَٞٞد ٗبلأغًٖخ بىٓكٗدٞد 

ىيكددددددلات زددددددأضٞى ديددددددٚ زقددددددحيٌٖ لألب  ب قسحددددددةوبذ 
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ْدددةوزْى ٗ ٗبلإىنسىّٗٞدددد  فقدددم  فدددةل مدددو ٍدددِ فىّندددو 

)nkl, Schartner& ZebedinFra, يجدددمِٝ

2012,p.3)  ىدددددٚ  ُ بَدددددسكمبً  غٖدددددًخ بىنَحٞددددد٘زى 

ٍدِ  بىامٝدمبىٓكٗٞد ىيكلات فٜ ب قسحةوبذ  م ٝطٞدى 

بىقٛةٝة ٍطو بىًْبٕدد )زقيٞدو بىغدّ فدٚ ب قسحدةوبذ(  

ٗمددهىل بىَ٘ض٘ ٞد)بَددسقىبو بىَاددمبذ ٗبىحددىبٍع لألب  

قددةىٜ ٍددِ بلأقكددة (  بلأى ددد )زقيٞددو زٓددسٞر بىحٞاددد 

ؿَ٘حد ّ ُٖة جؿٞص َٝنِ ىيكلات ب َدسَىبو فدٜ بىَ

بىددددىل ديددددٚ  َددددايد ب قسحددددةو جأفٛددددو ٍددددة ىددددمٌٖٝ(   

بىن ة خ)   ََٞة دْم ٍقةوّسٖة جة قسحةوبذ بىَنس٘جدد 

جكٝ بىٞم( ٗبىا٘بٍو بىْ ُٞد مةىقيق ٗبىسد٘زى  ٗمدهىل 

ٗبىسدٚ ٕدمفر  ىدٚ  )Hillier(2015 ,لوبَدد ٕٞيٞدى 

 لب   دْدددمةزٌٖ بىسادددىح ديدددٚ آوب  بىكدددلات ٗبزػةٕددد

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديٚ  غًٖزٌٖ بىٓكٗٞد ٗ م 

زىبٗؾر آوبئٌٖ جدِٞ بىُديحٚ ٗبلإٝػدةجٚ فَٞدة ٝسايدق  

جرزقددددةُ بىنسةجددددد  ٗبىىبؾددددد ٍدددد  ى٘ؾددددةذ بىَ ددددةزٞؽ 

بىَأى٘فد  ٗزْٓػةذ بىٞم ٍِ فسىبذ بىنسةجدد بىك٘ٝيدد  

ٗبىقددددموخ ديددددٚ بىسؿىٝددددى  ٍٗ٘ض٘ ٞددددد بىسنْ٘ى٘غٞددددة  

 ةح  ٗبىغّ.ٗبلأٍِ  ٗبلإّٗ

ٗفددٚ ٚدد٘  نىددل بىاددى٘ ُٝدداٚ بىحؿددص بىؿددةىٚ  ىددٚ 

بىساىح ديٚ ٍمٙ زقحدو ٜةىحدةذ غةٍادد بىَيدل فٞٗدو 

لألب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً 

 ِ لبوخ بىدددسايٌ جدددلاك جددد٘ول دحدددى بَدددسكمبً  غٖدددًزٖ

بىٓكٗٞد فٚ ظو غةئؿد م٘وّٗدة ٍدِ قدلاه بىسػىجدد 

ديدٚ ٜةىحدةذ ميٞدد  ؾٞص َٞسٌ زكحٞق بىحؿص أبىاَيٞد

جقٞق جةىَُس٘ٙ بىطةىص ٗبىىبج  ىنو ٍِ  بىَػسَ  فٜ 

زكٜٗٗ بىُنىزةٝد بىكحٞدد  ٗبىَد٘بول بىحٓدىٝد مَدة 

 َٞسٛؽ  ؾقة فٚ  غىب بذ بىحؿص   .

 تحذيذ المشنلت
زَنْر بىحةؾطد ٍِ جي٘وخ ٍٓنيد بىحؿص بىؿدةىٜ  

ٗزؿمٝددددمٕة  ٖٗددددٞة سٖة  ٍدددددِ قددددلاه بلأجادددددةل 

 ٗبىَؿةٗو بٟزٞد  

ؿةغدددد  ىدددٚ زكحٞدددق ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددأ بى -

ؾٞددددص  ّددددٔ فددددٜ ظددددو غةئؿددددد م٘وّٗددددة ٗبىسددددٚ 

بَس٘غحر بىسؿ٘ه ٍِ ب قسحدةوبذ بى٘و ٞدد  ىدٚ 

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىْٖةئٞد دةىٞد بىَكدةٜى 

جدددلاك جددد٘ول جٖ٘ددد ٔ  لبوخ بىدددسايٌ ديدددٚ ّمدددةً 

بىَْٗدددد بىَُدددسكمٍد فدددٜ  غدددىب  ب قسحدددةوبذ 

  ٗ ّددٔ  ددم َددحق ىٖددِ بلإىنسىّٗٞددد فددٚ بىػةٍاددد

 لب  ٍػَ٘ددددد ٍدددِ ب قسحدددةوبذ بىحْةئٞدددد ٍدددِ 

ٝاةِّٞ فٖٞة ٍِ ٚدغٝ بى٘ درأ  ٗبىسٜ ىٌ  قلاىٔ

ديٚ ددمل ٍدِ بىَؿدةٗ ذ  ٗىندِ  بْسَيرؾٞص 

بىْٖةئٞددد ىددٌ زكحددق ديددِٖٞ  غددىب  ب قسحددةوبذ 

دةىٞددد بىَكددةٜى ديٞددٔ ٍددِ  حددو فددٚ بىُددْ٘بذ 

بىَةٚدددددددددٞد  ٗٗفقدددددددددة ىَدددددددددة  ْدددددددددةو  ىٞدددددددددٔ 

ٍِ  ّٔ دةلخ ٍة  ),p.78Hillier,2014(ٕٞيٞى

زنددُ٘ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىحْةئٞددد زكددسٕ 

جػدددً  ٍؿدددمٗل ٍدددِ بىَقدددىو بىموبَدددٚ  ٗزَطدددو 

غددً  جُددٞٝ ٍددِ بىموغددد ٗجةىسددةىٚ زنددُ٘  يٞيددد 

بىَكددةٜى  جانددٍ ب قسحدددةوبذ بىْٖةئٞددد ٗبىسدددٚ 

زَطدددو لوغدددد محٞدددىخ ٗزندددُ٘ دةىٞدددد بىَكدددةٜى  

ت ٗزنُ٘ زؿر ٚغٝ بى٘ ر ٗٝادةّٚ فٖٞدة بىكدلا

  ٗٝددسٌ  لبئٖددة ٍددِ ٍددِ لوغددد دةىٞددد ٍددِ بىقيددق
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  ىدددهب فرّدددٔ مدددةُ ْٝحغدددٜ قدددلاه ٍؿةٗىدددد ٗبؾدددمخ

ىٖدة  ٗمدهىل بىسادىح  ِبىساىح ديٚ ٍمٙ زقحيٖ

ديددٚ بٍٟددةه ٗبىَكددةٗح  بىسددٜ زددمف  بىكةىحددةذ 

 ىددددٚ بزكددددةن بىقددددىبو فَٞددددة ٝسايددددق جددددةىسحْٜ  ٗ 

بىَقةٍٗدددد ىلاقسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد بىَٗدددََد 

سايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك جد٘ول  ديٚ ّمةً  لبوخ بىد

ٗجةىسدددةىٜ فقدددم  ٖٗدددر جادددٙ بلألجٞدددةذ ٍْٖٗدددة 

لوبَددددد مددددو ٍددددِ مىبٍددددث ٗآقددددىُٗ  ٗٗٝحدددد٘ 

)et Cramp ,ٗآقددىُٗ  ٗٗمددى ٕٗةّددمىٜ  

, et al., 2016; Wibowo al.,2019;

Walker & Handley,2016)  جٛددىٗوخ

زٖة ٍددد  بدقدددم بقسحدددةوبذ جْةئٞدددد زس٘بفدددق  ددددمبل

ٞددددد  ٗنىددددل  حددددو  دددددمبلبذ ب قسحددددةوبذ بىْٖةئ

ب قسحددةوبذ بىْٖةئٞددد دةىٞددد بىَكددةٜى ٍددِ  غددو 

بى٘ دد٘ح ديددٚ بىَٓددنلاذ بىسددٜ ز٘بغددٔ بىكددلات 

 ٍٗؿةٗىد ؾيٖة.

 َٕٞددددد بىساددددىح ديددددٚ ٍددددمٙ زقحددددو بىكةىحددددةذ  -

ىلاقسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددأ ؾٞددص  ّددٔ  ددم ٝ٘بغددٔ 

لقةه ب قسحدةوبذ ب ىنسىّٗٞدد ٗب دسَدةل ديٖٞدة  

ٍقةٍٗددد ٍددِ  فددٚ زقددٌ٘ٝ بىكددلات مسقْٞددد غمٝددمخ 

 ٖدددؿةت بىَٗددديؿد بىىئُٞدددِٞ ٕٗدددٌ بىكدددلات  

ٗىددددهىل ٖٝ٘ددددٚ جددددةىساىح ديددددٚ ٍددددمٙ زقددددحيٌٖ 

ب  ٗنىدل ٗفقدة  ٗآوبئٌٖ فٜ دَيٞد بىسككدٞٝ ٍحندىص

) Deutsch, etىَددة نمددىٓ لٗزددّٞ ٗآقددىُٗ 

, p.1073)al., 2012  ٜبىُحث بىىئُٞدٜ فد ُ 

بىسىمٞددً ديددٚ نىددل ٝاددًٛ  ىددٚ  ّٖددٌ ٕددٌ  ٖددؿةت 

 ةو  ىٞددددددٔ لٗوٗبىَٗدددددديؿد  ٗمددددددهىل ٍددددددة  ْدددددد

)Dermo,2009,p.203( زقدددددحيٌٖ  ٔ ٝادددددم ّددددد

ب  قسحةوبذ ىكىٝقد  غىب  ب صَ  ٍىص ة لأّٖدة  ةٍٖ صَ لبئ

زؤضى ديدٚ ٖدؿد بىسقدٌ٘ٝأ ؾٞدص  ّدٔ  نب ىدٌ ٝندِ 

ىددمٌٖٝ بىطقددد فددٜ ب قسحددةو  فُددٞؤضى نىددل ديددٚ 

 ٍُس٘ٝةذ بىَٓةومد ٗبىساةُٗ. 

فددٜ ٚدد٘  ٍددة زددٌ دىٚددٔ ٍددِ لوبَددةذ زْةٗىددر  -

سٗددددددددٌَٞ ب قسحددددددددةوبذ  َٕٞددددددددد ب ٕسَددددددددةً ج

ة بلإىنسىّٗٞددد  ٗ ُ دددمً ب ٕسَددةً جددٔ ٝاددم زؿددمٝص 

ىيكددددلات فدددٜ بلألب   ٗٚددددىٗوخ زدددد٘فٞى  بمحٞدددىص 

بى ىٔ ىيكدلات ىيسادىح ديدٚ جٞادد ب قسحدةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدد ٗزاددمٝو زٗدٌَٞ  غددىب  ب قسحددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ٗفقدة ٟوب  بىكدلات  ٍٗدمٙ زقدحيٌٖ 

 )Betlej, (2013ىٖددة  ٍْٖٗددة لوبَددد جٞسيددٞع 

ٗبىسدددددٜ زٖ٘دددددير  ىدددددٚ  ُ ّمدددددةً ب قسحدددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددد ٚدداٞ  بىسٗددٌَٞ َٝنددِ  ُ ٝٛدد  

ٚغكصة ديٚ بىكلات ًٗٝٝم ٍِ ٍُس٘ٙ بلإغٖدةل 

ىددددمٌٖٝ  ٗمددددهىل لوبَددددد ومٞددددسٍ ٗ ٗىددددٞنٍ 

(Ricketts& Wilks, 2002)  ٜٗبىسدددد

زٖ٘ير  ىٚ  ّٔ دْمٍة زٌ دى٘ غَٞ  بلأَايد 

ةئػٌٖ فٜ ٖ ؿد ٗبؾمخ  مدةُ  لب  بىكدلات ّٗسد

 َ٘  ٍَة مدةُ ديٞدٔ دْدمٍة زدٌ ددى٘ بلأَدايد 

فٜ ٍػَ٘دد ٍِ بىٗد ؿةذ  ٗبىدهٛ ٝىغد   ىدٚ 

بَدددسكمبً بىسَىٝدددى دْدددم ددددى٘ بلأَدددايد فدددٜ 

ٖددد ؿد ٗبؾدددمخ  ٗ ٖٗدددر بىموبَدددد جٛدددىٗوخ 

ب ٕسَدددددددةً جسٗدددددددٌَٞ ٗبغٖدددددددد ب قسحدددددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد  ٗمدددهىل  ٖٗدددر لوبَدددد مدددو ٍدددِ 

ْددَٞل ٗ ٗجىٍددةُ ٗفددةُ غدد٘ظ ٗجددةٌ ٗىٞدد٘زْى 
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 ,Van Gog ,Schmeck, Opfermann(

,2015)Leutner &Paas  ىدددٚ ٚدددىٗوخ 

ؾٞدص  ّدٔ  نب  لٙ بىسُْدٞق  أب ٕسَةً جةىسُْدٞق

دحدددى بلإّسىّدددر  ىدددٚ يٝدددةلخ بىؿَدددو بىَاىفدددٜ  

فُدد٘ح زساكددو  ددموخ بىكددلات  ٍَددة ٝددؤلٛ  ىددٚ 

ّسددةئع بقسحددةو   ددو  ٗلوبَددد مددو ٍددِ وٝنٞددسٍ 

 (Ricketts& Wilks, 2001)ٗٗٝيندددٍ 

ذ جدددأُ ٖدددا٘جةذ زٗدددٌَٞ ْةْدددد ٗبىسدددٜ  فدددةل

ب قسحدةو ٕدٚ ٍدِ  مطددى بىٗدا٘جةذ بىسدٜ ز٘بغددٔ 

بىكددلات  ٗزددؤضى ديددٚ  لبئٖددٌ فددٜ ب قسحددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددأ ٗىددهب  ٖٗددر جٛددىٗوخ ب ٕسَددةً 

جسٗددٌَٞ ْةْددد ب قسحددةو لأّددٔ دةٍددو ٍٖددٌ فددٜ 

ّػةؼ ب قسحةوبذ دحى بلإّسىّر  ٍٗة  ٖٗر جٔ 

لوبَددددددددددددد مددددددددددددو ٍددددددددددددِ يبمىيُٗٝددددددددددددنٜ 

)Steven &zewskiZakr ,َٗددددسٞ ِ

ُ بدسَددةل زٗددٌَٞ ٗبؾددم ىددِ ْٝةَددث أجدد (2003

غَٞددد  بَدددسىبزٞػٞةذ بقسحدددةو بىكدددلات  ىدددهب  دددم 

ٝنُ٘ بىؿدو بلأفٛدو ٕد٘ زًٗٝدم بىكدلات ج دىٔ 

ىيسادددىح ديدددٚ جٞادددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد 

ٗزادددمٝو بَدددسىبزٞػٞةذ  غدددىب  ب قسحدددةو ٗفقدددة 

  ٍٗدة  ٖٗدر ىٖدة ٟوب  بىكلات  ٍٗدمٙ زقدحيٌٖ

جٛدىٗوخ  )Hillier(2014 ,ٕٞيٞدى  جٔ لوبَدد

ب ٕسَةً جةىسٗدٌَٞ بى ْدٜ بىدم ٞق بىدهٛ َدٞنُ٘ 

ٍكي٘جصدددة ٍدددِ  غدددو بىسؿدددىك ّؿددد٘ جٞادددد غٞدددمخ 

ىلاقسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  ىددهب ْٝحغددٜ  ُ ٝؤقدده 

زٗددددٌَٞ جٞاددددد ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد فددددٜ 

 ب دسحةو.

 ْددةوذ جاددٙ بىموبَددةذ  ىددٚ  َٕٞددد بىساددىح  -

سكمبً  غٖددًزٌٖ ديددٚ ٍددمٙ زقحددو بىكددلات  َدد

بىٓكٗدددٞد فدددٜ  لب  ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  

) &Küppersٍْٖٗة لوبَد م٘جىي ْٗىٗلو 

)Schroeder, 2018  أّدددٔ جٗبىسدددٜ  ٖٗدددر

ْٝحغددٜ ديددٚ بىَؤَُددةذ بىسايَٞٞددد دْددم زكحٞددق 

ب قسحدددددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددددد ديدددددددٚ بلأغٖدددددددًخ 

بىٓكٗددددٞد ىيكدددددلات  ُ زندددددُ٘ ديدددددٚ لوبٝدددددد 

ِ ٗغٖدددد ّمدددى جةىا٘بٍدددو بىَقٞدددمخ بىَؿسَيدددد ٍددد

بىكددددلات  ىسنٞٞدددد  ّمددددةً بىسقددددٌ٘ٝ بلإىنسىّٗددددٜ 

ٗدَيٞد بىسنةٍو ٍ  بؾسٞةغدةذ بىكدلات  ٗمدهىل 

ٗبىسٜ  ٖٗر  )Hillier, 2014(لوبَد ٕٞيٞى 

جٛىٗوخ  ٞةً ٍكككٚ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد 

جدددةى٘ ٘ح ديدددٚ وكٙ  ٕدددٌ بىَػَ٘ددددةذ ٕٗدددٌ 

 ٖددددؿةت بىَٗدددديؿد ٍددددِ بىكددددلات ٍددددِ قددددلاه 

ٗبىسؿددددمٝةذ بىسددددٜ  بىساددددىح ديددددٚ بىََٞددددًبذ

زدد٘بغٌٖٖ فددٜ  لب  ب قسحددةوبذ ديددٚ  غٖددًزٌٖ 

بىٓكٗددددٞد  ٗ ٝٛددددة ٍددددة  ْددددةو  ىٞددددٔ لٗزددددحّ 

)Deutsch, et al.,2012 ,ٗآقدددىُٗ 

p.1069)  بَدددددسىبزٞػٞد بىسْ ٞددددده بىْةغؿدددددد ُ 

ىلاجسنددةوبذ بىسايَٞٞددد )بىسنْ٘ى٘غٞددد( ٝػددث  ُ 

زأقه فٜ ب دسحةو  ح٘ه بىكلات  ٗمدهىل ٍدة  فدةل 

)Ranieri &Nardi ,ّٞٞدىٛ جٔ ّدةولٙ ٗ وب

2019, p.1096) أُ ٍ٘ب دد  بىكددلات زاددم جدد

ة ٝؤضى ديٚ  لب  بىكدلات ديدٚ َدحٞو  صَ دةٍلاص ٍٖ

بىَطةهأ ؾٞص ٝام بىقيق ٍِ ب قسحةو  ؾدم  فٛدو 

بىَؤْددددىبذ بىسددددٜ زٓددددٞى  ىددددٚ ٚددددا  بلألب  
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بلأمةلَٜٝ  ٗزًٝم بؾسَة ذ بىقيق دْم بَدسكمبً 

 بلأغًٖخ بىٓكٗٞد. 

 َٕٞد فٌٖ بىسؿمٝةذ  ىٚ ةذ  ْةوذ جاٙ بلألجٞ -

بىسدددٜ ز٘غدددم ىدددمٙ بىكدددلات جٓدددأُ ب قسحدددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد  قةٖدددد دْدددمٍة زندددُ٘ ٍكٗٗدددد 

ىلاقسحددةوبذ بىْٖةئٞددد دةىٞددد بىَكددةٜى  ىددهب فرّددٔ 

ٍدددِ بىَ ٞدددم فٖدددٌ بىا٘بٍدددو بىسدددٜ زدددؤضى ديدددٚ 

),Wibowo ٍ٘ب  ٌٖ  فقم  ْةو ٗٝح٘ آقدىُٗ

et al.,2016, p.28)  ٌّددٔ ٍددِ بىَٖددٌ فٖدد 

بىكددلات ٍٗكددةٗفٌٖ ماةٍددو ٍددؤضى زػددةٓ  ٍ٘ب دد 

ُٝددددةدم  لٍددددع بىسنْ٘ى٘غٞددددة فددددٜ بىددددسايٌ  ٍَددددة

بىَايَدددددِٞ ديدددددٚ  ددددددمبل بىدددددسايٌ بلإىنسىّٗدددددٜ 

بىَُددسقحيٜ مَدددة ٝدد٘فى جْٞدددد ٍ ٞددمخ فدددٜ بىسْحدددؤ 

جْسدددةئع زايدددٌ بىكدددلات  ٗمدددهك لوبَدددد مدددو ٍدددِ 

جةمُدددسىًٗ ٗزْٞدددةُ   ّدددموٗي  لٗ ز٘ب ٕةوٝ ٞيدددم 

)Du Toit ,Andrews, ٗلٗ ز٘ٝدددر 

 &Tynan ,Backstrom  ,reveldHar

,2014)du Toit  ٜبىسٜ زٖ٘ير  ىٚ  ّٔ ْٝحغد

بَسٓددةوخ بىكددلات ؾدد٘ه ٍػَ٘دددد ٍددِ بىقٛددةٝة 

بىَسايقد جدرغىب  جة قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  ٍدِ 

 غدددو زٛدددَِٞ ٗغٖدددةذ ّمدددىٌٕ جٓدددنو  فٛدددو 

ٍٗكةٗفٌٖ فٜ زٌَٗٞ دَيٞد بىسغٞٞدى  ٗجةىسدةىٜ 

ؾٞددص   ؾددمبش زكدد٘ٝى ىلاقسحددةوبذ ب ىنسىّٗٞدددأ

زادددم ٕدددهٓ بىسايٞقدددةذ ٍؿ دددًبذ ٍ ٞدددمخ ىسدددهمٞى 

بىَكككددِٞ جةىساةٍددو ٍدد  ٍكددةٗح بىكددلات ٍطددو 

بىؿةغددددد  ىددددٚ  لقددددةه ًٍٝددددم ٍددددِ  بىًْبٕددددد   ٗ

بىسددددموٝث ؾسددددٚ ٝٗددددحؽ بىكددددلات ديددددٚ لوبٝددددد 

 جةَسكمبً بىسنْ٘ى٘غٞة. 

 يددددد بلأجؿددددةش بىسددددٜ زْةٗىددددر  حدددد٘ه بىكددددلات  -

ىلاقسحةوبذ ب ىنسىّٗٞد جٓنو ددةً  ٍٗدة ٝسدىجٝ 

َسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗدٞد فدٜ  لبئٖدة ج٘غدٔ جة

قددةٔ فقددم  ْددةوذ لوبَددد ّددةولٛ ٗوبّٞٞددىٛ 

, 2019)Ranieri &Nardi(  يدددث   ُ 

بىموبَدددةذ بىسدددٚ زؿققدددر ٍدددِ ٍ٘ب ددد  بىكدددلات 

بىػددةٍاِٞٞ ٗزقددحيٌٖ ىلأْددنةه بىػمٝددمخ ىيسقددٌ٘ٝ 

مةّر ٍسايقد فقٝ جػ٘بّدث ٍؿدملخ ٍدِ ب قسحدةو 

ٜ٘ىٞدد جم ص ٍِ زقمٌٝ ٖ٘وخ  MCQجةَسكمبً 

ىسٗ٘وبذ بىكلات ٗىٌ ٝسكى  بىنطٞدى ٍْٖدة  ىدٚ 

بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد  ٗ ّٔ   ٝسادىح    

ب دِ ٍ٘ب   بىكلات زػةٓ ب قسحةوبذ  بىقيٞو غمص

ب ىنسىّٗٞد  دْم بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗدٞد  

)Mogey& ٗ ٝٛددة لوبَددد ٍدد٘غٜ ٗفددلاك 

, 2015)Fluck  بىسدددٜ زٖ٘دددير  ىدددٚ زدددىلل

ى٘ بَددسكمبً  غٖددًزٌٖ بىكددلات فددٜ  حدد٘ه ددد

بىكةٖددد ىاغةجددد ديددٚ  َددايد ب قسحددةو  ٗمددهىل 

ٍددددة  ْددددةو  ىٞدددددٔ مددددو ٍدددددِ ٗٗمددددى ٕٗةّدددددمىٜ 

2)Handley, 2016,p.  &Walker(  ّٔد 

و ٌ ٗغ٘ل بَسٞاةت ٍؤَُٜ  ٘ٛ ىلاقسحةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد دةىٞدددد بىَكدددةٜى      ّدددٔ ىدددٌ ٝدددسٌ 

 غىب  َ٘ٙ بىقيٞو ٍِ بلأجؿةش بىَْدةظىخ ؾد٘ه 

ت ٗزقددددحيٌٖ ىٖددددهب بىْدددد٘م ٍددددِ ٍ٘ب دددد  بىكددددلا

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  ٗ ُ   يددث بىموبَددةذ 

بىسدٚ  غىٝددر مةّددر جٖددمح بىسؿقٞددق ٍددِ بىسددأضٞى 
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بىس ةٚددددديٜ ىلاقسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد ٍقةجدددددو 

ب قسحدددةوبذ بىسقيٞمٝدددد ٗ ضىٕدددة ديدددٚ زؿٗدددٞو 

) ,Boevéبىكلات  ٍٗة  ٗٚؿٔ ج٘ح ٗآقىُٗ 

)et al.,2015 حؿدص ٍِ  ُ ْٕدةك بىقيٞدو ٍدِ بى

ؾ٘ه ٍ٘ب   بىكلات ٗزقدحيٌٖ لألب  ب قسحدةوبذ 

بىْٖةئٞدددد دةىٞدددد بىَكدددةٜى  جةلإٚدددةفد  ىدددٚ  ُ 

بىموبَدددةذ بىسدددٚ بٕسَدددر جىٖدددم زقحدددو بىكدددلات 

ٗآوبئٖدددٌ فدددٚ ب قسحدددةوبذ ب ىنسىّٗٞدددد دةىٞدددد 

بىَكةٜى  زكى ر فقدٝ  ىدٚ بىَكدةٗح فقدٝ ٗىدٌ 

زسكددى  بىددٚ وٖددم بىََٞددًبذ ٍددِ ٗغٖددد ّمددى 

ٚ بىسٖ٘دددٞد جٛددددىٗوخ بىكدددلات  جةلإٚدددةفد  ىدددد

 غددىب  بىًَٝددم ٍددِ بىحؿددص فددٜ ٍػددةه بىسٗددٌَٞ 

بلأٍطو ىلاقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  جؿٞص ٝسٌ يٝةلخ 

 ب ح٘ه بىكلات  ىٚ   ٗٚ ؾم  ٗ   زنُ٘ ٍٗموص 

ىيسددددد٘زى ٗبىقيدددددق ىدددددمٙ بىكدددددلات  ضْدددددة   لب  

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد دةىٞدددد بىَكدددةٜىأ ىدددهب 

ٙ ُٝدداٚ بىحؿددص بىؿددةىٜ  ىددٚ بىساددىح ديددٚ ٍددم

زقحددددددو بىكةىحددددددةذ ىلاقسحددددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددددد 

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك 

بىٓكٗددددٞد   ِجددد٘ول دحدددى بَددددسكمبً  غٖدددًزٖ

ٗمددددهىل بى٘ دددد٘ح ديددددٚ ٗب دددد   لب  بىكةىحددددةذ 

ىلاقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٗبىهٛ َٝٓو بىََٞدًبذ 

ٗبىسؿددمٝةذ جٓددنو دددةً ٍٗقسىؾددةذ بىؿددو ٍددِ 

قدده جٖددة  ضْددة  ب ىلأٗغٖددد ّمددى بىكةىحددةذ زَٖٞددمص 

 زكحٞق ب قسحةوبذ بىْٖةئٞد دةىٞد بىَكةٜى.  

 يددد بلأجؿددةش بىسددٜ زْةٗىددر ٍددمٙ  حدد٘ه بىكددلات  -

ىْمةً بلإقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديٚ  ّمَدد  لبوخ 

(  فقددم  ْددةوذ مددو (LMSبىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ 

 )Terzis&  ٝنٍّ٘٘ٞددمٍٝ  ٍددِ زددىيٍٝ ٗ

,p.1032)11, 20Economides  ٔديددٚ  ّدد

ٗغدد٘ل لوبَددةذ َددةجقد ؾدد٘ه  حدد٘ه جددةىى ٌ ٍددِ 

(     LMS ّمَدددد  لبوخ بىدددسايٌ بلإىنسىّٗدددٜ )

 ّٔ ٝ٘غم  يد فدٜ بلأجؿدةش بىَسايقدد جقحد٘ه  لب  

ب قسحددددددددةوبذ ديددددددددٚ  ّمَددددددددد  لبوخ بىددددددددسايٌ 

بلإىنسىّٜٗ   مهىل ٍة  ٖٗدر جدٔ لوبَدد جيٞدًو 

)Blazer, 2010(  ددة صٛ ٍددِ ؾددص بىحددةؾطُ٘  ٝ

و ديدددٚ  غدددىب  لوبَدددةذ ٍقةوّدددد ٍْ ٗددديد ىنددد

جىّدددةٍع زقدددٌ٘ٝ غمٝدددم  جْدددة ص ديدددٚ بقسحةوبزدددٔ 

ٗزقْٞةزٔ بى ىٝمخ  ٗفٜ ٚ٘  نىل مدةُ  جدم ٍدِ 

زادددددىح ديددددددٚ ٍدددددمٙ زقحددددددو بىكةىحددددددةذ لألب  

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً 

 ِ لبوخ بىسايٌ جلاك ج٘ول دحى بَسكمبً  غٖدًزٖ

 بىٓكٗٞد. 

ٗفددٜ ٚدد٘  ٍددة َددحق دىٚددٔ  ٝسٛددؽ  ّددٔ  نب  ولّددة 

طدددو ٕدددهب بىسؿددد٘ه بىنحٞدددى فدددٜ ٍَةوَدددد  لب   غددىب  ٍ

ب قسحددةوبذ دةىٞددد بىَكددةٜى ٗبىسؿدد٘ه ٍددِ بىٗدد٘وخ 

بى٘و ٞددددد  ىددددٚ بىٗدددد٘وخ بلإىنسىّٗٞددددد  فرّددددٔ ْٝحغددددٜ 

بىسادددىح ديدددٚ ٍدددمٙ زقحدددو  ٖدددؿةت بىَٗددديؿد ٕٗدددٌ 

 بىكلات. 
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ٗديٚ نىل  َٝنِ ٖٞة د ٍٓدنيد بىحؿدص فدٜ بىاحدةوخ 

 بىسقىٝىٝد بٟزٞد 

ِ ٍددمٙ زقحددو ٜةىحددةذ  ز٘غددم ؾةغددد  ىددٚ بىنٓدد  ددد

غةٍادددد بىَيدددل فٞٗدددو لألب  ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد 

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ  جددلاك 

بىٓكٗددٞد فددٜ ظددو  ِجدد٘ول دحددى بَددسكمبً  غٖددًزٖ

 غةئؿد م٘وّٗة 

 أسئلت البحج
 َداٚ بىحؿدص بىؿةىٞدد  ىاغةجددد ديدٚ بىُدؤبه بىددىئٍٞ

 بٟزٚ 

َيدددل فٞٗدددو لألب  ٍدددة ٍدددمٙ زقحدددو ٜةىحدددةذ غةٍادددد بى

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ 

 ِبىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول دحى بَدسكمبً  غٖدًزٖ

 بىٓكٗٞد فٜ ظو غةئؿد م٘وّٗة؟

ٍددة ٍاددةٝٞى زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  .5

ىنسىّٗدددٜ جدددلاك لإديدددٚ ّمدددةً  لبوخ بىدددسايٌ ب

جددد٘ول دحدددى بَدددسكمبً بلأغٖدددًخ بىٓكٗدددٞد 

ةٍاد بىَيل فٞٗو فٜ ظو غةئؿدد ىكةىحةذ غ

 م٘وّٗة؟

ٍدددددددة بىسٗدددددددٌَٞ بىسايَٞدددددددٜ ىلاقسحدددددددةوبذ  .9

بلإىنسىّٗٞددددددد ديددددددٚ ّمددددددةً  لبوخ بىددددددسايٌ 

بلإىنسىّٗددددٜ  جددددلاك جدددد٘ول دحددددى بَددددسكمبً 

بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد ىكةىحددةذ غةٍاددد بىَيددل 

 فٞٗو فٜ ظو غةئؿد م٘وّٗة؟

ٍة ٍدمٙ زقحدو ٜةىحدةذ غةٍادد بىَيدل فٞٗدو  .3

ّٗٞددددد بىَٗددددََد لألب  ب قسحددددةوبذ بلإىنسى

ديدددٚ ّمدددةً  لبوخ بىدددسايٌ بلإىنسىّٗدددٜ جدددلاك 

 ج٘ول فٜ ظو غةئؿد م٘وّٗة؟

ٍة ٍدمٙ زقحدو ٜةىحدةذ غةٍادد بىَيدل فٞٗدو  .2

ىسٗدددٌَٞ ٗبغٖدددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد 

ىنسىّٗدددٜ جدددلاك لإديدددٚ ّمدددةً  لبوخ بىدددسايٌ ب

 ج٘ول فٜ ظو غةئؿد م٘وّٗة؟

ٍة ٍدمٙ زقحدو ٜةىحدةذ غةٍادد بىَيدل فٞٗدو  .1

بىٓكٗدددٞد فدددٜ  لب   ِ غٖدددًزٖ َدددسكمبً 

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد بىَٗددددََد ديددددٚ 

ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول فدٜ 

 ظو غةئؿد م٘وّٗة؟

ٍددة ٗب دد   لب  ٜةىحددةذ غةٍاددد بىَيددل فٞٗددو  .1

ىلاقسحدددةوبذ ب ىنسىّٗٞدددد بىَٗدددََد ديدددٚ 

ىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول لإّمددةً  لبوخ بىددسايٌ ب

فدٜ ظدو  بىٓكٗدٞد ِدحى بَسكمبً  غًٖزٖ

 غةئؿد م٘وّٗة؟

 أهذاف البحج
 ُٝاٚ بىحؿص بىؿةىٜ ىسؿقٞق بلإٔمبح بٟزٞد  

زؿمٝدددددددم ٍادددددددةٝٞى زٗدددددددٌَٞ ب قسحدددددددةوبذ  .5

بلإىنسىّٗٞددددددد ديددددددٚ ّمددددددةً  لبوخ بىددددددسايٌ 

ىنسىّٗددددٜ جددددلاك جدددد٘ول دحددددى بَددددسكمبً  لإب

بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد ىكةىحددةذ غةٍاددد بىَيددل 

 فٞٗو.

زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ديددٚ ّمددةً  .9

وخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ  جددلاك جدد٘ول دحددى  لب
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بَددددسكمبً بلأغٖدددددًخ بىٓكٗددددٞد ىكةىحدددددةذ 

 غةٍاد بىَيل فٞٗو.

بىنٓ  دِ ٍمٙ زقحو ٜةىحةذ غةٍاد بىَيل  .3

فٞٗدددددددو لألب  ب قسحدددددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددددد 

ديدددددددٚ ّمدددددددةً  لبوخ بىدددددددسايٌ بىَٗدددددددََد 

ىنسىّٗدددٜ جدددلاك جددد٘ول فدددٜ ظدددو غةئؿدددد لإب

 م٘وّٗة.

اد بىَيل بىنٓ  دِ ٍمٙ زقحو ٜةىحةذ غةٍ .2

فٞٗددددددو ىسٗددددددٌَٞ ٗبغٖددددددد ب قسحددددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددددددد ديددددددٚ ّمددددددةً  لبوخ بىددددددسايٌ 

ىنسىّٗدددٜ جدددلاك جددد٘ول فدددٜ ظدددو غةئؿدددد لإب

 م٘وّٗة.

بىنٓ  دِ ٍمٙ زقحو ٜةىحةذ غةٍاد بىَيل  .1

بىٓكٗددٞد فددٜ  ِفٞٗددو  َددسكمبً  غٖددًزٖ

 لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىَََٗد ديٚ 

ج٘ول فٜ  ىنسىّٜٗ جلاكلإّمةً  لبوخ بىسايٌ ب

 ظو غةئؿد م٘وّٗة.

بىنٓ  دِ ٗب    لب  ٜةىحةذ غةٍاد بىَيل  .1

فٞٗددو ىلاقسحددةوبذ ب ىنسىّٗٞددد بىَٗددََد 

ىنسىّٗدددٜ جدددلاك لإديدددٚ ّمدددةً  لبوخ بىدددسايٌ ب

بىٓكٗددٞد  ِجدد٘ول دحددى بَددسكمبً  غٖددًزٖ

 فٜ ظو غةئؿد م٘وّٗة.

 أهويت البحج
 زسَطو  َٕٞد بىحؿص بىؿةىٜ فَٞة ٝيٜ 

د ىيَؤَُةذ بىسايَٞٞد بىسٜ  م زَطو ّسةئػٔ  َٞ -5

ْدددددىدر جةى ادددددو فددددددٜ زكحٞدددددق ب قسحددددددةوبذ 

 بلإىنسىّٗٞد ديٚ بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكلات. 

 ددم زُددٌٖ ّسةئػددٔ فددٚ زًٗٝددم بىَنسحددد بىاىجٞددد  -9

جحؿدددص غمٝددددم فددددٜ ٍػددددةه  غددددىب  ب قسحددددةوبذ 

 ب ىنسىّٗٞد ديٚ بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكلات. 

 م ٌُٖٝ ٕهب بىحؿص فٜ ٍُدةدمخ  دٛدة  ٕٞادد  -3

سدددددموٍٝ جدددددةىسايٌٞ بىػدددددةٍاٜ فدددددٜ زٗدددددٌَٞ بى

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ديدٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ 

بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول دحددى بَددسكمبً بلأغٖددًخ 

 بىٓكٗٞد ىيكلات جَة ٝس٘بفق ٍ  آوبئٌٖ. 

زُددٌٖ ّسةئػددٔ فددٚ لدددٌ ب ٕسَددةً جة قسحددةوبذ  -2

بلإىنسىّٗٞد فٜ ٍىؾيد بىسايٌٞ بىػةٍاٜ  ٍٗػةه 

 سحةوبذ بى٘و ٞد بىسقيٞمٝد.  ؾلاىٖة ٍؿو ب ق

زَطددو بىحٞةّددةذ بىسددٜ زددٌ غَاٖددة ٍػَ٘دددد ٍددِ  -1

بٟوب  بىسٜ َسنُ٘ نبذ  َٞد ىيَؤَُةذ بىسدٜ 

ز نى فٜ زْ ٞه ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٍُسقحلا  

ٍدددِ قدددلاه ٜىؾٖدددة ىَػَ٘ددددد ٍدددِ بىَكدددةٗح 

بىَؿسَيددد بىسددٜ ٝؿددس ا جٖددة بىكددلات ىيْمددى فٖٞددة 

ٜددددىؼ  ٍٗاةىػسٖددددة فددددٜ ٖددددٞة د بَددددسىبزٞػٞد

 ىلاقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد.

 عينت البحج
زنّ٘ددر دْٞددد بىحؿددص ٍددِ ٜةىحددةذ ميٞددد بىَػسَدد  فددٜ 

 91 ىدٚ  59جقٞق ٗبىلازٜ زسىبٗؼ  دَةوِٕ ٍة جِٞ  

ة  ٗغة ذ بىاْٞدد ٍدِ ٍُدسِ٘ٝٞ ٍكسي ٞدِٞ َٕٗدة  صٍ دة

 لبوخ  ٜبىَُددس٘ٙ بىطةىددص ٗبىىبجدد  ىنددو ٍددِ زكٗٗدد

غ بىَدددد٘بول بىحٓددددىٝد  ٗبىُددددنىزةوٝد بىكحٞددددد  ٗجيدددد
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( ٜةىحد  ٗ م زدٌ بىؿدىٔ ديدٚ  ُ زندُ٘ 99دملِٕ)

بىاْٞدددد ٍَطيدددد ىيسكٗٗدددةذ بىَسةؾدددد لبقدددو بىنيٞدددد  

ٗجةىسةىٜ زقيٞو  ٛ بّؿىبح ّؿ٘ زكٗدٕ ٍادِٞ  فقدم 

( ٜةىحدددد ٍدددِ زكٗدددٕ 13بْدددسَير بىاْٞدددد ديدددٚ )

بىَ٘بول بىحٓىٝد ٝموَِ ٍقىو زكحٞقةذ بىؿةَدث فدٚ 

د  ( ٍِ  غَدةىٜ بىاْٞد(68.5% لبوخ بىَ٘بول جُْحد 

( ٜةىحدد ٍدِ زكٗدٕ بىُدنىزةوٝد 99جةلإٚةفد  ىٚ )

ٍاةىػدددد بىنيَدددةذ ٗبىُْدددف  ٛبىكحٞدددد ٝموَدددِ ٍقدددىو

 9-  ٍٗاةىػددددد بىنيَددددةذ ٗبىُْددددف بىكحددددٚ 5-بىكحددددٚ

 ( ٍِ  غَةىٜ بىاْٞد.31.5%جُْحد )

 فروض البحج
  ز٘غددددم فددددىٗ  نبذ ل ىددددد  ؾٗددددةئٞد جددددِٞ  .5

ٍسَ٘ددددكةذ لوغددددةذ بىكةىحددددةذ فددددٚ بىسكحٞددددق 

ديددددٚ ٍقٞددددةٌ زقحددددو  لب  بىقحيددددٚ ٗبىحاددددمٙ  

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  فَٞة ٝكٕ جام   لب  

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد .

  ز٘غدددددم فدددددىٗ  نبذ ل ىدددددد  ؾٗدددددةئٞد جدددددِٞ  .9

ٍسَ٘كةذ لوغةذ بىكةىحةذ فٚ بىسكحٞدق بىقحيدٚ 

زقحددو  لب  ب قسحددةوبذ ٗبىحاددمٙ  ديددٚ ٍقٞددةٌ 

بلإىنسىّٗٞدد فَٞددة ٝكددٕ جادم   زٗددٌَٞ ٗبغٖددد 

 ىنسىّٗٞد .ب قسحةوبذ بلإ

  ز٘غدددددم فدددددىٗ  نبذ ل ىدددددد  ؾٗدددددةئٞد جدددددِٞ  .3

ٍسَ٘كةذ لوغةذ بىكةىحةذ فٚ بىسكحٞدق بىقحيدٚ 

ديددٚ ٍقٞددةٌ زقحددو  لب  ب قسحددةوبذ  ٗبىحاددمٙ 

فَٞدددددة ٝكدددددٕ جادددددم   بَدددددسكمبً  بلإىنسىّٗٞدددددد

 بلأغًٖخ بىٓكٗٞد .

َٝنددِ بىساددىح ديددٚ ٗب دد   لب  ٜةىحددةذ غةٍاددد  .2

َٗدََد بىَيل فٞٗو ىلاقسحةوبذ ب ىنسىّٗٞدد بى

ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ ب ىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول 

بىٓكٗدددٞد فدددٜ ظدددو  ِدحدددى بَدددسكمبً  غٖدددًزٖ

غةئؿد م٘وّٗة ٍِ قلاه ب َسحةّد بىهٛ  دمزٖة 

 بىحةؾطد.

 حذود البحج
زددٌ زكحٞددق بىحؿددص ديددٚ ٜةىحددةذ ميٞددد بىَػسَدد  فددٜ 

جقٞق جةىَُدس٘ٙ بىطةىدص ٗبىىبجد  ىندو ٍدِ زكٗٗدٜ  

ل بىحٓدددددىٝد ىي ٗدددددو بىُدددددنىزةٝد بىكحٞدددددد  ٗبىَددددد٘بو

 5225-5222بىموبَددٜ بىطددةّٜ ٍددِ بىاددةً بىػددةٍاٜ 

ٕدد،   ٗ ددم مددةُ ب قسحددةو ْددةٍو ىنددو ٗؾددمبذ بىسددٜ زددٌ 

لوبَددسٖةأ ؾسددٚ ٝنددُ٘ ٍَددةضلاص ىلاقسحددةو بىْٖددةئٜ فددٜ 

ىسكٗدٕ  9  ٗبىُْف بىكحد5ٍٜقىوبذ بىُْف بىكحٜ

بىُدددنىزةوٝد بىكحٞدددد  ٗزكحٞقدددةذ بىؿةَدددث فدددٜ  لبوخ 

 بىحٓىٝد.بىَ٘بول ىسكٕٗ بىَ٘بول 

 هنهج البحج
ب لأُ ٕدهب بىحؿدص ٝقد  ٚدَِ بىحؿد٘ش بىسك٘ٝىٝدد  ّمىص

فددددٜ زنْ٘ى٘غٞددددة بىسايددددٌٞ  فقددددم بَددددسكمٍر بىحةؾطددددد 

بىَْدددةٕع بىطلاضدددد بٟزٞدددد  مَدددة ؾدددملٕة دحدددم بىيكٞددد  

 ٗجٓنو ٍسسةج   El-Gazzar, 2014)بىػًبو )

بىَْٖع بىٖ٘د ٜ  ٗبَدسكمٍسٔ بىحةؾطدد فدٜ  -5

 ب قسحددددددةوبذ  زاددددددىح غةئؿددددددد م٘وّٗددددددة

بلإىنسىّٗٞد  ّٗمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ 

جلاك ج٘ول ىسقدمٌٝ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  

ٍٗاددةٝٞى زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  

ٗب دسَدددةل ديدددٚ بلأغٖدددًخ بىٓكٗدددٞد فدددٜ 
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 لب  ب قسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد  ٗبىسقحدددددو 

 بىسنْ٘ى٘غٜ. 

ٍدددددْٖع زكددددد٘ٝى بىَْمٍ٘دددددةذ بىسايَٞٞدددددد   -9

فددٜ زٗددٌَٞ ٗزكدد٘ٝى ٗبَددسكمٍسٔ بىحةؾطددد 

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ديدددٚ ّمدددةً  لبوخ 

 بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول. 

بىَْٖع بىسػىٝحٜ  ٗبَدسكمٍسٔ بىحةؾطدد فدٜ  -3

لوبَدددددد  ضدددددى بىَسغٞدددددى بىَُدددددسقحو ٕٗددددد٘ 

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد بىَٗدددََد ديدددٚ 

ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول 

بَددسكمبً  دحددى ديددٚ زقحددو بىكةىحددةذ لألبئٖددة

 . غًٖزِٖ بىٓكٗٞد

 التصوين التجريبي للبحج
بَددسكمٍر بىحةؾطددد بىسٗددٌَٞ بىسػىٝحددٜ بىقددةئٌ ديددٚ   

ٍػَ٘ددددد زػىٝحٞدددد ٗبؾدددمخ  ٍددد  بَدددسكمبً بىقٞدددةٌ 

 بىٓددنو بىقحيددٜ بىحاددمٛ ديددٚ دْٞددد بىحؿددص  مَددة فددٜ 

(5  .) 

 بىسكحٞق بىحامٛ ىلألٗبذ بىَاةىػةذ بىسػىٝحٞد بىسكحٞق بىقحيٜ ىلألٗبذ

ٍقٞددددددةٌ زقحددددددو  لب  ب قسحددددددةوبذ  -5

 بلإىنسىّٗٞد. 
 

 زكحٞق ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  
ٍقٞددددةٌ زقحددددو  لب  ب قسحددددةوبذ  -5

 بلإىنسىّٗٞد. 
بَدددسحةّد ٗب ددد   لب  ب قسحدددةوبذ  -9

 بلإىنسىّٗٞد.

 ( بىسٌَٗٞ بىسػىٝحٜ ىيحؿص.5ْنو )

 أدواث البحج
  ةٍر بىحةؾطد جردمبل بلألٗبذ بٟزٞد 

لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٍقٞددةٌ زقحددو   -5

 )ٍِ  دمبل بىحةؾطد(. 

بَدددسحةّد ىػَددد  بىحٞةّدددةذ ؾددد٘ه ٗب ددد   لب   -9

ب قسحددددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددددد )ٍددددددِ  دددددددمبل 

 بىحةؾطد(.

 خطىاث البحج
ىسؿقٞددق  ٕددمبح بىحؿددص بىؿددةىٜ  َددةو بىحؿددص ٗفقدددةص 

 ىيكك٘بذ بىسةىٞد 

 غدددىب  لوبَدددد ّمىٝدددد جٖدددمح زؿمٝدددم بلأَدددٍ  -5

حددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد ٗبىَحددددةلن بىْمىٝددددد ىلاقس

 ٗزََٖٗٞة ٗ لبوزٖة. 

زؿمٝددم ٍاددةٝٞى زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  -9

 ديٚ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول.

زٌَٗٞ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديٚ ّمدةً  لبوخ  -3

 بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول.

  غىب  زػىجد بىحؿص  ٗزَْٛر  -2

 .بقسٞةو دْٞد بىحؿص 

 ىَقٞددددددةٌ زقحددددددو  لب  بىسكحٞددددددق بىقحيدددددد ٜ

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد.



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 0202أغسطس  –المجلد الثلاثون .... العدد الثامن   959

 

  زكحٞددق ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد

ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك 

 ج٘ول.

  بىسكحٞددق بىحاددمٛ لألٗبذ بىحؿددص ٗبىَسَطيددد

فددددددٜ ٍقٞددددددةٌ زقحددددددو  لب  ب قسحددددددةوبذ 

 بلإىنسىّٗٞد  ٗب َسحةّد.

ئٞد غَ  بىحٞةّةذ ٗزؿيٞيٖة ٗبىَاةىػدةذ بلإؾٗدة -1

 ىٖة.

 دى٘ ّسةئع بىحؿص ٍْٗة ٓسٖة ٗز ُٞىٕة. -1

 زقمٌٝ بىسٖ٘ٞةذ  ٗبىَقسىؾةذ بىَْةَحد. -1

 المصطلحبث
ٝاىفٖدددددددة لَٝحٞسُدددددددى   ب قسحدددددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددددد 

)elikovitz ,Dembitzer& مٞسيدىٗيٝيٞن٘فٞسٍ 

21)Kettler,2017,p.  ٌجأّٖة  ب قسحةوبذ بىسٜ ٝس

ُ بىغدى٘  غىبكٕة ىيكلات ج٘بَكد بىنَحٞ٘زى  ٗٝن٘

ٍْٖددددة ٕدددد٘ يٝددددةلخ م ددددة خ  لبوخ ب قسحددددةو ٗزُددددػٞو 

بىالاٍةذ َٗٚةُ ز٘ؾٞدم  غدىب بذ ب قسحدةو   جَْٞدة 

زاىفٖة بىحةؾطد  غىبئٞة جأّٖدة بَدسكمبً بىنَحٞد٘زى فدٜ 

زٗدددٌَٞ ٗ ّٓدددة  ب قسحدددةوبذ ٗزقدددمَٖٝة ٗزكًْٖٝددددة 

ٗٗٚ  بىالاٍةذ ديٖٞة ٗٝدسٌ نىدل دحدى بلإّسىّدر ٍدِ 

 سىّٜٗ جلاك ج٘ول.قلاه ّمةً  بىسايٌ بلإىن

 )ْدداٞث اىفددٔٝ ّمددةً بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول 

( جأّددددٔ  ّمددددةً  ىنسىّٗددددٜ لإلبوخ 519  ٔ.9252

بىدددسايٌ ٍٗدددٌَ ىَُدددةدمخ  دٛدددة  ٕٞادددد بىسدددموٍٝ 

ٗبىكلاتأ ؾٞص ٝسدٞؽ لأدٛدة  ٕٞادد بىسدموٍٝ  لٗبذ 

ىسأىٞ  بىَقىوبذ  ٍٗسةجاد بىكلات ٗزقدٌَٖ٘ٝ ٗٝسدٞؽ 

ٜ دَيٞدد بىدسايٌ  ٗز ُدؽ ىيكلات فىٖد ب َسَىبو فد

بىَػددةه ىيس٘بٖددو ٗبىس ةدددو جددِٞ بىَايَددِٞ ٗبىكددلات  

غدددو بىقٞدددةً  ٍطدددو     بىَؿةلضدددد ٗبىَْسدددمٝةذ  ٍدددِ 

جْٓددةٜ ٍٓددسىك جكددى  غمٝددمخ ٍَٗساددد  مَددة زُددةدم 

بىَؤَُةذ بىسايَٞٞد فٜ زؿ٘ٝو بلإّسىّر  ىدٚ َٗدٞٝ 

 ٘ٛ ٗفاةه ٗنىل ىسؿقٞق بلإٔمبح بىسايَٞٞد   جَْٞدة 

جأّددددٔ  ؾددددم  ّمَددددد بىددددسايٌ  ةؾطددددد  غىبئٞصددددزاىفددددٔ بىحة

بلإىنسىّٜٗ بىسٜ زُسكمٍٖة بىامٝدم ٍدِ بىػةٍادةذ فدٜ 

غَٞ   ّؿة  بىاةىٌ لإغىب  ب قسحةوبذ دحى بلإّسىّر  

ٕٗدد٘ ٍكحددق فددٜ بىػةٍاددةذ بىُددا٘لٝد  ٗٝاسَددم ديددٚ 

زقْٞدددةذ بىؿةَددد٘ت ٗبلإّسىّدددر  ٗٝدددأزٜ ٍددد  ٗبغٖدددد 

وبذ ٍُسكمً َٖيد ب َسكمبً زَُؽ جسكد٘ٝى ب قسحدة

بلإىنسىّٗٞد بىسٜ زسنُ٘ ٍدِ  َدايد ٍسادملخ بىكٞدةوبذ 

MCQs) َايد ٍدِ بىْد٘م ٖدؽ  ٗ قكدأ ٗ َدايد ٗ )

ٍددِ ّدد٘م بىَقةىددد  ٗ َددايد نبذ بلإغةجددةذ بىقٗددٞىخ 

ٗ ٞىٕة ٍِ  ّ٘بم بلأَايد  َُٗٝؽ  بىْمةً لأدٛدة  

ٕٞادددد بىسدددموٍٝ  جدددرلبوخ ب قسحدددةوبذ ددددِ جادددم ٍددد  

قددلاه ٗٚدد  بىسىمٞددً جٓددنو محٞددى ديددٚ بلأٍددةُ ٍددِ 

 َدايد ب قسحددةو ديدٚ بىكددةلً بىَىمدًٛ  ٗبىسددٜ َٝنددِ 

بىٖ٘٘ه  ىٖٞة ٍِ  حو بىكلات ٍِ ٍ٘ب   ٍسادملخ ٍدِ 

قدددلاه دَيٞدددد بىَٗدددةل د جةَدددسكمبً بَدددٌ بىَُدددسكمً 

 ٗميَد بىَىٗو بىكةٖد جٔ .

  9292) ٝادددددددىح بىمٕٓدددددددةُ  غةئؿدددددددد م٘وّٗدددددددة

 ٕٚ ٍٗددكيؽ ُٝددسكمً ديددٚ جأّٖددة بىػةئؿددد (9ٔ.

 ٙ ٍٓددنيد قىغددر دددِ ّكددة  ّكددة  ٗبَدد  ىٖ٘دد  

بىُددٞكىخ  ٗٝاددىح جأّددٔ ز ٓددٜ ٍىٚددٜ ٝؿددمش فددٚ 
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ٍْكقددد غغىبفٞددد ٗبَدداد ٗٝددؤضى ديددٚ ُّددحد دةىٞددد 

جٓدنو بَدسطْةئٜ ٍدِ بىُددنةُ ٗٝٗدٞث ددمل  محدى ٍددِ 

بىْددةٌ جةى٘جددة   ٗ  ٝٗددْ  ٍددى٘ ديددٚ  ّددٔ غةئؿددد 

جُحث بّسٓةوٓ بى٘بَ  ٗ سئ ىنطٞى ٍِ بلأفىبل  ٗ َّة 

َٝنِ بّسقةىٔ ٍِ ْكٕ ٟقدى  ة ٗ جم  ُ ٝنُ٘ ٍامٝص 

ة ٍة زنُ٘ ّةزػدد ددِ فٞدىٌٗ جةلإٚةفد  ىٚ  ّٖة  ةىحص 

غمٝم  ٗ َلاىد ٍِ ٍِ بى ٞىٌٗ ىدٌ ٝدسٌ زدمبٗىٖة جدِٞ 

بلأْدددكةٔ ى سدددىخ ٜ٘ٝيدددد  ٗٝندددُ٘ ىدددمٙ بلأْدددكةٔ 

ؾٗدددةّد ٚددداٞ د  ٗ ٍامٍٗدددد ٚدددمٕة  ؾٞدددص ْٝسٓدددى 

بى ٞىٌٗ جُىدد ٍدِ ْدكٕ ٟقىفدٜ غَٞد   ّؿدة  

ة جأّددٔ ٍددى٘ ٖددة بىحةؾطددد  غىبئٞصددبىاددةىٌ   جَْٞددة زاىف

ددCOVID-19)م٘وّٗددة  صٚ  ةٍاددمٝص  ة( ٗبىددهٛ ٝاددم ٍى

ٕٗ٘  ؾم َلا ذ فٞىَٗةذ م٘وّٗة ٗ م  لٙ ظٖد٘وٓ 

 ىٚ   لا  بىامٝم ٍِ بىَمبوٌ ٗبىػةٍادةذ فدٚ ْدسٚ 

 وغة  بىاةىٌ ٗزؿ٘ىٖة ٍِ بىدسايٌ بىْمدةٍٜ  ىدٚ بىدسايٌ 

دددِ جاددم ٍاسَددمخ ديددٚ بَددسكمبً زنْ٘ى٘غٞددة بىؿةَددث 

ّسىّدددر فدددٜ بىاَيٞدددد بىسايَٞٞدددد جَدددة فٖٞدددة  غدددىب  ٗبلإ

 ب قسحةوبذ جٓنو  ىنسىّٜٗ.

 الإطبر النظري
ٍدددِ بىَؿدددةٗو ٗبىسدددٚ  بٝسْدددةٗه بلإٜدددةو بىْمدددىٙ ددددملص 

( غةئؿدد م٘وّٗدة ٗزأضٞىٕدة ديدٚ 5زسَِٛ مو ٍِ   )

( 3( ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددأ)9بىسايددٌٞ ٗبىسقددٌ٘ٝأ )

 لبوخ  زٗدددٌَٞ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ديدددٚ ّمدددةً

(  لب  ب قسحددةوبذ 2بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ولأ )

بلأغٖدًخ بىٓكٗدٞدأ بَدسكمبً بلإىنسىّٗٞد ٍدِ قدلاه 

 (بىسقحدددددو بىسنْ٘ىددددد٘غٜ ىلاقسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد1)

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك 

 .ج٘ول

غةئؿدد م٘وّٗدة ٗزأضٞىٕدة ديدٚ -بىَؿ٘و بلأٗه

 بىسايٌٞ ٗبىسقٌ٘ٝ 

  محدى فدٜ (COVID-19) م٘وّٗدة غةئؿدد ححرزُد

 ْدحٔ زدأضٞى ىٖة مةُ ؾٞص فٜ بىسةوٝف  ىيسايٌٞ بّقكةم

 ٍدِ بىادةىٌ  ؾد٘ه ٗبىَايَِٞ بىايٌ ٜةىحٜ ْةٍو ديٚ

 بىَدمبوٌ  ىدٚ ب جسدمبئٜ بىسايدٌٞ ٍدة  حدو ٍىؾيدد

 بىسقْددٜ ٗبىسددموٝث ٍٗؤَُددةذ بىسايددٌٞ بىطةّ٘ٝددد 

 زَْٞدد آذٍْٗٓ ٗزايٌُّ بىنحةو  ٗبىػةٍاةذ  ٗبىَْٖٜ 

 94 مدةُ   2020ٍْسٗ   جىٝدو بىَٖةوبذ  ٗجؿي٘ه

  دم بىادةىٌ ٍُدس٘ٙ بىايدٌ ديدٚ ٜدةىحٜ ٍدِ بىَةئدد فٜ

 ٍدِ جيٞدُ٘ 1,58َٝطدو  ٍدة ٕٗد٘ جةىػةئؿدد  زدأضىٗب

 ب جسمبئٜ  حو بىسايٌٞ ٍة ٍىؾيد ٍِ ٗبىٓحةت  بلأٜ ةه

)بلأٍدٌ بىَسؿدمخ   جيدم  200فدٜ بىادةىٜ  بىسايدٌٞ  ىدٚ

.ٔ5) 

مىٗفدددد٘ول فٞىٝددددر مُ٘ٝددددر  ٗ ددددم  ْددددةو مددددو ٍددددِ

, 2012, p.11)Wiest &Ferre-Crawford( 

 ّٔ  ضْة  بلأؾمبش بىَمٍىخ  ٍطو بى٘جدة   ٗ بلإدٗدةو  

ٝددسٌ   ددلا  بىَددمبوٌ ٗبىػةٍاددةذ  ٗبىددهٛ ٝػددث ٍاددٔ 

زحمٝو غَٞ  ٖ٘و بىسايٌ ىسٗحؽ دحى بلإّسىّدر  ٗفدٚ 

ٕددهٓ بىؿةىددد ٝؿسددةظ بىَايَددُ٘ بىددهِٝ بدسددةلٗب ديددٚ 

ددة ى٘ صٖ غددٔ  ىددٚ  دددةلخ بىْمددى فددٜ زٗددٌَٞ بىسددموٍٝ ٗغ

بىَقىوبذ بىسايَٞٞد ىَٛةُ بىَىّٗد بلأديٚ فدٜ جٞادد 

 بىسايٌ دحى بلإّسىّر.
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ٗجةىسةىٚ دْمٍة ٚىجر غةئؿدد م٘وّٗدة  بىادةىٌ  ّقيدر 

بىػةٍاةذ زايَٖٞة دحى بلإّسىّر ىيؿ ةظ ديدٚ بىسحةددم 

ب غسَةدٜ  ٗ م ٗبغٔ  دٛدة  ٕٞادد بىسدموٍٝ بىدهِٝ 

فددٜ بىسددموٍٝ دحددى بلإّسىّددر ىددمٌٖٝ قحددىخ ٍؿددمٗلخ 

زؿدددمٝةذ فدددٜ بىسؿددد٘ه ىيسدددموٍٝ دحدددى بلإّسىّدددر فدددٜ 

 &Zhang, Yan) ٛددُ٘ فسددىخ يٍْٞددد  ٗددٞىخ

Gronseth, 2020, p.113). 

)Trees& ٗ دددم  ْدددةو مدددو ٍدددِ زىٝدددً ٗغةمُدددُ٘

,2007,p.23)Jackson  ىدددٚ ٗغددد٘ل زؿدددمٙ آقدددى 

ٝسايق جدةىسايٌ دحدى بلإّسىّدر ٕٗد٘ ٍٓدةومد بىكدلاتأ 

د بىددسايٌ دحددى بلإّسىّددر    َٝنددِ ؾٞددص  ّددٔ  فددٜ جٞادد

ىيَايَددِٞ ٍىب حدددد ٍٓدددةومد بىكددلات ٗدَيٞدددد بىدددسايٌ 

ددة ى٘غددٔ   صٖ جٗددا٘جد مَددة ٕدد٘ بىؿددةه فددٜ بىسددموٍٝ ٗغ

ٗٝػث  دكة  بىًَٝدم ٍدِ بلألٗبو ىيكدلات ىسكٗدٕٞ 

 زايٌَٖ ٗيٝةلخ بىس ةدو.  

(  ىدددٚ 9292ٗ ددم زٖ٘دددير لوبَدددد  دددةىٌ ٗدٞدددةِ )

سقْٞد ٗبىْ ُدٞد ٗغ٘ل دمل ٍِ بىَا٘ ةذ بىحٓىٝد ٗبى

ٗب غسَةدٞد بىسٜ  م زؿ٘ه لُٗ ب َس ةلخ ٍِ بىدسايٌ 

دحددى بلإّسىّددر فددٜ ؾددةه ب ددىبوٓ   ضددى ٗغدد٘ل غةئؿددد 

م٘وّٗة  ٗ م  ٖٗر بىموبَدد جٛدىٗوخ بىسغيدث ديدٚ 

ٕددهٓ بىَا٘ ددةذ  ٗ دكددة   َٕٞددد ىيكددىح بٟقددى فددٜ 

بىاَيٞد بىسايَٞٞد  ٕٗد٘ بىكةىدث ٗلددٌ جٞاسدٔ ىٛدَةُ 

ىسايَٞٞدددد ٍدددِ ٍكسيددد  بىػ٘بّدددث بَدددسَىبو بىاَيٞدددد ب

بىْ ُددٞد ٗب غسَةدٞددد ٗبىسقْٞددد  ْٕٗددة ٝػددث ٍىبدددةخ 

 ٗٚدددةم بلأَدددى نبذ بىدددمقو بىَدددْك ٙ ٗبلأْدددكةٔ 

نٗٛ بلإدة دددد بىدددهِٝ ٝؿسدددةغُ٘  ىدددٚ ٍددد٘بول قةٖدددد 

 ىَ٘بٖيد بىسايٌٞ فٜ ظو ٕهٓ بىمىٗح. 

  غدىب  ٗبىػةٍادةذ بىَدمبوٌ   دلا  زكيدث ٗ دم

 جادٙ فدٜ ٗزُحث مٞ ٞد زقٌ٘ٝ بىكلات  فٜ زغٞٞىبذ

 زأغٞدو زدٌ فقدم بىاَيٞدد   قكٞى ىسيدل جساكٞو بىؿة ذ

جاٖٛة  فٜ  ىغةكٕة ٗزٌ ٍامٌ بىحيمبُأ فٜ ب قسحةوبذ

 بٟقددى جاٛددٖة ب قسحددةوبذ فددٜ بَددسحمبه ٗزددٌ أ

  غىب  ٍطو ٜىبئق جمٝيد  بزحةم  ٗ ٍُسَىخ جسقَ٘ٝةذ

 بلإّسىّدر   دحدى دةىٞد بىَكدةٜى بىْٖةئٞد ب قسحةوبذ

بىنطٞدى  بىَُدسَى ىيسقدٌ٘ٝ بىَحسنىخ بلأَةىٞث ٗ م   ر

 .)UNESCO(2020 ,ٍِ ب ٕسَةً 

ٗ ددم  ةٍددر بىػةٍاددةذ بىُددا٘لٝد جددرغىب  ب قسحددةوبذ 

بىْٖةئٞددد دةىٞددد بىَكددةٜى دحددى بلإّسىّددر ٍددِ قددلاه 

بَسكمبً ّمةً بىدسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك جد٘ول  ٗزألٝدد 

ب قسحةوبذ دِ جام ٍِ بىًَْه ٍاسَمخ ديٚ بَدسكمبً 

 ىكلات لأغًٖزٌٖ بىٓكٗٞد .ب

ٗفددٜ ظددو غةئؿددد م٘وّٗددة ظٖددىذ بىكددى  بلإُّددةّٞد 

بىَُسكمٍد فدٜ ٍَةوَدةذ بىسقدٌ٘ٝ ٗ لب  ب قسحدةوبذ 

ٗبىسدددٚ زُددداٚ  ىدددٚ  ٚدددةفد بىكدددةج  بلإُّدددةّٜ ديدددٚ 

)Mehta& بىسقَ٘ٝدددةذ بىَُدددسكمٍد ٗزسَطدددو فدددٜ

)2018 Stommel, ,2020;Aguilera    

ديددددٚ زقددددٌ٘ٝ بىَاْددددٚ  ٝنددددُ٘ فٖٞددددة ب دسَددددةل  -5

بىسقَ٘ٝةذ ٍِ  غو بىَاْٚ ٗبىٖمح  ٗىٍٞ ٍدِ 

 غددددو وٖددددم بىددددموغةذ ٗبىددددهٛ ُٝددددسكمً فددددٜ 

بىسقَ٘ٝددةذ بىسقيٞمٝدددأ ٍطددو  َددايد ب قسٞددةو ٍددِ 

ٍسامل  ٗبىسٚ ٝسٌ  ددةلخ زٗدََٖٞة ىيسأمٞدم ديدٚ 

بىسقٌ٘ٝ بىحْةئٜ جم ص ٍدِ بىسقدٌ٘ٝ بىْٖدةئٜ  فحدم  

ٍِ ب دسَدةل ديدٚ بىدموغةذ فدٚ زقدٌ٘ٝ بىكدلات 

ُ٘ بىؿنددددٌ ديددددٚ دَددددو بىكةىددددث جأّددددٔ ٗ ُ ٝندددد
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 ٖدددؿٞؽ   ٗ  قكدددأ   ٝدددسٌ زددد٘فٞى بى دددىٔ 

ىيٓدددىؼ  ٗ زٗدددؿٞؽ بلإغةجدددةذ  ٍددد  بَدددسكمبً 

 ٘بدم بىسقدٌ٘ٝ ىيس٘بٖدو ٗزْ ٞده ز٘ ادةذ دةىٞدد 

ىَكىغددددةذ بىكددددلات  جةلإٚددددةفد  ىددددٚ زَنددددِٞ 

بىكلات ٍِ بىساحٞى دِ ٍاىفسٌٖ جكى  ٍكسي د 

دحى ٍكىغةذ ٍ س٘ؾد زسَِٛ بقسٞةو بىكلات  

نىددددل ٍددددِ قددددلاه بدكددددة  بلأٗى٘ٝددددد ىيسغهٝددددد ٗ

بىىبغادد بىَقمٍددد ٍددِ بلأَددسةن ٗ/  ٗ بىًٍٞددو ٗ/ 

  ٗ بىهبذ.

بىس٘بٖددو ٍدد  بىؿقددةئق ب غسَةدٞددد  ٍددِ قددلاه   -9

بىُاٚ  ىدٚ فٖدٌ بىؿقدةئق ؾد٘ه بىٗدؿد بىاقيٞدد 

ٗبىحمّٞددد ىيكددلات ىسقددمٌٝ بىددمدٌ ٗفقصددة ىددهىل    

  ٗىسك ددٞٙ م٘وّٗددة َددَٞة فددٜ  دقددةت غةئؿددد

 ٞددى بىٛددىٗوٛ  ٗبىددهٙ زددٌ ٍددِ قددلاه بلإغٖددةل 

زقمٌٝ ٍ٘بدٞم ّٖةئٞدد ٍىّدد ٗزك دٞٙ  ٗ ؾدهح 

دق٘جةذ بىسأقى فدٚ زقدمٌٝ بى٘بغحدةذ  جةلإٚدةفد 

ٍؿةٗىد زد٘فٞى فدىٔ ٍسنةفادد ىيكدلات   ىٚ نىل

لإمَددددددةه بىموبَددددددد جكددددددى  زلائددددددٌ ؾٞددددددةزٌٖ 

َٗددٞة ةزٌٖ  ٗٝددسٌ نىددل ٍددِ قددلاه بىس نٞددى فددٜ 

 ٛت نٗمٞ ٞددد دَددو بى٘بغحددةذ ٗ وَددةىٖة ىيكددلا

بىٖ٘٘ه بىَؿدمٗل  ىدٚ بلإّسىّدر   ٗ ٍدِ ىدمٌٖٝ 

ظىٗح قةٖد  حو زدةوٝف ب َدسؿقة   ٍد   قده 

ٕددددهٓ بىمددددىٗح فددددٜ ب دسحددددةو  ٗب َددددسَىبو 

جَىبغادددد ٗزنٞٞددد  بىَْدددةٕع بىموبَدددٞد ىسيحٞدددد 

ب ؾسٞةغددددةذ بىكةٖددددد ىيكددددلات ٍٗػسَاددددةزٌٖ  

 جةلإٚةفد  ىٚ بىقٛةٝة بىاةىَٞد بىؿةىٞد.

خ فدٚ بىدسايٌ  ٗنىدل ٍدِ  ْىبك بىَ٘ةئٝ بىَسامل -3

قددددلاه زٗددددٌَٞ زايَٞددددٜ ُٝددددس ٞم ٍددددِ ٜىبئددددق 

ٍساملخ  زَٓو ب ٕسَةٍدةذ بى ىلٝدد ٗبىػَةدٞدد 

ٗقحدددىبذ بىكدددلات ٗبىَايَدددِٞ  ٗٝدددسٌ نىدددل ٍدددِ 

قلاه زك٘ٝى بىَُةدٚ بى ْٞد ٗبلإجمبدٞد جسقدمٌٝ  

ٍػَ٘دد ٍدِ بىسقَ٘ٝدةذ بىسدٜ زغدهٛ بقسٞدةوبذ 

ددة ىيساحٞددى بىػَددةىٜ بىدد صٖ هٛ بىكةىددث  ٗزدد٘فى فى

ٝسػددةٗي بلأْددنةه بىْٗددٞد  ٍدد  زدد٘فٞى  ددمو ٍددِ 

بىَىّٗدددد ٗبىسْددد٘م مَنّ٘دددةذ  َةَدددٞد ىاَيٞدددد 

بىسايٌ  ٗٝسٌ ب دسَدةل ديدٚ ٍدْؽ بىكدلات ؾىٝدد 

بقسٞددةو بىكددى  بىسددٜ ٝمٖددىُٗ جٖددة زايَٖددٌ ٍدد  

ز٘فٞى ٍُةؾد ىٌٖ ىسؿَو بىَكدةٜى بى نىٝدد فدٜ 

 ٕهٓ بىاَيٞد.

ٌ فدٚ ْٕٗةك جاٙ بىموبَةذ ٗبىسٚ بٕسَدر جدةىسق٘ٝ   

ظو غةئؿد م٘وّٗة ٍْٖٗة لوبَد ْدٞيسُ٘    ٞيٞدىب   

 ,Shelton, Aguilera)غيُٞدددددُ٘ ٍٖٗٞسدددددة 

Gleason& Mehta, 2020)  ٗبىسدٚ بٕسَدر جرددةلخ

زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ دحددى بلإّسىّددر لإٚدد ة  بىكددةج  

ٗبىسددٚ زٖ٘ددير  ىددٚ ٗغدد٘ل ز ةدددو  ٝػددةجٜ   بلإُّددةّٜ

 دم ىيكلات  ٗبىٖ٘٘ه  ىٚ ٍكىغةذ دةىٞد بىػ٘لخ  ٗ

بَدددسغى  بىكدددلات جادددٙ بى٘ دددر ى ٖدددٌ  َٞدددد بىدددسايٌ 

بىحكٜ  ٗبىَُسمبً  ٍ   بىْػةؼ  بىهٛ ٝحمٗ ٍكسي صدة 

جِٞ بلأفىبل  ٗ دم  ٖٗدر بىموبَدد جةىُدَةؼ جةىسغهٝدد 

بىىبغاددد ٍددِ بىَايددٌ  ٗ بلأ ددىبُ  ٗ بىسغهٝددد بىىبغاددد 

بىهبزٞددد ٍددِ بىكددلات  جةلإٚددةفد  ىددٚ  دكددة  بلأٗى٘ٝددد 

ه بى٘بغحدددةذ ٗب قسحدددةوبذ ىيسقدددٌ٘ٝ بىحْدددةئٜ ٍدددِ قدددلا

بىحْةئٞددد  لأّٖددة ىُٞددر دةىٞددد بىَكددةٜىأ جؿٞددص ٝنددُ٘  
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ديٖٞة لوغةذ  محى  ٍ  بىَُةؼ ىيكلات جةىساحٞى ددِ 

ٍػَ٘دددددد ٍسْ٘دددددد ٍددددِ بلإغةجددددةذ  بىٗددددؿٞؿد   

( ٗبىسدددٚ 9292ٖدددةفٜ ٗ ىجدددٜ)ٗلوبَدددد   ٗمدددهىل

 ٝكددٕ فَٞددةزٖ٘ددير  ّددٔ فددٜ ظددو غةئؿددد م٘وّٗددة 

 جْمٞددىٓ ٍقةوّددد ىنسىّٗددٜلإب بىسايَٞددٜ بىسقددٌ٘ٝ

 ٝدىُٗ  ّدٔ بىَحؿد٘ضِٞ ٍدِ 43.6 % فدرُ بىسقيٞدمٛ 

 ٜٗىٝقدد َٗدٞيد ٍدِ جدأمطى زقمَٝٔ َٝنِ ؾٞص  ٍىُ

 ٍقةجدو  فدٜ ىيَدسايٌ  بىَايٍ٘دد  ٝٗدةه َدحٞو فدٜ

 بىَدسايٌ ُٝدسكٞ  ؾٞدص  ز ةديٜ  ّٔ ٝىُٗ  38.2%

 .ٗف٘وٝد آّٞد جكىٝقد ٗيٍلائٔ ٍائَ ٍ  بىس ةدو

و ٍدد  زيددل بىكددى   ٍددِ ٗ ددم  ةٍددر بىحةؾطددد  جةىساةٍدد

قلاه ز اٞو دمً قٌٗ لوغةذ ٍِ بىكةىحدةذ فدٚ ؾدةه 

بىسددأقى فددٚ زقددمٌٝ بىسنيٞ ددةذ بىَكي٘جددد ٍددٌْٖ  ٗمددهىل 

فٚ ؾةه ٚا  بلإّسىّر ٗزاهو  وَةه بى٘بغحةذ دحى 

بىحلاك ج٘ول ٗبلإَٝٞو مةُ ٝسٌ بدسَدةل بى٘بغحدةذ بىسدٚ 

ٝسٌ  وَةىٖة دحى بى٘بزٍ آت  ٗب دسَدةل جٓدنو  محدى 

بىسقَ٘ٝددددةذ بىحْةئٞددددد ٗبى٘بغحددددةذ ٗبلأّٓددددكد ديددددٚ 

ٗزكٕٗٞ بىموغد بلأمحى ىٖة  ٗ دكة  بىموغد بلأ دو 

ىلاقسحددةو بىْٖددةئٜ  ٗ ددم زددٌ ز٘يٝدد  بىددموغةذ ٍددِ  حددو 

بىػةٍادددد ىَىبددددةخ بىػةّدددث بلإُّدددةّٜ ٗددددمً  ضقدددةه 

بىكةىحةذ  ٗقٖٗ٘ةص ٗ ّٔ زام ٕهٓ ٕٜ بىَدىخ بلأٗىدٚ 

د دةىٞدددد بىسدددٚ ٝساىٚدددُ٘ فٖٞدددة ىلاقسحدددةوبذ بىْٖةئٞددد

دمً ب سٗدةو بىَكةٜى جٓنو  ىنسىّٜٗ  جةلإٚةفد  ىٚ 

ٍػددىل  ظٖددةو  ديددٚبدسَددةل بىسغهٝددد بىىبغاددد بى ٘وٝددد 

ٗىنِ  ظٖةو بلإغةجةذ بىٗؿٞؿد  ٝٛدة ٍدِ   بىموغةذ

 .ةذ غو لدٌ زايٌ بىكةىح

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد-بىَؿ٘و بىطةّٜ 

ٗفدددٜ ظدددو غةئؿدددد م٘وّٗدددة ٗب دسَدددةل ديدددٚ بىسقدددٌ٘ٝ 

ّٗدددٜ ىسقدددٌ٘ٝ زايدددٌ بىكدددلات  ٗبىدددهٛ ٝادددم  ؾدددم  بلإىنسى

ٖ٘و بىسقٌ٘ٝ ٗبىدهٛ ٝقدً٘ ديدٚ بَدسكمبً بىامٝدم ٍدِ 

بلأغًٖخ  ٍطو  غًٖخ بىنَحٞ٘زى بىَنسحٞد بىسقيٞمٝدد  ٗ 

 غٖدددًخ بىنَحٞددد٘زى بىَؿَ٘ىدددد   ٗ  غٖدددًخ ب زٗدددةه 

بىَؿَ٘ىددددد ٍطددددو بىٖ٘بزدددد  بىَؿَ٘ىددددد بىهمٞددددد   ٗ 

قدددلاه  ٗ ٍددِ  iPadبلأغٖددًخ بىى َٞددد ٍطددو  غٖددًخ 

بَددسكمبً  غٖددًخ بلأىاددةت بلإىنسىّٗٞددد  جةلإٚددةفد  ىددٚ 

 ٍنةّٞد بَسكمبً بىامٝم ٍدِ بىسُْدٞقةذ  جَدة فدٜ نىدل 

بىَُسْمبذ بىْٗٞد  ٗ زُْٞقةذ بىَُسْمبذ بىَؿَ٘ىدد 

ٗزُْٞقةذ بىَ٘ةئٝ بىَساملخ ٍطو بىٗد٘ذ  ٗ بىيٞدمٝ٘ 

 ٗ بىٗددد٘وأ َٝندددِ  ُ ٝسٛدددَِ دَيٞدددةذ ٍؿةمدددةخ  ٗ 

د  ىٚ  ٍنةّٞدد  غدىبكٓ ٍدِ  حدو  ىاةت ٍاقمخأ جةلإٚةف

بىكددلات فددٜ ٍػَ٘دددةذ  ٗ جٓددنو فددىلٛ َٗٝنددِ  ُ 

ٝؿمش ٍ   دمبل محٞدىخ ٍدِ بىكدلات جكىٝقدد ٍسًبٍْدد 

 .(Crisp, 2011, p.5  ٗ  ٞى ٍسًبٍْد)

) ,et Kuikka  ٗآقدىُٗٗ م  ْدةو مدو ٍدِ م٘ٝندة 

)4, 2014, p.al. ٚبلإىنسىّٗدٜ َٝندِ  ٌٝ ُ بىسقد٘  ىد

ديددٚ بىكددلاتأ ؾٞددص َٝنددٌْٖ  بصً  ُ ٝنددُ٘  مطددى زىمٞدد

جَ دددىلٌٕ زؿمٝدددم بى ػددد٘بذ فدددٜ زايَٖدددٌ  ٗجةىسدددةىٜ 

زؿقٞق بىًَٝم ٍدِ بى ٘بئدم ٍد  زنْ٘ى٘غٞدة بىَايٍ٘دةذ 

ٗب زٗددة ذ دْددمٍة ٝددسٌ  دددةلخ زٗددٌَٞ بىددمٗوبذ ٍدد  

 دسحةو.لإب ٜٗٚ  بلإٔمبح بىسىج٘ٝد بىَؿُْد ف

جةىسددةىٜ َٗٝنددِ زاىٝ ددٔ ديددٚ  ّددٔ  ٜىٝقددد زُددسكمً 

بىَايٍ٘دددددةذ لأٛ ّٓدددددةٜ ٝسايدددددق  فٖٞدددددة زنْ٘ى٘غٞدددددة

  (Rout& Patnaik, 2017, p.12)جددةىسقٌ٘ٝ 

مَدددة َٝنددددِ زاىٝ ددددٔ  ّدددٔ  بىسقددددٌ٘ٝ بىددددهٛ ٝسٛددددَِ 
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بَدددسكمبً بلأغٖدددًخ بىى َٞدددد ىيَُدددةدمخ فدددٜ جْدددة   ٗ 

زُيٌٞ  ٗ زكًِٝ  ٗ بلإجدلاو ددِ ٍٖدةً زقدٌ٘ٝ بىكدلات 

 ٗ ب َدددددددددددددسػةجةذ  ٗ بىدددددددددددددموغةذ  ٗ بىسغهٝدددددددددددددد 

  ٗٝاىفٖدة  ٗيلُ )Crisp, 2011, p.5(بىىبغادد 

, 2005, p.77)Özden(   ٍػَ٘دددد ٍددِ جأّٖددة

بلأّٓكد  جَة فٜ نىل زقمٌٝ ٗزٗدؿٞؽ ٗزؿيٞدو مدو  ٗ 

غدددً  ٍدددِ دَيٞدددد زقدددٌ٘ٝ بىكةىدددث جةَدددسكمبً  غٖدددًخ 

مَحٞ٘زى  ةئَدد جدهبزٖة  ٗ ٍسٗديد جةىٓدحند ٗبىسقْٞدةذ 

 بىَىزحكد جٖة .

فددٜ ٚدد٘  ٍددة َددحق دىٚددٔ ٍددِ زاىٝ ددةذ ىيسقددٌ٘ٝ 

ة َٝٞددًٓ دددِ بىسقددٌ٘ٝ بىسقيٞددمٛ بىددهٛ بلإىنسىّٗددٜ  ٍٗدد

ٝسٌ بَدسكمبٍٔ فدٜ بىاَيٞدد بىسايَٞٞدد  َٝندِ زٗدْٞ  

) Deutsch,etبىسقددٌ٘ٝ بلإىنسىّٗددٜ  ىددٚ ّدد٘دِٞ  

)al.,2012, p.1068 (  بىسقددٌ٘ٝ بىحْددةئٜ  5َٕٗددة )

دَيٞددد زقددٌ٘ٝ ٝددسٌ فٖٞددة زقددمٌٝ بىسغهٝددد بىىبغاددد  ضْددة  

ؽ ( بىسقدددٌ٘ٝ بىْٖدددةئٜ  ٕدددٚ دَيٞدددد زُددد9َبىدددسايٌأ )

ىيَايدددٌ جسقدددٌ٘ٝ  دددموبذ بىكةىدددث فدددٜ ّقكدددد ٍاْٞدددد  

مأَةٌ ىقدىبو ؾد٘ه بىْػدةؼ  ٗ بى ٓدو  ٗزاسَدم ديدٚ 

 بىموغةذ. 

 ٗ ددددم  ْددددةو مددددو ٍددددِ زددددىيٍٝ ٗ  ٝنٍّ٘٘ٞددددمٌ

(Terzis& Economides, 2011, p.1032) 

 ىٚ  ُ بىسقٌ٘ٝ بىْٖةئٜ ُٝدةدم فدٜ زؿمٝدم ٍدة  نب مدةُ 

َدة ٝد٘فى بىكلات  م ؾقق٘ب بلإٔدمبح بىَؿدملخ ىٖدٌ  جْٞ

بىسقٌ٘ٝ بىحْةئٜ ٍلاؾمةذ ز٘غٖٞٞدد ىَُدةدمخ بىكدلات 

 فٜ بىٖ٘٘ه  ىٚ  ٕمبفٌٖ.

 

 ٍ ًٖ٘ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد

زام ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ْدنو ٍدِ  ْدنةه بىسقدٌ٘ٝ 

بلإىنسىّٜٗ  ٗبىهٛ ٝسٌ ٍِ قلاىٔ بَسكمبً بىنَحٞد٘زى 

لإّٓة  ب قسحةوبذ ٗزقدمَٖٝة ٗٗٚد  دلاٍدةذ ديٖٞدة 

ة ٗٝسٌ نىل  ٍدة جةَدسكمبً بزٗدةه جةلإّسىّدر  ٗزكًْٖٝ

ٗ ةىحصة ٍة ٝٓةو  ىٞٔ جةىسقٌ٘ٝ دحى بلإّسىّر   ٗ جمُٗ 

),Faniran& Ajayi ,2018 بزٗدةه جةلإّسىّدر

208)p. 

ٗ م زْةٗىر بلألجٞةذ زاىٝ  ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  

فدددٜ دمٝدددم ٍدددِ بىساىٝ دددةذ  ٗبىسدددٜ َٝندددِ ز٘ٚدددٞؽ  

) ,Nardi   ٝاىفٖددددة ّددددةولٛجاٛددددٖة فَٞددددة ٝيددددٜ

)2018,p.179  ّٖٚدة  ٍٗدكيؽ ٝدسٌ بَدسكمبٍٔ دي 

ىاْددةوخ  ىددٚ بىسقَ٘ٝددةذ بىْٖةئٞددد بىَؿددملخ جةى٘ ددر  

ٗٝددسٌ  غىبكٕددة جةَددسكمبً مَحٞدد٘زى ىنددو ٜةىددث  ٍدد  

ز٘فٞىٓ ٍِ قلاه ّمةً ٍكٕٗ  ٝسٌ زٛدَْٞٔ مػدً  

   ٗ ٝددسٌ LMSٍددِ ٗؾددمخ ّمددةً بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ 

ه بَدسكمبً  غىبكٓ فٜ ٗٚد  قدةوظ بىَ٘ د  ٍدِ قدلا

ٍؿَ٘ه  مَددة ٝاىفٖددة ّددةولٛ  USBٍؿددىك   ددىبٔ 

)Ranieri &Nardi ,2019 ,ٗوبّٞٞددددىٛ 

p.1496)  ٜجأّٖدددة  بَدددسكمبً  غٖدددًخ بىنَحٞددد٘زى فددد

 غددددددىب  ب قسحددددددةوبذ بىسددددددٜ زقددددددمٍٖة بىَؤَُددددددةذ 

)Ayo ,2007 , ٝددد٘  بىسايَٞٞدددد   مَدددة ٝاىفٖدددة

p.126)  جأّٖة  ّمةً ْٝك٘ٛ ديٚ  غىب  ب قسحةوبذ

ى٘ٝث  ٗ بلإّسىّر  ٍِٗ بىْةؾٞد بى٘ظٞ ٞد  ٍِ قلاه ب

َٝنددِ زقددمٌٝ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد جةَددسكمبً ّمددةً 

ٍكٗددٕ  ٗ َٝنددِ زٛددَْٖٞة مػددً  ٍددِ ٗؾددمخ ّمددةً 

 (.LMS لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ)
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ٗزادددددم بلإقسحدددددةوبذ بىحْةئٞدددددد ٖددددد٘وخ ٍدددددِ ٖددددد٘و 

بلإقسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٗبىسددٜ ٝ ٛددو  ُ زنددُ٘ فددٜ 

  ب قسحددةوبذ بىْٖةئٞددد دةىٞددد ٗ ددر ٍحنددى  حددو  غددىب

بىَكددةٜىأ ؾٞددص زحددمٗ  ٍنةّٞددد ٗبدددمخ ىػددهت بىكددلات 

 ىٚ ٜى  بىسقٌ٘ٝ ٗبىسايٌ بىسٜ زاسَدم ديدٚ بىنَحٞد٘زى 

ب  َدددسىبزٞػٞد   ٗ بى٘ٝدددث  ٗ دددم زندددُ٘ ٍنّ٘صدددة ٍ ٞدددمص

)et al., 2012, Deutsch ,بىسْ ٞدده بىْةغؿددد

p.175). 

ْد٘م ٗ م  ةٍر بىحةؾطد جاَدو بقسحدةو  ىنسىّٗدٜ ٍدِ بى

زٔ ٍ   ددمبلبذ ب قسحدةو ببىحْةئٜ جؿٞص زسكةجق  دمبل

بىْٖةئٜ ددةىٜ بىَكدةٜى بىدهٙ َد٘ح ٝاكدٚ ىيكةىحدةذ 

ىقٞةٌ ٍُس٘ٙ زؿٗٞيٌٖ فٜ ّٖةٝد بى ٗو بىموبَٚأ  

لألب  ب قسحددةوبذ  ِجٖددمح بىساددىح ديددٚ ٍددمٙ زقددحيٖ

بلإىنسىّٗٞدددددد بىَٗدددددََد ديدددددٚ ّمدددددةً  لبوخ بىدددددسايٌ 

 ِكمبً  غٖدددًزٖبلإىنسىّٗدددٜ جدددلاك جددد٘ول دحدددى بَدددس

 ىسؿمٝددم بى ٘بئددم ٗبىسؿددمٝةذ بىسددٜ بىٓكٗددٞد  ٖٗدد٘ ص 

فدددددٜ ب قسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد ٗمٞ ٞدددددد  ِزددددد٘بغٖٖ

 ٍ٘بغٖد زيل بىسؿمٝةذ.

لٗبدٜ  لقةه ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فدٜ ٍىؾيدد 

 بىسايٌٞ بىػةٍاٜ 

ٝام زكحٞق ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فٜ بىػةٍادةذ ٕدٜ 

ة لأّٖددة َٝ صٍ نددِ  ُ زقددمً ٍُددةَٕد َٗددٞيد ىيَٛددٜ  ددم

محٞىخ فٜ بىسموٍٝ ٗبىدسايٌ أ ؾٞدص َٝسيدل ٕدهب بىْد٘م 

ٍِ ب قسحةوبذ  ٍنةّةذ ٕةئيد ىسُدٖٞو دَيٞدد  غدىب  

ب قسحددددةوبذ ٍقةوّددددد جة قسحددددةوبذ بى٘و ٞددددد ٗبىسددددٚ 

ب ٍدددِ بى٘ دددر  كٕدددةُٝدددسٖيل دَيٞدددد  غىب ب محٞدددىص  دددموص

ٗبىَ٘بول  جةلإٚةفد  ىٚ  ّٔ ز٘غم بىامٝم ٍِ بلأَحةت 

ف  بىَؤَُددةذ بىسايَٞٞددد فددٜ ٍىؾيددد بىسايددٌٞ بىسددٜ زددم

بىػددةٍاٜ  ىددٚ زكحٞددق ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٗبىسددٜ 

).Sorensen, 2013, p;174  مدو ٍدِ  زسَطدو فدٜ

 &Nikou , et al., 2016, p.6;Wibowo

111)Economides, 2013, p.(   5 زقيٞدددو )

بىاث  ديٚ بىَايَِٞ فَٞة ٝسايق جأدَةه ب قسحةوبذأ 

دَيٞدد  غدىب  ب قسحدةوبذ جأمَيٖدة جمبٝدد ( زُىٝ  9)

ٍِ ّقو  غةجةذ بىكدلات ٖٗد٘ ص  ىدٚ ٗٚد  بىالاٍدةذ 

( زاًٝدً بىدسايٌ 3ٗبىَ٘بفقد ديٚ بىموغةذ بىْٖةئٞددأ )

بى ادددةه ٍدددِ قدددلاه بقسحدددةو ٍػَ٘ددددد ٍدددِ بىَٖدددةوبذ 

( ب َدددسكمبً بلأفٛدددو 2ٗبىَادددةوح ٗ ٞدددةٌ بى ٖدددٌأ )

 ( زدددد٘فٞى1ىيَدددد٘بول  ٗزدددد٘فٞى َددددػلاذ ببىسقددددٌ٘ٝأ )

بىىبؾد ىيكلات  ضْة   غدىب  ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞددأ 

ب ىكحىخ بىنطٞى ٍدِ بىكدلات فدٜ بَدسكمبً بىسَىٝدى  ّمىص

ٗبىْقى ديٚ بى دأوخ  ٗ بىْقدى ديدٚ ْةْدد بىيَدٍ جدم ص 

ٍددِ بَددسكمبً بىقيددٌ مددألبخ مسةجددد  َةَددٞد  ٗجةىسددةىٜ 

ُٝسَس  بىكلات جة قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ٗٝ ٛديّٖ٘ة 

 .بى٘و ٞدديٚ ب قسحةوبذ 

جةلإٚةفد  ىٚ  ُ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد   زقيدو ٍدِ 

بى٘ دددر بىدددلايً ى٘ٚددد  بىالاٍدددةذ ديدددٚ ب قسحدددةوبذ 

دددة ٍػَ٘ددددد ٍسْ٘ددددد ٍدددِ  صٛ فؿُدددث  جدددو زَ٘ددد   ٝ

بىكدددددى  بىَسةؾدددددد ىيسقدددددٌ٘ٝ ٍقةوّدددددد جة قسحدددددةوبذ 

بىسقيٞمٝد  ٗجةىسدةىٜ زؿُدِ ٍدِ زايدٌ بىكدلات  ٗمدهىل 

ىب حددد بىس ددةدلاذ زَنددِ بىسنْ٘ى٘غٞددة بىَايَددِٞ ٍددِ ٍ

بىػَةدٞد ديٚ بلإّسىّر ٗمدهىل فدٜ بى ٗدو بىموبَدٜ 

 . ) .p.4)Kuikka, et al ,2014 جٓنو  فٛو
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ديددٚ  )Nardi, 2018, p.188(ٗ ددم  مددم ّددةولٛ 

 َٕٞد زكحٞق ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ٗبىسدٜ  وغاٖدة 

 ىدددٚ  ُ بىُدددْ٘بذ بىقةلٍدددد َددد٘ح زٓدددٖم ٍؿدددةٗ ذ 

لاقسحددةوبذ  ٗجمبٝددد بىسغيددث ديددٚ بىَْدد٘نظ بىسقيٞددمٛ ى

دٖم غمٝم ٍِ بىسقٌ٘ٝ بىََِٛ  ٗ بىَمٍعأ ؾٞص  ّدٔ 

ج ٛدددو بَدددسكمبً  ّمَدددد زؿيدددٞلاذ بىسقدددٌ٘ٝ بىهمٞدددد  

ٗغَدد  ٗ ٞددةٌ ٗزؿيٞددو بىحٞةّددةذ بىَسايقددد جددةىكلات 

َددٞنُ٘ ٍددِ ٗٗ ّٓددكسٌٖ بىسايَٞٞددد دحددى بلإّسىّددر  

ٗزقدددٌ٘ٝ بىسقدددمً   بىََندددِ ز ُدددٞى ٍُدددس٘ٝةذ بىن دددة خ

جةلألب  بىَُسقحيٜ ٗزنٞٞ  دَيٞةذ بلأمةلَٜٝ ٗبىسْحؤ 

   بىسقٌ٘ٝ  ؾسٞةغةذ بىكةىث.

 ,Crisp)نمددىٓ مىُٝددث ٗغددة  ٕددهب ٍس قددة ٍدد  ٍددة 

2011,p.12)  ديدددددٚ ٚدددددىٗوخ بَدددددسكمبً بىحٞادددددةذ

بىى َٞد فٜ بىَُسقحو جم ص ٍِ بىػيُةذ بىسقيٞمٝدد فدٜ 

لٝىٍددد٘  ٗمدددهىل ٍدددة  ْدددةو  ىٞدددٔبى ٗددد٘ه بىموبَدددٞد  

, 2009, p.212)Dermo(  ٜبى٘ در بىؿةٚدى  ّٔ ف

ُٝسكمً بىكلات  غًٖخ بىنَحٞ٘زى ٜ٘به بى٘ ر  ىدهىل 

ٝس٘ ددد  بَدددسكمبٍٖة فدددٜ ب قسحدددةوبذ  ٍَدددة ٝٛدددٞ  

ٍٓدةدى  ٝػةجٞددد  يددٞلاص زػددةٓ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  

قةٖد فَٞة ٝسايق جةىٛدغٜ٘ ٗز٘ ادةذ بىَدسايٌ  ٍٗد  

نىدل ز٘غدم ٍكدةٗح ىددمٙ بلأ يٞدد  ٗىدهب ٝػدث بىَٛددٜ 

ة فٜ بَسكمبً ب صٍ   قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد. م

) ,Nardi مددو ٍدِ ّددةولٛ  دحدم بىؿَٞددم ٗ دم  ٚدةح

)2015, p.18Abdelhamid,  189;2018, p.  

 ىدددٚ  ُ بىقدددموبذ بىَ٘غددد٘لخ فدددٜ جٞادددد ب قسحدددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ٍطو بىقموخ ديدٚ لٍدع بىَ٘دةئٝ بىَسادملخ 

ٗبىاْةٖى بىس ةديٞدد  ٗبلأَدايد بىسنٞ ٞدد  ٗبىَؿةمدةخ  

دحددى بلإّسىّددر  ٗبىحٞاددةذ بىغددةٍىخ   ٗبىُددْٞةوٕٝ٘ةذ

ٗبى٘ب ددد  ب فسىبٚدددٜ ٗبىَادددًي   ٗزؿيدددٞلاذ بىدددسايٌ  

ٗبىسسحددد  بىُدددي٘مٜ  ٗبَدددسكىبظ بىحٞةّدددةذ  ٍٗقةوّدددد 

لوغددةذ بىكددلات لبقددو بىَػَ٘دددد  ٍٗقةوّددد لوغددةذ 

بىكدلات دحدى بىَػَ٘ددةذ مدو ٕدهب َد٘ح ٝدؤلٛ  ىددٚ 

زؿُددِٞ زػددةوت بىسقددٌ٘ٝ ٍٗ٘ٚدد٘دٞد بىسقددٌ٘ٝ جٓددنو 

بىَُدددس٘ٝةذ بىؿقٞقٞدددد ىاددددمبل ٗبىَاىفدددد محٞدددى  ىدددٚ 

جةىكلات  ٗزَ٘ٞ  بلإٍنةّٞةذ بىَؿمٗلخ بىسٜ ز٘فىٕدة 

ب قسحدددةوبذ بىسقيٞمٝدددد  ٗزقدددٌ٘ٝ بىَٖدددةوبذ بىَاىفٞدددد 

ٗبىسايٌ دةهٍ بىَُس٘ٙ ٗ وغةم بىسقٌ٘ٝ بىهٛ ٝأقه فٜ 

ب دسحددةو جموغددد  محددى زاقٞددم بىددسايٌ ٗدَيٞددد بىسقددٌ٘ٝ 

 ّ ُٖة.

 وبذ بلإىنسىّٗٞدف٘بئم بَسكمبً ب قسحة

فٜ ٚ٘  ٍة زٌ ٜىؾٔ ٍِ لٗبدٜ  لقدةه ب قسحدةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد فٜ ٍىؾيد بىسايٌٞ بىػدةٍاٜ زسٛدؽ ف٘بئدم 

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٗنىل مَة ٝٓٞى  ىٖٞة مو ٍِ

Newton, Cox, Reynolds& Odell, (

Abdelhamid, 2015,p.18;  ,p.440;2011

 ,2019,Sharp &Cramp, Medlin, Lake

 ,et al.,Wibowo ;, 2010, p.3Blazer ;p.10

Economides,  Terzis& ;2016, p.6

)Alruwais,2018,p.31 ;2011,p.1033   ٜٕٗ

زدددددددددددد٘فٞى بىسغهٝددددددددددددد بىىبغاددددددددددددد  (5مددددددددددددةلأزٜ )

(ق ددددددٙ 3(بلإغددددددىب بذ بىَ٘ؾددددددمخأ)9بى ٘وٝدددددددأ)

بىسنةىٞ أٍِ قلاه دمً ب ٚكىبو  ىدٚ زْمدٌٞ  غدىب  

ب قسحدددةوبذ ب قسحدددةوبذ فدددٜ ددددمل محٞدددى ٍدددِ ٍىبمدددً 

ٗبىسٜ زام ٍني د جةلإٚةفد  ىدٚ زني دد بىَىب حدةذ  ٗ  
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ب  ٝيددًً  وَددةىٖة جةىحىٝددم  ىددٚ بىػةٍاددد ىيسٗددؿٞؽ ّمددىص

ى ٘وٝد ظٖ٘و بىالاٍةذ ٍَة ٝػايٖة ّمةً فاةه ىًٝدةلخ 

 دد٘خ دَيٞددد  لب  ب قسحددةوبذ ٗزقيٞددو بلأٜددى بىًٍْٞددد 

( بىسُدددػٞو 1( زددد٘فٞى بى٘ دددرأ)2ى٘ٚددد  بىالاٍدددةذ)

بىُددددػلاذ زيقةئٞصددددة ىسؿيٞددددو بىاْةٖددددى بلأفٛددددو)ؾ ا 

( 1) ( يٝددةلخ ٍىّٗددد بىسقددمٌٝأ1ٗبىددسايٌ دددِ جاددم(أ )

زقيٞو بىَٓةمو بىَىزحكد جةىَ٘بل بىَ ق٘لخ  ٗ بىسةى ددأ 

ب  ُ بلأٍدددى   ُٝددد يًً  وَدددةه  ٗوب  بلإغةجددددأ سّمدددىص

( َددددٖ٘ىد بىىغدددد٘م  ىددددٚ  غةجددددةذ بىكددددلات دحددددى 9)

ٍَددة ( بىسقيٞددو ٍددِ بَددسٖلاك بىدد٘و   52بىُددْ٘بذأ )

ٝاْٚ  ّٔ جدمٝو ٖدمٝق ىيحٞادد  ٗقةٖدد دْدم ٍٓدةومد 

  دمبل محٞىخ ٍِ بىكلات.

جةلإٚةفد  ىٚ بىَُةدمخ ديٚ زؿُِٞ بىن ة خ جٗد٘وخ 

 محددددىأ ؾٞددددص َٝنددددِ زكددددًِٝ دٓددددىبذ بٟ ح ٍددددِ 

ّٗدد٘ٔ بلإغةجدددةذ ديددٚ بىكدددةلً ٍقةوّددد جةىَُدددةؾد 

بىَةلٝددددد بىَكي٘جددددد ىيْٗدددد٘ٔ بى٘و ٞددددد  ٗزؿُددددِٞ 

ٚدد  بىالاٍددةذ  َددٖو ٗ مطددى بىَ٘ض٘ ٞددد لأّددٔ ٝػاددو ٗ

ٍ٘ض٘ ٞددد ٍقةوّددد جةىالاٍددةذ بىحٓددىٝد  ٍٗىّٗددد  محددى 

)Ekuri& Agbo ,فَٞة ٝسايق جدةىَ٘   ٗبىس٘ ٞدر 

2018, p.10). 

) &Nardiٗ ددم  ْددةو مددلا ٍددِ ّددةولٛ ٗوبّٞٞددىٛ 

)1497, 2019, p.Ranieri  ىدٚ  ُ بىاةٍدو بلأمطدى 

ب ٕددددد٘ بى ىٖدددددد بىسدددددٜ ز٘فىٕدددددة ب قسحدددددةوبذ  زدددددأضٞىص

ّٞد ىيؿٗ٘ه ديٚ زغهٝد وبغادد ف٘وٝددأ ٍَدة بلإىنسىٗ

ةىسغهٝد بىىبغادد بىَسدأقىخ  جٝمدٌ  لب ص  فٛو ٍقةوّدص 

 ٗجةىسةىٜ ٝؤلٛ  ىٚ زقيٞو  يق ب قسحةو.

ٚدددددةفد  ىدددددٚ ٗغددددد٘ل جادددددٙ بىًَبٝدددددة بلأقدددددىٙ جةلإ

ىلاقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ٗبىسٜ َٝنِ  ُ زَطو فىٖدد 

ب ىسػمٝددم ٍَةوَددةذ بىسقددٌ٘ٝ بىسقيٞمٝددد ٗزػايٖددة ٍدد٘و لص

ب جٓنو قةٔ فٜ ؾةىد  بى ادةذ بىنحٞدىخ ٍػَ٘دد ٍ ٞمص

( زحددددةله 9) أىلأَددددايد( بىس٘ىٞددددم بىسيقددددةئٜ 5ٍطددددو  )

بلأَددايد جددِٞ بىَؤَُددةذ ٍددِ قددلاه  ٘بدددم بىحٞةّددةذأ 

(  ٍنةّٞددددد  غددددىب  2( ّمددددٌ زٖ٘ددددٞ  بىكددددلاتأ )3)

( يٝددددةلخ بلأٍددددةُ جُددددحث 1ب قسحددددةوبذ دددددِ جاددددمأ )

زٗدددؿٞؽ  ٛ  (1بلإوَدددةه ٗبىسٓددد ٞى بلإىنسدددىِّٗٞٞأ )

( بىؿددددم ٍددددِ 1)  قكددددة  فددددٜ ب قسحددددةوبذ بىػةوٝدددددأ

 ىب خ  محى ىاغةجةذ بىَقمٍد ٍدِ ٗ  بلأقكة  بىنسةجٞد

)Nardi ,2018 ,بىكدلات ٗؾَةٝدد  فٛدو ىٖد٘ٝسٌٖ

p.180) 

ٗ م  غىٝر بىامٝم ٍِ بىموبَةذ ىي٘ ٘ح ديدٚ ف٘بئدم 

ب قسحةوبذ ب ىنسىّٗٞد ٍِ ٗغٖد ّمى بىكلات ٍْٖٗة 

)et al., Wibowo,٘  ٗفدلاك لوبَدد مدو ٍدِ ٗٝحد

2016; Fluck, et al., 2009)  ٗبىسدٜ زٖ٘دير

 ىٚ بَس ةلخ بىكلات بىهِٝ ٝاةُّ٘ ٍِ بىنسةجد بىٞمٗٝد 

جككدددٜ٘  ٞدددى ٍقدددىٗ خ جٓدددنو غٞدددم ٍدددِ بَدددسكمبً 

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  قةٖد دْدمٍة ٝنّ٘دُ٘ زؿدر 

ٗبىسدددٜ  (Chua, 2012)زٓدد٘ب  بىٛددغٝ  ٗلوبَددد

ٍددِ دددمً ٗغدد٘ل فددى  فددٜ  زٖ٘ددير  ىددٚ  ّددٔ جددةىى ٌ

بلألب  جِٞ ب قسحةو بى٘و ٚ ٗبلإىنسىّٜٗ     ّٔ ز٘غم 

بقسلافددةذ محٞددىخ فددٜ ٗ ددر ب قسحددةو ٗبىسؿ ٞددًأ ؾٞددص 

 يدددو ب قسحدددةو بلإىنسىّٗدددٚ جٓدددنو محٞدددى ٍدددِ ٗ دددر 

ب قسحددةو ٗيبل ٍددِ زؿ ٞددً بىكددلات  ٗمددهىل ٗلوبَددد 

ٗبىسٚ زٖ٘ير  ىدٚ  )Sorensen, 2013(َ٘وُِّ 
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اىٗب  ُ ٕددهٓ ب قسحددةوبذ زسَةْددٚ بىكددلات  ددم ْدد ُ 

ب ٍ  ٍْةٕع بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ بىَاةٖىخ ٗزٛٞ   غٞمص

  َٞد  ىٚ زايٌَٖ. 

بىسؿدددددمٝةذ بىسدددددٜ ز٘بغدددددٔ زكحٞدددددق ب قسحدددددةوبذ 

 بلإىنسىّٗٞد 

و ٌ  ُ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد زؿمٚ جَػَ٘دد ٍِ 

بىََٞددددًبذأ     ُ  لقددددةه ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد 

ح٘ د  جُددحث ضلاضددد د٘بٍددو ٝ ددى٘ زؿددمٝةذ  ٞددى ٍُدد

),et al., 2019, p. Cramp;15 وئُٞددٞد  ٕٗددٚ

Sindre&  5;p. 2014, et al., Kuikka,

), 2015,p.34Vegendla ( 5 بىحْٞددددد بىسؿسٞددددد )

ز٘بغددٔ بىػةٍاددةذ زنددةىٞ  جددم  زٓددغٞو  بىسنْ٘ى٘غٞددد 

محٞىخ  جَدة فدٜ نىدل بلأغٖدًخ ٗبىحىٍػٞدةذ ٗب زٗدةه 

ْٜ ٗزكد٘ٝى ٍُدس٘ٝةذ ٗزموٝث بىَ٘ظ ِٞ ٗبىمدٌ بىسق

 ةجيٞددد بىسَ٘دد    (9) ٍلائَددد ىَؿدد٘ بلأٍٞددد بىى َٞدددأ

 غددىب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٍنيدد  جٓددنو قددةٔ 

ٕددة ديددٚ كٍددِ ؾٞددص بىَدد٘بول  قةٖددد فددٜ ؾددةه  غىب

( بلأٍدددِ  ٝػدددث 3بىَادددمبذ بىسدددٜ زقدددمٍٖة بىػةٍاددددأ)

بزكددةن زدددمبجٞى ىَنةفؿدددد بىغدددّ بلإىنسىّٗدددٜ  ٗزؿمٝدددم 

كدلات  ٗ لبوخ بىقٛدةٝة بىؿىغدد ب ّسؿةه  ٍٗىب حدد بى

بىَسايقددد جاَيٞددةذ بىَٗددةل د ديددٚ بىكددلات  ٗؾَةٝددد 

بىٖ٘ٝدددد ٗبىحٞةّدددةذ بىؿُةَدددد  ٗبىؿدددم ٍدددِ بىَٓدددةمو 

بىسقْٞدددددد ٗب زٗدددددةه  ٗ لبوخ بىٗدددددا٘جةذ بىَسايقدددددد 

جةىسٓددغٞو بىحْٞددٜ  ٗ دددةلخ ب َددسكمبً  ٗبىحىٍػٞددةذ  

 ٗزؿمٝص بلأغًٖخ  ٗ غىب بذ بىمدٌ ٗبىٗٞةّد. 

ّدددةولٛ ٗوبّٞٞدددىٛ  ٗدحدددم  مدددو ّدددةولٙ ٗ ٗ دددم  ْدددةو

)&Nardi بىؿَٞدددددددددددددم  ٗٗٝحددددددددددددد٘ ٗآقدددددددددددددىُٗ  

,2015, Ranieri.2019, p.1497; Abdelhamid

)2016, p.18 Wibowo, et al., p.55; ٚأ  ىدد .

ٗغددد٘ل زؿدددمٝةذ  قدددىٙ ز٘بغدددٔ زكحٞدددق ب قسحدددةوبذ 

( بىَكددةٜى بىٗددؿٞد بىَسايقددد 5بلإىنسىّٗٞددد ٕٗددٜ  )

فٜ بىَكي٘ت لإدمبل ( بى٘ ر بلإٚة9جٗؿد بىاُٞ٘أ )

(زٛدددددةوت فدددددٜ  ددددددمبلبذ 3بلأغٖدددددًخ ىلاقسحدددددةوأ )

( 2بلأغًٖخ  ٍَة  دم ٝدؤضى ديدٚ ٖدلاؾٞد ب قسحدةوأ )

بىا٘بٍو بىْ ُٞد مةىك٘ح ٗبىسد٘زى  ٗبىن دة خ بىهبزٞدد 

ىينَحٞدددددد٘زى ٗبلإىَددددددةً جددددددألٗبذ  لبوخ ب قسحددددددةوبذ 

( بيلؾددةً بىٓددحند ٗبىكددةلً  ٗزقيحددةذ 1بلإىنسىّٗٞدددأ )

لإّسىّدر فدٜ ؾدةه بقسحدةو ددمل محٞدى بىُىدد ٗزاكو ب

( زُددػٞو بىددمق٘ه 1ٍددِ بىكددلات فددٜ ّ ددٍ بى٘ ددرأ )

 ىددٚ بىَ٘ دد  ٗجددم  ب قسحددةوبذ ٗبىسددٜ زْكدد٘ٛ ديددٚ 

 بىامٝم ٍِ بىكك٘بذ. 

ٗ م بٕسَدر جادٙ بلألجٞدةذ جدةىساىح ديدٚ بىسؿدمٝةذ 

بىسددددددٚ ز٘بغددددددٔ بىكددددددلات  ضْددددددة   لب  ب قسحددددددةوبذ 

)erBlaz ,ب ىنسىّٗٞدددد   ٍْٖٗدددة لوبَدددد جيٞدددًو 

ٗبىسٜ زٖ٘دير  ىدٚ ٗغد٘ل جادٙ بىٗدا٘جةذ  (2010

بىسقْٞد ٗبىسٜ زَطير فٜ زدأقى بىدمق٘ه  ىدٚ ب قسحدةو  

دمً  موخ جاٙ بىكلات ديٚ زُػٞو بىدمق٘ه  ٗمهىل 

 ىددٚ ٍ٘ دد  ب قسحددةوأ جةلإٚددةفد  ىددٚ زكحٞقددةذ بٟىددد 

بىؿةَدددحد  ٞدددى بى٘ظٞ ٞدددد  ٍَدددة زىزدددث ديٞدددٔ  ددددةلخ 

 ٞددد  ٗمددهىل ب قسحددةو ىددحاٙ بىَقددىوبذ جٗدد٘وخ ٗو

  et al., 2016)(Wibowo ,لوبَد ٗٝحد٘ ٗآقدىُٗ

بىسددددٜ زٖ٘ددددير  ىددددٚ  ُ بىكددددلات ٝ٘بغٖددددُ٘ جاددددٙ 

بىَٓدددةمو بىَسايقدددد جنيَدددةذ بىَدددىٗو دْدددم ٍؿةٗىدددد 

بىٖ٘دد٘ه  ىددٚ ب قسحددةو  جةلإٚددةفد  ىددٚ  يقٖددٌ جٓددأُ 
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ٍٓددنلاذ  قددىٙ زسايددق جةّقكددةم بىسٞددةو بىنٖىجددٜ   ٗ 

ٗٗمدددى  ٍٓدددنلاذ بلإّسىّدددر  ٗ ٝٛدددة ٍدددة  ْدددةو  ىٞدددٔ

 )Handley, 2016,p. &Walker(2 ٕٗةّددمىٜ

ٍددِ ٗغدد٘ل ٍكددةٗح ىددمٙ بىكددلات زسايددق جسٗدد٘وبذ 

بىن ة خ بىهبزٞدد ىينَحٞد٘زى  ٗ ٍدةُ ب قسحدةو ٗ ٍنةّٞدد 

بىغددّ  ٗبىٗددا٘جةذ بى ْٞددد  ٗمددهىل لوبَددد ٍدد٘غٜ 

ٗبىسدددٜ  )Mogey& Sarab, 2006(َٗدددىبت 

زٖ٘ير  ىٚ ٗغ٘ل ٍكةٗح ىمٙ بىكلات جٓدأُ بلأٍدِ 

ٗ ٝٛة بىَكةٗح ٍِ زاكو  غًٖخ بىنَحٞ٘زى ٗبىغّ  

  ضْة  ب قسحةو دحى بلإّسىّر. 

ٗ م بٕسَر جاٙ بلألجٞةذ ج٘ٚ  جاٙ بٟىٞةذ بىسٜ 

زُددةدم بىكددلات ديددٚ زقحددو ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

ٗزقيٞددو ٍُددس٘ٝةذ بىقيددق ىددمٌٖٝ ٍددِ ب دسَددةل ديددٚ 

ٜىٝقددد غمٝددمخ فددٜ بىسقددٌ٘ٝ بىْٖددةئٜ دددةىٜ بىَكددةٜى 

)p.8;Handley,2016 &erWalk,  ٍْٖٗدددة

 ;184p. Sorensen&2013,

)10,p.;2010Blazer (  5)  ِٞٞدددددددددةً بىَايَدددددددددد 

جكَأّد بىكلات ٗلٍع ٕهٓ بىكىٝقد فٜ ٍىؾيد ٍحندىخ 

 ضْدددة  زدددموٍٝ بىَْدددةٕع بىموبَدددٞد  جةلإٚدددةفد  ىدددٚ 

ٚددىٗوخ زًٗٝددم بىكددلات جَٖددةوبذ زقْٞددد بىَايٍ٘ددةذ 

ٌ بلأَةَددٞد ٗ ٜلادٖددٌ ديددٚ جٞاددد بىسقددٌ٘ٝ ٗزًٗٝددمٕ

ج دددىٔ ىسكددد٘ٝى بىن دددة خ فدددٜ بىنسةجدددد زؿدددر ٚدددغٝ 

بى٘ ر  جَة فٜ نىل بَسكمبً بلأغًٖخ ٗبىحدىبٍع  ٞدى 

بىَأى٘فدددد فدددٜ ظدددو بقسحدددةو ؾقٞقدددٜ بىمدددىٗح  ٗٝدددسٌ 

زؿقٞددق نىددل ٍددِ قددلاه  ّٓددة  زقَ٘ٝددةذ جْةئٞددد زاسَددم 

ديددٚ بىنَحٞدد٘زى ٗبىسددٜ زسَةْددٚ ٍدد  ْددنو ب قسحددةو 

ذ دةٍدد ( زد٘فٞى بقسحدةوب9بىْٖةئٜ ددةىٜ بىَكدةٜىأ )

ؾددد٘ه بىَ٘ٚددد٘دةذ ٜددد٘به بى٘ دددر ىيُدددَةؼ ىيكدددلات 

جَىبغاد بىَد٘بل ٗ سَدة ٝىٝدمُٗ  ٍد  ٚدىٗوخ زد٘فٞى 

( بىاَددددو ديددددٚ ّٓددددى ضقةفددددد 3) أبىسغهٝددددد بىىبغاددددد

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ىمٙ بىكلات  ٍِ قلاه ٗٚد  

وبجددٝ  ٗ ٖدد ؿد ديددٚ ٍ٘ دد  بىػةٍاددد جؿٞددص َٝنددِ 

ىػَٞدددد  بىكددددلات بىحددددم  فددددٜ بىساددددىح ديددددٚ جٞاددددد 

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ٗىٍٞ ٍِ  غدو زقدٌ٘ٝ ٍقدىو 

  ( بىسْٓاد ب غسَةدٞد ىيَسايَِٞ ديدٚ ٜدى2ٍؿملأ)

بىسقددٌ٘ٝ  ٗنىددل ٍددِ قددلاه ْددىؼ بلأَددةٌ بىَْكقددٜ 

ٍٗددمٙ ٍلا ٍددد ٜددى  بىسقددٌ٘ٝ  ىيسكٗددٕ بىددهٛ ٝددسٌ 

زقَ٘ٝدددددٔ  ٗ َٞدددددد ٜدددددى  بىسقدددددٌ٘ٝ بىَُدددددسْمخ  ىدددددٚ 

ةذ بىنَحٞدد٘زى  ٗزاًٝددً ٍٖددةوبذ زنْ٘ى٘غٞددة بىَايٍ٘دد

بىَكٗٗد ىيسقٌ٘ٝ  ٗقةٖد فَٞدة ٝكدٕ ب قسحدةوبذ 

دحدددى بلإّسىّدددر  جةلإٚدددةفد  ىدددٚ ب ٕسَدددةً جةىسٗدددٌَٞ 

(  دكددة  فددىٔ ٍسنددىوخ ىيكددلات 1ٗبىحْٞددد بىسؿسٞدددأ)

بىػمل لألب  ب قسحةوبذ  ٗمهىل دى٘ لوٌٗ فٞدمٝ٘ 

ٍَدة  أٗ وْةلبذ ٍٗلاؾمةذ ؾ٘ه ب قسحةوبذ بىحْةئٞد

دددِ بىكدددلات ٍدددِ ٍىبغادددد ٗزادددمٝو بَدددسىبزٞػٞةذ  َٝن 

 غددىب  ب قسحددةو بىدد٘و ٜ ٍدد  جٞاددد ب قسحددةو بىَاسَددمخ 

زؿمٝددم دددمل غيُددةذ ب قسحددةو  (1ديددٚ بىنَحٞدد٘زىأ )

بىَكي٘جد ٗددمل بىكدلات بىدهِٝ َدٞكسحىُٗ قدلاه مدو 

  غيُد ٗبىس٘بوٝف ٗبلأٗ ةذ بىَؿدملخ ىْةفدهخ ب قسحدةو

بيلؾددةً بىٓددحند ٗزاكددو ب ّسىّددر  ديددٚ ٗنىددل ىيسغيددث

 مل محٞى ٍِ بىكلات فٚ ّ ٍ بى٘ ر.ّسٞػد ى٘غ٘ل د

)et Cramp ,مىبٍث ٗآقىُٗ  زٖ٘ير لوبَدٗ م 

al.,2019)   بىسٖ٘دٞةذ ٗبىسدٜ ٍدِ ْدأّٖة  امل ٍدِى

بىسغيث ديٚ جاٙ بىسؿمٝةذ بىسدٜ ز٘بغدٔ بىكدلات فدٜ 
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(  ّٓدددة  5)  جٞادددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ٍْٖٗدددة

ٖددد ؿد ٗٝدددث زُدددَٚ   بىسؿٛدددٞى ىلاقسحدددةوبذ دحدددى 

زايَٞددةذ ٍْٖػٞددد لإدددمبل بىكددلات  سقددمٌٝىبلإّسىّددر  

 قسحةوبزٌٖ دحى بلإّسىّر  ٗنىل ىسلافٚ  ٙ ٍٓدنلاذ 

( 3) أ( بىس٘بٖددو بىَحنددى ٍدد  بىكددلات9 ددم زقددةجيٌٖأ )

بىسؿقددق ٍددِ ٗظددةئ  ب قسحددةو جأمَيددٔ  ديددٚ َددحٞو 

بىَطةه زُػٞو بىدمق٘ه ٗميَدةذ بىَدىٗو ٗب وزحةٜدةذ 

زػىٝحٚ(  ( ٗغ٘ت  غىب  بقسحةو جْةئٜ )2بىسٓاحٞدأ )

  ٗمدهىل ٗغد٘ت  وَدةه وَدةئو ٜ حو مدو بقسحدةو فايد

جىٝدددم  ىنسىّٗدددٜ ىيكدددلات زسٛدددَِ ٍايٍ٘دددةذ زسايدددق 

جػددددمبٗه ب قسحددددةو ٗ ٘بدددددم ب قسحددددةو بلإىنسىّٗددددٜ  

ْٗٝحغددددددٚ ٍىبدددددددةٓ زدددددد٘فٞى ب قسحددددددةوبذ بىحْةئٞددددددد 

)بىسػىٝحٞددددد( ٍددددِ جمبٝددددد زددددموٍٝ بىَقددددىو ٗجٓددددنو 

ىَ س٘ؾددد ( ْٝحغددٜ    زًٝددم دددمل بىْ٘بفدده ب1) أٍُددسَى

 ٍددةً بىكددلات  ضْددة   لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد دددِ 

ؤضى جٓدنو محٞدى ديدٚ نبمدىخ دَدو زدّةفهزِٞأ ؾسدٚ   

 ؤلٙ  ىٚ زٓسٞر ب ّسحةٓ.زبىكلات  ٗ

)et al., ,Wibowo ٗ ٝٛة لوبَد ٗٝح٘ ٗآقىُٗ  

 ّٔ ٗفقة ٟوب  بىكلات ىِ ٝنُ٘ ْٕدةك ٚدغٝ  (2016

 غدىب  ب قسحدةوبذ فٜ ب قسحةوبذ ب ىنسىّٗٞدد  نب زدٌ 

بلإىنسىّٗٞدددد بىحْةئٞدددد )بىسػىٝحٞدددد(  حدددو ب قسحدددةوبذ 

زٌ ب سدىبؼ  ُ ٝندُ٘ ٕدهب ب قسحدةو  حدو  م ٗ  بىؿقٞقٞد

 َدددح٘دِٞ ٍدددِ ب قسحدددةو بىؿقٞقدددٜأ ٍَدددة ٝسدددٞؽ ىٖدددٌ 

ُ زدد٘بغٌٖٖ    بى٘ دد٘ح ديددٚ بىَٓددنلاذ بىسددٜ َٝنددِ 

ٗ ٝٛة ؾُةت بى٘ ر بىَُسغى  فٚ بلإغةجدد ديدٚ مدو 

  .َؤبه

 َدددحةت ب ٕسَدددةً جاقدددم ب قسحدددةوبذ بىحْةئٞدددد ٗٝىغددد  

)بىسػىٝحٞددد(  حددو ب قسحددةوبذ بىْٖةئٞددد  ىددٚ ٍددة  ْددةو 

 ;Fluck,et al., 2009) ىٞددددٔ مددددو ٍددددِ 

Hillier,2014; Walker & Handley, 

 &Rout ;et al.,2012 Deutsch, 2016;

)et al.,2016 Wibowo, ;2017 Patnaik,  أ

ديددٚ زػىجددد ( ؾٗدد٘ه بىكددلات 5ٗبىسددٜ زسَطددو فددٜ  )

 ٗىٞد  ٝػةجٞد ىامً ز٘ىٞم ْا٘و جدةىىفٙأ ٍَدة ٝندُ٘ 

ىددٔ  ضددى محٞددى ديددٚ بىس ٛددٞلاذ بىَُددسقحيٞد ىيَسايَددِٞ 

زػدددةٓ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  ٗٝدددؤلٙ  ىدددٚ  حددد٘ه 

ٍددد  بلأقددده فدددٜ   ديدددٚ  ٗزاًٝدددً ٍقةٍٗدددد بىسغٞٞدددى 

ب دسحددةو ٗغدد٘ل ٍاةوٚددد ٜحٞاٞددد ٍددِ  حددو بىكددلات 

ٝدددةلخ ضقدددد بىكدددلات ( ي9) نٗٛ بىَُدددس٘ٙ بلأٚدددا أ

ّسٞػدددددد ىساىٝٛدددددٌٖ ىلاقسحدددددةو فدددددٜ ّ دددددٍ بىحٞادددددد 

بىسنْ٘ى٘غٞدددد بىَؿدددملخ  حدددو  لبوخ ب قسحدددةو بىْٖدددةئٜ 

ددددةىٜ بىَكددددةٜى  ٗجةىسددددةىٜ بىسادددىح ديددددٚ ٗبغٖددددد 

ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ جٓددنو ٍُددحقأ ٍَددة ٝقيددو ٍددِ 

ٍكةٗح بىَسايَدِٞ ٍدِ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  ٍد  

ةو بىحْدةئٜ ٍسكةجقصدة ٍد  ٍىبدةخ  ُ ٝنُ٘ ٕٞندو ب قسحد

 ٕٞنو ب قسحةو بىْٖةئٜ. 

ٗ دددم  ةٍدددر بىحةؾطدددد جاَدددو بقسحدددةو جْدددةئٜ زسكدددةجق 

زددددٔ ٍدددد   دددددمبلبذ ب قسحددددةو بىْٖددددةئٜ دددددةىٚ ب دمبل

ٗزددٌ  لبئددٔ ديددٚ ّ ددٍ بىَْٗددد بىسايَٞٞددد   بىَكددةٜى

بىَُدددسكمٍد فدددٜ بىػةٍادددد  ٕٗدددٚ ّمدددةً  لبوخ بىدددسايٌ 

ةو بىْٖددةئٜ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول  ٗنىددل  حددو ب قسحدد

جأَددددددح٘دِٞ ىيساددددددىح ديددددددٚ ٍددددددمٙ زقددددددحيٌٖ لألب  

دةىٞد بىَكةٜى جٓنو  ىنسىّٗدٜ   ب قسحةوبذ بىْٖةئٞد
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ٗبى٘ ٘ح ديٚ بىَٓدنلاذ بىسدٜ زقدةجيٌٖ  ٍد  ٍىبددةٓ 

ز اٞدددو َٗدددةئو بىس٘بٖدددو ٍطدددو بىددد٘بزٍ آت ٗبىحىٝدددم 

بلإىنسىّٜٗ فَٞدة ٝكدٕ  ٘بددم ب قسحدةو بلإىنسىّٗدٜ  

حدةذ فَٞدة ٝكدٕ ٜحٞادد ٗبىىل ديٚ بَس ُدةوبذ بىكةى

ب قسحةو ٗنىل  حو دقم ب قسحةو  مَدة وبددر بىحةؾطدد 

 ضْة   دمبل  َايد ب قسحةو دمً فسؽ  مطى ٍِ جىّدةٍع 

ٗبؾم  ٍد  ّةفدهخ ب قسحدةو ىاغةجدد ديدٚ بلأَدايد ٍطدو 

جىّدددةٍع بىػدددمٗبه بىؿُدددةجٞد ىاغةجدددد ديدددٚ بلأَدددايد 

 ؾسددٚ   زٓددسر  ّسحددةٓٗنىددل بىاَيٞددد لبقددو ب قسحددةوأ 

 بىكةىحةذ.

زٗدددددددٌَٞ ب قسحدددددددةوبذ  -بىَؿددددددد٘و بىطةىدددددددص

بلإىنسىّٗٞد ديٚ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ 

 جلاك ج٘ول

(  لٗبذ LMSsز٘فى  ّمَد  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ)

ٗٗظددةئ  لإلبوخ بىَقددىو بىموبَددٜ  ٗبىسددٜ زسَطددو فددٜ 

بىَؿةلضدددةذ ٗبىَْة ٓدددةذ بىػَةدٞدددد دحدددى بلإّسىّدددر 

ىبذ  ٗبى٘بغحةذ بىًَْىٞد )ٍ٘بل بىَؿةٚ ٗبىَُسْمبذ

ٍٗدة  ىددٚ نىدل(  ٍٗقددةٜ  بىيٞدمٝ٘  ٗدددى٘ بىددموغةذ 

ٗزقَ٘ٝةذ بىَقىو ىدمدٌ بىسدموٍٝ ٗبىدسايٌ  جةلإٚدةفد 

 ىٚ بَسكمبٍٖة ديٚ ّكة  ٗبَ   ٗ ٍْٖة ديٚ َدحٞو 

   Blackboardبىَطددددةه ٗىددددٍٞ بىؿٗددددى مددددو ٍددددِ 

Moodle   Sakai   Schoology  ,Fathema( 

)12p.2Shannon& Ross,2015, 

( LMSsٗجةىسددددةىٜ  ٖددددحؿر  ّمَددددد  لبوخ بىددددسايٌ )

ٝدسٌ ْةئاد جٓنو ٍسًبٝدم فدٜ بلأّٗدد بلأقٞدىخ  ٗمدهىل 

بَسكمبٍٖة مألٗبذ ىيسقدٌ٘ٝ دحدى بلإّسىّدر ىيَُدةدمخ 

فددٜ زاًٝددً دَيٞددد بىددسايٌأ ؾٞددص زٓددسَو ديددٚ ًٍبٝددة 

بىسقٌ٘ٝ دحى بلإّسىّر ٍطو  بىس٘فى فٜ  ٛ ٍندةُ ٗفدٜ 

ؽ فددىٔ ٍساددملخ ٍدد  ٍددْ   ٛ ٗ ددر ٗديددٚ  ٛ غٖددةي

لإزقددةُ بىددسايٌ جةىُددىدد بىكةٖددد ىيَددسايٌ  جةلإٚددةفد 

 ىٚ ولٗل فاو جْةئٞد ٍَسةيخ ٗف٘وٝدد  ٗزٗدْٞ  آىدٜ 

 . ),p. 2019, Rowley(14ٗ دمبل زقةوٝى

زام ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ؾم بلألٗبذ بىسٜ ٝ٘فىٕدة 

ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك جد٘ول ٗبىسدٜ زَندِ 

سموٍٝ ٍدِ زقدٌ٘ٝ ٍػَ٘ددد ٍسْ٘ددد  دٛة  ٕٞاد بى

ٍددِ بىَٖددةوبذ ٗبىن ددة بذ ٗنىددل ىَددة ٝسدد٘فى جددٔ ٍددِ 

ٍَٞددًبذ زسَطددو فددٜ َددٖ٘ىد بَددسكمبً ٍػَ٘دددد  محددى 

ٍٗسْ٘ددد ٍدِ بىَ٘دةئٝ   ٗبىسْد٘م فدٜ بلأَدايد  ٍَددة 

فٜ ٍٖةوبذ ٍاْٞدد    بىكلاتَُٝؽ ىٔ جسقٌ٘ٝ  موبذ 

َٝنِ  ٞةَٖة جُٖ٘ىد ج٘بَدكد ب قسحدةوبذ بىسقيٞمٝدد 

 2010, ,Blazer ;p.168 2012, et al, ,utschDe(

p.1) 

 ٍ ًٖ٘  ّمةً  لبوخ  بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول

( جأّدٔ  ّمدةً 919  ٔ.9251) ٝاىفٔ  ج٘ بىاْٞدِٞ

ٝسددٞؽ ىيكددلات ٗ دٛددة  ٕٞاددد بىسددموٍٝ بىددمق٘ه  ىددٚ 

بىُْكد بلإىنسىّٗٞد ٍِ بىَقىوبذ بىموبَٞد بىَُػيد 

قلاىددٔ ُٝددسكٞ   ىٖددٌ ديددٚ بىْمددةً بلأمددةلَٜٝ  ٍٗددِ

دٛدد٘ ٕٞاددد بىسددموٍٝ بىس ةدددو ٍدد  بىكددلات فددٜ جٞاددد 

 ىنسىّٗٞدددد آٍْدددد زؿسددد٘ٙ ديدددٚ ؾًٍدددد ٍدددِ بلألٗبذ 

زسَطددددو فددددٜ  وفدددد  بىَؿسدددد٘ٙ  ٗزْمَٞددددٔ  ٗ زةؾسددددٔ 

ىيكلات  ٗزٌَٗٞ ب قسحةوبذ  ٗبى٘بغحةذ  ٗ زةؾسٖة  

ٗزٗددددددددؿٞؿٖة  ىنسىّٗٞددددددددةص  ٗ ّٓددددددددة  بىَْسددددددددمٝةذ 

ىكدلات بىْٓدٞكِٞ ٗبىَمّٗةذ  ٗبلإٜلام ديٚ زقةوٝى ب

ٗبىَساطىِٝ  ٗبىس ةدو ٍ  بىَؿس٘ٙ  ٗدَو بى ٗد٘ه 

ب فسىبٚٞد  ٗ وَدةه وَدةئو ّٗدٞد  ٗدٞىخ   جَْٞدة 
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( جأّٔ  ّمدةً 329  ٔ.9251) ٝاىفٔ دحم بىٕ٘ةت

ٍسنةٍدددددو ٍُدددددا٘ه ددددددِ  لبوخ بىاَيٞدددددد بىسايَٞٞدددددد 

بلإىنسىّٗٞددد زحْسددٔ ٗيبوخ بىسايددٌٞ بىُددا٘لٛ ٜٗحقسددٔ 

دمٝدددم ٍدددِ لٝد ٝٛدددٌ ديدددٚ غَٞددد  بىػةٍادددةذ بىُدددا٘

بى٘ظددةئ  ٍسَطيددد فددٚ بقسحددةوبذ ٍْٗسددمٝةذ ٗ ددىح 

ؾ٘بو ٗبقسحدةوبذ ٗبَدسحٞةّةذ ٗفٗد٘ه بفسىبٚدٞد ... 

Tawalbeh,  ىددف   فددٜ ؾددِٞ زاىفددٔ بىس٘بىحددد )

2018, p.3 َِجأّددٔ  ّمددةً زايددٌ  ىنسىّٗددٜ ٝسٛدد )

ٍػَ٘ددددد ٍدددِ بىََٞدددًبذ ٗبى٘ظدددةئ  بىسدددٜ زُدددةدم 

و فاةه فٜ جٞاد بىَايَِٞ ٗبىكلات ديٚ بىس٘بٖو جٓن

  مةلَٝٞد ٍ  زاًًٝ فىٔ بىسايٌ ىيكلات  .

ٗفٜ ٚ٘  بىساىٝ ةذ بىُةجقد زسٛؽ  َٕٞد بَدسكمبً 

ّمدددددددةً  لبوخ بىدددددددسايٌ بلإىنسىّٗدددددددٜ جدددددددلاك جددددددد٘ول 

Blackboard  مألبخ ىيسقٌ٘ٝ دحى بلإّسىّدر  ٗ نىدل

ٍِ قلاه زُػٞو دلاٍةذ بىكدلات  ٗزقدمٌٝ ٍايٍ٘دةذ 

َددددو بىكددددلات  ؾدددد٘ه بىَٖددددةً بىقةلٍددددد  ٗ  وْدددد د د

جةلإٚدددددددةفد  ىدددددددٚ زددددددد٘بفى ٍَٞدددددددًبذ فدددددددٜ جْٞدددددددد 

Blackboard  زُةدم بىكلات فٜ ّسةئع بىدسايٌ ٍطدو

 لٗبذ بىس٘بٖددددو ٍدددد  بىَايَددددِٞ  ٗبىٖ٘دددد٘ه  ىددددٚ 

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  غْحصددة  ىددٚ غْددث ٍدد  دددى٘ 

 بىَؿس٘ٛ ٗ لبوخ بىكلات. 

 زٌَٗٞ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد 

 قسحددددددةوبذ ْٝحغددددددٜ ب ٕسَددددددةً جاْةٖددددددى زٗددددددٌَٞ ب

بلإىنسىّٗٞددددأ ؾٞدددص  ُ ب ّسحدددةٓ  ىدددٚ غَٞددد  دْةٖدددى 

بىسٌَٗٞ َٝنِ  ُ ٝقيدو ٍدِ بىقيدق ٗبىسد٘زى ٗزسٛدَِ 

دْةٖى بىسٌَٗٞ ديٚ َحٞو بىَطةه   بىسغهٝد بىىبغاد 

بى ٘وٝددددد  ٍٗىبغاددددد بىاْةٖددددى  ٍٗىب حددددد بى٘ ددددر  

ٗبىسؿقددق ٍددِ بلإغةجددةذ بىْٖةئٞددد  قةٖددد دْددمٍة ٝددسٌ 

 ةذ ٕةٍدد ٍطدو ب قسحدةوبذ زقمٌٝ ب قسحةوبذ فدٜ َدٞة

 ) Nardi& بىػةٍاٞددد بىْٖةئٞددد دةىٞددد بىَكددةٜى

Ranieri, 2019, p.1506) 

ٍَٞدددًبذ زٗدددٌَٞ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ديدددٚ 

 ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول 

زاددم بلأٖددةىد  ؾددمٙ بىََٞددًبذ بىىئُٞددٞد ىلاقسحددةوبذ 

ايد بلإىنسىّٗٞددد  ٗبىسددٜ زسَطددو فددٜ  زةؾددد زٗددٌَٞ  َدد

ب قسحدةوبذ بى ىٝدمخ بىسدٜ ىدٌ زندِ ٍَنْدد فدٜ بىُدةجق 

جةَددددسكمبً ب قسحددددةوبذ بى٘و ٞددددد بىسقيٞمٝددددد جُددددحث 

ة  ٍَة ٝ٘فى بى ىٖد ىسٗدٌَٞ  صٍ بىسنْ٘ى٘غٞد بلأمطى زقم

بقسحةوبذ دحى بلإّسىّر زقسىت ٍِ زقٌ٘ٝ  مطى  ٖةىد 

) ,.Wibowo,et alفددٜ جٞاددد  بىاددةىٌ بىؿقٞقددٜ

7)2016, p. . 

)et Cramp.ٍدِ مىبٍدث ٗآقدىُٗ ٗ دم  ْدةو مدو 

al., 2019, p.13;)  ٓىددٚ  ٍنةّٞددد بَددسغلاه ٕدده 

بىًَٞخ ٍِ قدلاه زد٘فٞى  لٗبذ زايَٞٞدد  ٚدةفٞد ديدٚ 

 َددةٌ مددو ٍددةلخ ديددٚ ؾددمخ  ديددٚ َددحٞو بىَطددةه ٍددْؽ 

بىكلات  ٍنةّٞد بىٖ٘٘ه  ىٚ جىّةٍع غدمبٗه بىحٞةّدةذ 

مَة ٕ٘ بىؿدةه ىيكدلات زكٗدٕ بىَؿةَدحد بلإلبوٝدد  

َسكمبً ٕهٓ بىحدىبٍع مدألبخ ىؿُدةت بىؿيد٘هأ زٌ ب ٗ م

ٍَددة ٝػايٖددة  لبخ َددىٝاد َٗددٖيد لإغددىب  بىاَيٞددةذ 

ؾُةجٞد ٍٗد  نىدل  فدرُ بى ةئدمخ بلأَةَدٞد زسَطدو فدٜ 

زَنددِٞ بىكددلات ٍددِ  غددىب  زَطٞددو بىَْكددق بىىٝةٚددٜ 

مُددقةىد  ٗبىؿُددةت فددٜ قكدد٘خ ٗبؾددمخ  ٗجةىسددةىٚ ٝاددم

 .ىيكلات جةَسكمبً جىبٍع غمبٗه بىحٞةّةذ
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)Blazer , فددددةل جيٞددددًو  ٗجدددد٘ح ٗآقددددىُٗ ٗ ددددم

)12015, p. et al., Boevé, 2010,p.1;  

ٗ ٝقددةح   جرٍنةّٞددد  زةؾددد بىقدد٘بٍٍٞ ىددحاٙ بلأَددايد

زٓدددغٞيٖة ىدددحاٙ بلأَدددايد بلأقدددىٙ  جةلإٚدددةفد  ىدددٚ 

ٍقددىوبذ  ددم ٝسكيددث غددً  ٍددِ ب قسحددةو آىددد ؾةَددحد 

ديَٞد مةٍيدد جَْٞدة  دم ٝسكيدث غدً  آقدى آىدد ؾةَدحد 

  ٗظةئ  فقٝ  جةلإٚدةفد  ىدٚ  ٍنةّٞدد جُٞكد ٍِ  وج

بَددسكمبً ٍقددةٜ  بىيٞددمٝ٘ ٗدددىٗ٘ بىٓددىبئؽ ىسقددٌ٘ٝ 

ٜدددلات بىكدددث فدددٜ بىػىبؾدددد   ٗ بَدددسكمبً ٍؿةمدددةخ 

بىؿددة ذ بىقةئَددد ديددٚ بىنَحٞدد٘زى ىسقددٌ٘ٝ بىَٖددةوبذ 

 ب غسَةدٞد.

ٝ٘فى ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك جد٘ول  لٗبذ 

سَطددددددددو ٍ ٞددددددددمخ لإغددددددددىب  بىسقَ٘ٝددددددددةذ  ٗبىسددددددددٜ ز

,Rowley, .512; p (Fluck,et al.,2009 فدٜ

36)p. 2019, ( 5 ٔٗٚدد  بىالاٍددةذ جٗدد٘وخ آىٞدد )

ىندددو ٍدددِ بلأَدددايد ٍدددِ بىْددد٘م ب قسٞدددةو ٍدددِ ٍسادددمل 

ٗبىٗددددؽ ٗبىككددددأ  ٗمددددهىل بلأَددددايد نبذ بلإغةجددددةذ 

بىقٗٞىخ ؾٞص ٝسٌ بىحؿص ديٚ بىنيَدةذ بىىئُٞدٞد فدٜ 

 زؿيٞددو بى٘ ددر ىاغةجددةذ ديددٚ ٍُددس٘ٙ (9بلإغةجدددأ )

 (3بىُددؤبه ىيسَٞٞددً جٓددنو  فٛددو جددِٞ بىكددلاتأ )

زٛددددَِٞ بىيٞددددمٝ٘ فددددٜ بلأَددددايد  ٗقةٖددددد جةىُْددددحد 

 ّٓدة   (2ىلأَايد بىسٜ زاسَم ديدٚ بىُدْٞةوٕٝ٘ةذأ )

ب قسحةوبذ بىسنٞ ٞد  ؾٞدص ٝدسٌ زؿمٝدم بىُدؤبه بىسدةىٜ 

)بىدددىلٗل(  ةذبىدددهٛ َدددٞسٌ ٜىؾدددٔ ٍدددِ قدددلاه بلإغةجددد

َدايد دَدو جْد٘ك بلأَدايد ٗددى٘ بلأ (1بىُدةجقدأ )

بىسؿيٞو بٟىدٜ  (1جٗ٘وخ دٓ٘بئٞد ىيؿم ٍِ بىغّأ )

ىْسددددةئع ٍػَ٘دددددد بىكددددلات جةىنةٍددددو   ٗ ىَػَ٘دددددد 

غًئٞد ٌٍْٖ مَة ٝسٞؽ ىيكدلات بىٖ٘د٘ه  ىدٚ بىَد٘بول 

بىسدددٜ زُدددةدمٌٕ ديدددٚ زؿيٞدددو زقدددمٌٍٖ ٗ ّػدددةيبزٌٖ 

جُددٖ٘ىد ُٗٝدددى  ٗجةىسدددةىٜ  زةؾدددد بى ىٖدددد ىسككدددٞٝ 

 ٍنةّٞدد  دكدة  ٍٗىبغاد بىَٖةً بىلاؾقد ىيسقدٌ٘ٝ ٍد  

( وَةئو زهمٞى جرمَةه غَٞد  1زغهٝد وبغاد ف٘وٝدأ )

بلأَددايد  ٗبىسددٜ زاددم  ؾدددم آىٞددةذ ٍْدد  بىككددأ لبقدددو 

ؾدددةٗه  ؾدددم بىكدددلات بلإوَدددةه   نببىْمدددةًأ ؾٞدددص  ّدددٔ 

ٗمةّدددر ْٕدددةك  َدددايد  دددم زسىمدددر لُٗ  غةجدددد  زمٖدددى 

وَةىد زكحى بىكةىث جأو دةً بلأَدايد بىسدٜ وجَدة ٝندُ٘ 

 جؿيٖة.  م ُّٖٞة  ٗىٌ ٝقٌ

 ىدٚ  )Özden, 2005(ٗ دم زٖ٘دير لوبَدد  ٗيلُ 

 ُ  ٌٕ ًٍَٞبذ بَدسكمبً ّمدةً بىدحلاك جد٘ول فدٜ  لب  

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٕددٜ بىؿٗدد٘ه ديددٚ بىسغهٝددد 

بىىبغادددد بى ٘وٝدددد  ٗزىزٞدددث ددددى٘ بلأَدددايد جٓدددنو 

 دٓ٘بئٜ  ٗزؿيٞو دْةٖى بلأَايد.

ٜ جدلاك جةلإٚةفد  ىٚ زًَٞ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٗ

ج٘ول جرٍنةّٞةذ دمخ ٍْٖة ديدٚ َدحٞو بىَطدةه  ٍنةّٞدد 

ٗغدد٘ل فٖددىٌ ٝؿدد٘ٙ غَٞدد   و ددةً بلأَددايد  ٗٝسددٞؽ 

 ٍنةّٞد بىٖ٘٘ه  ىٚ بىُؤبه بىَكيد٘ت جدمُٗ  ىيكلات

بىؿةغددد ىيَددىٗو ديددٚ مةفددد بلأَددايد ٖٗدد٘ ص ىيُددؤبه 

  بىطَِٞ فٜ ب قسحةو ٌٖبىَكي٘ت  ٗجةىسةىٜ ز٘فٞى ٗ س

ساىح ديٚ بلأَايد جٓنو َىٝ  ٍ   دكة   ٍنةّٞد بى

 حددو بلإغةجددد ديٖٞددة  ٗمددهىل ٗغدد٘ل بىَؤ ددر  ٗبىددهٛ  

زْمددٌٞ بى٘ ددر  ضْددة  ؾددو بلأَددايد ٗبىسْقددو  ىٖددٌٝسددٞؽ 

جْٖٞة  ٗمهىل دْم زاْٞٞٔ ٝسٞؽ بوَةه ب قسحدةو جٓدنو 

زيقدةئٜ فددٜ ؾددةه بّسٖددة  بى٘ ددر بىَكٗددٕ ىلاقسحددةو  

سىّٗدٜ جةلإٚةفد  ىٚ ٍة ٝ٘فىٓ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ بلإىن
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ٍِ  ٍنةّٞد بىسْقدو جدِٞ بلأَدايد بىَاىٗٚدد جُدٖ٘ىد 

ُٗٝددى ٍددِ قددلاه بلأيوبو بىَ٘غدد٘لخ ديددٚ بىٓةْددد  

ٗبىسٜ زسدٞؽ بىٖ٘د٘ه  ىدٚ بىُدؤبه بلأٗه  ٗ بىسدةىٜ  ٗ 

بىُددةجق  ٗ بلأقٞددى  دددلاٗخ ديددٚ ٝاىٚددٔ بىْمددةً ٍددِ 

زَٞٞدً ىلأَددايد بىسددٜ زددٌ بلإغةجدد ديٖٞددة ٗبىسددٜ ىددٌ ٝددسٌ 

ؾةىد  مَةه بلأَدايد  ٗمدهىل  بلإغةجد ديٖٞة فٜ ْىٝٝ

ؾ ا بلإغةجد جٓنو زيقةئٜ دْم ب ّسقةه ٍِ َؤبه  ىٚ 

 َؤبه آقى. 

ٗ ددم  ددةً بىحةؾطددد جردددمبل بقسحددةو جْددةئٜ ٍاسَددمخ ديددٚ 

ضددلاش  ّدد٘بم ٍددِ بلأَددايد ٕٗددٚ ب قسٞددةو ٍددِ ٍساددمل  

ٗبىٗددؽ ٗبىككددأ  ٗبلأَددايد نبذ بلإغةجددةذ بىقٗددٞىخ 

غهٝدد بىىبغادد ؾسٚ ٝسُْٚ ىيكةىحةذ بىؿٗ٘ه ديٚ بىس

جٗدددد٘وخ ف٘وٝددددد ٍَددددة ٝاددددًي  حدددد٘ىِٖ ىلاقسحددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددد  ٗ ددم  ةٍددر بىحةؾطددد جحْددة  ب قسحددةو ٍددِ 

بلأَايد بىَامخ جْمةً بىنسيد بىآ٘بئٞدأ ؾسٚ زقيو ٍِ 

 ٍام ذ بىغّ  ضْة   لب  ب قسحةو بلإىنسىّٜٗ.

ٍؿدددملبذ زٗدددٌَٞ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ديدددٚ 

 ىنسىّٜٗ جلاك ج٘ولّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإ

و ددٌ بىََٞددًبذ بىسددٜ زس٘بغددم فددٜ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ 

بلإىنسىّٗدددٜ جدددلاك جددد٘ول مأؾدددم بلألٗبذ بلإىنسىّٗٞدددد 

بىؿمٝطددد بىسددٜ  ددم زكدد٘وذ ىيُددَةؼ جأّٓددكد بىسقددٌ٘ٝ 

بىَاقدددددمخ جٓدددددنو ٍسًبٝدددددمأ     ُ بدسَدددددةل    يدددددث 

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد فددٜ زٗددََٖٞة ديددٚ  َددايد 

 َددايد ٖددؽ ٗقكددأ ٗبقسٞددةوٍِ  ٗزَددةوِٝ ٍغيقددد ٍطددو

ؤلٛ ٍد  ٍدىٗو بى٘ در  ىدٚ زدَٝندِ  ُ  سدٍٜسامل  ٗبى

بىسىمًٞ ديٚ بىسؿقق ٍدِ ٍُدس٘ٙ َدكؿٜ ٍدِ بى ٖدٌ 

ٗبىَاىفددد  ٕٗددهب بىْدد٘م ٝاٞحددٔ  ّددٔ   ٝقددٌٞ بىاَيٞددةذ 

بىَاىفٞددد بىايٞددة ىيكددلات  ٍطددو بلإجددمبم ٗبىقددموخ ديددٚ 

) ,Nardi, 2018ؾو بىَٓدنلاذ  ٗبىس نٞدى بىْقدمٛ 

);p.187 . 

جةلإٚددةفد  ىددٚ جاددٙ بىا٘بٍددو بلأقددىٙ بىسددٜ زسايددق 

),et al., Wibowo جةىساةٍدو ٍد  ب قسحدةوبذ ٍطدو  

 2013, Nikou & Economides, ;16 p. 2016,

; p.1497 2019, Ranieri, & Nardi; p.11

Hillier, 2015,  Fluck, et al, 2009, p.511;

p.600 (  5 ٖدددا٘جد بىؿٗددد٘ه ديدددٚ ّمدددىخ دةٍدددد )

قسحةو ٍطدو بىٗد ؿد بى٘و ٞدد  ٗبىسدٜ زادم ٍدِ ديٚ ب 

( ٖدلاؾٞد 9) بىا٘بٍو بىسٜ زؤضى ديٚ  لب  ب قسحدةوأ

ب قسحةو  ٗبىسٜ زسَطو فدٜ بىقدموخ ديدٚ بىٖ٘د٘ه  ىدٚ 

ْةْددةذ  قددىٙ ٗبىقٞددةً جاَيٞددد بىُْددف ٗبىيٗددق ٍددِ 

بلإّٗةح ٗبىادمه )3بىَ٘بول بىَسةؾد دحى بلإّسىّر أ)

د ٍدِ  ةددمخ فَٞة ٝكٕ بىؿٗ٘ه ديدٚ  َدايد ٍسنةفاد

( بىكدددد٘ح ٍددددِ فقددددمبُ  ددددىب خ 2جٞةّددددةذ بلأَددددايدأ )

( زدددمقو بىاةٍدددو 1) ٍايٍ٘ددةذ ٍَٖدددد ديدددٚ بىٓةْدددأ

بىحٓدددىٙ ٍددد  بلأَدددايد ٗبىسدددأقى فدددٜ بىؿٗددد٘ه ديدددٚ 

( 1بىْسددةئعأ ٍَددة  ددم ٝددؤلٛ  ىددٚ بىسلادددث بىحٓددىٛأ )

ز٘فى بىسغهٝد بىىبغاد بى ٘وٝدد ىلأَدايد بىَقةىٞدد  ٞدى 

ً بلإغةجدددةذ بىسدددٜ ٖدددا٘جد زَٞٞددد (1ٍْسٓدددى ؾةىٞدددةصأ )

ة جٞةّٞددددد زيقةئٞصدددة جةَدددسكمبً  ّمَددددد  صٍ زسٛدددَِ وَددد٘

 بىساىح ديٚ بىىكٝد.   

ٗ دددددم  ْدددددةو مدددددو ٍدددددِ جددددد٘ح ٗآقدددددىُٗ  ٗٗمدددددى 

)p.2; ,et al.,2015,Boevé ٕٗةّدددددمىٚ

4)Handley, 2016,p. &Walker  ىدٚ زد٘بفى 
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ٍػَ٘دد ٍِ ب َسىبزٞػٞةذ فٚ ب قسحدةوبذ بى٘و ٞدد 

ىنسىّٗٞددددد ٍساددددملخ ٗ  زسدددد٘بفى فددددٚ ب قسحددددةوبذ بلإ

ب قسٞةوبذ ٍطو زدمِٗٝ بىَلاؾمدةذ  ٗزَٞٞدً بىنيَدةذ 

بىىئُٞٞد  ٗ يبىد فاةذ بلإغةجةذأ ؾٞص   زسد٘بفى فدٚ 

 ّمَد  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ بىَُسكمٍد فٜ  ّٓدة  

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ددددةلخص ٗظدددةئ  زدددمدٌ ٕدددهٓ 

بلإَسىبزٞػٞةذأ ٍَة  دم ٝدؤلٛ  ىدٚ ٖدا٘جد بَدسكمبً 

وبذ بىَأى٘فدددد ىدددمٙ بىكدددلات فدددٜ ب قسحدددةوبذ بىَٖدددة

بلإىنسىّٗٞددد ٍساددملخ ب قسٞددةوبذ  ٗٝددمف   ىددٚ ز ُددٞى 

ز ٛٞو جاٙ بىكلات ىلاقسحدةوبذ بى٘و ٞدد فدٜ جادٙ 

  بلأؾٞةُ .

 ّددٔ فددٜ  )p.16)Nardi,2015 ,ٗ ددم  فددةل ّددةولٙ

ؾةىدددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد بىسدددٜ زسكيدددث  دددىب خ 

ِٞ ب وزحةٜدةذ ٍقةٜ  ٜ٘ٝيد ٍدِ بىدْٕ   ٗ بىسْقدو جد

بىسٓاحٞد   ٗ بىساةٍدو ٍد  دْةٖدى بىَ٘دةئٝ بىَسادملخ 

ٗبىاْةٖى بىس ةديٞد  ٗبىسدٜ  دم زطٞدى جادٙ بىسؿدمٝةذ 

 ضْة  بىقىب خ ىمٙ بىكلاتأ ؾٞص ز٘غدم ٖدا٘جةذ لأُ 

بىػٖددةي بىى َددٜ َٝنددِ  ُ َْٝدد  جاددٙ بَددسىبزٞػٞةذ 

بى ٌٖ بىَاسةلخ  ٍطو بىسُكٞى ٗزؿمٝم بلأغًب  بىٖةٍدد 

ؿةه فدٜ بىْٗد٘ٔ بى٘و ٞدد  جةلإٚدةفد  ىدٚ مَة ٕ٘ بى

بىسِٓ٘ ٗب ؾسٞةغةذ بىَاىفٞد بلأمحدى بىسدٜ زسكيحٖدة 

 لبوخ ب وزحةٜددةذ بىسٓدداحٞدأ ٍَددة ٝاَددو ديددٚ يٝددةلخ 

بىؿَو بىَاىفدٜ بىًبئدم  ٗبىسدأضٞىبذ بىَٓدسسد بىْةزػدد 

دِ ب َسكمبً بىَ ىٜ ىيَ٘ةئٝ بىَسادملخ  ٗبَدسكمبً 

ىٗدد ؿد بىى َٞددد بىسَىٝددى بىَسنددىو ٗدددمً بَددسقىبو ب

بىددددهٛ َٝنددددِ  ُ ٝادددد٘  زكدددد٘ٝى ىَؿددددد دةٍددددد دددددِ 

 بىَؿس٘ٝةذأ ىٛا  بىسْمٌٞ بىهبزٜ. 

 )p.9)Blazer ,2010 ,جةلإٚةفد  ىٚ ٍة  ممٓ جيٞدًو

ديددٚ ٗغدد٘ل جاددٙ بىٗددا٘جةذ ىددمٙ بىكددلات بىددهِٝ 

ٝكٛاُ٘ ىلاقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ٗبىسدٜ  زسَطدو فدٜ 

ُ ٖددا٘جد زؿمٝددم ٍ٘ دد  بىَايٍ٘ددةذ فددٜ بىَقددةٜ  لأ

بىسَىٝى َُٝؽ فقٝ جةىس٘غٔ بىَنةّٜ بىُْحٜ  فٞؿدمش 

زٗدد٘و ٍػددً  ىيٗدد ؿد َْٗٝدد  ٍاةْٝددد جْٞددد بىددْٕ  

ٗمددهىل ٖددا٘جد ٍقةوّددد بىَايٍ٘ددةذ دحددى بىػددمبٗه  ٗ 

 بلأْنةه بىسٜ ىٌ زمٖى ديٚ بىٓةْد فٜ ٗ ر ٗبؾم.

ٗ ددم بٕسَدددر جاددٙ بىموبَدددةذ جسٗددٌَٞ ب قسحدددةوبذ 

ٕٗ٘فَدةُ  بلإىنسىّٗٞدد ٍْٖٗدة لوبَدد ٕٞغْٞدً  وبَدو

)2005 Higgins, Russell& Hoffmann,( 

ٗبىسددٜ زٖ٘ددير  ىددٚ  ُ بَددسكمبً بىسَىٝددى  ضْددة   لب  

ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  دم  لٙ  ىددٚ ٗغد٘ل بّك ددة٘ 

فٜ ٍسَ٘ٝ لوغةذ بىكلات ٍقةوّد جةىَػَ٘ددد بىسدٜ 

ىٌ زُسكمٍٔ  ٗىنِ ىٍٞ جٓنو محٞدى  ٗمدهىل لوبَدد 

 )16Walker& Handley, 20(ٗٗمدى ٕٗةّدمىٚ

ٍٓدددددةومد بىكدددددلات فدددددٜ  ُ ٗبىسدددددٜ زٖ٘دددددير  ىدددددٚ 

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد بىْٖةئٞدددد دةىٞدددد بىَكدددةٜى 

ٝاسَددددم  ىددددٚ ؾددددم محٞددددى ديددددٚ  ددددموزٌٖ ديددددٚ ّقددددو 

د اددددب َددددسىبزٞػٞةذ بىسْمَٞٞددددد ٗبىَاىفٞددددد   ىددددٚ جٞ

بىسقٌ٘ٝ دحى بلإّسىّر  ٗ دم  ٖٗدر جٛدىٗوخ بٕسَدةً 

بىَايَددِٞ جَددْؽ بىًَٝددم ٍددِ بى ددىٔ ىسددموٝث بىكددلات 

ديددددٚ ب قسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد ىسكددددد٘ٝى ٍٖدددددةوبذ 

زنْ٘ى٘غٞدددددة بىَايٍ٘دددددةذ ٗبَدددددسىبزٞػٞةذ ب قسحدددددةو 

فٖٞددة  ٗ ٝٛددة لوبَددد ّ٘جةّددمٝػةّٜ  بىلايٍددد ىيْػددةؼ

)2012 Noubandegani,( ٚٗبىسدٜ زٖ٘دير  ىدد  

ٗغ٘ل زؿمٝةذ زقةجو بىكلات جُحث  موزٌٖ بىَؿدمٗلخ 
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و ديددٚ بىنسةجددد بلإىنسىّٗٞددد ٍٗىبغاددد ب قسحددةو جٓددن

مةٍدددو  ىندددٌْٖ ٗغدددمٗب ف٘بئدددم فدددٜ بىؿدددم ٍدددِ ٍٓدددةمو 

بىنسةجد بىٞمٗٝد ٗيٝةلخ ل د بىسُػٞو  ٗلوبَد لٝىٍد٘ 

,2009)Dermo(   ٗبىسددٚ زٖ٘ددير ٍددِ قددلاه  غددىب

بقسحدددةوبذ جْةئٞدددد ّٖٗةئٞدددد ىكدددلات ٍدددِ زكٗٗدددةذ 

ٍكسي ددد ديددٚ بلإّسىّددر   ّددٔ ز٘غددم ىددمٌٖٝ ٍكددةٗح 

ِ جْل جٓأُ بىامبىد فٜ بَسكمبً بلأَايد بىآ٘بئٞد ٍ

بلأَددددددايد  ٗمددددددهىل لوبَددددددد ّددددددةولٛ ٗوبّٞٞددددددىٛ 

(Nardi&Ranieri,2019)  ٚٗبىسدددٜ زٖ٘دددير  ىددد

 ُ  لب  بىكددددددلات مددددددةُ  فٛددددددو ٍدددددد  ب قسحددددددةوبذ 

ب ىنسىّٗٞد ٍقةوّد جة قسحةوبذ بى٘و ٞد  ٗ ّدٔ ز٘غدم 

دلا د  ٝػةجٞد جِٞ بىَُس٘ٙ بىَدموك ىين دة خ بىهبزٞدد 

  جةلإٚدةفد ٗبىَٞو  ىٚ بدسَةل ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد

 ىددٚ زقددمٝىٌٖٝ ىٖددة لإٍنةّٞددد بىؿٗدد٘ه ديددٚ بىسغهٝددد 

بىىبغاد بى ٘وٝد  ٍٗ  نىل مةُ ْٕةك زؿمٝةذ زَطيدر 

فدددٜ ٖدددا٘جةذ بىقدددىب خ ٍدددِ بىٓةْدددد  ٗ دددم  ٖٗدددر 

جٛددىٗوخ ب ٕسَددةً جسٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ ب ىنسىّٗٞددد 

ٗ ّٔ فدٚ ؾدةه زٗدََٖٞة جٓدنو غٞدم فَدِ بىََندِ بُ 

ٕٞيٞدددى  و ٞدددد  ٗلوبَدددد ىلاقسحدددةوبذ بى٘زندددُ٘ جدددمٝلاص 

 ىدددٚ ددددمً  )Fluck, &Hillier 2013(ٗفدددلاك 

ٍْةَددحد ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ىددحاٙ بىسكٗٗددةذ 

بىسددٜ زاسَددم ديددٚ بىىَددً٘ بىحٞةّٞددد  ٗ ددم  ٖٗددر  ُ 

ٝنددُ٘ زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٍسْةَددحصة ٍدد  

 ٜحٞاد بىَقىو بىهٙ ٝسٌ زقَ٘ٝٔ.

ْدددة  ٗفدددٜ ٚددد٘  ٍدددة َدددحق فقدددم بدسَدددمذ بىحةؾطدددد  ض

زٌَٗٞ ب قسحةو بىحْةئٜ ديدٚ بلأَدايد بىسدٜ   زسكيدث 

 غدىب  بىًَٝددم ٍددِ بىنسةجددد  ٗنىدل ؾسددٚ   زددؤلٛ  ىددٚ 

ًٍٝددددم ٍددددِ ب قسلافددددةذ فددددٜ بلألب  جددددِٞ بىكةىحددددةذ  

ٗب ٕسَةً جسُْٞق بىكدٝ ؾسدٚ   زادةّٜ بىكةىحدةذ ٍدِ 

ٖددا٘جد فددٜ  ددىب خ ٍؿس٘ٝددةذ بىٓةْددد  ٍدد   دددةلخ 

بىاَيٞددد ؾسددٚ زسْةَددث  زٗددٌَٞ بلأَددايد نبذ بىكحٞاددد

ٍددد  ٜحٞادددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  ٗددددى٘ مدددو 

َددؤبه فددٜ ٖدد ؿد ىيسغيددث ديددٚ ٍٓددنلاذ بىسَىٝددى  

 ٗ دكة  بىكةىحةذ بى ىٖد ىَىبغاد  غةجةزِٖ.

ٍاةٝٞى زٌَٗٞ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديدٚ ّمدةً 

  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول

لذ جإَٔٞدد ٗفٜ ٚ٘  بىموبَدةذ ٗبلألجٞدةذ بىسدٜ  فدة

بَدددسكمبً ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد مكىٝقدددد ىسقدددٌ٘ٝ 

بىكددلات ىَددة زسَسدد  جددٔ ٍددِ ٍَٞددًبذ  جةلإٚددةفد  ىددٚ 

ٍؿملبذ بىسٌَٗٞ  ٗ َٕٞد ب ٕسَةً جةىسٗدٌَٞ ماةٍدو 

ٌٍٖ فدٜ ّػدةؼ زكحٞدق ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞددأ فرّدٔ 

ْٝحغٜ بىاَو ديٚ بَسْحةٜ ٍاةٝٞى زٌَٗٞ ب قسحدةوبذ 

 سٜ زسَطو فَٞة ٝيٜ بلإىنسىّٗٞد ٗبى

  .9,11; 2016,p Handley, &Walker(

Abdel Karim&  8,9,13; 2006,p. son.eLe

 et al.,2016,p Wibowo, ;.5 p 2016, Shukur,

p22;  2017, Dembitzer, et al., 15,23;.

Boevé, et 11,14;  p. 2019, ,et al.,Cramp

,p.16;  2018 Agbo, & p.10; Ekuri al.,2015,

 Blazer, ;41 p.18, 2015, hamid,Abdel

 2016, Karim& Shukur, ;8 3,2010,p.

396;  391,p. 2003, Fulcher, ;414p.

 ,Fluck &Hillier184; p. 2013, & Sorensen

) p.11 2011, Luecht, & Sireci, 2013;  
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زػْث ٜىؼ  َايد ٍك٘ىدد فدٚ بىحمبٝدد  ؾٞدص  ُ  (5)

ىينسةجدد جٓدنو بىكلات   ٝنّ٘د٘ب ٍدؤٕيِٞ فدٜ بىحمبٝدد 

  جةلإٚددددةفد  ىددددٚ  ُ بلأَددددايد نبذ بلإغةجددددةذ محٞددددى

بىك٘ٝيددد زاكددٜ بىقيٞددو ٍددِ بىطقددد ىيَٛددٚ  ددمٍةص  ٗ ددم 

زُددحث فددٜ ٚددٞةم بى٘ ددر فددٜ ٍؿةٗىددد بلإغةجددد ديددٚ 

( زككدددددٞٝ ب قسحدددددةو   ٚدددددةفد زايٞدددددق 9) بىُدددددؤبهأ

ز٘ٚدٞؿٜ ديددٚ ب قسحدةوأ جؿٞددص ٝدسٌ زاىٝدد  بىكددلات 

ايد َد٘ب  ٍغيقدد جَ٘ٚ٘دةذ ب قسٞةو  ّٗ٘دٞد بلأَ

 ٗ ٍ س٘ؾددددد  ٗٝاددددم ٕددددهب ٍددددِ جددددِٞ ب َددددسىبزٞػٞةذ 

ة بىسٜ َٝندِ زكحٞقٖدة فدٜ جٞ د ادبىَاىفٞد بلأمطى ْٞ٘دص

( دددمل بلأَددايد لبقددو 3ب قسحددةوبذ دحددى بلإّسىّددرأ )

بىٗ ؿد  زػَٞ  بلأَايد فٜ ٖ ؿد ٗبؾدمخ ًٝٝدم ٍدِ 

ٖا٘جد ب قسحةو ّسٞػد  َسكمبً بىسَىٝىأ ىدهب ٝ ٛدو 

( بىسْقدددو جدددِٞ 2ٚ ٖددد ؿدأ )ددددى٘ مدددو َدددؤبه فددد

بلأَددايد  ْٝحغددٜ  زةؾددد بلأيوبو ىيسْقددو جددِٞ بلأَددايد 

  Go  ٗ   Next  ٗ   Backبىَاىٗٚد ٍطدو  

فٜ ّمةً بىَلاؾد  ٗمهىل َٝنِ ب دسَدةل ديدٚ غدمٗه 

ىيَؿسددد٘ٙأ ؾسدددٚ ٝدددسَنِ بىكدددلات ٍدددِ بىْقدددى ديٞدددٔ  

ٗبىٖ٘دد٘ه  ىددٚ بىُددؤبه بىددهٛ ٝىٝددمُٗ بلإغةجددد ديٞددٔ 

ٕد٘ بىؿدةه فدٜ بَدسكمبً فٖدىٌ  جُٖ٘ىد ُٗٝى مَدة 

ٍ  زًَٞٞ بلأَايد بىسٜ ىٌ ٝسٌ بلإغةجد ديٖٞدة ددِ زيدل 

( بىسؿقدددق ٍدددِ ؾ دددا 1) بىسدددٜ زدددٌ بلإغةجدددد ديٖٞدددةأ

بلإغةجددةذ  ْٝحغددٜ  ٚددةفد  لٗبذ ديددٚ بىٓةْددد زٓددٞى 

 ىٚ ٍة  نب مةُ بىكلات  م ؾ م٘ب  غةجدةزٌٖ  ً    ٍطدو 

ظٖدد٘و ّةفددهخ ٍْحطقددد زؤمددم  ّددٔ  نب مْددر زىٝددم ؾ ددا 

 غةجةزدددل  ً     ٗ ٍدددة ٝكيدددق ديٞدددٔ بَدددٌ آىٞدددةذ ٍْددد  

بىككأ  بىسٚ زسايق جسقمٌٝ قٞةو ىيسأمدم ٍدِ  ُ بىكةىدث 

 ددم  ددةً جؿددو غَٞدد  بلأَددايد ٗدددى٘  و ددةً ب َددايد 

( زايَٞدةذ ب قسحدةو  1) بىسٚ ىدٌ ٝقدٌ جة غةجدد ديٖٞدةأ

زٛددددَِٞ ب قسحددددةو زايَٞددددةذ ٗبٚددددؿد فَٞددددة ٝكددددٕ 

و ٍددد  بلأَدددايد   ددددمبلبذ ب قسحدددةو ٗمٞ ٞدددد بىساةٍددد

جةلإٚدددةفد  ىدددٚ ْدددىؼ مٞ ٞدددد بىساةٍدددو ٍددد  بلإغةجدددةذ 

بىَىَدديد ٍددِ بىكددلات  ٍدد  ٚددىٗوخ ٍىبدددةخ زنيٞدد  

غَٞ  بىكلات جقدىب خ بىسايَٞدةذ بىَقمٍدد فدٜ ٖد ؿد 

( 1) بى٘ٝدددث بىكةٖدددد جرددددمبل ب قسحدددةو بلإىنسىّٗدددٜأ

زقددمٌٝ دْةٖددى ب قسحددةو جٗدد٘وخ دٓدد٘بئٞد  ٝاددم نىددل 

نيد بىغددّ  ضْددة   لب   ؾددم بىؿيدد٘ه ىيسغيددث ديددٚ ٍٓدد

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  ٗٝسَطددو فددٜ زقددمٌٝ بىاْةٖددى 

جسىزٞث دٓ٘بئٜ  جةلإٚةفد  ىٚ ب دسَدةل ديدٚ جْد٘ك 

( 1بلأَددايد   ٍٗددة ُٝددَٚ جْمددةً بىنسيددد بىآدد٘بئٞدأ)

بىسْقددددو جددددِٞ ٍؿس٘ٝددددةذ بىٗدددد ؿد بى٘بؾددددمخ  زًٗٝددددم 

بىكدددلات جدددأيوبو ٖددد ؿد لأديدددٚ ٗلأَددد و جدددم ص ٍدددِ 

ٛأ ٍددِ  غددو زقيٞددو بىسددأضٞى بىُدديحٜ بىسَىٝددى بىاَدد٘ل

ىيسَىٝددى ديددٚ  غددىب  ب قسحددةو  ٗٝددسٌ نىددل فددٜ ؾددةه 

بؾسددد٘ب  بىٗددد ؿد ديدددٚ مدددٌ محٞدددى ٍدددِ بىَايٍ٘دددةذ 

( ز٘ؾٞدم زككدٞٝ 9) ُٝس٘غث بىسْقو جدِٞ ٍؿس٘ٝةزٖدةأ

دْةٖى بىُؤبه  ٚىٗوخ ب ٕسَدةً جرّٓدة  ٕٞندو ) ٗ 

زككٞٝ( ٍ٘ؾدم ٗز٘ظٞ دٔ ىندو َدؤبه لبقدو ب قسحدةو  

ٍدِ ٍقدمبو بىػٖدم بىدهٛ َُٞدسغى ٔ بىكةىدث  ٍَة ٝقيدو

ى ٖددٌ ٍددة ٝددسٌ ٜيحددٔ ٗجةىسددةىٜ زقيٞددو بىؿَددو بىَاىفددٜ  

فٗددو بلإوْددةلبذ دددِ َددٞة   ٗٝددسٌ نىددل ٍددِ قددلاه

بىُددؤبه  ٗ بىحٞةّددةذ بىَىزحكددد جةىُددؤبه  ٍدد  ٍىبدددةخ 

   ٝسٌ زك ٞٙ لوغد بلإْةوخ ىنو َؤبه فؿُدث  جدو 

ؾٞدددص  ّٖدددة  مطدددى  أسٌ زُْدددٞقٖة فقدددٝ مدددْٕ  دددةٍقٝددد
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ة ٍِ بىدْٕ بىَةئدوأٗ زكدًِٝ بَدسػةجةذ  (52) ٚ٘ؾص

ب ى٘غ٘ل  دكةه ٍطو بّقكةم بلإّسىّر  ٗ  بىكلات  ّمىص

 ٞدددىٓ  ٗبىسدددٜ  دددم زؿدددمش  ضْدددة   غدددىب  ب قسحدددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددددأ ْٝحغدددٜ بىاَددددو ديدددٚ زكدددًِٝ  غةجددددةذ 

بىكددلات بىسددٜ زددٌ زقددمَٖٝة جٓددنو ٍُددسَى جاددم ب غةجددد 

به بىسدةىٚ  ٍَدة ديٚ مو َؤبه ٗ حو ب ّسقةه بىٚ بىُؤ

ٝسٞؽ ىيكلات دْدم بىاد٘لخ ب غةجدد ديدٚ جدة ٚ ب َدايد 

ٗدددمً فقددم بغةجددةذ ب َددايد بىسددٚ زددٌ ب غةجددد ديٖٞددةأ 

ٝقيدددو ٍدددِ  52ؾػددٌ بىكدددٝ   بىؿػددٌ   دددو ٍددِ  (55)

ُ  َىدد بىقىب خ ديٚ ٗبغٖد بىنَحٞ٘زىأ ىدهب ٝ ٛدو 

( ّدد٘م بىكددٝ  59ّقكددد فددأديٚأ ) 59ٝنددُ٘ بىؿػددٌ 

ٗدؽ جةَدسكمبً قدٝ ٍد  Times Newأى٘ح ٍطدو ٝسْ

Roman  ٗ Arial َُٕٗددة بىكٞددةوبُ ب فسىبٚددٞة  

بىَ ٛددلاُ ىَامددٌ  ّمَددد بىسٓددغٞو  ْٗٝحغددٜ  زػْددث 

بىككٜ٘  ٞى بىاةلٝدد  ٗنىدل لأّدٔ ٍَٖدة مةّدر غهبجدد 

َٝنددِ  ُ زحكدد  ٍددِ َددىدد بىقددىب خ  جةلإٚددةفد  ىددٚ 

زػْث بىنسةجد جأؾىح محٞدىخ  لأّٖدة  مطدى ٖدا٘جد فدٜ 

ىادةلٛ  ددلاٗخ ديدٚ ز٘ؾٞدم ّد٘م بىقىب خ ٍِ بىدْٕ ب

بىككدددٜ٘ فدددٚ ٗبغٖدددد ب قسحدددةو فَٞدددة ٝكدددٕ مسةجدددد 

دْدددددددةِٗٝ بلأَدددددددايد  بىسايَٞدددددددةذ   ٗ بلإوْدددددددةلبذ 

ٗبىاْةٖددىأ ؾسددٚ   زسدددمبقو بىككددٜ٘ بىَكسي ددد ٍددد  

( بىيدددُ٘  ٝ ٛدددو 53 دددموخ بىكدددلات ديدددٚ بىقدددىب خأ )

بَسكمبً بىيدُ٘ بلأَد٘ل ديدٚ قي ٞدد جٞٛدة أ ٗٝىغد  

ٕدد٘ غددهت بّسحددةٓ بىكةىددث  ىددٚ  نىددل  ىددٚ  ُ لٗو بىيددُ٘

ب ٍدددِ بىََٖدددد  ٗىندددِ ٝػدددث     بىػددً  بلأمطدددى جدددىٗيص

زاسَددم  موزددٔ فددٜ  مَددةه بىََٖددد ديددٚ فٖددٌ بىسىٍٞددً 

بىيددّٜ٘  ٗزاددم  َددٖو ٜىٝقددد ىسػْددث بىَٓددةمو ٕددٜ 

بَسكمبً بلأى٘بُ ْدمٝمخ بىسحدةِٝ  ٍطدو بىدْٕ بلأَد٘ل 

( زدد٘فٞى ٍىجاددةذ  لقددةه  52ديددٚ قي ٞددد جٞٛددة أ )

ديددٚ زدد٘فٞى ٍىجاددةذ  لقددةه فددٜ ؾددةه ْٝحغددٜ بىاَددو 

ٗ ُ زنددُ٘   بلأَددايد بىسددٜ زؿسددةظ  ىددٚ  غةجددد ٍنس٘جددد

ةأ ؾسدٚ   زاد٘  بلإلقدةه  ة ٗىدٍٞ  فقٞصدٍىزحد دَ٘لٝصد

َىجاددةذ ٍسْةَددث ٍدد  ٜدد٘ه بلإغةجددد بىٗٝنددُ٘ دددمل 

ؾٞدص  ّدٔ   (بَسكمبً بىػَو بىقٗدٞىخ 51) بىَكي٘جدأ

ٍدددِ بىٛدددىٗوٛ بلإجقدددة  ديدددٚ بىػَدددو جٓدددنو  ٗدددٞى 

ب ددددِ زيدددل ٗبَدددسكم بً ميَدددةذ ُٝدددٖو فَٖٖدددة مطٞدددىص

بىَاػَٞددددد بىسددددٜ زمٖددددى فددددٜ دْةٖددددى ب قسحددددةو  ٗ 

بىْٗ٘ٔ  جةلإٚةفد  ىٚ ٍىبدةٓ  ُ زأزٜ بىَايٍ٘دةذ 

( 51بلأمطدددى  َٕٞدددد  ٗ ص فدددٜ بلإوْدددةلبذ بىْٗدددٞدأ )

ز٘فٞى زغهٝد وبغاد  ْٝحغدٜ بىاَدو ديدٚ زد٘فٞى زغهٝدد 

وبغادددد ف٘وٝدددد ىاغةجدددةذ بىَقمٍدددد ٍدددِ بىكةىحدددةذ  

ُٞددر جٗدد٘وخ ٍؤغيدددأ ؾسددٚ زنددُ٘  مطددى ٍ٘ض٘ ٞددد ٗى

( زاٞددددِٞ 51) ٗ ٞددددى دىٚددددد ىيسلادددددث بىحٓددددىٛأ

بىَؤ ر   ٝػث  ُ ٝنُ٘ ٍىئٞصة ج٘ٚ٘ؼ ديٚ بىٓةْد 

 نب مددةُ ٝػددث  مَددةه ب قسحددةو جأمَيددٔ   ٗ  غددًب  ٍددِ 

( 51ب قسحدددةو  فدددٜ  ٛدددُ٘ فسدددىخ يٍْٞدددد ٍاْٞددددأ )

 دةلخ زٌَٗٞ دْةٖى بلأَايد  ْٝحغٜ زنٞٞ  دْةٖدى 

َايد جَة ٝس٘بفق ٍ  بىَ٘دٞٝ بىى َدٜ  ديدٚ َدحٞو بلأ

بىَطدددةه بلأَدددايد بىسدددٜ زسكيدددث ٍدددِ بىكدددلات  غدددىب  

بىؿُدددةجةذ ٗ غدددىب  بىٗدددٞغ  ٗ بىىَدددً٘ بىحٞةّٞدددد   ٗ 

بىسٜ زسكيث بَدسٞاةت بىَايٍ٘دةذ بىَاقدمخ ٗز ُدٞىٕة 

ٗزؿيٞيٖة ٗزنُ٘ ٍسايقد جَايٍ٘ةذ ٍْمَد فٜ غمبٗه 

بىؿدددة ذ   ٗ وَدددً٘ جٞةّٞدددد ٖٗددد٘و  فرّدددٔ فدددٜ ٕدددهٓ 

 ددم  ْٝحغدٜ  ددةلخ زٗدٌَٞ بىُدؤبه جةىنةٍدوأ ؾٞدص  ّدٔ 
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 ةذٝسادددهو ديدددٚ بىكدددلات بلإغدددىب  بىٞدددمٗٛ ىيىَدددٍ٘

بىحٞةّٞد فٜ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جدلاك جد٘ول  

ديددٚ َددحٞو بىَطددةه  ىددهىل   ددم ٝؿسددةظ ٕددهب  ىددٚ بىسغٞٞددى

جددم ص ٍددِ ٍكةىحددد بىكددلات جىَددٌ جٞددةّٜ )فددٜ ب قسحددةو 

ث بىُؤبه ٍِ بىكلات بىساىح ديدٚ بى٘و ٜ(    م ٝكي

بىىَددٌ بىحٞددةّٜ بىٗددؿٞؽ ٍددِ بقسٞددةو ٍددِ  وجاددد ٍدد  

( زػَٞ  59ٍَٖد  ٚةفٞد ىسؿمٝم غَٞ  بىَسغٞىبذأ )

بلإوْددةلبذ ٍدد  بىُددؤبه  ىيؿددم ٍددِ مَٞددد بىَايٍ٘ددةذ 

بىسددٜ ٝؿسددةظ بىكددلات  ىددٚ ب ؾس ددةظ جٖددة فددٜ نبمددىزٌٖ 

بىاةٍيدأ فٜ ؾةه فٗو بلإوْةلبذ دِ بىُؤبه َد٘ح 

ةىسَىٝى نٕةجصة ٗ ٝةجصة جةَدسَىبو ىيسؿقدق جً بىكلات ٝق٘

جِٞ ٍة ٝسٌ ز٘غٌٖٖٞ ىيقٞدةً جدٔ َٗدٞة  بىُدؤبهأ ٍَدة 

ب ٍدِ بىساقٞدم ٗبىؿَدو بىَاىفدٜأ ىدهب  ب محٞىص ٝٛٞ   موص

( ؾُةَٞد 92ْٝحغٚ زػَٞ  بلإوْةلبذ ٍ  بىُؤبهأ )

ؾةىد بلأؾىح  ٍىبدةٓ ؾُةَٞد بلأؾىح دْم زٌَٗٞ 

 لقةه  غةجدةذ ّٗدٞدأ جؿٞدص  بلأَايد بىسٜ زؿسةظ  ىٚ

ؤضى جاٙ بلإٚدةفةذ ٍطدو بىسدٜ ٝقدً٘ جٖدة بىكدلات ز  

 ضْة  بلإغةجد ديٚ بلأَايد بىْٗٞد ٍطو  ٚدةفد جادٙ 

بلأؾىح ٍطو بىْقكد   ٗ بىَُدةفد فدٜ ّٖةٝدد بلإغةجدد  

ٍَددددة ٝددددؤلٛ  ىددددٚ بدسحددددةو بلإغةجددددد  ٞددددى ٖددددؿٞؿد  

 ٗٝاى٘ بىكلات  ىٚ فقم دلاٍةذ. 

 ىٚ بلإفةلخ ٍِ زيدل بىَادةٝٞى ٗ م َاٚ بىحؿص بىؿةىٜ 

فددٜ زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٗفقددةص ىيكٞددةوبذ 

بىَسةؾد فٜ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك جد٘ول  

ّد٘م بىكدٝ ٗؾػَدٔ  ٗىّ٘دٔ   (5ٗبىسٜ زَطير فدٜ   )

 Times Newٗبىسددٜ مددةُ جٖددة بىكددٝ ٍددِ بىْدد٘م 

Roman ٗديدٚ قي ٞدد  52ٗجؿػدٌ   جةىيُ٘ بلأَ٘ل

( زػْددث  ّٓددة  بلأَددايد بىَك٘ىددد جٓددنو 9جٞٛددة أ)

مةٍو  ٗٝىغ  نىل  ُ بلأَايد زادى٘ ديدٚ بىكةىحدةذ 

جٗ٘وخ دٓ٘بئٞد فقدم ٝقد  بىُدؤبه بىَكد٘ه بىدهٛ زدٌ 

 ّٓةئٔ فٜ جمبٝد بلأَايد لأؾم بىكةىحةذ  ٗ م ٝقد  فدٚ 

بىسىزٞدث بلأقٞدى ىكةىحددد  قدىٙأ ىدهب زددٌ زػْحٖدة جٓددنو 

( ب دسَدةل ديدٚ جْدة  بلأَدايد جْمدةً بىنسيدد 3) مةٍوأ

بىآدد٘بئٞد ٍدد  بلأقدده فددٜ ب دسحددةو بىسأمددم ٍددِ غدد٘لخ 

بلأَايد ٍِ قلاه زؿيٞو دْةٖى ب قسحةو ىيسؿقق ٍدِ 

ٍُس٘ٙ بىٗا٘جد ٗبىسَٞٞدً  َٗٝندِ  غدىب  نىدل ٍدِ 

  ٖٗد٘ ص BlackboardLearnقلاه ٍؿىك زقٌٞٞ 

د ديددٚ ىسؿقٞددق ب ّٗددةح ٗبىاددمه فددٜ ز٘يٝدد  بلأَدداي

( زدٌ ددى٘ بلأَدايد جٗد٘وخ دٓد٘بئٞد 2بىكةىحةذأ )

ديددٚ بىكةىحددةذ  ٍدد  ٍىبدددةٓ دددى٘ مددو َددؤبه فددٚ 

(  ٚددةفد زايٞددق 1) ٖدد ؿد زػْحددةص ىَٓددنلاذ بىسَىٝددىأ

ٗبىسدددٜ  ز٘ٚدددٞؿٜ لبقدددو ٍْكقدددد ٖٗددد  ب قسحدددةو 

ٝادددى٘ جدددمبقيٖة ٍايٍ٘دددةذ ددددِ ب قسحدددةو ّٗ٘دٞدددد 

 بلأَايد بىسٜ ٝاىٖٚة  ٗبىَ٘ٚ٘دةذ بىسدٜ ٝٓدَيٖةأ

أ ٍَدة ( دى٘ زايَٞةذ ٗبٚؿد  حو جدم  ب قسحدةو1)

سدددٞؽ ىيكةىحدددةذ بىسادددىح ديدددٚ ب قسحدددةو ٗلوغةزددددٔ ٝ

ٗمٞقٞدددد  وَدددةه بلإغةجدددةذ  ٗمدددهىل ددددمل بىَؿدددةٗ ذ 

ة بىَسةؾد ىيكةىحةذ  ٗبىسٜ مةّر ٍؿةٗىد ٗبؾمخ زَةْٞص 

ٍ   دمبلبذ ب قسحةوبذ بىْٖةئٞد دةىٞد بىَكةٜى  ٍد   

ة غٞمبص  حدو بىحدم  فدٜ ٗغ٘ت زنيٞ  بىكةىحةذ جقىب زٖ

( زَٞٞددً بلإوْددةلبذ جيددُ٘  َدد٘ل  ددةٍق 1ب قسحددةوأ )

دددِ زُْددٞق دددى٘ بلأَددايد  ٍدد  ٍىبدددةٓ زٛددَِٞ 

( 1بىَايٍ٘دددةذ بىََٖدددد فدددٜ بلإوْدددةلبذ بىْٗدددٞدأ )

زَِٛٞ زكًِٝ ّسةئع بىكةىحةذ فدٜ ٍىمدً بىسقدمٝىبذأ 
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جؿٞص ٝسٌ بلإٜلام ديٖٞة ٍِ  حو بىحةؾطد  ٗمهىل ٍدِ 

( غاددددو دددددمل ٍىجاددددةذ بلإلقددددةه 9 حددددو بىكةىحددددةذأ )

ىلأَددايد نبذ بلإغةجددةذ بىقٗددٞىخ ٍسْةَددحد ٍدد  ٜدد٘ه 

بلإغةجدددد بىَمقيدددد  جةلإٚدددةفد  ىدددٚ دىٚدددٖة جٓدددنو 

( بَسكمبً بىػَدو بىقٗدٞىخ  ٗبىنيَدةذ 52دَ٘لٛأ )

بىسٜ ُٖٝو فَٖٖة فدٜ  ّٓدة  غَٞد  بلأَدايد  ٗمدهىل 

ٍىبدةٓ نىل فٜ بلأَايد ٍِ بىْ٘م ب قسٞةو ٍِ ٍسامل 

يددق جةىُددؤبه ّ ُددٔ  ٗمددهىل فَٞددة ٝسايددق فددٜ فَٞددة ٝسا

( ز٘فٞى زغهٝد وبغادد ف٘وٝدد 55بىكٞةوبذ بىَسةؾدأ )

جاددم ب ّسٖددة  ٍددِ ب قسحددةو ٍمدٍ٘ددد جةلإغةجددةذ ؾسددٚ 

زساددىح بىكةىحددد ديددٚ  غةجةزٖددة ٗزقةوّٖددة جةلإغةجددةذ 

( زْٓدٞٝ  قٞدةو زاٞدِٞ بىَؤ در ؾسدٚ 59بىٗؿٞؿدأ )

٘ در بىَسحقدٜ ٝمٖى دمبل بى٘ ر ىسْْٞٔ بىكةىحد  ىدٚ بى

ٍدِ ب قسحدةو  ٗددمً بىسىمٞددً فدٜ ؾدو َدؤبه ٗ َٕددةه 

جة ٜ بلأَايدأ ٍَة ٝدؤضى ديدٚ لوغدةذ بىكةىحدةذأ مَدة 

 ّدٔ ٝسددٞؽ ؾ دا ب قسحددةو ٗبوَددةىٔ جٓدنو زيقددةئٜ دْددم 

( ددددمً زْٓدددٞٝ بقسٞدددةو فدددى٘ 53بّسٖدددة  بى٘ دددرأ )

بلإمَددةه  ٗجةىسددةىٚ ؾ ددا بلإغةجددةذ ىيكةىحددةذ فددٜ ؾددةه 

ةم ب زٗةه جةلإّسىّرأ ٍَدة ؾمٗش ٍٓنلاذ ٍطو بّقك

ٝسٞؽ ىيكةىحةذ بَسنَةه ؾو ب قسحةو فٜ ؾةىدد بّسٖدة  

بىَٓنيد ٍ  بىؿ ةظ ديدٚ بلإغةجدةذ بىسدٜ زدٌ  لقةىٖدةأ 

(  ٍنةّٞد زغٞٞى بلإغةجدةذ ٍدِ قدلاه ددمً زْٓدٞٝ 51)

قةٖددٞد ؾمددى بىىغدد٘م  ٍدد  ظٖدد٘و ْددىٝٝ جاْدد٘بُ 

ؾةىددد  مَددةه بلأَددايد ٝقددً٘ جسَٞددً بلأَددايد بىسددٜ زددٌ 

غةجددد ديٖٞددة دددِ زيددل بىسددٜ ىددٌ ٝددسٌ بلإغةجددد ديٖٞددة  بلإ

مَة َٝنِ ٍِ قلاه ٕدهب بىٓدىٝٝ بىسْقدو جدِٞ بلأَدايد 

(  دددددةلخ ٖددددٞة د بلأَددددايد 51ٗزغٞٞددددى بلإغةجددددةذأ )

بىاَيٞد جَة ٝسْةَث ٍ  بىَ٘ٞٝ بىى َدٜ جؿٞدص زندُ٘ 

فٜ ٖد٘وخ  َدايد بقسٞدةو ٍدِ ٍسادمل  ٗ ٖدؽ ٗقكدأ  

( ٍاةىػدد 51) ٍ   زةؾد بىحىّةٍع بىَكي٘ت ىيسكحٞقأ

ؾُةَٞد ؾةىد بلأؾىح جةىُْحد ىلأَدايد بىسدٜ زسكيدث 

 لقددددةه بلإغةجددددةذ جؿٞددددص ٝقددددً٘ بىْمددددةً جةؾسُددددةت 

 ب قسلافةذ ىاغةجةذ ىػَٞ  بلإغةجةذ بىَقح٘ىد.

جةلإٚةفد  ىٚ  ّٔ دْم دى٘ بلأَدايد ٝقدً٘ بىحىّدةٍع 

جادددى٘ بلإوْدددةلبذ فدددٜ مدددو ٖددد ؿد ٍددد  بىُدددؤبه 

مَٞددد بىَايٍ٘ددةذ بىَاددىٗ٘ ٗجةىسددةىٜ ٝقيددو ٍددِ ٍددِ 

بىسددٜ ٝؿسددةظ بىكددلات  ىددٚ ب ؾس ددةظ جةلإوْددةلبذ فددٜ 

 ىددٚ بىسَىٝددى  ةذنبمددىزٌٖ بىاةٍيدددأ ٗ  زؿسددةظ بىكةىحدد

 ىٞدٔ َٗدٞة   ِنٕةجةص ٗ ٝةجدةص ىيسؿقدق ٍدِ ٍدة زد٘غٖٖٞٞ

 بىُؤبهأ ٍَة ٝقو ٍِ بىؿَو بىَاىفٜ ديٖٞة. 

 

                                  زٌ بلإغةجد دْٖة ٗبىسٜ ىٌ ٝسٌ بلإغةجد ديٖٞة  جِٞ بلأَايد بىسٜ ىسًَٞٞ    مَةه بلأَايد( ْىٝٝ ؾةىد 9ْنو )

 

 

 ( ٝاى٘ بىُؤبه بىؿةىٚ ٍ  بىامل بىنيٜ ٍ  ٗغ٘ل  يوبو ىيسْقو جِٞ بلأَايد3ْنو )
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 ( ٝ٘ٚؽ ؾ ا  بلإغةجد ٍحةْىخ جَػىل ب ّسقةه  ىٚ بىُؤبه بىسةى2ْٜنو )

اددةٝٞى ىاغةجددد ديددٚ ٗجةىسددةىٜ زددٌ بْددسقة   ةئَددد بىَ

بىسُدددةكه بىحؿطدددٜ بلأٗه  ٗزقدددمَٖٝة ىيَُدددةدمخ ديدددٚ 

زكددد٘ٝى زٗدددٌَٞ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىٗٝدددد ديدددٚ ّمدددةً 

  ٗبىسدٜ ٝدسٌ  لبئٖدة جلاك ج٘ول  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ

دحددى بَددسكمبً بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد ىكةىحددةذ غةٍاددد 

 بىَيل فٞٗو.  

 لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد -بىَؿدد٘و بىىبجدد 

 بىٓكٗٞد بَسكمبً بلأغًٖخ ِ قلاه ٍ

ٝاسَم بَسكمبً زنْ٘ى٘غٞة بىَايٍ٘ةذ ٗب زٗة ذ فٜ 

ٍؤَُددددةذ بىسايددددٌٞ بىاددددةىٜ زقيٞددددمٝصة ديددددٚ  غٖددددًخ 

بىنَحٞدد٘زى بىسددٜ ز٘فىٕددة بىَؤَُددةذ فددٜ بىَكسحددىبذ 

ديددٚ ٍددمٙ  ٗبىَنسحددةذ  ٗىنددِ فددٜ بى سددىخ بلأقٞددىخ ٗ

بىاقددددم بىَةٚددددٜ  مددددةُ بىكددددلات ٝػيحددددُ٘  غٖددددًزٌٖ 

جٓنو ٍسًبٝم  ىٚ بىؿدىً بىػدةٍاٜ ٗٝسٗديُ٘ بىكةٖد 

جٓددحنةذ بىؿددىً بىػددةٍاٜ  ٗنىددل جُددحث يٝددةلخ ٍينٞددد 

 بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ٍِ  حو بىكلات.

 ((BYOD َٕٞد بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد 

 لقدددةه بلأغٖدددًخ بىٓكٗدددٞد ٍطدددو  غٖدددًخ بىَُدددةدم  

بىى َددٜ بىٓكٗددٜ  ٗبىٖ٘بزدد  بىَؿَ٘ىددد  ٗ غٖددًخ 

يٌ بىسىجٞد َٝندِ  ُ ٝنَدو بىنَحٞ٘زى بىَؿَ٘ىد  فٜ د

لٗو بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ ٍددِ قددلاه  ّٓددة   ْددةخ زقددٌ٘ٝ 

 ٚةفٞد  ٗبىسٜ  م ٝؤلٛ بَدسكمبٍٖة جدم ص ٍدِ  غٖدًخ 

بىنَحٞددد٘زى بىسدددٜ زقدددمٍٖة بىَؤَُدددد بىسايَٞٞدددد  ىدددٚ 

بىقٛددة  ديددٚ بىؿةغددد  ىددٚ فٗددو لوبَددٜ ٍكٗددٕ 

ىينَحٞدد٘زى ٗجةىسددةىٜ َٝنددِ بَددسكمبٍٔ فددٜ  ٛ ٍنددةُ 

p.107) 2013, ,midesEcono &Nikou(  .

ٗٝاددم بٍددسلاك بىامٝددم ٍددِ بىكددلات لأغٖددًخ ْكٗددٞد 

ٍْةَحد ىيسقٌ٘ٝ  ٍِ بلأَحةت بىسٜ زمد٘  ىدٚ  ٍنةّٞدد 

بَددددددددددددددددددسكمبٍٖة فددددددددددددددددددٜ  لب  ب قسحددددددددددددددددددةوبذ 

)Küppers& Schroeder ,2016 ,بلإىنسىّٗٞدد

p.8770)  

(  ىدٚ  ُ Hillier, 2015, p.584ٗ م  ْةو ٕٞيٞى )

فىٓ بىَؤَُددد  جددم ص ٍددِ بقسٞددةو بَددسكمبً غٖددةي زدد٘

بلأغًٖخ بىٓكٗٞد بىسٜ َٝسينٖة بىكلات  دم ٝندُ٘ ىدٔ 

ب َددددديحٞصة ديدددددٚ  حددددد٘ه بىكدددددلات ىلاقسحدددددةوبذ  زدددددأضٞىص

بلإىنسىّٗٞددد  جةلإٚددةفد  ىددٚ  ُ بىسَ٘دد  فددٜ ب دسَددةل 

ديددٚ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىسددٜ زُددسكمً بىَاددمبذ 

 سادى٘ ىٛدغٜ٘ٝبىسٜ ز٘فىٕدة بىَؤَُدةذ بىسايَٞٞدد 

ٞدددمٕة جًَٞبّٞدددةذ بىَؤَُدددةذ بىسايَٞٞدددد فدددٜ ٝدددسٌ زقٞ

غَٞ   ّؿة  بىاةىٌ  ٗجةىسةىٜ  ٖحؽ ٍِ  ٞى بىَؿسَو 

ب َدددسطَةو ديدددٚ ّكدددة  ٗبَددد  فدددٜ ٍىبمدددً ب قسحدددةو 
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بىَسكٗٗددد بىَػٖددًخ جددةىنَحٞ٘زىأ ٗىددهب فددرُ بىؿددو 

بىَؿسَو ٕ٘ بقسٞةو بىَامبذ بىَؿَ٘ىدد بىسدٜ َٝسينٖدة 

ىسنةىٞ  جةى او دمل محٞى ٍِ بىكلات جٖمح زك ٞٙ ب

 بىلايٍد ىسْ ٞه ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد.

ٗ م  ْةوذ ٗيبوخ ب زٗة ذ ٗزقْٞد بىَايٍ٘دةذ جدأُ 

بىََينددد بىاىجٞددد بىُددا٘لٝد ٕددٚ بلأٗىددٚ دةىَٞصددة فددٚ 

غٖةي ىندو  512ٍامه بٍسلاك بىٖ٘بز  بىْقةىد جَامه 

فىل   ٙ جَامه غٖةيِٝ ىنو فدىل  ؾدمَٕة  دمٌٝ  522

ٗبٟقددددددددددددددددى غمٝددددددددددددددددم ٍددددددددددددددددِ بىػدددددددددددددددد٘ب ذ 

) https://www.mcit.gov.sa/ar/mبىهمٞددددد

center/news/93650-edia.)  ٕٗدددددددددهب ٝددددددددد٘فى

ب ٍؿدددسَلاص ىلأغٖدددًخ بىسدددٜ َٝندددِ ٍدددِ قلاىٖدددة  ٍٗدددموص

 غددىب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  ٕٗددهب   ٝكيدد٘ ٍددِ 

 ُ زنددُ٘  ددةلوخ  ٍٓددةمئ لأُ َدديكد ب قسحددةو ٝػددث

ديددٚ زددأٍِٞ ٕددهٓ بلأغٖددًخ  ٗٝػددث  ُ ٝنددُ٘  ٛ ؾددو 

ب ديددٚ بىاَددو دحددى ٍػَ٘دددد ٍددِ  ّدد٘بم  زقْددٜ  ددةلوص

 بلأغًٖخ ٗ ّمَد بىسٓغٞو.

ديددٚ  )p.187)Nardi ,2018 , ٗ ددم  مددم ّددةولٛ

جةىاَدددو ديدددٚ ز اٞدددو  لٗه بىادددةىٌبٕسَدددةً بىامٝدددم ٍدددِ 

فددٜ  لب    (BYOD) بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد بَددسكمبً

 . ذ بلإىنسىّٗٞدب قسحةوب

 َحةت ز ٛٞو ب دسَةل ديدٚ بلأغٖدًخ بىٓكٗدٞد 

 فٜ  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد

ز٘غددددم بىامٝددددم ٍددددِ بلأَددددحةت بىسددددٜ زددددمف  بىكددددلات 

ٗبىَؤَُدددةذ  ىدددٚ ز ٛدددٞو ب دسَدددةل ديدددٚ بلأغٖدددًخ 

بىٓكٗدددٞد ىيكدددلات فدددٜ بىدددسايٌ ج٘غدددٔ ددددةً  ٗ  لب  

ب قسحددةوبذ ج٘غددٔ قددةٔ دددِ بلأغٖددًخ بىَقمٍددد ٍددِ 

بىَؤَُدددةذ بىسايَٞٞدددد ٗبىسدددٚ زسَطدددو فَٞدددة ٝيدددٜ   حدددو

 ,Nardi 1033;Terzis&Economides,2011,p.(

 2016, Nikou& Economides, 2018, p.187;

 )p.7 2019,  et al., ,Cramp 111;p.  (5 )

( 9َددٖ٘ىد ب َددسكمبً ٗبىددمدٌ بىَقددمً ٍددِ بىْمددةًأ )

بىسٓػٞ  ديٚ بىسايٌ بلأدَق ٗبىٓكٗدٜ ٗبىَسَؿد٘و 

ثأ ؾٞص ٝسٌ ب َس ةلخ ٍِ بىسايق ٗبلإىَدةً ؾ٘ه بىكةى

( زك ددٞٙ ٍُددس٘ٝةذ 3جةىػٖددةي بىٓكٗددٜ ىيكةىددثأ )

بىقيق ىيكدلات نٗٛ بىن دة خ بىاةىٞدد فدٜ بىنَحٞد٘زى  ٗ 

بىٖةز  بىَؿَ٘هأ ٍَة  م ٝؿ ًٌٕ   مطى ديٚ بلإغةجدد 

( زندُ٘ 2ديٚ بلأَايد جَُس٘ٙ  ديٚ ٍدِ بىسىمٞدًأ )

ةُ ٕددةلن  مطددى ٍلا ٍددد ىيكددلات فددٜ ؾددةه زدد٘فى ٍندد

ٍْةَدث فددٜ بىَْدًه ٗبزٗددةه  ّسىّدر  دد٘ٛ ٍُٗددسقىأ 

ة فدٜ ؾدةه  صٖ ٍَة  م ْٝٓأ دْٔ ًٍٝم ٍِ بىىبؾد قٗ٘

ب ٚكىبو  ىٚ بىْمى فٜ ٍُؤٗىٞةذ بىاَدو  ٗ ودةٝدد 

( زدد٘فى ب قسحددةوبذ ٍددِ قددلاه بلأغٖددًخ 1بلأٜ ددةهأ )

 بىٓكٗٞد ٖٗ٘ ص  فٛو ىيكلات نٗٛ بلإدة د.

(  ىدددٚ  ُ Hillier,2015,p.585ٗ دددم  فدددةل ٕٞيٞدددى )

بَدددددددسكمبً بلأغٖدددددددًخ بىٓكٗدددددددٞد لأ دددددددىب٘  لب  

( زُدَؽ 5ب قسحةوبذ ىٔ بىامٝم ٍِ بىًَبٝدة  ٍْٖٗدة )

جسددد٘فى  محدددى ىػٖدددةي مَحٞددد٘زى فدددٜ بى٘ دددر ٗبىَندددةُ 

( زُدَؽ جحٞادد جىٍػٞدةذ ٍسُدقد 9بلأُّث ىيكةىدثأ )

( زُددَؽ جةَددسكمبً ى٘ؾددد ٍ ددةزٞؽ  ٗ 3) جددِٞ بىَٖددةًأ

ٍَة ٝؤلٛ  ىدٚ بىاَدو فأوخ زنُ٘ ٍأى٘فد جٗ٘وخ  محى 

جن ة خ ٗوبؾد  محى  ٍٗامه  َدىم لإّسدةظ بىدْٕ فدٜ 

 ب قسحةوبذ بىَؿمٗلخ ج٘ ر. 

https://www.mcit.gov.sa/ar/m%20edia-center/news/93650
https://www.mcit.gov.sa/ar/m%20edia-center/news/93650
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Ranieri, &Nardi ٗوبّٞٞدىٛ)ٗ دم  مدم ّدةولٛ 

p.1503 2019, ديددددددٚ  ُ  لب  ب قسحددددددةوبذ )

بلإىنسىّٗٞد دحى بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكدلات 

ب ٍْةَدددحصة  ىسؿقٞدددق  حددد٘ه  محدددى ىسكحٞددد ق ٝادددم قٞدددةوص

ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد بىػمٝددددمخ  جةلإٚددددةفد  ىددددٚ 

  ٍنةّٞد زقيٞو ٍُس٘ٝةذ بىقيق. 

بىسؿدددددمٝةذ بىسدددددٜ ز٘بغدددددٔ بَدددددسكمبً بلأغٖدددددًخ 

 بلإىنسىّٗٞدبىٓكٗٞد فٜ  لب  ب قسحةوبذ 

و ٌ بىًََٞبذ بىُةجق نمىٕة ٗبىسٚ زسايدق جةَدسكمبً 

ب غٖددددددًخ بىٓكٗددددددٞد فددددددٜ  غددددددىب  ب قسحددددددةوبذ 

ز٘غدددم جادددٙ بىسؿدددمٝةذ بىسدددٜ بلإىنسىّٗٞدددد      ّدددٔ 

ز٘بغددددٔ ب دسَددددةل ديٖٞددددة  ٗبىسددددٜ زسايددددق جًْبٕددددد 

)Küppers& ٍٗ٘ض٘ ٞددددد بىسقددددٌ٘ٝ بلإىنسىّٗددددٜ

)p.8772 Schroeder, 2016, ٍْٖٓٗدة ٍدة  ٗول  

),Sindre& Vegendla فٞػْدددم   َدددْٞمو ٗ

)2p. 2015,  ٍددِ بىسٖمٝددمبذ بىْةزػددد دددِ بؾسَةىٞددد

ث ٍد٘بل  ٗ ( زىمٞد5) زلادث بىكلات جدأغًٖزٌٖ ٍطدو 

 لٗبذ  ٞددى ٍُدددَ٘ؼ جٖدددةأ ؾسددٚ ٝدددسٌ بىسؿةٝدددو ديدددٚ 

( بىس٘بٖددو بلإىنسىّٗددٜ 9) بى٘ظددةئ  بلأٍْٞددد ىيْمددةًأ

(  غدددىب بذ بىُْدددف ٗبىيٗدددق جدددِٞ 3) جدددِٞ بىكدددلاتأ

بىَٗددددةلو بىَُددددَ٘ؼ جٖددددة ٗ ٞددددى بىَُددددَ٘ؼ جٖددددةأ 

(بؾسدد٘ب  بىػٖددةي بىٓكٗددٜ ديددٚ ٍدد٘بل  ٗ  لٗبذ 2)

  ٞى ٍَُ٘ؼ جٖة ىلاقسحةو. 

ٍدددِ مددد٘جىي ٗآقدددىُٗ  ٗمىبٍدددث  ٗ دددم  ْدددةو مدددو 

)p.255; 2017, ,et al.,Küppers ٗآقدىُٗ 

)9p. Cramp et al., 2019,  ٙىدٚ ٗغد٘ل جاد 

بىسؿددمٝةذ ٍطددو ٗغدد٘ت  غددىب  دَيٞددد ٍٗددةل د آٍْددد 

ىيسأمددم ٍددِ  ُ بىٓددكٕ بىكةٚدد  ىلاقسحددةو ٕدد٘ ّ ُددٔ 

بىكةىددددث بىَُددددػو فددددٜ بىَقددددىو  ٗمددددهىل بىًْبٕددددد 

ّدددةذ  ْٕٗدددةك بلأمةلَٝٞدددد  ٗبىكٖٗ٘دددٞد ٗ ٍدددِ بىحٞة

ٍُأىد  قىٙ ٝػدث بىساةٍدو ٍاٖدة  قةٖدد فدٜ َدٞة  

(BYOD بىَُةٗبخ فٜ بىَاةٍيدد ٗبىَقٗد٘ل ٜٕٗ  )

جٖة بىك٘ح ٍِ دمً  موخ بىحىّدةٍع ديدٚ بى دسؽ ديدٚ 

مو بلأغًٖخ   ٛ ٝنُ٘  ىنو ٜةىث ّ ٍ فدىٔ بلألب  

بىػٞم فٜ ب قسحةوأ ؾٞص زكسيد   غٖدًخ بىكدلات ددِ 

أمددم ٍددِ  ُ بىحىّددةٍع جاٛددٖة بىددحاٙ  ىددهب ْٝحغددٚ بىس

 ٝ سؽ ديٚ مو بلأغًٖخ بىسٚ َٝسينٖة بىكلات.

ٗز٘غم جاٙ بىموبَةذ بىسدٜ  غىٝدر جٖدمح بىسادىح 

ديددٚ ٍددمٙ  حدد٘ه بىكددلات ٗ زػةٕددةزٌٖ ٗآوبئٖددٌ ّؿدد٘ 

 لب  ب قسحدددددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددددد ديدددددددٚ  غٖدددددددًزٌٖ 

بىٓكٗٞد ٍِ  غدو وٖدم بىََٞدًبذ ٗبىسؿدمٝةذ بىسدٜ 

لو ْددددددددىٗٗ زدددددددد٘بغٌٖٖ ٍطددددددددو لوبَددددددددد مدددددددد٘جىي

)2016 Schroeder, &Küppers(  بىسدٜ زٖ٘دير

 ِٞ% ٍدِ بىكدلات مدةّ٘ب  ٝػدةج12ٞ ىٚ  ُ  مطدى ٍدِ 

ددددة جٓددددأُ  غددددىب  ب قسحددددةوبذ ديددددٚ  غٖددددًزٌٖ  صٍ زَة

بىٓكٗٞدأ ؾٞص ٗغمٗب  ُ بىسقٌ٘ٝ بلإىنسىّٜٗ جٓنو 

دددةً  مطددى م ددة خ  ٗيبلذ ٍُددةؾد بىددسايٌ بىٓكٗددٞد 

جػٖدةي جٓنو  ٝػةجٜ ّسٞػد بلأى د ٗبىَاىفدد بىكةٖدد 

بىنَحٞدددد٘زى بىَؿَدددد٘ه بىكددددةٔ جٖددددٌ دْددددم بىُددددَةؼ 

جةَددسكمبً بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد  ٍٗدد  نىددل زددٌ فددى٘ 

زؿمٝةذ غمٝدمخ فَٞدة ٝسايدق جًْبٕدد ب قسحدةوبذ  ٗ دم 

 ٖٗر بىموبَد جٛىٗوخ ب ٕسَةً جسٌَٗٞ ب قسحدةو  

)Küppers& ْددىٗلو ٗ ٗ ٝٛددة لوبَددد مدد٘جىي
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)2018 Schroeder,  ٗبىسددٜ زٖ٘ددير  ىددٚ ٗغدد٘ل

ٍِ بىًََٞبذ ٗبىسٚ زسَطو فٜ مدُ٘ ب قسحدةوبذ  دملب

ة  ٗزسٌُ جُدٖ٘ىد بىقدىب خ  زنُ٘  مطى ٗب اٞد ٗزْ٘دص 

جةلإٚددددةفد  ىددددٚ بلأى ددددد فددددٜ بىساةٍددددو ٍدددد  بلأغٖددددًخ 

بىٓكٗددٞد  ٍٗدد  نىددل ز٘غددم جاددٙ بىسؿددمٝةذ ٗبىسددٜ 

ب  زسَطدددو فدددٜ ٍٓدددنلاذ زسايدددق جادددمً بلإّٗدددةح ّمدددىص

زسايدق ىلاقسلافةذ جِٞ  غًٖخ بىكلات  ٗ قىٙ زقْٞدد 

جْ ةن بىحكةوٝدد  ٗ زاكدو بىػٖدةي  جةلإٚدةفد  ىدٚ ددمً 

بلأٍةُ  ٗ  ٍنةّٞد بىغّ فٜ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  

ٗبىسٜ ٕدمفر  )2014Hillier,ٗمهىل لوبَد ٕٞيٞى )

 ىدددٚ بىسادددىح ديدددٚ بلأفندددةو بىَُدددحقد ددددِ  غدددىب  

ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد ىيكددددلات ديددددٚ  غٖددددًزٌٖ 

غد٘ل ٍػَ٘ددد ٍدِ بىٓكٗٞد  ٗبىسٜ زٖ٘دير  ىدٚ ٗ

بىََٞددًبذ ٍطددو بىقددموخ ديددٚ زؿىٝددى  غةجددةزٌٖ  ضْددة  

ب قسحدددةو  ٗب َدددس ةلخ ٍدددِ  دددموزٌٖ ديدددٚ بىنسةجدددد  

ٗ لقدددةه زؿُدددْٞةذ ديدددٚ َدددٖ٘ىد  دددىب خ  غةجدددةزٌٖ  

جةلإٚددةفد  ىددٚ ٗغدد٘ل ٍػَ٘دددد ٍددِ بىسؿددمٝةذ ٗبىسددٜ 

 زسَطو فٜ بىَ٘ض٘ ٞد بىسقْٞد ٗبىغّ ٗ ٍِ بىْمةً.

نمىٕددة فقددم  ٗفددٜ ٚدد٘  بىسؿددمٝةذ بىُددةجق

 ْددددددددددددددددددددددددددةو ٗٗمددددددددددددددددددددددددددى ٕٗةّددددددددددددددددددددددددددمىٜ 

,p.9)Walker&Handley,2016(   ىددددٚ  َٕٞددددد 

بىساددددددى٘ بىَُددددددحق لأغٖددددددًخ ب قسحددددددةو  ٗ ّٖددددددع 

(BYOD ٌٖجْددة ص ديددٚ بَددسكمبً بىكددلات لأغٖددًز  )

بىٓكٗٞد فٜ  لب  ب قسحةوبذ بىحْةئٞدد  حدو بىسادى٘ 

ىلاقسحدةوبذ بىْٖةئٞدد دةىٞدد بىَكدةٜى  مأؾدم بىَ٘دةئو 

ؿمٝةذ بىسٜ زقةجو بىكدلات  ضْدة   لب  بىسٜ زقيو ٍِ بىس

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديٚ  غًٖزٌٖ بىٓكٗٞد.

ىهب فقم  ةٍر بىحةؾطد جاقم بقسحةو  ىنسىّٗدٜ 

دددةىٜ بىَكددةٜى ٗزْ ٞددهٓ  جْددةئٜ  حددو ب قسحددةو بىْٖددةئٜ

دحى بَدسكمبً بلأغٖدًخ بىٓكٗدٞد ىيكةىحدةذ ىي٘ د٘ح 

فدددٜ ٍؿةٗىدددد ىيسغيدددث  ِديدددٚ بىسؿدددمٝةذ بىسدددٜ زقدددةجيٖ

ديٖٞةأ َٗٝندِ  وغدةم نىدل  ىدٚ زغٞدى ٜىٝقدد بىسقدٌ٘ٝ 

جػةٍاددد بىَيددل فٞٗددوأ ؾٞددص مةّددر زاسَددم فددٜ زقددٌ٘ٝ 

ٜلاجٖدددة ديدددٚ ب قسحدددةوبذ بى٘و ٞدددد بىسقيٞمٝدددد  ٗزدددسٌ 

جٗ٘وخ ؾٛ٘وٝد  َ٘ب  ىلاقسحةوبذ بى ٗيٞد ٗبىسدٜ 

زاقدددم فدددٜ بلأَدددح٘م بىُدددةج   ٗ بىطدددةٍِ ٍدددِ بى ٗدددو 

بىموبَددددٜ  ٗزكدددددسٕ جػددددً  ٍؿدددددمل ٍددددِ بىَقدددددىو 

بىموبَددٜ   ٗ ب قسحددةوبذ بىْٖةئٞددد ٗبىسددٜ زاقددم فددٜ 

ّٖةٝددد بى ٗددو بىموبَددٜ  ٗزكددسٕ جةقسحددةو بىَقدددىو 

بىموبَٜ منو  جةلإٚةفد  ىٚ جادٙ بلأدَدةه بى ٗديٞد 

ٗبىسددٜ زٓددَو بى٘بغحددةذ ٗجاددٙ ب قسحددةوبذ بىحْةئٞددد 

بلأقددددىٙ ٗبىسددددٜ َٝنددددِ  غىبكٕددددة جٓددددنو ٗو ددددٜ  ٗ 

ٗفدٜ   ىنسىّٜٗ ؾُث ٍة ٝىبٓ دٛ٘ ٕٞادد بىسدموٍٝ 

ؾةىد  غىبكٓ جٓدنو  ىنسىّٗدٜ مدةُ ٝسٛدَِ ددمل ٍدِ 

بىَؿةٗ ذ  جةلإٚةفد  ىٚ غايدٔ ٍسةؾدةص ىيكدلات ى سدىخ 

يٍْٞد ٜ٘ٝيد ُّحٞةص  فلا ٝٓنو بيلؾدةً ديدٚ بىٓدحند  

ندُ٘ ديدٚ غدً  جُدٞٝ ٍددِ زٗٗٝكدسٕ جموغدد  يٞيدد 

 ٓددنو  ٙ ٚددغٝ ديددٚ بىكددلاتزٗجةىسددةىٜ     بىَقددىو

ٗبىسددددٜ  بىْٖةئٞددددد ٍقةوّددددد جة قسحددددةوبذ بى ٗدددديٞد ٗ

ٗزنُ٘ ديدٚ غدً  محٞدى ة زكسٕ جموغدد محٞدىخ ُّدحٞص 

ٍٗد   ٗجةىسةىٜ زٓنو ٚغٝ ديٚ بىكلات   ٍِ بىَقىو
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نىددل مةّددر زيددل ب قسحددةوبذ فددٜ   يددث بلأؾٞددةُ زددسٌ 

جٗدد٘وخ ٗو ٞددد  ٗىنددِ ٍدد  ظٖدد٘و غةئؿددد م٘وّٗددة  

زؿ٘ىددددر مددددو آىٞددددةذ زقددددٌ٘ٝ بىكددددلات  ىددددٚ بىٗدددد٘وخ 

ديٚ ّمةً  لبوخ بىدسايٌ بلإىنسىّٗٞد ٍِ قلاه ب دسَةل 

بلإىنسىّٜٗ جلاك جد٘ول  ٗزدسٌ ددِ جادم دحدى بَدسكمبً 

بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكلات  ٗ م ظٖىذ زيل بىػةئؿدد 

 حددددو دقددددم ب قسحددددةوبذ بىْٖةئٞددددد ىيكددددلات  ٗبىسددددٜ 

 بَس٘غث ٍاٖة زؿ٘ٝيٖة  ىٚ بىٗ٘وخ بلإىنسىّٗٞد.

بىَؿددددد٘و بىكدددددةٍٍ  بىسقحدددددو بىسنْ٘ىددددد٘غٜ  

بىَٗدََد ديدٚ ّمدةً ىلاقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد 

  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول

ؾدددةٗه بىامٝدددم ٍدددِ بىحدددةؾطِٞ ْدددىؼ ٗزقدددمٌٝ بىدددىكٙ 

بىْمىٝدددددد ىقحددددد٘ه بىَُدددددسكمً ٗزحْٞدددددٔ ىسنْ٘ى٘غٞدددددة 

بىَايٍ٘ددددددةذ ٗب زٗددددددة ذ )زنْ٘ى٘غٞددددددة بزٗددددددة ذ 

ٗ ددم ظٖددىذ َّددةنظ دددمخ ىس ُددٞى  حدد٘ه  بىَايٍ٘ددةذ( 

( TAMبىَُسكمً ٍْٖٗة َّ٘نظ  ح٘ه بىسنْ٘ى٘غٞدة )

Technology Acceptance Model  ٛٗبىده  

ٝقدددً٘ ديدددٚ ز٘ ددد  ٗزقٞدددٌٞ ٍٞدددو بىَُدددسكمٍِٞ ىقحددد٘ه 

(  5919بىسنْ٘ى٘غٞدة  ٗبىددهٙ ب سىؾدٔ لٝ ددٍٞ دددةً )

ٕٗددد٘ ٝدددموٌ بىالا دددد جدددِٞ ضلاضدددد ٍسغٞدددىبذ ٍَٖدددد  

 -َدددٖ٘ىد ب َدددسكمبً -ٗزٓدددَو) بى ةئدددمخ بىَسٗددد٘وخ 

ٗبىْٞد فٜ بىسحْٜ(  ؾٞص ٝقً٘ ديٚ بفسدىب٘ ٕد٘  ّدٔ 

ميَة يبل  لوبك بىَسايَِٞ ى ةئدمخ َٗدٖ٘ىد ب َدسكمبً 

ىيسنْ٘ى٘غٞدددة بىَقمٍدددد  ميَدددة مةّدددر ٍددد٘ب  ٌٖ زػدددةٓ 

بىسنْ٘ى٘غٞددددة بىَُددددسكمٍد  مطددددى  ٝػةجٞددددد  ٗجةىسددددةىٜ 

زؿُدددِٞ قحدددىبزٌٖ بىسايَٞٞدددد  ٗيٝدددةلخ فىٖدددٌٖ فدددٜ 

بَددسكمبً زيددل بىسنْ٘ى٘غٞددة فددٜ بىَُددسقحوأ ؾٞددص  ّددٔ 

بىػٖدم بىَكيد٘ت  ميَة مةُ بَسكمبً بىْمةً  َٖو   دو

ىسْ ٞدده ٍَٖددد ٍاْٞددد  ٗجةىسددةىٜ ٝنددىٌ بىَُددسكمٍِٞ 

بٕسَدةٌٍٖ ىيدسايٌ ٗبلألب   جدم ص ٍددِ جدهه غٖدم  ٚددةفٜ 

فددٜ زايددٌ بلألبخ  ٗجةىسددةىٜ زؿقٞددق  حدد٘ه ٗوٚددة  ديددٚ 

) ,Sun, Tsaiدِ بىدسايٌ  ٗددِ بلألبخ بىَُدسكمٍد 

 &p.1188; Terzis Finger, Chen&2008,

)p.1033 2011, Economides,  ٍة ٝس ق ٕ٘ٗ  

ٜٗحٞاددد ب قسحددةوبذ ب ىنسىّٗٞددد بىسددٚ  ٝددسٌ زقددمَٖٝة 

جةىسٗدددٌَٞ بىَدددلا ً ديدددٚ ّمدددةً جدددلاك جددد٘ول مدددألبخ 

زنْ٘ى٘غٞددددد ُٝدددداٚ بىحؿددددص بىؿددددةىٚ ىقٞددددةٌ  حدددد٘ه 

 بَسكمبٍٖة ىمٙ بىكةىحةذ دْٞد بىحؿص. 

 

 

 

 

 )9Sun, , Wang, , & Cao, 200(( ٝ٘ٚؽ َّ٘نظ لٝ ٍٞ ىيسقحو بىسنْ٘ى٘غٜ 1ْنو )

ب زػةٓ ّؿ٘ 

 ب َسكمبً

بىَسغٞىبذ 

بىمبقيٞد 

 ٗبىكةوغٞد

 بى ةديٞد بىَمومد

 يٝةلخ بىن ة خ 

 َسكمبً بى ايٜ ا
 ىيسنْ٘ى٘غٞة

بىْ٘بٝة بىُي٘مٞد 

 ىلاَسكمبً

 َٖ٘ىد ب َسكمبً بىَمومد

 ًٖمب د بىَُسكم 
 َٖٚ٘ىد بىٖ٘٘ه  ى 

 بىَايٍ٘ةذ
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 ٗ ٗ م زٖ٘ير لوبَد مدو ٍدِ ٖدِ  زُدةٛ  فْٞػدى 

 )Sun, Tsai, Finger, Chen&2008(زٓدِٞ 

 ىددٚ  ُ  يددق بىَددسايٌ ٍددِ بىنَحٞدد٘زى  ٍٗ٘ دد  بىَايددٌ 

زػدددةٓ بىدددسايٌ بلإىنسىّٗدددٜ  ٍٗىّٗدددد ددددى٘ بىَقدددىو 

جٓدددنو  ىنسىّٗدددٜ  ٗغ٘لزدددٔ  ٗبى ةئدددمخ بىَسٗددد٘وخ  

َٗدددددٖ٘ىد ب َدددددسكمبً بىَسٗددددد٘وخ  ٗبىسْددددد٘م فدددددٜ 

ةذ ٕدددٜ د٘بٍدددو ؾةَدددَد زدددؤضى ديدددٚ وٚدددة بىسقَٞٞددد

 بىَسايَِٞ  ٗزقحيٌٖ  َسكمبً بىَقىو بلإىنسىّٜٗ.

ْٕٗددددةك جاددددٙ بىموبَددددةذ بىسددددٜ بٕسَددددر جةىسقحددددو 

بىسنْ٘ىدد٘غٜ ىلاقسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٍْٖٗددة لوبَددد 

) &Terzisزدددددددددددىيٍٝ ٗ ٝنٍّ٘٘ٞدددددددددددمٌ

2011) ,Economides  ُ  ٚٗبىسدددٜ زٖ٘دددير  ىددد

سةم جددةلألب  ىٖددة َددٖ٘ىد ب َددسكمبً بىَمومددد ٗب َددسَ

زددددأضٞى ٍحةْددددى ديددددٚ زقحددددو بَددددسكمبً ب قسحددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد  ٗمهىل بى ةئمخ بىَمومد  ٗبىن ة خ بىهبزٞد 

ىينَحٞدد٘زى  ٗبىسددأضٞى ب غسَددةدٜ  ٗزُٞددٞى بىمددىٗح  

ٗبىَؿس٘ٙ ٗز٘ د  بىٖدمح ىٖدة زدأضٞىبذ  ٞدى ٍحةْدىخ 

ديٚ بَسكمبً ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ٗمهىل لوبَدد 

)Landry, ىٝ ددددددص ٕٗةوزَددددددةُ  ّددددددموٛ ٗغ

)2006 Hartman, &Griffeth  ٗبىسدٚ زٖ٘دير

( ٗبىدهٙ TAMٍِ قلاه َّ٘نظ  ح٘ه بىسنْ٘ى٘غٞدة )

ٝقٍٞ ب زػةٓ ّؿ٘ب َسكمبً بى ايٜ ٗبىْ د  َٗدٖ٘ىد 

ب َددسكمبً  ىددٚ  ُ ب قسحددةوبذ ٍددِ ٚددَِ بىاْةٖددى 

صٍ  ة فٚ ّمةً  بىدحلاك جد٘ول  ٗبىسدٚ ْٝمدى بلأمطى بَسكمب

 ة ٗضٞقد بىٗيد جَ٘بل بىمٗوخ بىسموٝحٞد.  ىٖٞة ديٚ  ّٖ

ٗجةىسةىٜ فرُ بىحؿص بىؿدةىٜ ٖٝدمح  ىدٚ بىسادىح  ىدٚ  

 ٙ ٍدددمٙ  دددم  ضدددى زكحٞدددق ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد 

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك 

جدددد٘ول ديددددٚ بدسَددددةل ٗزحْددددٜ بَددددسكمبً ب قسحددددةوبذ 

نىددل ٍددِ بلإىنسىّٗٞددد مددألبخ ىيسقددٌ٘ٝ فددٜ بىَُددسقحو  ٗ

قددلاه زكحٞددق ٍقٞددةٌ زقحددو ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

د جأجاددةلٓ بىددطلاش جٖددمح بى٘ دد٘ح ديددٚ فةئمزددٔ جةىُْددح

ىٖددٌ ٗنىددل فَٞددة ٝكددٕ جاددم ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  

ٗمهىل ٍمٙ َٖ٘ىد ب َسكمبً ى٘بغٖد بىسٗدٌَٞ ٍٗدة 

َْٝؿٔ ٍِ زُٞٞىبذ فدٜ دَيٞدد ب َدسكمبًأ جؿٞدص   

ٜ فدٜ دَيٞدد ب َدسكمبً  ٝؿسدةظ  ىدٚ جدهه غٖدم  ٚدةف

ٗنىددل فَٞددة ٝكددٕ جاددم زٗددٌَٞ بى٘بغٖددد  ٗمددهىل ٍددة 

ٝانُددٔ بَددسكمبً بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد ٍددِ د٘بٍددو  ددم 

زُددةٌٕ فددٜ بدسَددةل ٗزحْددٜ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  

جةلإٚدددةفد  ىدددٚ  بى٘ ددد٘ح ديدددٚ بىسؿدددمٝةذ بىسدددٜ  دددم 

زٗةلفٌٖ فٜ  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  ٗبىسدٜ  دم 

ٌ ب قسحةو بلإىنسىّٜٗ ٗزؿم ٍِ زحْٜ زىغ   ىٚ زَٗٞ

 لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ  ّمددةً 

 لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗدددٜ جدددلاك جدد٘ول دحدددى بَدددسكمبً 

بىٓكٗٞد  ٍٗؿةٗىد ؾيٖة ىسؿقٞق َدٖ٘ىد  ِ غًٖزٖ

ب َددسكمبً ٗزقيٞددو بىَػٖدد٘ل بىَحددهٗه بىددهٙ ٝددْانٍ 

ٌ  َددسكمبٍٖة  ٗجةىسددةىٜ زنددى  ِجددمٗوٓ ديددٚ زقددحيٖ

بىكةىحدددةذ ٍػٖ٘لٕدددة فدددٜ  لب  ب قسحدددةو بلإىنسىّٗدددٜ 

 َٓنلاذ بىسٜ ز٘بغٖٖة. بىٗىٍٞ فٜ ٍؿةٗىد ىؿو 

 إجراءاث البحج
ب لأُ بىحؿدص بىؿدةىٜ ٖٝدمح  ىدٚ زادىح   ّمىص

ٍددددمٙ زقحددددو ٜةىحددددةذ غةٍاددددد بىَيددددل فٞٗددددو لألب  

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ 
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دحددددى بَدددددسكمبً بىددددسايٌ بلإىنسىّٗدددددٜ  جددددلاك جددددد٘ول 

بىٓكٗددٞد فددٜ ظددو غةئؿددد م٘وّٗددةأ ىددهىل زِٖ  غٖددً

 فقم  ةٍر بىحةؾطد جةلإغىب بذ بلأزٞد.

  دددددددمبل  ةئَددددددد جَاددددددةٝٞى زٗددددددٌَٞ ب قسحددددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ديدٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك 

 ج٘ول.

  ٚبىسٗددٌَٞ بىسايَٞدددٚ ىلاقسحدددةوبذ ب ىنسىّٗٞدددد ديددد

ّدددٜ جدددلاك جددد٘ول دحدددى ّمدددةً  لبوخ بىدددسايٌ بلإىنسىٗ

 بَسكمبً  بلأغًٖخ بىٓكٗٞد.

 .دمبل  لٗبذ بىحؿص  

 .غىب بذ زػىجد بىحؿص  

 .بىَاةىػةذ بلإؾٗةئٞد ىيحٞةّةذ 

 ٗنىل ديٚ بىْؿ٘ بٟزٜ  

 ٗ     دددمبل  ةئَددد جَاددةٝٞى زٗددٌَٞ ب قسحددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ 

 جلاك ج٘ول 

ديٚ بىسُةكه بىحؿطدٜ بلأٗه  ٗنىل ىاغةجد  

ٍة ٍاةٝٞى زٌَٗٞ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد ديدٚ ّمدةً 

 لبوخ بىددسايٌ ب ىنسىّٗدددٜ جدددلاك جدد٘ول دحدددى بَدددسكمبً 

بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىكةىحةذ غةٍادد بىَيدل فٞٗدو فدٜ 

 ظو غةئؿد م٘وّٗة  .  

زٌ بْسقة   ةئَد ٍاةٝٞى زٌَٗٞ ب قسحةوبذ  

ايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك بلإىنسىّٗٞد ديدٚ ّمدةً  لبوخ بىدس

جدد٘ول دحددى بَددسكمبً بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد ٍددِ قددلاه 

بىىغددد٘م  ىدددٚ ددددمل ٍدددِ بىموبَدددةذ ٗبلألجٞدددةذ بىسدددٜ 

زْةٗىددر ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ 

بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول  بَدسكمبً بلأغٖدًخ بىٓكٗدٞد 

لألب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد فددٜ بىكي ٞددد بىْمىٝدددد 

هىل زددٌ بىسٖ٘ددو  ىددٚ بىقةئَددد بىَحمئٞددد  جةىحؿددص  ٗجدد

ٍؤْى(  ٗ م زدٌ بىسؿقدق ٍدِ 91ٗبىسٜ زؿس٘ٛ ديٚ )

ٖددم  بىقةئَددد ٖٗددلاؾٞسٖة ىيسكحٞددق جددةىاى٘ ديددٚ 

بىَؿنَددددِٞ بىَسكٗٗددددِٞ فددددٜ زنْ٘ى٘غٞددددة بىسايددددٌٞ 

%(  ٗجدددهىل  ٖدددحؿر 92 ٗغدددة ذ ُّدددحد بز دددة ٌٖ)

 ةئَددد  5بىقةئَددد ٍاددمخ فددٜ ٖدد٘وزٖة بىْٖةئٞددد )ٍيؿددق

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ديددٚ ّمددةً ٍاددةٝٞى زٗددٌَٞ 

 (5 لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول(.)ٍيؿق

ضةّٞةص  بىسٗدٌَٞ بىسايَٞدٚ ىلاقسحدةوبذ ب ىنسىّٗٞدد 

ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول 

 دحى بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد  

 ىسٌَٗٞ زُسكمً بىسايَٜٞ ىيسٌَٗٞ َّةنظ ز٘غم دمخ

بىسايَٞٞد بىى َٞد  ٗ دم  ةٍدر بىحةؾطدد  ٗ ّسةظ بىحٞاةذ

 دحددم بىيكٞدد  َّدد٘نظ ٍْٖٗددة  جددة ٜلام ديٖٞددة

( َّٗد٘نظ ٖدةىؽ بىىٗبٚدد ٗآقدىُٗ 9223بىػًبو)

(  9251(  َّٗددددد٘نظ ٍؿَدددددم بىمَددددد٘ ٚ )9255)

(  َّٗددد٘نظ 9221َّددد٘نظ ٍؿَدددم دكٞدددد قَدددٍٞ )

(  ّٗمىب  ٕسَةً  بىَْةنظ  بىسٗدٌَٞ 9252بىػًبو )

بىددددسايٌ  ىددددمٙ بىكددددلات  بىسايَٞددددٜ جقٞددددةٌ  ّدددد٘بزع

ٍٖٗددةوبذ ؾددو بىَٓددنلاذ  فقددم ٗغددمذ بىحةؾطددد  ّٖددة 

 زسْةَددث ٜٗحٞاددد بىحؿددص بىؿددةىٚ  بىسددٚ زٖددمح بىددٚ 

ٍاىفد ٍدمٙ زقحدو ٜةىحدةذ غةٍادد بىَيدل فٞٗدو لألب  

ب قسحةوبذ ب ىنسىّٗٞدد ديدٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ جدلاك 

بىٓكٗدددٞد  ٗنىدددل  ِجددد٘ول دحدددى بَدددسكمبً  غٖدددًزٖ
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ُددةكه بىحؿطددٜ بىطددةّٜ  ٍددة بىسٗددٌَٞ ىاغةجددد ديددٚ بىس

بىسايَٞدددٜ ىلاقسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد ديدددٚ ّمدددةً  لبوخ 

 بلأغٖدًخبىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جدلاك جد٘ول دحدى بَدسكمبً 

فدددٜ ظدددو  ىكةىحدددةذ غةٍادددد بىَيدددل فٞٗدددوبىٓكٗدددٞد 

غةئؿد م٘وّٗة   ٗىهىل  فقم َةو بىحؿدص بىؿدةىٚ فدٚ 

غىبئٞددد بىسددٚ زس ددق  ٝٛددة لإٍػَ٘دددد ٍددِ بىككدد٘بذ ب

ٍددددِ  بىسايَٞددددٜ حٞادددد ٍة مٍسددددٔ َّددددةنظ بىسٗدددٌَٜٞٗ

ٗنىل ٗفقة   وْةلبذ ىسقمٌٝ بىَاةىػد بىحؿطٞد بىؿةىٞد 

   بلأزٞدىيكك٘بذ 

  ً٘زٓسَو بىَقىوبذ بىدطلاش بىَكسدةوخ ٗبىسدٚ زقد

بىحةؾطددد جسموُٝددٖة ديددٚ ْددقِٞ ّمددىٛ ٗدَيددٜ 

ٝؿسةظ زموُٝدٖة  ىدٚ بَدسكمبً جادٙ جىٍػٞدةذ 

ر بىحةؾطدد بىؿةَ٘ت فٜ بىٓق بىاَيٚ  ٗ م  ةٍد

جساىٝٙ بىكةىحةذ  قسحةو جْةئٜ دحدى بلإّسىّدر 

ٗبىسدٜ   ٝسَِٛ ٍػَ٘دد ٍدِ بلأَدايد بىْمىٝدد

زىمددددً ديدددددٚ بىَ ددددةٌٕٞ بىْمىٝدددددد بلأَةَدددددٞد  

جةلإٚددةفد لإدددةلخ ٖددٞة د جاددٙ بلأَددايد فددٜ 

بىٓددق بىاَيددٚ ىسسْةَددث ٍدد  ٜحٞاددد ب قسحددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد  ٗبىسدددٜ َدددحق بىسادددى٘ ىٖدددة فدددٜ 

 قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  ٗ دم زدٌ بزٌَٗٞ ٍاةٝٞى 

 دددمبل ٕددهب ب قسحددةو ىٞددسٌ  لبئددٔ ديددٚ بلأغٖددًخ 

جادم وفادٔ ديدٚ ّمدةً  لبوخ  ىيكةىحةذبىٓكٗٞد 

بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ بىددحلاك جدد٘ول فددٜ بىَقددىوبذ 

 بىطلاش.

   ىدددٌ ٝندددِ بىغدددى٘ ٍدددِ  ٞدددةً بىكةىحدددةذ جدددألب

ٖدِ ٗبىسادىح ئب قسحةوبذ بىحْةئٞد ٕ٘ زقدٌ٘ٝ  لب

ٗىندددِ جدددم ص ٍدددِ نىدددل  مدددةُ ديدددٚ لوغدددةزِٖ  

بىسىمٞدددددً بىىئُٞدددددٜ ىلاقسحدددددةوبذ ٕددددد٘ زقٞدددددٌٞ 

ٗمٞ ٞدددد ز دددةديِٖ ٍددد  ب قسحدددةوبذ   زػدددةوجِٖ

بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ 

بلإىنسىّٗددددٜ جددددلاك جدددد٘ول ٗ لبئٖددددة ٍددددِ قددددلاه  

 غًٖزِٖ بىٓكٗٞد ىيساىح ديٚ ٍمٙ زقدحيِٖ 

 ٗبىساددىح ديددٚلألب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  

بىََٞدًبذ ٗبىسؿدمٝةذ بىسدٜ زد٘بغِٖٖ ٗآوبئٖدِ 

فَٞة ٝسايق جنٞ ٞد بىسغيدث ديدٚ ٕدهٓ بىسؿدمٝةذ  

ٗ م زٌ زٗدٌَٞ ب قسحدةو ٗفقدةص ىَادةٝٞى بىسٗدٌَٞ 

بىُةجق بلإْدةوخ  ىٖٞدة  جةلإٚدةفد  ىدٚ ٍىبغاسدٔ 

ٍػدةه ٍِ  حو  دٛة  ٕٞاد زموٍٝ آقىِٝ فدٜ 

  ٗزددٌ  غددىب  زغٞٞددىبذ ٜ ٞ ددد ديددٚ بىسكٗددٕ

يد ٗبىْٗدددد٘ٔ  ضددددٌ زػىٝددددث دْةٖددددى بلأَددددا

ب قسحدددةو ديدددٚ دْٞدددد بَدددسكلادٞد ٍنّ٘دددد ٍدددِ 

ب ٍِ بىموبَدد  َحاد دٓى ٜةىحد ىٌ ٝنّ٘٘ب غً ص

بىىئُٞٞد  ٗىٌ ٝسٌ بلإجلاو دِ  ٛ ٍٓةمو محٞىخ 

فدددددٜ ب قسحدددددةو  ٗ  لبوخ ب قسحدددددةو  ٗبدسحدددددىذ 

 ب قسحةوبذ بىحْةئٞد بىطلاش ٍْةَحد.

  ٍددِ بؾسد٘ٙ ب قسحددةو بىحْدةئٜ ديددٚ ضدلاش  ّدد٘بم

-بلأَايد  ٕٗٚ ٍِ بىْ٘م )ب قسٞدةو ٍدِ ٍسادمل

نبذ ب غةجدددةذ بىقٗدددٞىخ( ٗبىسدددٚ -ٖدددؽ ٗقكدددأ

زاسَدم جٓدنو  َةَددٜ ديدٚ ب َدسمدة  ٗبى ٖددٌ  

لأّٖدة ٜ ٗ م زٌ بَسحاةل بلأَايد ٍِ بىْ٘م بىَقةى

  زددد٘فى زغهٝدددد وبغادددد ف٘وٝدددد ىيكةىحدددةذ فَٞدددة 

ٝكددددٕ ظٖدددد٘و لوغددددةزِٖ جاددددم ب ّسٖددددة  ٍددددِ 

غدة  ٕدهب ٍس قدة ٍد  لوبَدد ب قسحةو ٍحةْىخ  ٗ
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 ّددٔ ٍددِ  )Küppers,et al.,2017(مدد٘جىي 

 غددددو لدددددٌ  حدددد٘ه ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد  

ٗبىسٗددمٙ ىكدد٘ح بىكةىحددةذ ٍددِ بىسلادددث فددٚ 

ٗٝندددُ٘ بىؿدددو  ُ زمٖدددى بىدددموغةذ  ِلوغدددةزٖ

 جَػىل ب ّسٖة  ٍِ ب قسحةو.  ِ ٍةٍٖ

    َدددؤب ص  32زٛدددَِ ب قسحدددةو دحدددى بلإّسىّدددر

بلأَايد بىطلاش  ٗمةُ ٗ در  ٍ٘يدد ديٚ  ّ٘بم

ب قسحددةو َددةدد ٗبؾددمخ جَددة ٝس٘بفددق ٍدد  بىددًٍِ 

بىَؿمل فدٚ ب قسحدةوبذ بىْٖةئٞدد  مةّدر بىموغدد 

   ٛ ّقكددد ٗبؾددمخ ىنددو  غةجددد 32/32بىامَددٚ

ٖددددؿٞؿد  بَددددسْمذ ب قسحددددةوبذ  ىددددٚ بىنسيددددد 

بىآدددد٘بئٞد جاددددم زؿيٞددددو ٍاددددةٍلاذ بىُددددٖ٘ىد 

د ٗبىٗدددا٘جد ٗبىسَٞٞدددً لإغةجدددةذ ٜةىحدددةذ بىاْٞددد

ب َددددسكلادٞد زؿقٞقددددةص ىيَُددددةٗبخ ٍدددد  دددددى٘ 

بلأَايد جسىزٞث دٓ٘بئٜ ٗبىسٚ ٝدسٌ دَيٖدة ٍدِ 

قلاه ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك جد٘ولأ 

ٗزددٌ زكددًِٝ غَٞدد  بىددموغةذ زيقةئٞصددة فددٜ  ةدددمخ 

ٕٗٚ ٍىمدً بىسقدمٝىبذ   blackboardجٞةّةذ 

ٍ  بىايٌ  ُ بىكةىحةذ ٝاىفِ جةى ادو ّمدةً زقدمٌٝ 

دحدددى بىدددحلاك جددد٘ول لأّدددٔ مدددةُ  ؾدددم  ب قسحدددةو

ٍنّ٘دددددةذ بى ٗدددددو ب فسىبٚدددددٜ ٗىندددددِْٖ ىدددددٌ 

ُٝسكمٍ٘ٓ ٍِ  حدو جٓدنو محٞدى   ٗ  ُ بىدحاٙ 

ٍددِْٖ  ددم بَددسكمٍٔ ىَددىبذ ٍاددمٗلخ فددٜ جاددٙ 

بىَقدددىوبذ بلأقدددىٙأ ؾٞدددص مةّدددر ب قسحدددةوبذ 

بىحْةئٞددد زاقددم فَٞددة َددحق جٗدد٘وخ ٗو ٞددد  َدد٘خ 

ٗزددددٌ ٍىبدددددةٓ  زةؾددددد  جة قسحددددةوبذ بىْٖةئٞددددد 

٘ه بىكةىحدددةذ ىلاقسحدددةو ٗ لبئدددٔ فدددٜ ٗ دددر ٖٗددد

ٍؿمل جةىٛحٝ فقٝ  ٗنىل ىسقيٞدو فدىٔ بىغدّ  

 ٗغددة  ٕددهب ٗفقددة ىَددة نمددىٓ مددو ٍددِ َددْٞمو ٗ

)Vegendla, &Sindre ,2015  (فٞػْدم  

p.3 . 

  زقً٘ بىكةىحةذ جسُػٞو بىدمق٘ه  ىدٚ ّمدةً  لبوخ

بىدسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جددلاك جد٘ول ٍددِ قدلاه  لقددةه 

ِ بٌَ بىَُسكمً ٗميَدد بىَٗةل د ٗبىسٜ زسَٛ

بىَددىٗو ضددٌ بىددهٕةت  ىددٚ ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ  

 ٗجم  بلإغةجد ديٚ بلأَايد بىَاىٗٚد.

 

 

 

 

 ( ٝ٘ٚؽ ْةْد بىمق٘ه  ىٚ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول1ْنو )

  ِجاددم  ّسٖددة  بىكةىحددةذ ٍددِ ؾددو ب قسحددةو ٝقَدد

جؿ دددا  غةجدددةزِٖ ٗ وَدددةه ب قسحدددةو  ٗ نب ىدددٌ 

ٕ٘دددة  حدددو بّسٖدددة  بى٘ دددر  ٝقدددً٘ بىحىّدددةٍع ٝنَي

زيقةئٞصدددددة جؿ دددددا  غةجدددددةزِٖ ٗٝ دددددى٘ ديدددددِٖٞ 

زسؿقددق بىحةؾطددد ٍددِ  وَددةه ب قسحددةو  بىسُدديٌٞ 

زددسَنِ ٗجةىسددةىٜ ٗنىددل ٍددِ ٍىمددً بىسقددمٝىبذ  
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 Blackبىكةىحددةذ ٍددِ دددى٘ ّسددةئػِٖ ديددٚ 

Board  .ٍحةْىخ جام بلإوَةه 

 ضةىطة   دمبل  لٗبذ بىحؿص

ٜ ٍدِ بىحؿدص بىؿدةىٜ  زدٌ ىسؿقٞق بىٖمح بىىئُٞ

بَددددسكمبً بلألٗبذ بىسةىٞددددد ىيقٞددددةٌ ٗبىسٖ٘ددددو 

 ىيْسةئع  

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  لب  ٍقٞةٌ زقحو -  

ٖٗٝمح ىقٞةٌ ٍمٙ زقحدو بىكةىحدةذ لألب  ب قسحدةوبذ 

بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ 

 بىٓكٗٞد.  ِجلاك ج٘ول دحى بَسكمبً  غًٖزٖ

ٍقٞدددةٌ زقحدددو  لب  ب قسحدددةوبذ  ٗ دددم زدددٌ جْدددة  -

بلإىنسىّٗٞددد  فددٚ ٚدد٘  ب ٜددلام ديددٚ بلألجٞددةذ 

ٗبىموبَددددةذ بىسددددٚ زْةٗىددددر زقحددددو ب قسحددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد جٓنو دةً ٗب زػةٓ ّؿٕ٘دة  ٗمدهىل 

زقحددو  لبئٖددة ديددٚ بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد ىيكددلات  

ٍٗددددددة ٝسايددددددق جس ٛددددددٞلاذ زٗددددددٌَٞ ٗبغٖددددددد 

ىبغادددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  جةلإٚدددةفد ىَ

بىموبَةذ بىسٚ زْةٗىدر  ٞدةٌ زقحدو ب قسحدةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ٗب زػةٓ ّؿٕ٘دة فدٜ بىحٞادد بىاىجٞدد 

ىكددلات بىَىؾيددد بىػةٍاٞددد  ٍْٖٗددة لوبَددد مددو 

( أ 9251) (   ؾيددددد9292ٍٍدددددِ بىحىجدددددىٙ)

(   ٗفددددٚ 9251(   بىكٞددددةٜ ) 9251) ؾددددىت

ٚ٘  نىل   ةٍدر بىحةؾطدد جرددمبل ٍقٞدةٌ زقحدو 

ىنسىّٗٞدددد ىكةىحدددةذ غةٍادددد  لب  ب قسحدددةوبذ بلإ

بىَيدددل فٞٗدددو دْٞدددد بىحؿدددص بىؿدددةىٚ  ٗ دددم زدددٌ 

( 5ز٘يٝ  جْ٘ل بىَقٞةٌ ديدٚ بلأجادةل بىسةىٞدد  )

( زٗدددددٌَٞ 9 لب  ب قسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددددأ )

( بَددسكمبً 3)أ ٗبغٖددد ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد

غٖدددًخ بىٓكٗدددٞدأ ٗ دددم بَدددسكمٍر بىحةؾطدددد لأب

 –جٓدمخ ٍقٞةٌ ىٞنىذ قَةَٜ بلأجاةل) ٍ٘بفق 

 ٞددى ٍ٘بفددق – ٞددى ٍ٘بفددق  –ٍؿةٝددم  –ٍ٘بفددق 

جٓددمخ( ىسقددمٝى ٍُددس٘ٙ زقحددو  لب  ب قسحددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد  جؿٞدددص ٝاكدددٜ بىسدددموظ بىسْدددةيىٚ 

ىياحددددةوبذ بىَ٘غحددددد  ٗبىسٗددددةدمٙ ىياحددددةوبذ 

بىُدددةىحد  ٗديدددٚ نىدددل زٗدددحؽ بىموغدددد بىنيٞدددد 

لوغدددددد(   512ىيَقٞدددددةٌ بىْٖةٝدددددد بىامَدددددٚ)

ٍٗسَ٘ددددٝ  لوغددددد( 32ٗبىْٖةٝددددد بىٗددددغىٙ )

 (.11بىموغةذ ىيَقٞةٌ)

ٗ ددم زددٌ بىسؿقددق ٍددِ ٖددم  بىَقٞددةٌ جاىٚددٔ  -

ديٚ ٍػَ٘دد ٍدِ بىَؿنَدِٞ  فدٜ ديدٌ بىدْ ٍ 

ٍؿنَِٞ( ىيسؿقق ٍِ  52ب وْةلٙ ٗبىسىج٘ٙ)

بوزحدددةٜ بىحْددد٘ل جةلأجادددةل بىسةجادددد ىٖدددة  ٍٗدددمٙ 

ٍْةَحسٖة ٍِ ؾٞدص بىٗدٞة د بىيغ٘ٝدٔ ىيكةىحدةذ 

ةَدحة  دْٞد بىحؿص  ٗ ٚةفد ٗؾهح ٍةٝىّٗٔ ٍْ

ٗغدددة ذ ُّدددحد ب ز دددة  جٞدددٌْٖ ؾددد٘ه دْةٖدددى 

%(أ ٍدد   غددىب  جاددٙ 12بىسؿنددٌٞ بىُددةجقد )

 بىسامٝلاذ فٚ ٖٞة د جاٙ بىحْ٘ل.

ٗزٌ بىسؿقق ٍِ ضحةذ بىَقٞةٌ ٍِ قلاه ٍاةٍدو  -

 ى ة مىّٗحةـ  ؾٞص زدٌ ؾُدةجٖة ىيَقٞدةٌ مندو  

%( ٕٗددٚ 15ٗ ددم جيغددر  َٞددد ٍاةٍددو بىطحددةذ )

جةىسددددةىٜ  َٞددددد ٍقح٘ىددددد ىسكحٞددددق بىَقٞددددةٌ  ٗ

  9ٖدددلاؾٞد بَدددسكمبٍٔ فدددٜ بىحؿدددص )ٍيؿدددق 

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد(  لب  ٍقٞةٌ زقحو 
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زددٌ زقددمٌٝ بىَقٞددةٌ دحددى بلإّسىّددر ٗٝىغدد  نىددل  -

 ُ ٍػدددددةه بىحؿدددددص بىؿدددددةىٚ ددددددِ  (5 ىدددددٚ  )

ب قسحةوبذ دحى بلإّسىّر ٗبىَََٗد جةَدسكمبً 

ّمةً بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جدلاك جد٘ول  ىدهىل مةّدر 

ّ ٍ بىحٞادد ىسُديٌٞ بىَقٞدةٌ  فىٖد  َسكمبً 

جةلإٚددةفد  ىدددٚ نىدددل ْٕدددةك بىامٝدددم ٍدددِ بى ٘بئدددم 

ىسقمٌٝ بىَقةٍٝٞ دحى بلإّسىّر ٍِ ؾٞص بىسني د 

ٗبى٘ دددددر َٗدددددٖ٘ىد بلإلبوخ ٗغَددددد  بىحٞةّدددددةذ 

(. ٗىهب فقدم .Dermo,2009,p(206ٗزؿيٞيٖة 

زٌ ٗٚ  وبجٝ بىَقٞةٌ لبقو بىحٞاد ب فسىبٚٞد 

ب ىنسىّٗدٚ جدلاك  ىيسايٌ ٕٗٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ

 ج٘ول.

 ب َسحةّد - ت

زدددٌ ٍىبغادددد بلألجٞدددةذ بىَسايقدددد ج٘ب ددد   لب  بىكدددلات 

ىلاقسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ٗبىسٜ َحق بىساى٘ ىٖة فٜ 

بلإٜددةو بىْمددىٛ ىيحؿددص  ٗفددٚ ٚدد٘  نىددل زددٌ ٜددىؼ  

ضلاضددد  َدددايد ٍ س٘ؾدددد ديددٚ بىكةىحدددةذ فَٞدددة  ٝكدددٕ  

ٞددد بىََٞدًبذ بىسددٚ ٗغدمٕٗة فددٜ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗ

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك 

بىٓكٗدٞد فدٜ  لبئٖدة   ِج٘ول دحى بَسكمبً  غٖدًزٖ

 زدد٘بغِٖٖٗمددهىل َددؤبه ٍ سدد٘ؼ دددِ بىسؿددمٝةذ بىسددٜ 

 ضْدددة   لب  ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد بىَٗدددََد ديدددٚ 

ّمددددةً  لبوخ بىددددسايٌ بلإىنسىّٗددددٜ جددددلاك جدددد٘ول دحددددى 

ة   َٗددؤبه بىٓكٗددٞد فددٜ  لبئٖدد ِبَددسكمبً  غٖددًزٖ

ىيسكددد٘ٝى ٍدددِ  غدددو   ٍِ سددد٘ؼ ضةىدددص ددددِ ٍقسىؾدددةزٖ

 بىسغيث ديٚ ٕهٓ بىسؿمٝةذ. 

 وبجاةص   غىب بذ زػىجد بىحؿص

  َدددةجٞ  فدددٜ   1بَدددسغى  زكحٞدددق بىحؿدددص 

 بىػدةٍاٜ بى ٗو بىموبَٜ بىطدةّٜ ٍدِ بىادةً

-9259ٕددددددددد، بىَ٘بفدددددددددق 5222-5225

أ ؾٞددص زدددٌ زقُدددٌٞ بىكةىحدددةذ بىدددٚ ً 9292

ٍقددىو لوبَددٚ  ضددلاش ٍػَ٘دددةذ ٗفقصددة ىنددو 

( ٜةىحدددد ٝموَدددِ 13بىَػَ٘ددددد بلأٗىدددٚ )

ٍقىو زكحٞقةذ بىؿةَث فدٜ  لبوخ بىَد٘بول  

( ٜةىحدددد ٝموَدددِ 51بىَػَ٘ددددد بىطةّٞدددد )

  5-ٍقددىو ٍاةىػددد بىنيَددةذ ٗبىُْددف بىكحددٜ

( ٜةىحدددد ٝموَدددِ 53بىَػَ٘ددددد بىطةىطدددد )

 .9-ٍقىو ٍاةىػد بىنيَةذ ٗبىُْف بىكحٜ

  زكحٞدددددق ٍقٞدددددةٌ زقحدددددو  لب  ب قسحدددددةوبذ

ديٚ بىَػَ٘ددةذ بىدطلاش   ةبلإىنسىّٗٞد  حيٞص 

ٗنىدل ٍدِ قدلاه  وَددةه بىدىبجٝ بىكدةٔ جددٔ 

ديٚ بىحىٝم بلإىنسىّٗدٜ بىكدةٔ جةىكةىحدةذ  

ٗمددهىل ٍددِ قددلاه  وَددةىٔ ديددٚ ٍػَ٘دددةذ 

 ىيَقىوبذ بىطلاش. آت بى٘بزٍ 

   زْمددددٌٞ ىقددددة بذ زَٖٞمٝددددد ٍدددد  بىكةىحددددةذ

ىساددىٝ ِٖ جنٞ ٞددد بىساةٍددو ٍدد  ب قسحددةوبذ 

ّٞدددد بىَٗدددََد ديدددٚ ّمدددةً بىدددحلاك بلإىنسىٗ

ج٘ول ٗمٞ ٞد بىٖ٘٘ه  ىٖٞدة ٗبلإغةجدد ديدٚ 

بلأَايد بىَاىٗٚد  ٗبىٖ٘٘ه  ىدٚ ددى٘ 

 بىْسةئع بىكةٖد جة قسحةو. 

  ٚزكحٞددق ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ بىَٗددٌَ ديدد

ّمددددددةً  لبوخ بىددددددسايٌ بلإىنسىّٗددددددٜ ديددددددٚ 

بىَػَ٘دةذ بىطلاشأ ؾٞص ٝػىُٗ ب قسحدةو 

يػددمٗه بىًٍْددٜ فددٚ  ٗ ددةذ ٍكسي ددد ٗفقددة ى



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 راسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولوجيا التعليم .... سلسلة د 921

بىدددهٛ زدددٌ زؿمٝدددمٓ ٍدددِ  حدددو بىحةؾطدددد  ٗزدددٌ 

 غددىب  ب قسحددةو ديددٚ  غٖددًزِٖ بىٓكٗددٞد 

دددِ جاددم  ٗٝددسٌ  لبوخ ب قسحددةو ٍددِ قدددلاه 

 ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول.

  زكحٞدددددق ٍقٞدددددةٌ زقحدددددو  لب  ب قسحدددددةوبذ

بلإىنسىّٗٞددد ٗنىددل ٍددِ قددلاه بىٛددغٝ ديددٚ 

خ بىددسايٌ بىددىبجٝ بىكددةٔ جددٔ ديددٚ ّمددةً  لبو

 بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول. 

   زكحٞددددددق ب َددددددسحةّد ىساددددددىح ٗب دددددد   لب

ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد بىَٗدددََد ديدددٚ 

 ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول.

  غَ  ٍٗاةىػد بىْسةئع  ؾٗةئٞةص 

صُة  بىَاةىػةذ بلإؾٗةئٞد ىيحٞةّةذ  قةٍ

ىاْٞسدِٞ  ٞدى T  Paired –Samplesبقسحدةو .5

دددددِ ٗغددد٘ل فددددىٗ  لبىددددد  ٍُدددسقيسِٞ ىينٓدددد 

 ؾٗةئٞةص جدِٞ ٍسَ٘دكٜ لوغدةذ بىكةىحدةذ   فدٜ 

بىسكحٞددددددق بىقحيددددددٜ ٗبىحاددددددمٛ )ٍقٞددددددةٌ  لب  

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد(.

بىسنددىبوبذ ٗبىُْددث ىسيكددٕٞ  غةجددةذ بىكةىحددةذ  .9

ديدددددٚ  َدددددايد ب َدددددسحةّد بىَ س٘ؾدددددد بىدددددطلاش 

ٍقسىؾددددةذ بىسكدددد٘ٝى( -بىسؿددددمٝةذ -)بىََٞددددًبذ

ةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  لب  ب قسحدددج٘ب ددد  بىكةٖدددد 

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ 

 جلاك ج٘ول.

 نتبئج البحج
 قسحدددةو ٖدددؿد بى دددى٘ بلأٗه ٗبىدددهٛ ٝدددْٕ  .5

ديٚ    ز٘غم فىٗ  نبذ ل ىد  ؾٗةئٞد جدِٞ 

ٍسَ٘ددددكةذ لوغددددةذ بىكةىحددددةذ فددددٚ بىسكحٞددددق 

بىقحيددددٚ ٗبىحاددددمٙ  ديددددٚ ٍقٞددددةٌ زقحددددو  لب  

ٕ جام   لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  فَٞة ٝك

ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد     زددددٌ بَددددسكمبً 

بقسحددددةو)ذ( ىاْٞٞددددسِ  ٞددددى ٍُددددسقيسِٞ مَددددة 

 (.  5ٍٕ٘حِٞ فٜ بىػمٗه )

ٍقٞةٌ زقحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىقحيٜ /  فٜ بى ىٗ  ل ىد  قسحةو )ذ( زكحٞق   ّسةئع(5) غمٗه

 بىحامٛ) لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد(

ب ّؿىبح  بىَسَ٘ٝ بىامل بىسكحٞق

 بىَاٞةوٝٚ

لوغةذ 

 بىؿىٝد

ٍُس٘ٙ بىم ىد  ذ

 ب ؾٗةئٞد

 05. 32.502 91 3.260 19.54 92  حيٜ

 2.723 34.66 92 جامٛ

(  ُ ْٕدةك يٝدةلخ ٍيؿ٘ظدد فدٜ 5) ٝسٛؽ ٍِ بىػدمٗه

ٍسَ٘ٝ لوغةذ بىكةىحدةذ  فدٜ بىسكحٞدق بىحادمٛ ديدٚ 

َة ٝكدٕ ٍقٞةٌ زقحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فٞ

جاددم   لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد أ ّسٞػددد ىسكحٞددق 

ب قسحددددةو بلإىنسىّٗددددٜ بىَٗددددٌَ ديددددٚ ّمددددةً بىددددسايٌ 

بلإىنسىّٗددددٜ جددددلاك جدددد٘ول دحددددى بَددددسكمبً بلأغٖددددًخ 

 بىٓكٗٞد ىيكةىحةذ.
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)ذ(  (  ُ  َٞددددددد5) مَددددددة ٝسٛددددددؽ ٍددددددِ بىػددددددمٗه

لبىددد  ؾٗددةئٞةص دْددم ٍُددس٘ٙ  ( 32.502بىَؿُدد٘جد)

ٗغدد٘ل فددىٗ  نبذ ل ىددد  ٍَددة ٝددمه ديددٚ (05.ل ىددد)

 ؾٗةئٞد فٜ ٍسَ٘كةذ لوغةذ بىكةىحةذ فٜ ٍقٞدةٌ 

زقحو  لب  ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد فَٞدة ٝكدٕ  لبئٖدة 

أ بلأٍى بىدهٛ ٝدمه ديدٚ ٗغد٘ل ىٗةىؽ بىسكحٞق بىحامٛ

زؿُدِ فددٜ ٍُددس٘ٙ زقحدو بىكةىحددةذ لألب  ب قسحددةوبذ 

  ٗجةىسددةىٜ زددٌ وفددٙ بى ددى٘ بلأٗه ىٖددهب بلإىنسىّٗٞددد

ٗ حدد٘ه بى ددى٘ بىحددمٝو ج٘غدد٘ل فددىٗ  نبذ  بىحؿددص 

 ل ىد  ؾٗةئٞد ىٗةىؽ بىسكحٞق بىحامٛ.

 قسحةو ٖؿد بى دى٘ بىطدةّٜ ٗبىدهٛ ٝدْٕ ديدٚ    

ز٘غدددم فدددىٗ  نبذ ل ىدددد  ؾٗدددةئٞد جدددِٞ ٍسَ٘دددكةذ 

لوغةذ بىكةىحةذ فدٚ بىسكحٞدق بىقحيدٚ ٗبىحادمٙ  ديدٚ 

زقحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فَٞة ٝكدٕ ٍقٞةٌ 

   زٌ ٌَٞ ٗبغٖد ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  جام   زٗ

بَدددسكمبً بقسحدددةو)ذ( ىاْٞٞدددسِ  ٞدددى ٍُدددسقيسِٞ مَدددة 

 (.9ٍٕ٘حِٞ فٜ بىػمٗه )

ٍقٞةٌ زقحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىقحيٜ /  فٜ بى ىٗ  ل ىد  قسحةو )ذ( زكحٞق   ّسةئع(9) غمٗه

 بىحامٛ)زٌَٗٞ ٗبغٖد ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد(

ب ّؿىبح  بىَسَ٘ٝ ىاملب بىسكحٞق

 بىَاٞةوٝٚ

لوغةذ 

 بىؿىٝد

ٍُس٘ٙ بىم ىد  ذ

 ب ؾٗةئٞد

 05. 99.364 91 1.459 21.22 92  حيٜ

 1.112 39.42 92 جامٛ

(  ُ ْٕدةك يٝدةلخ ٍيؿ٘ظدد فدٜ 9) ٝسٛؽ ٍِ بىػدمٗه

ٍسَ٘ٝ لوغةذ بىكةىحدةذ  فدٜ بىسكحٞدق بىحادمٛ ديدٚ 

د فَٞة ٝكدٕ ٍقٞةٌ زقحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞ

جادددم  زٗدددٌَٞ ٗبغٖددددد ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد أ 

ّسٞػددد ىسكحٞدددق ب قسحدددةو بلإىنسىّٗددٜ بىَٗدددٌَ ديدددٚ 

ّمددةً بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول دحددى بَددسكمبً 

 بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكةىحةذ.

)ذ(  (  ُ  َٞددددددد9) مَددددددة ٝسٛددددددؽ ٍددددددِ بىػددددددمٗه

لبىددد  ؾٗددةئٞةص دْددم ٍُددس٘ٙ  ( 99.364بىَؿُدد٘جد)

ٍَددة ٝددمه ديددٚ ٗغدد٘ل فددىٗ  نبذ ل ىددد  (05.) ل ىددد

 ؾٗةئٞد فٜ ٍسَ٘كةذ لوغةذ بىكةىحةذ فٜ ٍقٞدةٌ 

زٗدٌَٞ  زقحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فَٞة ٝكدٕ

ٗبغٖددددد ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد ىٗددددةىؽ بىسكحٞددددق 

زؿُددِ فددٚ  أ بلأٍددى بىددهٛ ٝددمه ديددٚ ٗغدد٘ل بىحاددمٛ

ٍُددس٘ٙ زقحددو بىكةىحددةذ ىسٗددٌَٞ ٗبغٖددد ب قسحددةوبذ 

نسىّٗٞد  ٗجةىسدةىٜ زدٌ وفدٙ بى دى٘ بىطدةّٜ ىٖدهب بلإى

بىحؿددص  ٗ حدد٘ه بى ددى٘ بىحددمٝو ج٘غدد٘ل فددىٗ  نبذ 

 ل ىد  ؾٗةئٞد ىٗةىؽ بىسكحٞق بىحامٛ.

 قسحةو ٖؿد بى ى٘ بىطةىدص ٗبىدهٛ ٝدْٕ ديدٚ    

ز٘غدددم فدددىٗ  نبذ ل ىدددد  ؾٗدددةئٞد جدددِٞ ٍسَ٘دددكةذ 

ديدٚ  لوغةذ بىكةىحةذ فدٚ بىسكحٞدق بىقحيدٚ ٗبىحادمٙ 

فَٞة ٝكدٕ  قحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدٍقٞةٌ ز
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    زدٌ بَدسكمبً  جام   بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد

بقسحةو)ذ( ىاْٞٞدسِ  ٞدى ٍُدسقيسِٞ مَدة ٕدٍ٘حِٞ فدٜ 

 (.3بىػمٗه )

ٍقٞةٌ زقحو  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىقحيٜ /  فٜ بى ىٗ  ل ىد  قسحةو )ذ( زكحٞق   ّسةئع(3غمٗه)

 بلأغًٖخ بىٓكٗٞد(بىحامٛ)بَسكمبً 

ب ّؿىبح  بىَسَ٘ٝ بىامل بىسكحٞق

 بىَاٞةوٝٚ

لوغةذ 

 بىؿىٝد

ٍُس٘ٙ بىم ىد  ذ

 ب ؾٗةئٞد

 05. 39.639 91 2.542 20.10 92  حيٜ

 2.537 36.38 92 جامٛ

(  ُ ْٕدةك يٝدةلخ ٍيؿ٘ظدد فدٜ 3) ٝسٛؽ ٍِ بىػدمٗه

ٍسَ٘ٝ لوغةذ بىكةىحدةذ  فدٜ بىسكحٞدق بىحادمٛ ديدٚ 

 لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فَٞة ٝكدٕ ٍقٞةٌ زقحو 

أ ّسٞػدد ىسكحٞدق   بَسكمبً ب غًٖخ بىٓكٗٞد جام 

ب قسحددددةو بلإىنسىّٗددددٜ بىَٗددددٌَ ديددددٚ ّمددددةً بىددددسايٌ 

بلإىنسىّٗددددٜ جددددلاك جدددد٘ول دحددددى بَددددسكمبً بلأغٖددددًخ 

 بىٓكٗٞد ىيكةىحةذ.

 )ذ( بىَؿُد٘جد (  ُ  َٞدد3) مَة ٝسٛؽ ٍِ بىػمٗه

( 05.) ٍُدس٘ٙ ل ىددلبىد  ؾٗةئٞةص دْم  ( 39.639)

ٍَة ٝدمه ديدٚ ٗغد٘ل فدىٗ  نبذ ل ىدد  ؾٗدةئٞد فدٜ 

ٍسَ٘دددكةذ لوغدددةذ ٜةىحدددةذ فدددٜ ٍقٞدددةٌ زقحدددو  لب  

ب قسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد  فَٞدددددة ٝكدددددٕ بَدددددسكمبً 

  بلأٍددى ىٗددةىؽ بىسكحٞددق بىحاددمٛ بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد

زؿُدددِ فدددٚ ٍُدددس٘ٙ زقحدددو بىدددهٛ ٝدددمه ديدددٚ ٗغددد٘ل 

فددددٜ  لب   بىكةىحدددةذ  َددددسكمبً بلأغٖدددًخ بىٓكٗددددٞد

ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد  ٗجةىسدةىٜ زدٌ وفدٙ بى ددى٘ 

بىطةىددص ىٖددهب بىحؿددص  ٗ حدد٘ه بى ددى٘ بىحددمٝو ج٘غدد٘ل 

 فىٗ  نبذ ل ىد  ؾٗةئٞد ىٗةىؽ بىسكحٞق بىحامٛ.

ٗجٗ د دةٍد فرُ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد بىَٗدََد 

ديٚ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك جد٘ول  دم مدةُ 

محٞى فٜ وف  ٍُس٘ٙ زقحو بىكةىحدةذ ىٖة  ضى  ٝػةجٜ ٗ

لألب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً 

 لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗدددٜ جدددلاك جدد٘ول دحدددى بَدددسكمبً 

 . غًٖزِٖ بىٓكٗٞد

 قسحددةو ٖددؿد بى ددى٘ بىىبجدد  ٗبىددهٛ ٝددْٕ ديددٚ  

َٝنِ بىسادىح ديدٚ ٗب د   لب  ٜةىحدةذ غةٍادد بىَيدل 

َٗددََد ديددٚ ّمددةً فٞٗدو ىلاقسحددةوبذ ب ىنسىّٗٞددد بى

 لبوخ بىددسايٌ ب ىنسىّٗدددٜ جدددلاك جدد٘ول دحدددى بَدددسكمبً 

بىٓكٗٞد فٜ ظو غةئؿد م٘وّٗة ٍِ قلاه  ِ غًٖزٖ

   ٗنىددل ٍددِ قددلاه ب َددسحةّد بىددهٛ  دددمزٖة بىحةؾطددد

ٜددددىؼ ضددددلاش  َددددايد ٍ س٘ؾددددد زسايددددق جددددةىًََٞبذ 

ٗبىسؿدددمٝةذ ٍٗقسىؾدددةذ بىسكددد٘ٝى لألب  ب قسحدددةوبذ 

مدددددةً  لبوخ بىدددددسايٌ بلإىنسىّٗٞدددددد بىَٗدددددََد ديدددددٚ ّ

بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول  ٗبىسدٜ غدة ذ  غةجدةزِٖ ديدٚ 

زيددل بلأَددايد ٍسْ٘دددد  ٗزددٌ زيكٞٗددٖة ؾُددث بىسنددىبو 

 (.1(  )1(  )2ٗبىُْحد فٜ بىػمبٗه )
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ًٍَٞبذ  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىَََٗد ديٚ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول دحى   (2غمٗه )

 ًخ بىٓكٗٞد ىيكةىحةذبَسكمبً بلأغٖ

 بىُْحد بىسنىبو بىحٞةُ ً

ز٘فى بىؿٗ٘ه ديٚ بىسغهٝد بىىبغاد جٓنو ف٘وٛ جم  ٍِ بىؿٗ٘ه ديٖٞة ٍِ دٛ٘ ٕٞادد  5

 بىسموٍٝ فٜ ٗ ر  ؾق ىلاقسحةو.

80 86.95 % 

 ٍنةّٞد بىؿٗ٘ه ديٚ بىسغهٝد بىىبغاد ف٘وٝد ٍِ قلاه ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فدٜ زُةٌٕ  9

 .َٜٞزؿُِٞ زاي

76 82.60 % 

 %76.08 70 زُٞى ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد غْحصة  ىٚ غْث ٍ  بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ. 3

 %72.82 67 زٛٞ  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  َٞد  ىٚ زايَٜٞ. 2

 %63.04 58  ٍنةّٞد بَسنَةه ؾو ب قسحةو فٜ ؾةه ٗغ٘ل  دكةه ٍ  ب ؾس ةظ جةلإغةجةذ بىُةجقد. 1

مٝو بىَُددسَى ىاغةجددةذ ؾسددٚ ّٖةٝددد ٗ ددر ب قسحددةو جَددة   ٝددؤضى ديددٚ ْددنو  ٍنةّٞددد بىسادد 1

 ب قسحةو.

53 57,60 % 

 %34.78 32  ٍنةّٞد ٍىب حد بى٘ ر  ضْة   لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد. 1

 % 20.65 19 زاسحى ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٍ ٞمخ ىَِ ٝاةُّ٘ ٍِ بىنسةجد بىٞمٗٝد بىُٞاد.  1

 %15.21 14  قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٍقةوّد جةلإقسحةوبذ بى٘و ٞد. َىدد  لب  ب 9

 %14.13 13 زسٌُ ب قسحةوبذ بىَىَيد جةىسىزٞث ٗبى٘ٚ٘ؼ. 52

( بىكددددةٔ جََٞددددًبذ  لب  2ٝسٛددددؽ ٍددددِ بىػددددمٗه)

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ 

 ُ بىغةىحٞد بىامَٚ ٍِ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول  

%(  دددم  مدددمُ ديدددٚ  ُ بىسغهٝدددد 86.95ةىحدددةذ )بىك

بىىبغاددددد بى ٘وٝددددد ٕددددٜ  فٛددددو ٍٞددددًخ ىلاقسحددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد  ٗ ّٖدددة زُدددةٌٕ فدددٜ زؿُدددِٞ ٍُدددس٘ٙ 

%(  جَْٞة  فدةلذ  مطدى ٍدِ  82.60) زايَِٖٞ جُْحد

ضيطددٜ دددمل بىكةىحددةذ جإَٔٞددد ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

ّدٜ فٜ  ّٖة زُدٞى غْحدةص  ىدٚ غْدث ٍد  بىدسايٌ بلإىنسىٗ

بىَ٘غ٘ل ؾةىٞةص  ٗ ّٖة زٛٞ   َٞد  ىٚ زايَِٖٞ  ٍد  

 زةؾد بى ىٖد  َسنَةه ؾو ب قسحةو فٜ ؾدةه ٗغد٘ل 

 دكةه ٗب ؾس ةظ جةلإغةجةذ بىسدٜ زدٌ  لقةىٖدة  ٗبىسدٜ 

% 63.04%  72.82%  76.08غدددددة ذ جُْدددددث 

ديددددٚ بىسدددد٘بىٜ  جَْٞددددة ٗغددددم  مطددددى ٍددددِ ّٗدددد ِٖ 

%  ّٖدددددة زَدددددْؿِٖ فىٖدددددد ىسادددددمٝو 57,60جُْدددددحد

 مطى ٍِ ٗ م  ٗٚؿر ةزِٖ ؾسٚ ّٖةٝد ب قسحةو   غةج

%  ُ  ٍنةّٞدد ٍىب حدد  34.78ضيدص بىكةىحدةذ جُْدحد

بى٘ ددر  ضْددة   لب  ب قسحددةو مةّددر ٍ ٞددمخ  جَْٞددة جْٞددر 

(  ّٖددة ٍ ٞددمخ ىٖددِ قةٖددد ٗ ّٖددِ % 20.65)ُّددحد 

ٝاةِّٞ ٍِ بىنسةجد بىٞمٗٝد بىُدٞاد بىسدٜ زػادو ىدمِٖٝ 
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 دسَددةل ديددٚ بىكدد٘ح ٍددِ فقددم بىددموغةذ فددٜ ؾةىددد ب

 ىددٚ  ُ  %15.21ٗ ددم  فددةلذ ب قسحددةوبذ بى٘و ٞددد  

 لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٝسُددٌ جةىُددىدد ٍقةوّددد 

جُْددحد  جة قسحددةوبذ بى٘و ٞددد  جَْٞددة  دىجددر  قىٝددةذ

% دِ  ُ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد زسدٞؽ ىٖدِ 14.13

زقددددمٌٝ ب قسحددددةو جٓددددنو ٍىزددددث ٗٗبٚددددؽ ٍقةوّددددد 

 جة قسحةوبذ بى٘و ٞد.

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىَََٗد ديٚ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول دحى  لب  زؿمٝةذ   (1مٗه )غ

 ىيكةىحةذبىٓكٗٞد  بلأغًٖخبَسكمبً 

 بىُْحد بىسنىبو بىحٞةُ ً

 %43.47 40 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد   زْةَث بلأغًب  بىاَيٞد ٍِ بىَقىوبذ.  5

ّسىّددر   ٗ بّقكددةم بىسٞددةو بىنٖىجددٜ  ضْددة   لب  ب قسحددةوبذ زاكددو بىددحلاك جدد٘ول  ٗ بلإ 9

 بلإىنسىّٗٞدأ ٍَة ٝؤلٛ  ىٚ ٚٞةم بى٘ ر.

38 41.30% 

ٍددِ  غددو زْمددٌٞ بى٘ ددر  ضْددة   ٖددا٘جد بىؿٗدد٘ه ديددٚ وكٝددد ْددةٍيد ىددْٕ ب قسحددةو 3

 بلإغةجد ديٚ بلأَايد. 

25 27.17% 

 %25 23 بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول.ٖا٘جد بىٖ٘٘ه  ىٚ ب قسحةو لبقو ّمةً  لبوخ بىسايٌ  2

 %22.83 21 دمً ٍْةَحد دمل بلأَايد لبقو مو ٖ ؿد ٍِ ٖ ؿةذ ب قسحةو بلإىنسىّٜٗ.  1

زُددَؽ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد جةىٖ٘دد٘ه  ىددٚ بىٓةْددةذ بلأقددىٙ ٍٗؿددىك بىحؿددص  1

 غ٘غو ٗبىقٞةً جاَيٞد بىُْف ٗبىيٗق لبقو ب قسحةو ٍَة ٝؤضى ديٚ ًّبٕد ب قسحةو.

16 17.39% 

 %16.30 15 ٍقةوّد جةى٘و . زام بلأغًٖخ بىى َٞد   و ٍلا ٍد ىيسأٍو ٗبىسىمًٞ ٗبىس نٞى 1

 %13.04 12 ٖا٘جد زُػٞو بىمق٘ه  ىٚ ّمةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ 1

 %8.69 8 زاكو بىػٖةي بىكةٔ  ضْة   لب  ب قسحةو. 9

( بىكدددةٔ جةىسؿدددمٝةذ بىسدددٜ 1ٝسٛدددؽ ٍدددِ بىػدددمٗه)

ىكةىحددةذ  ضْددة   لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ز٘بغددٔ ب

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ 

جددلاك جدد٘ول دحددى بَددسكمبً  غٖددًزِٖ بىٓكٗددٞد   ُ 

  يث  بىكةىحدةذ  دم  مدمُ  ُ ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد 

  زْةَددددث بلأغددددًب  بىاَيٞددددد ٍددددِ بىَقددددىو جُْددددحد 

ىَٓددنلاذ   ضددٌ غددة  فددٜ بىَىزحددد بىطةّٞددد ب43.47%

بى ْٞدددد ٗبىسقْٞدددد بىَسايقدددد جساكدددو بىدددحلاك جددد٘ول  ٗ 

   ضددٌ زيسٖددة%41.30بّقكددةم بىسٞددةو بىنٖىجددٜ جُْددحد 

 ٖددا٘جد بىؿٗدد٘ه ديددٚ وكٝددد ْددةٍيد ىددْٕ ب قسحددةو

ٍددِ  غددو زْمددٌٞ بى٘ ددر  ضْددة  بلإغةجددد ديددٚ بلأَددايد 

%  ضددٌ زيسٖددة ٖدا٘جةذ  قددىٙ ز٘بغددٔ 27.17جُْدحد 

ٍنددةُ ب قسحددةو  ٖددا٘جد زؿمٝددم بىكةىحددةذ زسَطددو فددٜ 

لبقددو ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول ٍَددة 

ددمً ٍْةَدحد  ة فٜ َدحٞو بىٖ٘د٘ه  ىٞدٔ ُٝسغى  ٗ سص 

دمل بلأَايد لبقو مدو ٖد ؿد ٍدِ ٖد ؿةذ ب قسحدةو 
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% 22.83%  25بلإىنسىّٜٗ  ٗبىسٜ غدة ذ جُْدث 

ديددٚ بىسدد٘بىٜ   ٍددة فَٞددة ٝسايددق جًْبٕددد ب قسحددةو فقددم 

ذ جددأُ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  فددةلذ جاددٙ بىكةىحددة

زُدددَؽ جةىٖ٘ددد٘ه  ىدددٚ ٍؿىمدددةذ بىحؿدددص ٗبىَددد٘بول 

بىسايَٞٞددد بلأقددىٙ ٗبىقٞددةً جاَيٞسددٚ بىُْددف ٗبىيٗددق 

ٍَة ٝؤضى ديٚ ًّبٕدد ب قسحدةو  ٗبىسدٜ غدة ذ جُْدحد 

%  جَْٞة غة ذ فٜ بىَىزحد  حو بلأقٞدىخ مدو 17.39

بلأغٖدددًخ بىى َٞدددد   دددو ٍلا ٍدددد ىيسأٍدددو ٍدددِ مدددُ٘ 

ٍقةوّددد جددةى٘و   ٗمددهىل ٖددا٘جد  بىس نٞددىٗبىسىمٞددً ٗ

زُددػٞو بىددمق٘ه  ىددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ 

%  ٗغددة ذ فددٜ بىَىزحددد 13.04% 16.30جُْددث 

بلأقٞددىخ زاكددو بىػٖددةي بىكددةٔ جةىكةىحددد  ضْددة   لب  

 %(.  8.69ب قسحةو جُْحد)

ةً  لبوخ بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول ٍقسىؾةذ زك٘ٝى  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد بىَََٗد ديٚ ّم  (1غمٗه )

 دحى بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكةىحةذ

 بىُْحد بىسنىبو بىحٞةُ ً

 ضْدة   لب  ِ  ٞةً دٛد٘ ٕٞادد بىسدموٍٝ جةىس٘بٖدو ٍد  بىكةىحدةذ ٗزد٘غِٖٖٞٞ ٗبىدىل ديدٚ بَس ُدةوبزٖ 5

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٗجامٕة. 

61 %66.30 

 %48.91 45 ة فٜ ؾيٖة.ؽ فىٖد  قىٙ لألب  ب قسحةو فٜ ؾةه ٗغ٘ل ٍٓنيد زُسيًً ٗ سص يٝةلخ ٗ ر ب قسحةو  ٗ ٍْ 9

ٞمٝ٘ ٗ وَةىٔ  ىٚ بىكةىحدةذ ديدٚ ڤىٚ ب قسحةو فٚ ْنو ٍي   بىٓةْةذ ىس٘ٚٞؽ ٍُةو بىمق٘ه  زٗ٘ٝى 3

 ٍػَ٘دد بى٘بزٍ آت  حو ب قسحةو ج٘ ر مةحِ.

44 47.82% 

 40.21% 37 ىَٓنلاذ جٗ٘وخ ف٘وٝد.  زةؾد بىس٘بٖو ٍ  بىمدٌ بى ْٚ ىؿو ب 2

 ٚةفد وبجٝ ٍؿمل لبقو بىَقىو بىموبَٜ ديدٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك جد٘ول ٝؿد٘ٙ غَٞد   1

 .ب قسحةوبذ جَة فٖٞة ب قسحةو بىْٖةئٜ جؿٞص ُٖٝو بىٖ٘٘ه  ىٞٔ

33 35.86% 

 32.60% 30   زكٕٗٞ ضلاضد  َايد فٜ مو ٖ ؿد ٍِ ٖ ؿةذ ب قسحةو. 1

زقٞٞم بىٖ٘د٘ه دحدى بلإّسىّدر  ضْدة   لب  ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞددأ جؿٞدص َٝندِ بىٖ٘د٘ه  ىدٚ ب قسحدةو  1

بلإىنسىّٜٗ فقٝ ديٚ بىٓةْد  ٗ  َٝندٌْٖ ب ّسقدةه  ىدٚ ٖد ؿد  قدىٙ  ٗفدسؽ ٍي دةذ  قدىٙ  جةلإٚدةفد 

 .  ىٚ زاكٞو دَيٞسٚ  بىُْف / ٗبىيٗق

24 26.08% 

 23.91% 22 ايٌ بلإىنسىّٜٗ ٍُػو جٔ بٌَ بىَُسكمً ٗميَد بىَىٗو.ٗٚ  بقسٗةو ىْمةً  لبوخ بىس 1

دد 9 مددو َددؤبه فددٚ ٖدد ؿدأ ؾسددٚ  ةوكٝددد غَٞدد  بلأَددايد ديددٚ ْةْددد ٗبؾددمخ  ٗ ص  ضددٌ دددى٘ بلأَددايد زحةدص

 .  ٝسُْٚ ىِٖ  ىقة  ّمىخ ديٚ ب قسحةو ٗزكٕٗٞ بى٘ ر ٗفقةص ىهىل

20 21.73% 

 %14.13 13 دى٘ بلأَايد جٓنو ٍسُيُو ؾُث بىْ٘م. 52
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( بىكددةٔ جَقسىؾددةذ زكدد٘ٝى 1ٝسٛددؽ ٍددِ بىػددمٗه )

 لب  ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد بىَٗدددََد ديدددٚ ّمدددةً 

 لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗدددٜ جدددلاك جدد٘ول دحدددى بَدددسكمبً 

بلأغٖدددًخ بىٓكٗدددٞد ىيكةىحدددةذ جدددأُ   يدددث بىكةىحدددةذ 

 ددم  ٗٚددؿِ  َٕٞددد ز٘بغددم دٛدد٘  66.30%جُْددحد 

ب  ب قسحددةوبذ ٕٞاددد بىسددموٍٝ ٍدد  بىكةىحددةذ  ضْددة   ل

بلإىنسىّٗٞددددد ٗجاددددمٕة ٍددددِ  غددددو زدددد٘غِٖٖٞٞ ٗؾددددو 

 ّدٔ % 48.91بىَٓنلاذ  ٗلأ جأٗه  ضٌ زيسٖدة جُْدحد 

يٝدةلخ ٗ در ب قسحدةو  ٗ بىاَدو ؾةه ٗغ٘ل ٍٓنيد ٝسٌ 

لألب  ب قسحددةو  ضددٌ ديددٚ ٍددْؽ بىكةىحددد فىٖددد  قددىٙ 

 ٞددةً دٛدد٘ ٕٞاددد بىسددموٍٝ  % 47.82زيسٖددة جُْددحد

ٍُدةو بىٖ٘د٘ه  ىدٚ  جسٗ٘ٝى بىٓةْدةذ بىسدٜ ز٘ٚدؽ

ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ   ٗ وَددةىٔ  ىددٚ بىَػَ٘دددد  حددو 

 40.21% ُّدحد ٗ م  ٗٚؿرب قسحةو ج٘ ر مةحٍ   

ٍِ بىكةىحةذ  َٕٞد  زةؾدد بىس٘بٖدو ٍد  بىدمدٌ بى ْدٚ 

  ٗ م  ْةوذ  مطدى ٍدِ ىؿو بىَٓنلاذ جٗ٘وخ ف٘وٝد

 ٚددةفد وبجددٝ ٍؿددمل لبقددو  ىددٚ  ضيددص دددمل بىكةىحددةذ 

يددٚ ّمدةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ ٍْكقدد بىَؿسدد٘ٙ د

جلاك ج٘ول ٝؿ٘ٙ غَٞ  ب قسحةوبذ جَة فٖٞة ب قسحدةو 

  ٗ ُ زؿسد٘ٛ مدو بىْٖةئٜ جؿٞص ُٖٝو بىٖ٘د٘ه  ىٞدٔ

ٖ ؿد ٍِ ٖد ؿةذ ب قسحدةو ديدٚ ضلاضدد  َدايد جدم ص 

ٍدددددددِ َدددددددؤبه ٗبؾدددددددم  ٗبىسدددددددٜ غدددددددة ذ جُْدددددددث 

ديٚ بىس٘بىٜ   ٍدة فَٞدة ٝسايدق  %%32.60 35.86

ٍدددِ   %26.08بىغدددّ فقدددم  فدددةلذ جسقيٞدددو ٍادددم ذ 

زقٞٞدم بىٖ٘د٘ه دحدى بلإّسىّدر  ضْدة  بىكةىحةذ جإَٔٞد 

 لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ٗدمً بىٖ٘د٘ه  ىدٚ  ٙ 

ْةْددددد  قددددىٙ  ٗ فددددسؽ ٍي ددددةذ  قددددىٙ  ضْددددة   لب  

   ب قسحدددةوأ ٗزاكٞدددو دَيٞسدددٚ  بىُْدددف / ٗبىيٗدددق

ٍددِ بىكةىحددةذ ديددٚ  َٕٞددد 23.91% جَْٞددة  مددمذ 

ىّدددةٍع بىدددحلاك جددد٘ول ٝسدددٞؽ ىٖدددِ ٗٚددد  بقسٗدددةو ىح

بىمق٘ه ديٚ بىحىّةٍع لُٗ بىؿةغد  ىٚ زُػٞو ب ٌَ 

ٗميَددد بىَددىٗو فددٜ مددو ٍددىخ ٝؿددةٗىِ فٖٞددة بىددمق٘ه  

ٗبىَددىٗو جةىامٝددم ٍددِ بىككدد٘بذ  فددٜ ؾددِٞ  ٗٚددؿر 

% ٍِ بىكةىحةذ  ُ وكٝد غَٞ  بلأَايد ديٚ 21.73

مو َؤبه  ةدةْةْد ٗبؾمخ  ٗ ص  ضٌ دى٘ بلأَايد زحص 

ٝسدددٞؽ ىٖدددِ  ىقدددة  ّمدددىخ ديدددٚ جؿٞدددص دأ فدددٚ ٖددد ؿ

ب قسحةو ٗزكٕٗٞ بى٘ ر ٗفقدةص ىدهىل  ٗ قٞدىبص جْٞدر 

% ٍددددِ بىكةىحددددةذ  َٕٞددددد دددددى٘  َدددددايد 14.13

 ب قسحةو بلإىنسىّٜٗ جٓنو ٍسُيُو ؾُث بىْ٘م.  

 تفسير النتبئج 
  ٗ ص   ٍؿ٘و  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد

 ْددددةوذ بىْسددددةئع  ىددددٚ بوز ددددةم ٍُددددس٘ٙ زقحددددو  لب  

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ىدمٙ بىكةىحدةذ ّسٞػدد ىسكحٞدق 

ب قسحددددةو بلإىنسىّٗددددٜ بىَٗددددٌَ ديددددٚ ّمددددةً بىددددسايٌ 

( 5بلإىنسىّٗدٜ جددلاك جدد٘ول َٗٝندِ  وغددةم نىددل  ىددٚ )

بىًََٞبذ بىسٜ زسًَٞ جٖة ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ٍطو 

بىسغهٝدددد بىىبغادددد بى ٘وٝدددد  َٗدددىدد بلإغةجدددد ددددِ 

ىسٗددددٌَٞأ ٍَددددة غاددددو بلأَددددايد  ٗمددددهىل ب ٕسَددددةً جة

ب قسحةو َٖو ب َسكمبً جٓنو محٞىأ ٗجةىسةىٜ زنِ٘ٝ 

ٍ٘ب    ٝػةجٞد  لذ  ىٚ زحْٜ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد 

  جؿٞدص َٝندِ ِفدٜ بىَُدسقحو ٗز ايٖٞدة فدٜ ٍقدىبوزٖ

(  ددموخ 9)  ُ زنددُ٘ جددمٝو غٞددم ىلاقسحددةوبذ بى٘و ٞدددأ

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديدٚ  ظٖدةو ٍاىفدد بىكةىحدةذ 

ٍددِ ب قسحددةوبذ بى٘و ٞددد  ٗنىددل ة وخ  محددى ُّددحٞص جٗدد٘
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ىَدددة زسٞؿدددٔ ٍدددِ  ٍنةّٞدددد زادددمٝو بلإغةجدددةذ جٗددد٘وخ 

ٍُدددسَىخ  ضْدددة   لب  ب قسحدددةوبذ  ٗزندددُ٘  ىب زٖدددة 

 مطددى ل ددد ٗ َددٖو ىيقددىب خ ٍددِ  حددو  دٛددة  جٗدد٘وخ 

ٕٞاد بىسموٍٝ  جةلإٚدةفد  ىدٚ  يدد بى٘ در بىَُدسغى  

ةؼ ىيكةىحدةذ لقةه  ٗجةىسةىٜ بىُدَلإفٜ بىسامٝو  ضْة  ب

جقٛة  ًٍٝم ٍِ بى٘ ر فٜ  ظٖةو بى ٖدٌ ٍدِ بىسىمٞدً 

ٍد  لوبَدد  ةديٚ بىس ةٖٞو بىٗغٞىخ  ٗغة  ٕهب ٍس قص 

,2014)Hillier((ب قسحدددددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددددد 3أ )

زانٍ  ىٚ ؾم محٞى  لب  بىكةىحةذ جٓدنو ٍ٘ٚد٘دٚ  

ٗنىل ىَة ٝسد٘فى جٖدة ٍدِ ددمً زدمقو بىاةٍدو بىحٓدىٙ 

عأ ٍَة  م ٝؤلٛ  ىٚ بىسلاددث فٜ بىؿٗ٘ه ديٚ بىْسةئ

جةىموغةذ  ٗ بلأقكدة  بىحٓدىٝد ٍطدو ؾُدةت ٍػَد٘م 

بىموغةذ جٗد٘وخ قةٜادد  ٗجةىسدةىٜ يٝدةلخ بىَ٘ض٘ ٞدد 

فٜ ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد فسنُ٘ لوغةزٖدة  مطدى ل دد 

ة ٍدد  ٍقةوّددد جة قسحددةوبذ بى٘و ٞددد  ٗغددة  ٕددهب ٍس قصدد

( زدد٘فى 2أ ) &Agbo (Ekuri, (2018لوبَددد 

وبذ بلإىنسىّٗٞد  ىٚ ؾم ٍدة زْد٘م فدٜ بلأَدايد ب قسحة

ٍَة ُٝةدم ديٚ بقسحةو غَٞ   ّ٘بم بىَاىفدد  َد٘ب  

ٍدددة ٝسايدددق جةقسحدددةو بىػدددً  بىْمدددىٛ ٍدددِ بىَقدددىو  

جةلإٚدددةفد  ىدددٚ ٍدددة زدددٌ ٍدددِ  ددددةلخ ٖدددٞة د بلأَدددايد 

 قسحةو بىٓق بىاَيٜ  ىٞسْةَث ٍ  بىَ٘دٞٝ بىى َدٜ  

Betlej), ٗغددة  ٕددهب ٍس قددةص ٍدد  لوبَددد مددو ٍددِ 

)Deutsch,et al.,2012  2013;   ٍٓٗد  ٍدةنمى

 أ)Abdelhamid,2015 ;Nardi,2018(مو ٍِ 

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد دحددى ّمددةً  لبوخ مددُ٘ ( 1)

بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول آٍْددد جٓددنو ٍقحدد٘هأ 

ؾٞص  ُ بىْمةً  ٞى دىٚد ىلاقسىب   ٗزغٞٞى ٍدة جدٔ 

دحددى ٍددِ جٞةّددةذ  ٗجةىسددةىٜ زنددُ٘ لوغددةذ بىكةىحددةذ 

بلإّسىّدددر آٍْدددد  مَدددة  ُ بَدددسكمبً بَدددٌ بىَُدددسكمً 

ٗميَد بىَىٗو ىسُػٞو بىمق٘ه  ىٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ 

بلإىنسىّٗدددٜ ٝددد٘فى بلأٍدددةُ بىندددةفٜ ىلاقسحدددةوبذ دحدددى 

ة ٍددد  لوبَدددد مدددو ٍدددِ بلإّسىّدددر  ٗغدددة  ٕدددهب ٍس قصددد

2014) ,Hillier2009;  ,Dermo(( 1أ)  لوبك 

غٞدددة فدددٜ بىكةىحدددةذ  جٓدددنو قدددةٔ لإَٔٞدددد بىسنْ٘ى٘

ؾٞدددةزِٖ بىَْٖٞدددد فدددٜ بىَُدددسقحو  ٗجةىسدددةىٜ  َٕٞدددد 

ب ٕسَةً جسكحٞدق ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد فدٜ ٍىؾيدد 

بىسايدددٌٞ بىػدددةٍاٜ  ٗغدددة  ٕددددهب ٍس قدددةص ٍددد  لوبَددددد 

2016) et al., ,Wibowo( . 

 ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد  ٗبغٖدضةّٞةص  ٍؿ٘و زٌَٗٞ 

 ْددةوذ بىْسددةئع  ىددٚ بوز ددةم ٍُددس٘ٙ زقحددو ٗبغٖددد 

زٗدددٌَٞ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  ّسٞػدددد ىسكحٞدددق 

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗددٜ بىَٗددٌَ ديددٚ ّمددةً بىددسايٌ 

( 5)  بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول َٗٝنِ  وغدةم نىدل  ىدٚ

دددمً زػَٞدد  بلأَددايد فددٜ ٖدد ؿد ٗبؾددمخ ٗجةىسددةىٜ 

زقيٞددو بىسَىٝددى  ٗزقددمٌٝ بلأَددايد بى٘بؾددم زيدد٘ بٟقددىأ 

سىمٞدً  ضْدة  ٍَة َةدمِٕ جٓنو محٞى ديدٚ دَيٞدد بى

ؾو بلأَدايد  ٗمدهىل بىسغيدث ديدٚ ٍٓدنلاذ بىسَىٝدى 

ىؿددم بٗيٝددةلخ م ددة خ  لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  ٗ

زسُددٌ ب قسحددةوبذ جةىًْبٕددد     ٗجةىسددةىٜ ٍددِ بىغددّ

ٍَددة  ْدداىِٕ جموغددد دةىٞددد ٍددِ بىىٚددة ٗغددة  ٕددهب 

)et al., ,Boevé ;2015 ٍس قةص ٍ  لوبَد مو ٍِ 

)2011 et al., Escudier,(وز ددةم لوغددد 9أ  )

وٚددة بىكةىحددةذ ديددٚ بىكىٝقددد بىسددٜ بَددسكمٍر فددٜ 

دددى٘ بىسغهٝددد بىىبغاددد  ؾٞددص زَطيددر فددٜ دددى٘ 
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بىددموغةذ  ٍدد  ددددى٘  غةجددةذ بىكةىحددةذ ٍمدٍ٘دددد 

جةلإغةجددةذ بىٗددؿٞؿد  ٗجةىسددةىٜ ْددنير ىٖددِ ٍدد٘ولبص 

ٍدد  ة َٝنددِ ب دسَددةل ديٞددٔ  ٗغددة  ٕددهب ٍس قصدد ةزايَٞٞصدد

ب ٕسَدددددددددةً ( 3أ ) )Sorensen,2013( لوبَدددددددددد

جةىسٗدددٌَٞ ٗبىسككدددٞٝ ىلاقسحدددةو  ٗبىسدددٜ زَطيدددر فدددٜ 

بىسُْٞقةذ بىَسايقد جؿػٌ بىكدٝ ٗىّ٘دٔ ٗبىَاىٗٚدد 

  ٗٗبٚؽ جٓنو محٞدى ٍد  ز٘ؾٞدم ّد٘م جٓنو ٍْةَث

بىكددٝ فددٜ ٗبغٖددد ب قسحددةو  ٍَددة غاددو بىددْٕ  َددٖو 

فٜ  بىقىب خ ديٚ بىٓةْدد  ٗ زدةؼ ىيكةىحدةذ بىقدىب خ 

ٍس قدةص ٍد  لوبَدد جُىدد ٗم ة خ دةىٞد  ٗغة  ٕدهب 

2006) ,Leeson((2أ)   ب ٕسَدةً جسٗدٌَٞ ٗبغٖدد

ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ  َٗددٖ٘ىد بىسٗدد ؽ ٗبىٖ٘دد٘ه 

ددددمً  ىدددٚ دْةٖدددى ب قسحدددةو بلإىنسىّٗدددٜ  ٗجةىسدددةىٜ 

بىٓدددددا٘و جةلإغٖدددددةل دْدددددم بىاَدددددو ديدددددٚ ٗبغٖدددددةذ 

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ 

ٗغدة  ٕدهب ٍس قدةص ٍد   بىسايٌ بلإىنسىّٗدٜ جدلاك جد٘ول 

 ;Dermo, 2009)لوبَددددددد مددددددو ٍددددددِ 

Betlej,2013) سٌ بلإغةجدددد جُدددٖ٘ىد ددددِ زددد( 1)أ

بلأَددايد بىسددٜ زسكيددث بىنسةجددد  ٗنىددل جُددحث ٍْةَددحد 

بىَُددةؾد بىحٞٛددة  لإلقددةه بىددْٕ ٍدد  بىددْٕ بىَددىبل 

 لقةىددٔأ ؾٞددص  ّددٔ فددٜ ؾددةه ٗغدد٘ل ٍُددةؾد محٞددىخ 

ايد ٗ ٞى ٍسْةَحد ٍ  بىْٕ بىَىبل  لقةىدٔ فدٜ بلأَد

بىسددٜ زؿسددةظ  ىددٚ مسةجددد ٝددؤلٛ  ىددٚ  وجددةك بىكةىحددةذ  

لأِّٖ ٝاسقمُ  ُ بلإغةجد ديٚ بىُؤبه زسكيدث  لقدةه 

مددٌ محٞددى ٍددِ بىْٗدد٘ٔأ ىددهب فرّددٔ ْٝحغددٜ ٍْةَددحد 

بىَُةؾد بى ةو د ٍ  بىْٕ بىَىبل  لقةىٔ  ٕٗهب ٍدة 

زدددٌ ٍىبددددةٓ  ضْدددة  زٗدددٌَٞ بلأَدددايد نبذ بلإغةجدددةذ 

),Wibowo لوبَد بىقٗٞىخ  ٗغة  ٕهب ٍس قةص ٍ  

)2016 et al.,( زٌَٗٞ ٗبغٖد بىسايَٞةذ مدةُ 1أ )

ب جٓنو محٞى  ّمىبص  ى٘ٚ٘ؼ بىْٕ ٗزًَٞٞٓ دِ غٞمص 

ّٕ دْةٖدى  َدايد ب قسحدةو  ٗغدة  ٕدهب ٍس قدةص ٍد  

)Özden, 2003, ,Fulcher لوبَددد مددو ٍددِ 

(  زةؾددددد بى ىٖدددددد ىيكةىحددددةذ ىسككدددددٜ 1أ )(2005

جةىسةىٜ بىقموخ ديٚ بىاْةٖى ٗبلإغةجد ديٖٞة  ؾقةص  ٗ

بىَددىٗو ديددٚ بلأَددايد ٗبىٖ٘دد٘ه  ىددٚ َددؤبه ٍاددِٞ 

ٝددىُٗ  ّددٔ بلأَددٖو جةىُْددحد ىٖددِ  ٗجةىسددةىٜ  ٍنةّٞددد 

زككٜ بىُؤبه بىَاىٗ٘  ىٚ َؤبه آقدى  ٍَدة ٝقيدو 

ٍدددددِ ٍُدددددس٘ٝةذ بىقيدددددق  ضْدددددة   لب  ب قسحدددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددد   مَدددة َٝندددِْٖ بىسْقدددو جدددِٞ بلأَددددايد 

قددلاه  يوبو بىسْقددو بىَاىٗٚددد جُددٖ٘ىد ُٗٝددى ٍددِ 

بىَ٘غد٘لخ لبقدو ٖدد ؿد ب قسحدةو  ٗغددة  ٕدهب ٍس قددةص 

)Ranieri, &Nardi  ;2019ٍد  لوبَدد مدو ٍدِ 

)et al.,2016 Wibowo, ( بدسَددةل ب قسحددةو 1أ )

بلإىنسىّٜٗ ديٚ بلأَايد بىَ٘ٚ٘دٞد جٓنو وئُٞدٜ 

ددددِ  ةٕٗدددهب بىْددد٘م ٍدددِ بلأَدددايد   ٝكسيددد   لبئٖددد

ةظ  ىدٚ ٍٖدةوبذ دةىٞدد ب قسحةوبذ بى٘و ٞد  ٗ  ٝؿسد

فددٜ بىنسةجددد مَددة ٕدد٘ بىؿددةه فددٜ بلأَددايد بىَقةىٞددد  

  ٗٝسُدددٌ جمٖددد٘و بىسغهٝدددد بىىبغادددد جٗددد٘وخ ف٘وٝدددد

) Bennet,et  ٗغة  ٕهب ٍس قدةص ٍد  لوبَدد مدو ٍدِ

)2017 et al., Küppers, ;2008al.,  

 ٍؿ٘و بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد   ضةىطةص  

بَددسكمبً حددو  ْددةوذ بىْسددةئع  ىددٚ بوز ددةم ٍُددس٘ٙ زق

 لب  ب قسحددةوبذ بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد  ىيكةىحددةذ فددٜ 

بلإىنسىّٗٞدددد  ّسٞػدددد ىسكحٞدددق ب قسحدددةو بلإىنسىّٗدددٜ 
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بىَٗددٌَ ديددٚ ّمددةً بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول 

بلأى د ٗبلإىَةً جةىػٖةيأ ( 5)  َٗٝنِ  وغةم نىل  ىٚ

ٍَددة ٝقيددو ٍددِ ٍُددس٘ٝةذ بىسدد٘زى ٗبىقيددق ٍدد  بى٘ٚدد  

سحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد جدددددم ص ٍدددددِ بىػمٝدددددم لألب  ب ق

ب قسحةوبذ بى٘و ٞد بىسٜ مةّر ٍاسدةلخ جةىُْدحد ىٖدِ  

ُٗٝددةدمِٕ ديددٚ ؾددو بلأَددايد  ٗٝاَددو ديددٚ يٝددةلخ 

َىدد بلألب  ّسٞػد ىيسَنِ ٍدِ بىنسةجدد ٗبلألب  ديدٚ 

ى٘ؾددد بىَ ددةزٞؽ بىكةٖددد جٖددِ جٗدد٘وخ  محددى  مَددة  ُ 

ٍاىفد بىكةىحةذ جأغًٖزِٖ زدؤضى جٓدنو  ٝػدةجٜ ديدٚ 

ُددس٘ٝةذ بىن ددة خ بىهبزٞددد  جةلإٚددةفد  ىددٚ  ُ بىىبؾددد ٍ

بىسٜ ٝ٘فىٕة بىاَو ٍِ قلاه غٖةي بىنَحٞ٘زى جةىًَْه 

جمُٗ  ُ زٛكى بىكةىحةذ  ىٚ بىكىٗظ ٗبىُ ى ىينيٞد 

ىيدددحاٙ ٍدددِْٖأ ؾٞدددص زحادددم بىنيٞدددد ٍُدددةفد محٞدددىخ 

جةىُْددحد ىدددحاٙ بىكةىحدددةذ ٍَددة ٝٛدددكى ٍادددٔ بىُددد ى 

  لوبَدد مدو ٍدِ ىَُةفةذ ٜ٘ٝيد  ٗغة  ٕهب ٍس قةص ٍ

 Hillier, 2015; ,Hillier 2019; et al, ,Cramp(

 2018; ,Küppers& Schroeder 2014;

)Nikou&Economides,2013 (ب قددسلاح 9أ )

جدددددِٞ بلأغٖدددددًخ ىدددددٌ ٝدددددؤضى ديدددددٚ  لب  ب قسحدددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞدددأ ؾٞددص  ّددٔ َٝنددِ بىٖ٘دد٘ه  ىددٚ ب قسحددةو 

 َدد٘ب  ٍددِ قددلاه بىػدد٘به  ٗ بىددلات زدد٘ت  ٗغددة  ٕددهب

)&Schroeder Küppers, ٍكسي دةص ٍد  لوبَدد 

( بَددسكمبً بلأغٖددًخ بىٓكٗددٞد فددٜ  لب  3) أ(2018

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ىدٌ ٝاَدو ديدٚ يٝدةلخ ٍادم ذ 

بىغّ  َٗٝندِ  وغدةم نىدل  ىدٚ ٗغد٘ل ٖدا٘جةذ فدٜ 

بىغّ زىغ   ىٚ ب دسَةل ديٚ دى٘ بلأَدايد جٓدنو 

غدة ذ  دٓ٘بئٜ  ٗجْمةً بىنسيد بىآد٘بئٞد  ٗجةىسدةىٜ

بلأَايد ٍكسي د جِٞ بىكةىحةذ  جةلإٚدةفد  ىدٚ بؾسد٘ب  

َؤبه فٜ يٍِ َدةدد  ٕٗدهب غادو  32ب قسحةو ديٚ 

ة ىيس٘بٖدو ٍد  جاٛدِٖ بىكةىحةذ   ٝ٘غدم ىدمِٖٝ ٗ سصد

بىحاٙ   ٗ بىٖ٘٘ه  ىٚ بىٓةْةذ بلأقىٙ ٍٗؿةٗىدد 

( دددمً قدد٘ح بىكةىحددةذ ٍددِ ز٘ دد  2بىغددّ ٍْٖددةأ )

أ لأُ ٚ  لب  ب قسحدةوجَة ٝؤضى دي بىػٖةي بىكةٔ جٖة

بَددسنَةه ب قسحددةو ؾددةه ِ دددمبلبذ ب قسحددةو زسددٞؽ ىٖدد 

زددد٘فٞى غٖدددةي آقدددى   ٗ دددد٘لخ بىػٖدددةي ىياَدددو ٍدددىخ 

  قىٙ  ٍ  بىؿ ةظ ديٚ بلإغةجةذ بىسٜ زٌ  لقةىٖة. 

وبجاددةص  ٍؿدد٘و ٍَٞددًبذ  لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد 

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك 

 حى بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكةىحةذج٘ول د

( لٗو ب قسحددةوبذ 5) : ؾٞددص  ْددةوذ بىْسددةئع  ىددٚ

بلإىنسىّٗٞد فٜ ز٘فٞى بىسغهٝد بىىبغاد بى ٘وٝد ىَة ىٔ 

 ُ بىسغهٝدد  أ َٗٝنِ  وغةم نىدل  ىدٚ ٍِ  َٕٞد جةىغد

بىىبغادد بى ٘وٝدد زؿُددِ  لب  بىكةىحدةذ جٓدنو  فٛددو 

بىسٜ زؿٗو ديٖٞدة  ٍقةوّد جةىسغهٝد بىىبغاد بىَسأقىخ

بىكةىحدددةذ ٍدددِ دٛددد٘ ٕٞادددد بىسدددموٍٝ  لأّدددٔ دْدددم 

ؾٗدد٘ىِٖ ديددٚ بىسغهٝددد بىىبغاددد فدد٘و ب ّسٖددة  ٍددِ 

ب قسحددةو  ُٝددَؽ ىٖددِ جسؿمٝددم ّقددةٜ بىقدد٘خ ٗبىٛددا  

ىدمِٖٝ ٍددِ قدلاه زٗددؿٞؽ  ّ ُددِٖ ٗبىسأمدم ٍددِ دددمً 

بَددسَىبو بلأقكددة   ٗمددهىل زَنددِٞ بىددسايٌ ٗزؿُددِٞ 

وبَددددد مددددو ٍددددِ ٍدددد  ل ةٗغددددة  ٕددددهب ٍس قصدددد  بلألب 

Sorensen,2013; Boevé,et  ,2014;Hillier(

) 2019 ,Nardi&  Ranieri ;al.,2015 ( 9أ )

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد زُددٞى غْحصددة  ىددٚ غْددث ٍددد  

بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ  َٗٝنِ  وغةم نىل  ىٚ  ّٔ فٜ ظو 
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غةئؿد م٘وّٗة ٗب دسَةل ديٚ ّمٌ بىسايٌ بلإىنسىّٗدٜ 

ىدددهب فرّددٔ ٝندددُ٘ ٍْةَدددحةص  ُ محددمٝو ىيدددسايٌ بىسقيٞددمٛأ 

ٍددد  ّددد٘م بىدددسايٌ  ةٝندددُ٘ ّددد٘م ب قسحدددةوبذ ٍسَةْدددٞص 

 فٛددو جددِٞ جٞاددد بىددسايٌ  ةبىَقددمًأ ؾٞددص ٝقددمً زكةجقصدد

ٗبىسقدددٌ٘ٝ  ٗغدددة  ٕدددهب ٍس قدددةص ٍددد  لوبَدددد مدددو ٍدددِ 

2018;  2013; Alruwais, Sorensen,(

2001) Ricketts& Wilks,( زٛددددٞ  3أ )

ٌٞ بىكةىحددةذ  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  َٞددد  ىددٚ زايدد

ب َدددسكمبً بىََ٘ددد   ُ ٗبىدددهٛ َٝندددِ  وغةددددٔ  ىدددٚ 

ىحٞادةذ بىدسايٌ بلإىنسىّٗدٜ ٝنُدث بىكةىحدةذ بىَٖدةوبذ 

ٗبىقموبذ بىػمٝمخ بىلايٍد بىسٜ ٝؿسةغّٖ٘ة فٜ بى٘ ر 

بىؿةٚدددددددى  ٗغدددددددة  ٕدددددددهب ٍس قدددددددةص ٍددددددد  لوبَدددددددد 

)Crisp,2011( زاسحددددددددددددددى ب قسحددددددددددددددةوبذ  (2) أ

سةجددد بىٞمٗٝددد بلإىنسىّٗٞددد ٍ ٞددمخ ىَددِ ٝاددةُّ٘ ٍددِ بىن

بىُٞاد  َٗٝنِ  وغةم نىل  ىٚ بدسقدةل بىكةىحدةذ جدأُ 

بىكدددٝ بىُدددٜ   ٞدددى بىَقدددىٗ  ٝػادددو دٛددد٘ ٕٞادددد 

بىسددموٍٝ  ٞددى  ددةلو ديددٚ  ددىب خ ٍددة ٕدد٘ ٍنسدد٘ت فددٜ 

ٗو د بلإغةجد  ٗجةىسدةىٜ ٝاىٚدٖة  ىدٚ فقدم بىدموغةذ  

ٍقةوّددد جة قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد بىسددٜ زسدد٘بفى فٖٞددة 

ة ٝػايدددٔ ٍقدددىٗ بص ٗ  ظٖددد٘و بىكدددٝ جٓدددنو غٞدددم ٍَددد

 ٝاىٖٚة ى قم بىموغةذ  ٗغدة  ٕدهب ٍس قدة ٍد  لوبَدد

 2016; ,et al.,Wibowo 2009; Fluck,et al.,(

)2012 Noubandegani,( 1أ ) ٍنةّٞدددد بىسادددمٝو 

بىَُددسَى ىاغةجددةذ ؾسددٚ ّٖةٝددد ٗ ددر ب قسحددةو جَددة   

  َٗٝنددِ  وغددةم نىددل  ىددٚ ٝددؤضى ديددٚ ْددنو ب قسحددةو

ذ ٍىبغاددد بلإغةجددةذ ٗزغٞٞىٕددة ز ٛددٞو   يددث بىكةىحددة

 ضْددة   لب  ب قسحددةوبذ جٓددنو دددةً َدد٘ب  ٗو ٞددد  ٗ 

ب لأُ زغٞٞدددى بلإغةجدددةذ ٝسدددٞؽ ىٖدددِ   ىنسىّٗٞددددأ ّٗمدددىص

زاددمٝيٖة ٍددِ  ٞددى ٖددؿٞؿد  ىددٚ ٖددؿٞؿد  ٗجةىسددةىٜ 

بىقددموخ ديددٚ زغٞٞددى بلإغةجددةذ  ٞددى بىٗددؿٞؿد بىْةزػددد 

دددِ  قكددة  بىنسةجددد  َٗدد٘   ددىب خ بىاْةٖددى  ٗفددٜ 

حةوبذ بى٘و ٞد بىسامٝو بىَُدسَى ٝدؤضى ديدٚ ؾةه ب قس

ْدددددنو بى٘و دددددد جاندددددٍ بىسادددددمٝو فدددددٜ بلإقسحدددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ٗبىهٛ   ٝؤضى ديٚ ْنو ب قسحةو  ٗغة  

)Leeson, ;2006  ٕددهب ٍس قددةص ٍدد  لوبَددد مددو ٍددِ

 ;Blazer,2010 ;2011 Luecht, & Sireci,

.,2011)et al ,Escudier; Fulcher,2003  ( 1)أ

ب قسحددةو ٍقةوّددد جة قسحددةوبذ بى٘و ٞددد   َددىدد  لب 

 92َٗٝنِ ز ُٞى نىل  ُ ب قسحةو مةُ ٝؿسد٘ٙ ديدٚ 

فقىخ ٍِ بلأَايد بىَ٘ٚ٘دٞد ٍِ بىْد٘م ٖدؽ ٗقكدأ 

ٗبقسٞةوٛ  ٕٗهب بىْ٘م ٍدِ بلأَدايد   ٝؿسدةظ بىنطٞدى 

ٍدددِ بى٘ دددر فدددٜ بلإغةجدددد ٍقةوّدددد جةلأَدددايد بىَقةىٞدددد 

بىكحددىخ  ٗبىسدٜ زؿسددةظ  ىدٚ بى٘ ددر  ٗمدهىل ٝىغدد   ىدٚ

ٗبلأى ددد بىَ٘غدد٘لخ ىددمٙ بىامٝددم ٍددِ بىكةىحددةذ ّسٞػددد 

 َددسكمبً بىػٖددةي بىكددةٔ جٖددة ٍٗددة ٝددىزحٝ جددٔ ٍددِ 

بىُىدد فٜ بَسكمبً بى أوخ  ٗ بىُىدد فدٜ بَدسكمبً 

بىػددد٘به  ٗغدددة  ٕدددهب ٍس قددددةص ٍددد  لوبَدددد مدددو ٍددددِ 

Economides,2011; Nardi&  &Terzis(

 Schroeder, &2019; Küppers Ranieri,

), 2012Chua ;illier,2015H ;2018 ( ظٖ٘و 1)أ

بىَؤ ددر ىددٌ َٝطددو ٚددغٝ ديددٚ بىكةىحددةذ  جددو َددةدم 

بىكةىحددةذ ديدددٚ ٍىبددددةخ بى٘ دددر  ضْدددة  بلإغةجدددد ديدددٚ 

ٍَدة  زدةؼ ىٖدِ  َايد ب قسحةو  ٗبىسقمً جٓنو  فٛو  

ؾُةت بى٘ ر بىَُسغى  فٜ بلإغةجدد ديدٚ مدو َدؤبه 
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د   ضْة  ؾو بلأَايد  ٗجةىسدةىٜ بَدسكمبً بى٘ در جؿنَد

) &Nardiٗغدددددة  ٕدددددهب ٍس قدددددةس ٍددددد  لوبَدددددد 

)Ranieri,2019 ٍددددددددددد  لوبَدددددددددددد ةٍٗكسي صدددددددددددأ 

(Wibowo,et al.,2016( أ)زًَٕٞدددة جةىسىزٞدددث 1 )

ٗبى٘ٚ٘ؼ  ٗبىقموخ ديٚ ب ؾس ةظ جةلإغةجةذ بىسٜ زدٌ 

 لقةىٖدددة  َٗٝندددِ  وغدددةم نىدددل  ىدددٚ بدسَدددةل زٗدددٌَٞ 

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديٚ جاٙ بىَادةٝٞى بىَسايقدد 

ى٘بغٖددددد بىكةٖددددد جٖددددة ٍطددددو ؾػددددٌ بىكددددٝ جٓددددنو ب

بىَْةَددث  ٗىددُ٘ بىكددٝ ٗبىكي ٞددد  ٗدددى٘ دْةٖددى 

ب قسحةو جٓنو ٍىزث ٍِ قلاه دى٘ بلإوْدةلبذ ضدٌ 

دددى٘ دْةٖددى بلأَددايد مددو ٕددهب غاددو ب قسحددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد زحمٗ جٓنو ٍىزث ٗٗبٚؽ  ٗددمً فدى٘ 

بلإمَةه ىلاقسحةوأ ٍَة ٝسٞؽ ىيكةىحد بَسنَةه ب قسحدةو 

 ٗغ٘ل  دكةه ز٘بغٖٖة. فٜ ؾةه

ؿدمٝةذ  لب  ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد زٍؿد٘و قةٍُة  

بىَٗددََد ديددٚ ّمددةً  لبوخ بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك 

 ج٘ول دحى بَسكمبً بلأغًٖخ بىٓكٗٞد ىيكةىحةذ.

دددددمً ٍْةَددددحد  (5 )ؾٞددددص  ْددددةوذ بىْسددددةئع  ىددددٚ 

ب قسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد ىلأغدددددًب  بىاَيٞدددددد ٍدددددِ 

جرددةلخ ٖدٞة د بلأَدايد بىحةؾطد بىَقىوبذ  و ٌ  ٞةً 

بىاَيٞد جَة ٝسْةَث ٍ  بىَ٘ٞٝ بىى َدٜ جؿٞدص زندُ٘ 

فٜ ٖد٘وخ  َدايد بقسٞدةو ٍدِ ٍسادمل  ٗ ٖدؽ ٗقكدأ  

مَددة َددحق بلإْددةوخ  ىٖٞددة فددٜ بلإٜددةو بىْمددىٛأ     ُ 

بىكةىحددةذ ٝددىُٗ  ّددٔ  ٞددى مددةحِأ ٗٝىغدد  نىددل  ىددٚ  ُ 

زنددُ٘ ٍددِ قددلاه  بلإغةجدددديٖٞةبلأَددايد بىاَيٞددد دْددم 

زحددةم ٍػَ٘دددد ٍددِ بىَٖددةً ٍددِ  غددو بىٖ٘دد٘ه  ىددٚ ب

بىؿو بىٗؿٞؽ  ٗٝسٌ  دكة  بىالاٍةذ ديٚ مو قكد٘خ 

ٍِ بىكك٘بذ ٗفقةص ىيُٞى فٜ ؾدو بىُدؤبه  ؾسدٚ ٗ ُ 

ىٌ زسٖ٘و بىكةىحدد  ىدٚ بىؿدو بىْٖدةئٜ فٖدٚ  دم زاكدٚ 

غددددً  ٍددددِ بىموغددددد   ٍددددة فددددٜ ؾةىددددد ب قسحددددةوبذ 

ٗبىدهٛ بلإىنسىّٗٞد زاكٚ بىموغد جْدة  ديدٚ ب قسٞدةو 

َٝطو بىؿو بىْٖةئٜأ ٍَة ٝؤلٛ  ىٚ فقمبُ بىموغدد فدٜ 

ؾةىددد بقسٞددةو  غةجددد قةٜاددد  مَددة  ّددٔ ز٘غددم جاددٙ 

بلأغًب  بىاَيٞد بىسٜ   َٝنِ  ددةلخ ٖدٞة د بلأَدايد 

بىاَيٞد جَة ٝسْةَث ٍ  بىَ٘ٞٝ بىى َٜ ٍطو بىَسايقدد 

جةىسددموٝث ديددٚ ى٘ؾددد بىَ ددةزٞؽ مَددة ٕدد٘ بىؿددةه فددٜ 

ة  ٕهب ٍس قةس ٍ  لوبَد مو زكٕٗ بىُنىزةوٝد  ٗغ

)Wibowo,et al.,2016 ,2014;Hillier; ٍدِ 

,2013)Fluck &Hillier( زَطدددو ٍٓدددنلاذ 9أ )

ٍطو زاكو بىحلاك ج٘ول  ٗبلإّسىّدر   ٗ بّقكدةم بىسٞدةو 

بىنٖىجٜ  ضْة   لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد   ٗ زاكدو 

غٖددددةي بىنَحٞىزددددى ٖددددا٘جةذ  ٍددددةً بىكةىحددددةذ فددددٜ 

ىنسىّٗٞدددددأ َٗٝنددددِ ز ُددددٞى نىددددل  ُ ب قسحددددةوبذ بلإ

ؾمٗش  دكةه  ضْة   لب  ب قسحدةوبذ  دم زَدْاِٖ ٍدِ 

بَسنَةه ؾو ب قسحةو  ٗجةىسةىٜ زدؤلٙ  ىدٚ ًٍٝدم ٍدِ 

بىقيدددق ٗبىسددد٘زى ّسٞػدددد بىكددد٘ح ٍدددِ ٚدددٞةم بى٘ دددر  

ٗدددمً بىقددموخ ديددٚ ؾددو ب قسحددةو ٗ وَددةىٔ  ٗجةىسددةىٜ 

فقمبُ لوغدد ب قسحدةو  ٗغدة  ٕدهب ٍس قدة ٍد  مدو ٍدِ   

et  ,2019; Wibowo Cramp,et al.,(

 ;Deutsch, et al.,2012 al.,2016;

 &Faniran& Ajayi,2018; Küppers

)2013 Sorensen, 2018; ,Schroeder( 3أ )

 ٖددا٘جد بىؿٗدد٘ه ديددٚ وكٝددد ْددةٍيد ىددْٕ ب قسحددةو

 ضْة  بلإغةجد ديٚ بلأَدايد   فٍِٜ  غو زْمٌٞ بى٘ ر 
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 ددموخ َٗٝنددِ  وغددةم نىددل  ىددٚ  ّددٔ ديددٚ بىددى ٌ ٍددِ 

بىكةىحدددةذ ديدددٚ بىسادددىح ديدددٚ غَٞددد  بلأَدددايد  حدددو 

بلإغةجد ديٖٞة ٍِ قدلاه ْدىٝٝ ؾةىدد  مَدةه بلأَدايد  

ٗبىدددهٙ َٝندددِ ٍدددِ قلاىدددٔ بىْقدددى ديدددٚ و دددٌ بىُدددؤبه 

ٗبىسادددىح ديٞدددٔ ٕٗندددهب ىػَٞددد  بلأَدددايد  ٗجةىسدددةىٜ 

بىساىح ديٚ غَٞ  بلأَدايد ٗزؿمٝدم بلأَدايد بىُدٖيد 

ىنِ ٕدهب ُٝدسغى  ٗبىسٜ َٝنِ بىحم  جةلإغةجد ديٖٞة ٗ

ٗ سددةص ٍددِْٖ  ٗٝددؤضى ديددٚ يٍددِ ب قسحددةوأ ٗجةىسددةىٜ 

 ىقددة  ّمددىخ دةٍددد ديددٚ ب قسحددةو فددٜ ز٘غددم ٖددا٘جد 

منددو ٍددىخ ٗبؾددمخ ٗوكٝددد غَٞدد  بلأَددايد  ٗ ٍاىفددد 

مٞ ٞددد ٕٞنيسٖددة فددٜ ّ ددٍ بى٘ ددر  ٗ ٚددةفد زايٞقددةذ 

ؾ٘ه بلأَايد  ٗزىزدث ديدٚ نىدل  ددمً  دموزِٖ ديدٚ 

ٛدّ٘ٔ فددٜ َددؤبه ٗبؾددم زؿمٝدم ٍقددمبو بى٘ ددر بىددهٛ ٝق

ٗب ّسقةه  ىدٚ بلأَدايد بىسةىٞددأ ؾٞدص  ّدٔ ٍدِ بىٓدةئ  

ب  ُ ٝقً٘ بىكلات جاَدو زىزٞدث ىؿدو بلأَدايد ٗفقصدة  غمص

ىموغددد َددٖ٘ىسٖة  ٗغددة  ٕددهب ٍس قددةص ٍدد  لوبَددد مددو 

)Walker&  ,et al.,2016;Wibowoٍدددِ

,2013)Sorensen; Handley,2016( 2أ )

ّمددةً  لبوخ ٖددا٘جةذ بىٖ٘دد٘ه  ىددٚ ب قسحددةو لبقددو 

  ٗبىسددٜ ٝسايددق جاٛددٖة بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلاك جدد٘ول

جٗدددا٘جةذ زؿمٝدددم بىدددىبجٝ بىكدددةٔ جة قسحدددةو لبقدددو 

ٍْكقد بىَؿس٘ٛأ َٗٝنِ  وغةم نىل  ىدٚ ٗغد٘ل ددمل 

ٍِ ب وزحةٜةذ لبقو ٍْكقد بىَؿسد٘ٛ  ٗبىسدٜ زسايدق 

جةىَؿةٚددىبذ ٗبى٘بغحددةذ ٗ ٞىٕددةأ ٍَددة ٝساددهو ديددٚ 

ه  ىٞددددٔ ٍحةْددددىخ  بىددددحاٙ ٍددددِْٖ وكٝسددددٔ ٗبىٖ٘دددد٘

ٖٗدا٘جةذ  قدىٙ زسايدق جةىدمق٘ه ديدٚ بىدحلاك جد٘ول 

ّ ُدددٔ  َٗٝندددِ  وغدددةم نىدددل  ىدددٚ  ّدددٔ دْدددمٍة زدددمقو 

بىكةىحددد ديددٚ بىْمددةً زسكيددث  لقددةه بَددٌ بىَُددسكمً 

ٗميَددد بىَددىٗو  فقددم زمٖددى وَددةىد ز ٞددم جددأُ ميَددد 

بىَىٗو  ٞى ٖدؿٞؿدأ ٍَدة ٝاْدٜ  ددةلخ  لقدةه ميَدد 

ىٜ زسكيددث ٗ سصددة  ٜدد٘ه بىَددىٗو  مطددى ٍددِ ٍددىخ  ٗجةىسددة

ىسُػٞو بىدمق٘هأ ٍَدة ٝدؤلٙ  ىدٚ ؾدمٗش  ٚدكىبجةذ 

فددٜ جمبٝددد زُددػٞو بىددمق٘ه  ٍَددة ٝددؤضى ديددٚ بى٘ ددر 

بلإغَةىٚ ىؿو بلإقسحةو  ٕٗهٓ بىٗا٘جةذ وجَدة زندُ٘ 

جُحث  ُ بىنو ُٝػو بىمق٘ه  ىدٚ ب قسحدةو فدٚ ّ دٍ 

بى٘ ر ٍَدة ٝدؤلٙ  ىدٚ ٗغد٘ل ٖدا٘جةذ فدٚ بىدمق٘ه  

ٝ بىْ ُدٜ ىلاقسحدةو  دم ٝساىٚدِ مَة  ّٔ ّسٞػد ىيٛدغ

ىُْددٞةُ ميَددد بىَددىٗو بٗ بَددٌ بىَُددسكمً  ٗزقددةجيِٖ 

ٍٓنلاذ فٚ زادمٝو ؾةىدد بلأؾدىح ٍَدة ٝسكيدث ٍدِْٖ 

 غىب  بىامٝم ٍِ بىَؿدةٗ ذ  ٗٝدؤضى نىدل ديدٚ ٗ در 

ب قسحةو ٗٝٗدٞحِٖ جدةىقيق بىٓدمٝم  ٗغدة  ٕدهب ٍس قدة 

) ;Wibowo,et al.,2016ٍدد  لوبَددد مددو ٍددِ 

)2019 .,Cramp, et al( ددمً ٍْةَدحد ددمل 1أ )

بلأَدددايد لبقدددو مدددو ٖددد ؿد ٍدددِ ٖددد ؿةذ ب قسحدددةو 

بلإىنسىّٗددٜ  َٗٝنددِ  وغددةم نىددل  ىددٚ  ّددٔ فددٜ ؾددةه 

ٗغد٘ل ددمل محٞدى ٍدِ بلأَدايد َد٘ح زٛدكى بىكةىحددد 

 ىددٚ بىٛددغٝ مطٞددىبص ىيسْقددو جددِٞ بلأَددايد بىَاىٗٚددد 

لبقدددو بىٗددد ؿةذأ ٍَدددة ٝٓدددنو  وٕة دددةص محٞدددىبص ديدددٚ 

هب ٍس قدددةص ٍددد  لوبَدددد مدددو ٍدددِ بىكةىحدددةذ  ٗغدددة  ٕددد

Abdel  ,2016;Shukur &Karim(

)Shukur &Karim ( زُددَؽ ب قسحددةوبذ 1أ  )

بلإىنسىّٗٞد جةىٖ٘٘ه  ىٚ بىٓةْةذ بلأقدىٙ ٍٗؿدىك 

بىحؿدص غ٘غدو ٗبىقٞدةً جاَيٞددد بىُْدف ٗبىيٗدق لبقددو 

ب قسحدددةو ٍَدددة ٝدددؤضى ديدددٚ ًّبٕدددد ب قسحدددةو  َٗٝندددِ 
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 ٝ٘غم جٖدة  لٗبذ ز ُٞى نىل  ُ ب قسحةوبذ بىؿةىٞد  

زَْد  بىكةىحدةذ ٍدِ بىٖ٘دد٘ه  ىدٚ بىَي دةذ بىَ٘غدد٘لخ 

ديٚ غٖةيِٕ ٗب ٜلام ديٖٞة  ٗمهىل   زَْاِٖ ٍِ 

فدددسؽ بلإّسىّدددر ٗبىٖ٘ددد٘ه  ىدددٚ بىَايٍ٘دددةذ ٗ غدددىب  

دَيٞددةذ بىُْددف ٗبىيٗددقأ ٍَددة ٝٓددنو زٖمٝددمبص ىٗددؿد 

ب قسحةوبذ ًّٗبٕسٖة  ٗغة  ٕهب ٍس قةص ٍ  لوبَد مو 

أ )Wibowo et al.,2016 15;,20Hillier(ٍدِ 

زاددددم بلأغٖددددًخ بىى َٞددددد   ددددو ٍلا ٍددددد ىيسأٍددددو  (1)

ٍقةوّدددد جدددةى٘و   ٗبىدددهٛ َٝندددِ  ٗبىسىمٞدددً ٗبىس نٞدددى

 وغةدٔ  ىٚ دمً ز٘بفى جاٙ ب َسىبزٞػٞةذ مَة ٕد٘ 

بىؿددةه فددٜ ب قسحددةوبذ بى٘و ٞددد ٍطددو ٍىبغاددد بى٘و ددد 

جٓددنو مةٍددو  حددو بىحددم  فددٜ ؾددو بلأَددايد  ضددٌ زؿمٝددم 

هٛ ديٖٞة بىحم  جٔ  ٗمدهىل   زسد٘فى ىدمِٖٝ بىُؤبه بى

 ٍنةّٞدددددد زدددددمِٗٝ بىَلاؾمدددددةذ  ٗزَٞٞدددددً بىنيَدددددةذ 

بىىئُٞٞد  ٗبىسُكٞى  ٗزؿمٝم بلأغًب  بىٖةٍدد ٗؾسدٚ 

ٗ ُ  َِ جسدمِٗٝ جادٙ بىَلاؾمدةذ جٓدنو ٗو دٚ  دم 

زؿمش  قكة  دْم بىْقو  ىدٚ غٖدةي بىنَحٞد٘زى  ٗغدة  

)et Boevé,ٕددددهب ٍس قددددةص ٍدددد  لوبَددددد مددددو ٍددددِ 

Handley,2016;  &Walker 015;al.,2

,2015)Nardi. 

ٍقسىؾدددةذ زكددد٘ٝى  لب  ب قسحدددةوبذ ٍؿددد٘و َةلَدددةص  

بلإىنسىّٗٞدددددد بىَٗدددددََد ديدددددٚ ّمدددددةً  لبوخ بىدددددسايٌ 

بلإىنسىّٗددددٜ جددددلاك جدددد٘ول دحددددى بَددددسكمبً بلأغٖددددًخ 

 بىٓكٗٞد ىيكةىحةذ

ؾٞددص  ْددةوذ بىْسددةئع  ىددٚ  ُ ٍقسىؾددةذ  فددىبل دْٞددد 

ب قسحددددةوبذ بىحؿددددص  مددددمذ ديددددٚ  َٕٞددددد بَددددسكمبً 

 ٍنةّٞدددد   ىدددٚزقدددَِٖ٘ٝ  جةلإٚدددةفد بلإىنسىّٗٞدددد فدددٜ 

ب َدددسَىبو فدددٜ ب دسَدددةل ديدددٚ بلأغٖدددًخ بىٓكٗدددٞد 

ىيكةىحدددةذ فدددٜ  لب  ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد      ّدددٔ 

ز٘غددم جاددٙ بىَقسىؾددةذ بىسددٜ زسايددق جسكدد٘ٝى دَيٞددد 

زٗدددٌَٞ ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  ديدددٚ ّمدددةً  لبوخ 

زدد٘فٞى جاددٙ  ٗمددهىلك جدد٘ول  بىددسايٌ بلإىنسىّٗددٜ جددلا

بىكمٍةذ ٗبىسُٞٞىبذ ٗبىسٜ زُدةدم فدٜ بىسغيدث ديدٚ 

 جاٙ بىَٓنلاذ بىسٜ ز٘بغِٖٖ  ٕٜٗ مة زٜ 

ددمً ب سٗددةو لٗو دٛدد٘ ٕٞادد بىسددموٍٝ ديددٚ  .5

بىس٘بٖدددو ٍددد  بىكةىحدددةذ فدددٜ ٍىؾيدددد ٍدددة  حدددو 

ب قسحددةو جددو َٝسددم لٗوٓ ىيس٘بٖددو ٍاٖددِ فددٜ 

مٕة ٗجادد  ٍىؾيددد  لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد

ٍِ  غو ز٘غِٖٖٞٞ ٗبىىل ديدٚ بَس ُدةوبزِٖ 

 ضْة   لب  ب قسحدةوبذ ٗجادمٕة  ٗنىدل ىؿدو فٜ 

بىَٓنلاذ بىسٜ ٍِ بىََنِ بُ ز٘بغِٖٖ  ضْة  

 لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ٍطددو بىَٓددنلاذ 

بى ْٞددد مةّقكددةم بلإّسىّددر   ٗ زاددهو بىٖ٘دد٘ه 

 ىٚ بىحلاك ج٘ول  ٗ ب قسحةو   ٗ زاكدو بىػٖدةي 

كةىحد  ضْة   لب  ب قسحدةو  ٗجةىسدةىٜ بىكةٔ جةى

ٍؿةٗىددددد ؾددددو بىَٓددددنيد ٍدددد  بىكةىحددددد ٍطددددو 

ز٘غٖٖٞٞددة ىيس٘بٖددو ٍدد  بىددمدٌ بى ْددٜ جٓددنو 

َددىٝ  ٗفدد٘وٛ  َٗٝنددِ ز اٞددو نىددل ٍددِ قددلاه 

 ٞددددةً دٛدددد٘ ٕٞاددددد بىسددددموٍٝ جَسةجاددددد  لب  

بىكةىحددةذ ديددٚ ٍىمددً بىسقددمٝىبذ جْمددةً  لبوخ 

بىددددسايٌ بلإىنسىّٗددددٜ جددددلاك جدددد٘ول  ضْددددة   لب  

ب قسحددةوبذ  ٗبىس٘بٖددو ٍاٖددِ دحددى ٍػَ٘دددد 

 بى٘بزٍ آت ىؿو بىَٓنلاذ  ٗه جأٗه. 

 ٍدة جةىُْددحد ىَٓددنيد ٖددا٘جد ٖٗدد٘ه بىكةىحددةذ  .9

 ىٚ ب قسحةو بلإىنسىّٜٗ لبقو ّمةً  لبوخ بىسايٌ 
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بلإىنسىّٗددددٜ  فقددددم ب سىؾددددر بىكةىحددددةذ جاددددٙ 

بىَقسىؾددةذ ٗبىسددٜ ٍددِ ْددأّٖة زُددٖٞو دَيٞددد 

 قسحددةو لبقددو بىٖ٘دد٘ه  ىددٚ بىددىبجٝ بىكددةٔ جة

بىْمددةً  ٗبىسددٜ زَطيددر فددٜ     ٞددةً دٛدد٘ ٕٞاددد 

بىسدددددموٍٝ جسٗددددد٘ٝى ْةْدددددد بىٖ٘ددددد٘ه  ىدددددٚ 

ديدٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد

ٞددمٝ٘ ڤبلإىنسىّٗدٜ جدلاك جدد٘ول فدٜ ٖدد٘وخ ٍيد  

ٍُددةو بىددمق٘ه بىددٚ ب قسحددةو ٗ وَددةىٔ ٝ٘ٚددؽ 

 ىددٚ بىكةىحددةذ ديددٚ ٍػَ٘دددد بىدد٘بزٍ آت  حددو 

ر مدددةحِ  ٗمدددهىل  ٞةٍدددٔ جرٚدددةفد ب قسحدددةو ج٘ ددد

وبجددٝ ٍؿددمل لبقددو بىَقددىو بىموبَددٜ ٍْدده جمبٝددد 

دى٘ بىَقىو بىموبَٜ ديٚ ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ 

بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول ٝؿ٘ٙ غَٞ  ب قسحدةوبذ 

جَة فٖٞة ب قسحةو بىْٖةئٜ جؿٞص ُٖٝو بىٖ٘٘ه 

  ىٞٔ ٗ ر ب قسحةو.

زددموٝث بىكةىحدددةذ ديدددٚ مٞ ٞدددد ٗٚددد  بقسٗدددةو  .3

بوخ بىددددسايٌ بلإىنسىّٗددددٜ ديددددٚ َددددكؽ ىْمددددةً  ل

بىَنسدددث ٍُدددػو جددددٔ بَدددٌ بىَُدددسكمً ٗميَددددد 

بىَددىٗو جؿٞددص ٝددسٌ بىددمق٘ه ٍددِ قلاىددٔ ٍحةْددىخ 

 ىددددٚ بىْمددددةً لُٗ بىؿةغددددد  ىددددٚ مسةجددددد بَددددٌ 

بىَُسكمً ٗميَد بىَىٗو فٜ مو ٍدىخ ٝؿسدةغُ٘ 

فٖٞة  ىٚ بىمق٘ه  ىٚ بىْمةً  ٗنىل ىؿو ٖا٘جد 

ٍَددِ  بىددمق٘ه  ىددٚ بىْمددةً ىددمٙ جاددٙ بىكةىحددةذ

ُٝددسكمٍِ غٖددةي بىنَحٞدد٘زى بىَؿَدد٘ه فددٜ  لب  

ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  جَْٞددة ٍددِ ُٝددسكمٍِ 

بىػددد٘به زمٖدددى ىٖدددِ وَدددةىد بىَسةجادددد جدددْ ٍ 

 بىؿُةت ٗٝسٌ بىمق٘ه  ىٚ بىْمةً ٍحةْىخ.  

ٍىبدةخ  ُ زؿس٘ٙ ٖد ؿد ب قسحدةو ديدٚ ضلاضدد  .2

 َددايد جددم ص ٍددِ َددؤبه ٗبؾددم فددٜ مددو ٖدد ؿد  

ٍْةَددحد دددمل بلأَددايد  ٗنىددل ىؿددو ٍٓددنيد دددمً

لبقددددو مددددو ٖدددد ؿد ٍددددِ ٖدددد ؿةذ ب قسحددددةو 

بلإىنسىّٗددٜأ لأُ زػَٞدد   مطددى ٍددِ َددؤبه فدددٚ 

بىٗددد ؿد بى٘بؾدددمخ  ٍدددطلا ضلاضدددد  َدددايد ٝندددُ٘ 

ٍْةَددحةصأ ؾسددٚ   زٛددكى بىكةىحددد ىيٛددغٝ مطٞددىبص 

ىيسْقددو جددِٞ بلأَددايد ٗبلإغةجددد ديٖٞددة فددٚ ؾةىددد 

ٗغ٘ل دمل محٞى ٍِ بلأَايد ديدٚ َدحٞو بىَطدةه 

ؤبه مَددددة ٕدددد٘ بىؿدددةه فددددٜ ب قسحددددةوبذ َددد 12

 بىْٖةئٞد. 

زقٞٞددددم بىٖ٘ددددد٘ه دحدددددى بلإّسىّدددددر  ضْدددددة   لب   .1

ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞددأ جؿٞدص َٝندِ ىيكةىحدةذ 

بىٖ٘دد٘ه  ىددٚ ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ فقددٝ ديددٚ 

ب ّسقددددةه  ىددددٚ ٖدددد ؿد  ِبىٓةْددددد  ٗ  َٝنددددْٖ

 قدددىٙ  ٗفدددسؽ ٍي دددةذ  قدددىٙ  جةلإٚدددةفد  ىدددٚ 

  ٗنىدددل  ٗبىيٗدددقزاكٞدددو دَيٞسدددٚ  بىُْدددف / 

ىيسغيث ديٚ ٍٓنيد بىغّ  ضْة  ب قسحدةوبذ فدٜ 

ؾةىد  لب  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞد ديٚ بلأغًٖخ 

بىٓكٗدددٞد ىيكةىحدددةذ ٍَدددة ٝدددؤضى ديدددٚ ًّبٕدددد 

ب قسحةو  لأّٔ ٝسٞؽ ىٖدِ ب ٜدلام ديدٚ بىَي دةذ 

بىكةٖدددد جةىَدددةلخ بىايَٞدددد ٗبىغدددّ ٍْٖدددة  ضْدددة  

 ب قسحةوبذ.   

غَٞددد  بلأَدددايد ديدددٚ ز ٛدددٞو بىكةىحدددةذ وكٝدددد  .1

ْةْد ٗبؾمخ  ٗ ص َ٘ب  ٍِ قدلاه ٗغد٘ل وبجدٝ 

جٔ ٍي  بلأَايد ديٚ بىَقدىو بىموبَدٜ   ٗ ٍدِ 

قدددلاه ددددى٘ غَٞددد  بلأَدددايد لبقدددو ٖٗددد  

ب قسحةو  حو بىحدم  فدٜ ؾدو ب قسحدةو ضدٌ ددى٘ 

ددد ة مدددو َدددؤبه فدددٚ ٖددد ؿدأ ٍَدددة بلأَدددايد زحةدص

ُٝددةدمِٕ ديددٚ بىساددىح ديددٚ  َددايد ب قسحددةو 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 0202أغسطس  –المجلد الثلاثون .... العدد الثامن   912

 

و بىٓدددىٗم فدددٜ ؾدددو ب قسحدددةو جٓدددنو مةٍدددو  حددد

ٗجةىسةىٜ زْمٌٞ بى٘ ر جِٞ بلأَايد بىَاىٗٚدد  

ٗنىددل ىيسغيددث ديددٚ ٍٓددنيد ٖددا٘جد بىؿٗدد٘ه 

ٍِ  غو زْمٌٞ  ديٚ وكٝد ْةٍيد ىْٕ ب قسحةو

بى٘ ر  ضْة  بلإغةجد ديٚ بلأَايد  ٗٝ ى٘ ٕهب 

بىؿددو ٖددا٘جد فددٜ ؾةىددد ب دسَددةل ديددٚ بىنسيددد 

سحددددةوبذ بىآدددد٘بئٞد ىلأَددددايد فددددٜ  ّٓددددة  ب ق

بلإىنسىّٗٞد  لأّٔ بلأَايد زنُ٘ ٍكسي د جِٞ مدو 

قددىٙ ٍَددة ٝساددهو ٍاددٔ دىٚددٖة فددٜ ٗ ٜةىحددد 

ٖ٘وخ ٍي   ٗ فٚ ٖٗ  ب قسحةو  مَة  ّٔ فٜ 

ؾةىددد بىاددى٘ ٗزاددهو  مَددةه بىكةىحددد ىلاقسحددةو 

جُددحث ٗغدد٘ل ٍٓددنلاذ فْٞددد  زنددُ٘  ددم زاىفددر 

ديددٚ  َددايد ب قسحددةوأ ٍَددة ٝددؤضى ديددٚ ًّبٕددد 

ةىددددد بىادددد٘لخ ٗبَددددسنَةه ؾددددو ب قسحددددةو فددددٜ ؾ

 ب قسحةو.

بىس٘بٖددو ٍدد  بىددمدٌ بى ْددٜ جٓددنو ٍحةْددى ٍددِ  .1

قلاه ٗغ٘ل ٍَطو ىيمدٌ بى ْٜ لبقو ٍػَ٘دةذ 

بىدد٘بزٍ ٗبىسيٞػددىبً بىسددٜ زٛددٌ ٜةىحددةذ بىنيٞددد  

جؿٞدص ٝدسٌ بىس٘بٖدو ٍادٔ ٍحةْدىخ لُٗ بىؿةغددد 

 ىٚ وف  بىَٓنيد  ىٚ دٛد٘ ٕٞادد بىسدموٍٝ  ٗ 

ىدٚ بىدمدٌ بى ْدٜأ ٍَدة  لبوخ بىنيٞد ضٌ  وَدةىٖة  

ٝؤلٛ  ىٚ ٚٞةم بىنطٞى ٍِ بى٘ در  ٗبىدهٛ ٝادم 

 ؾددم بىؿيدد٘ه ٍددِ ٗغٖددد ّمددى بىكةىحددةذ ىيسغيددث 

ديددٚ بىَٓددنلاذ بى ْٞددد ٗبىسقْٞددد بىسددٜ زقددةجيِٖ 

 ضْددة   لب  ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد  جةلإٚددةفد 

 ىددددٚ  ُ زدددد٘بفى بىددددمدٌ بى ْددددٜ جٓددددنو َددددىٝ  

غددىب  ب َددسػةجد ٝاَددو ديددٚ زقيٞددو بىقيددق ٍددِ  

ب قسحددةوبذ بىْٖةئٞددد دةىٞددد بىَكددةٜى فددٜ جٞاددد 

 غمٝمخ. 

 ٞددةً دٛددد٘ ٕٞادددد بىسدددموٍٝ جَىبددددةخ ظدددىٗح  .1

بىكةىحددددةذ  ٗ ٚدددد ة  بىكددددةج  بلإُّددددةّٜ ديددددٚ 

بىقدددىبوبذ بىَسكدددهخ فدددٜ ؾدددةه ٗغددد٘ل ٍٓدددنلاذ 

ز٘بغددددددٔ بىكةىحددددددةذ  ضْددددددة   لب  ب قسحددددددةوبذ 

بلإىنسىّٗٞد ٗبزكةن بىقىبو بىَْةَث ٍطو  زَمٝدم 

و ىيكةىحددددد   ٗ  دكددددة  بىكةىحددددد ٗ ددددر ب قسحددددة

فددٜ نىددل  بفىٖددد  قددىٙ لألب  ب قسحددةو ٍاسَددمص 

 ديٚ زقمٝى بى٘ ر بىَُسغى  فٜ ؾو بىَٓنيد.

دددى٘ بلأَددايد جٓددنو ٍسُيُددو ؾُددث بىْدد٘مأ  .9

جؿٞص ٝسٌ دى٘ بلأَايد ٍِ بىْ٘م ٖؽ ٗقكأ 

جٓددنو ٍسُيُددو ضددٌ ٝيٖٞددة دددى٘ بلأَددايد ٍددِ 

بىْ٘م بقسٞةو ٍدِ ٍسادمل جٓدنو ٍسُيُدو  ديدٚ 

دنددٍ ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ بىؿددةىٜ ٗبىددهٛ ٝددسٌ 

دددى٘ بلأَددايد فٞدددٔ جٓددنو دٓدد٘بئٜأ جؿٞدددص 

ٝمٖددى َددؤبه ٍددِ بىْدد٘م ٖددؽ ٗقكددأ ضددٌ ٝيٞددٔ 

َددؤبه ٍددِ بىْدد٘م بقسٞددةو ٍددِ ٍساددمل ٕٗنددهب  

ٗجةىسددددددةىٜ زنددددددُ٘ ْددددددحٖٞٔ جسْمددددددٌٞ دددددددى٘ 

ب قسحددةوبذ بى٘و ٞدددأ ٍَددة ُٝددةدم ديددٚ زقيٞددو 

 بىسٓسر.

 تىصيبث البحج 

 ئع ٖٜٝ٘ بىحؿص جَة ٝيٚ  فٚ ٚ٘  ٕهٓ بىْسة

دقم لوٗبذ زموٝحٞد ىيَايَِٞ ٗ دٛدة  ٕٞادد  .5

بىسددددموٍٝ  ىسددددموٝحٌٖ ديددددٚ مٞ ٞددددد زٗددددٌَٞ 
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ب قسحددددةوبذ بلإىنسىّٗٞددددد ديددددٚ ّمددددةً  لبوخ 

 بىسايٌ بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول.

ٚدددددىٗوخ ب ٕسَدددددةً جةىدددددمدٌ بى ْدددددٜ لبقدددددو  .9

بىَؤَُددةذ بىسايَٞٞددد ىؿددو بىَٓددنلاذ بىسددٜ 

بلإىنسىّٗٞددد  جٓددنو زاد٘   غددىب  ب قسحددةوبذ 

 ف٘وٛ َٗىٝ  .

ز٘غٞٔ بىقةئَِٞ فدٜ ٍػدةه بىسٗدٌَٞ بىسايَٞدٜ  .3

ديددٚ بلإفددةلخ ٍددِ ٍاددةٝٞى زٗددٌَٞ بلإقسحددةوبذ 

ّمَددددد بلبوخ بىددددسايٌ  بلإىنسىّٗٞددددد ىَكسيدددد  

 ب ىنسىّٗٚ ٗبىحٞاةذ بىى َٞد بىسايَٞٞد .

بىسَ٘ددد  فدددٜ بَدددسكمبً بلأغٖدددًخ بىٓكٗدددٞد  .2

ىدددٔ ٍدددِ لألب  ب قسحدددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددد  ىَدددة 

فةئمخ فٜ زقيٞو بىسني د فٜ ؾةه ب دسَدةل ديدٚ 

ب قسحدددددةوبذ بلإىنسىّٗٞدددددد مَ٘دددددٞيد ىسقدددددٌ٘ٝ 

 بىكلات. 

 البحىث المقترحت :

نسىّٗٞدددد بلإىلوبَدددد زقَ٘ٝٞدددد  ىلاقسحدددةوذ  .5

بىَقمٍددددد دٞددددى ٍْٗددددةذ بىددددسايٌ بىى َٞددددد 

 .جَىبؾو بىسايٌٞ بىاةً

َّدةٜ بىسقدٌ٘ٝ  لوبَد ٍدمٙ زقحدو  بَدسكمبً  .9

 دحدددددىبىْٖةئٞدددددد (  –حْةئٞدددددد بىَكسي دددددد ) بى

ٍْٗددةذ بىددسايٌ بىى َٞددد فددٚ ٍىبؾددو بىسايددٌٞ 

 .بىَكسي د

ّمَدددد ب قسحدددةوذ  لوبَدددد ٗب ددد  زكحٞدددق  .3

لبئٞدددد لأب ىنسىّٗٞدددد فدددٚ  ٞدددةٌ بىػ٘بّدددث ب

    .جةىَىؾيد بىػةٍاٞد
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Abstract 

The acceptance of King Faisal University Female students for performing 

the designed electronic exams through the black-board electronic  learning 

management system   among their personal devices at Corona pandemic  

The current research aims to know the effect of electronic exams designed 

on the electronic blackboard learning management system on the acceptance of 

female students of King Faisal University for their performance through the use of 

their personal devices at Corona pandemic, also to know the reality of performing 

electronic exams.  The research sample consisted of  female students of the third 

and fourth grades in the specialization of human resources and medical secretaries 

at  Community College in Abqaiq, ,the  sample  number was (92)  female students. 

The researcher depends on the experimental design with one group. The 

researcher used two  research methodologies: first  the descriptive analytical 

methodology to know the Corona pandemic, and the Blackboard electronic  

Learning Management System for providing electronic exams, the use of personal 

devices, and  the technological acceptance of the exams performance, second the 

experimental methodology, To demonstrate the impact of the independent 

variable, which is the electronic exams designed through the Blackboard electronic 

Learning Management System, and to measure its effect on the acceptance of of 

King Faisal University Female students for their performance for  it through the 

use of their personal devices, In order to monitor the reality of  female students' 

performance for this electronic exams. The two research instruments were:  a scale 

of acceptance for the electronic exams, and a questionnaire to measure the reality 

of female students performance on electronic exams. The results reached for this 

research found that  : (1) A high level of acceptance for  performing the electronic 

exams; (2) A high acceptance of the electronic exams designed interface; (3) A high 

level of acceptance for the use of personal devices for  performing  the electronic 
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exams ; This results refers to the presence of some advantages such as: immediate 

feedback and its role in improving the performance of students, also the  electronic 

exams  go at the same way  with e-learning, on adding a value to the students  

education process. In addition the results of the research indicated that there are 

some challenges in using electronic exams, such as:  mechanic and technical 

difficulties, and difficulties in accessing the electronic exams. Finally The research 

recommended with expansion of the use for personal devices in performing 

electronic exams. 

Key words: Acceptance- Electronic exams- Black-board- Personal Devices- 

Corona pandemic. 
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 قبئوت المراجع
  ٗ ص  بىَىبغ  بىاىجٞد

(. فةديٞدد زكحٞدق بَدسىبزٞػٞد بىدسايٌ بىَدمٍع دحدى بىدحلاك جد٘ول فدٜ زَْٞدد 9251 ج٘ بىاِْٞٞ  جُىٛ دكٞدد ٍؿَدم)

بىَػيدد بىسىج٘ٝدد  ّسةظ بىحىبٍع بلإىنسىّٗٞد ٗ َّدةٜ بىدسايٌ ٗبىس نٞدى ّؿٕ٘دة ىدمٙ ٜةىحدةذ ميٞدد بىسىجٞدد   ٍٖةوبذ

 .351-911(  11 م) ىنيٞد بىسىجٞد غةٍاد َٕ٘ةظ

  ٍٗدددددددة جادددددددمٕة  59-(. ٍددددددد٘غً َٞةَدددددددٞةزٜ  بىسايدددددددٌٞ  ضْدددددددة  غةئؿدددددددد م٘فٞدددددددم9292بلأٍدددددددٌ بىَسؿدددددددمخ)

-https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_

19_and_beyond_arabic.pdf-_education_during_covid 

ٞ ددٜ بىطةجددر ٗبىَسغٞددى بىكدد٘ه  (. َّكددة زٗددٌَٞ ب قسحددةو بلإىنسىّٗددٜ بىسن9292بىحىجددىٛ  وفٞددق َددام  َددَةدٞو )

ٗ ضىَٕددة ديددٚ ق ددٙ ٍُددس٘ٙ  يددق ب قسحددةو ٗزَْٞددد ب زػةٕددةذ ّؿدد٘ ب قسحددةوبذ بلإىنسىّٗٞددد ىددمٙ ٜددلات ميٞددد 

 .11-92(  5)32  بىػَاٞد بىَٗىٝد ىسنْ٘ى٘غٞة بىسايٌٞبىسىجٞد  

ٞدد ٗٗٚد  زٗد٘و ىْمدةً (. بىَا٘ ةذ ٗب زػةٕةذ ّؿد٘ بَدسكمبً ب قسحدةوبذ بلإىنسى9251ّٗؾىت  َيَٞةُ  ؾَم )

ٍػيدد غةٍادد بلأ ٗدٚ ىيايددً٘ ٍقسدىؼ ىسكحٞدق ب قسحدةوبذ بلإىنسىّٗٞدد جنيٞدد بىسىجٞدد فدٜ غةٍادد بلأ ٗدٚ جغدًخ  

 .591-511(  5)5  بىسىج٘ٝد ٗبىْ ُٞد

(.  ضى غد٘لخ ب قسحدةوبذ بىَؿَ٘دحد ديدٚ زقحدو  دٛدة  ٕٞادد بىسدموٍٝ فدٜ بىػةٍادةذ 9251ؾيٍ  فةًٝ  ؾَمديٚ)

لوبَدد ؾةىدد   وَدةىد ٍةغُدسٞى  ٞدى  –ياَو ديدٚ ٕدهب بىْد٘م ٍدِ ب قسحدةوبذ بىػةٍادد بلإَدلاٍٞد بى يُكْٞٞد ى

 ٍْٓ٘وخ   بىػةٍاد بلإَلاٍٞد  ًخ. 

(. بزػةٕةذ بىكيحد ٗبىَموَِٞ ّؿد٘ ب قسحدةوبذ بىَؿَ٘دحد فدٜ ميٞدد بلأدَدةه جَىمدً غةٍادد 9251بىكٞةٜ  ٍةغم )

 . 9219-9225(  55)35  ؿةش)بىايً٘ بلإُّةّٞد(ٍػيد غةٍاد بىْػةؼ ىلأجبىحيقة  بىسكحٞقٞد  

فدٜ ٍ٘بغٖدد بىسادةّٝ  لٗو بىدهمة  بلإٖدكْةدٜ فدٜ ٍ٘بغٖدد غةئؿدد م٘وّٗدة (.9292بىمٕٓةُ  غَةه ديٚ قيٞدو )

 5311-5319(  11م)  بىَػيد بىسىج٘ٝد ىنيٞد بىسىجٞد غةٍاد َٕ٘ةظ ٍاٖة  

ىؼ لإمُدةت  دٛدة  ٕٞادد بىسدموٍٝ جػةٍادد ؾةئدو (. ضى جىّةٍع زموٝحٜ ٍقسد9252ْاٞث   َٝةُ ٍؿَم ٍنىً ٍْٚ)

.وبجكدد بىسىجدِ٘ٝٞ بىادىت  Blackboardٍٖةوبذ جْة  ب قسحةوبذ بلإىنسىّٗٞدد جْمدةً  لبوخ بىدسايٌ جدلاك جد٘ول 

 .  925-519(  13م)لوبَةذ دىجٞد فٜ بىسىجٞد ٗديٌ بىْ ٍ  ٍػيد

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
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ّٜ ب فسىبٜٚ جةىػةٍاد بىػًبئىٝدد فدٜ ظدو (.ٗب   بَسكمبً بىسايٌٞ بلإىنسى9292ٖٗةفٚ  ىكٞ د &  ىجٜ  وًٍٛ)

غةئؿد م٘وّٗة  لوبَد ٍٞمبّٞد ديٚ دْٞد ٍِ ٜيحد ميٞد بىايً٘ بلإُّةّٞد ٗب غسَةدٞد جػةٍاد بىاىجدٜ بىسحُدٜ  

 .  11-22(  2)3ٍػيد لوبَةذ فٜ بىايً٘ بلإُّةّٞد ٗب غسَةدٞد  

سٓدةومٜ بىقدةئٌ ديدٚ بَدسكمبً ّمدةً  لبوخ بىدسايٌ (. فةديٞدد بىدسايٌ بلإىنسىّٗدٜ بى9251دحم بىٕ٘ةت  ٍؿَم ٍؿَ٘ل )

بلإىنسىّٜٗ جلاك ج٘ول فٜ زَْٞد ٍٖةوبذ بىسٌَٗٞ بلإىنسىّٜٗ ٗجقدة   ضدى بىدسايٌ ىدمٙ ٜدلات بىؿةَدحةذ جةىػةٍادد 

   .391-329  (21)بىَػيد بىسىج٘ٝد ىنيٞد بىسىجٞد غةٍاد َٕ٘ةظ  مبلإَلاٍٞد  

ايدٌٞ ب فسىبٚدٚ قدلاه  يٍدد بّسٓدةو ٗجدة  م٘وّٗدة بىَُدسػم فدٜ (.ٍا٘ دةذ بىس9292 ةىٌ  بىٖةً& دٞةِ  ََٞى )

 . 911-939(  2)3  ٍػيد لوبَةذ فٜ بىايً٘ ب ُّةّٞد ٗب غسَةدٞدبىػةٍاةذ بىاىجٞد  

بىَػيدد بىسىج٘ٝدد ىنيٞدد بىسىجٞدد (.لٗو بىسايٌٞ دِ جام فٜ ؾدو  ْدنةىٞةذ ٗجدة  م٘وّٗدة  9292ٍؿَ٘ل  ٍؿَم غةجى)

 .5123-5139(  11 م)غةٍاد َٕ٘ةظ 
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