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  ملخص البحح :

Abstract: 

   The research problem for this study focused on calculating services provided by the Holy Makkah 

Municipality, and the  adequacy of these services to the needs of the inhabitants and various institutions in the 

Holy City. Hence, this study aimed to  pursue a number of goals as follows: to find out what the services 

provided by the  Holy City Municipality are, to explore the needs of the Holy City residents which they wish that 

the Municipality provide for them; in the areas of security, education, health, recreation, housing, and utility 

services. In addition, the study aimed to find out the extent of differences between local Municipalities in the 

Holy City in the mentioned services. Furthermore, to determine the needs of industrial, commercial, 

craftsmanship, and services owners in the Holy City. Moreover, the study intended to explore Municipality short 

comings and inferior series it provides from the respondents’ point of view.   

               This study falls under the descriptive approach which seeks to describe the types of services 

provided by the Holy City Municipality and the needs that are required by different sections of the society which 

they hope to be provided for them. The study surveyed a sample of different segments of residents of Makkah’s 

districts, owners of commercial and industrial services institutions, as well as senior officials at the Holy City 

Municipality on the basis of a set of standardized and open-ended questions which serviced the study purpose. 

The study showed that the most-favored functions of the Holy City Municipality  is collecting fees, fines, and 

penalties which came on top of the list of services provided by the Municipality, followed by building permits , 

excavations and instillations permits. The third function was managing Municipality investments. Finally, the 

issuance of licenses to deal on craft work. The study showed the needs for housing and utility provision in which 

the importance of improving the entrances of cities and neighborhoods ranked first, followed by operating and 

maintaining of flood water discharge networks,  the need to create dams to prevent the risk of flooding, the needs 

to address the slums problem, streets forestation, and paving and maintaining roads respectively. 

 أولُا: مشكلة الدراسة وأهميتوا:
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 الإجرائية:رابعاً: التعريفات 

  

 

 

خامساً: دراسة حالة الخدمات بالعاصمة 
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 4875 1.99 .116 293.878 .000 1 

 4875 1.81 .391 55.719.000 2 

 4875 1.81 .394 54.534 .000 3 

 4875 1.74 .438 38.518 .000 4 

 4875 1.71 .454 32.033 .000 5 

 4875 1.55 .498 6.806 .000 6 

T

 
 

 

Z  

   

 

 132 2.00 .000 .000   

 86 2.00 .000 .000   

 777 1.99 .088 .003   

 549 1.99 .074 .003   

 479 1.99 .091 .004   

 928 1.99 .108 .004   

 385 1.99 .072 .004   

 620 1.98 .126 .005   

 919 1.97 .178 .006   

Total 4875 1.99 .116 .002   
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Z 

 

 86 1.99 .108 .012   

 549 1.93 .260 .011   

 620 1.90 .307 .012   

 777 1.88 .331 .012   

 385 1.90 .295 .015   

 928 1.77 .424 .014   

 132 1.92 .266 .023   

 479 1.75 .431 .020   

 919 1.64 .480 .016   

Total 4875 1.81 .391 .006   

معنوية  

 .Zحسب مقياس 

 

 777 1.83 .376 .013  

 919 1.80 .402 .013   

 928 1.79 .408 .013   

 479 1.85 .356 .016   

 620 1.80 .399 .016   

 549 1.79 .407 .017   

 385 1.81 .395 .020   

 132 1.83 .381 .033   

 86 1.80 .401 .043   

Total 4875 1.81 .394 .006   
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Z 

 

 549 1.86 .348 .015   

 86 1.94 .235 .025   

 777 1.76 .427 .015   

 620 1.72 .450 .018   

 928 1.66 .474 .016   

 132 1.81 .393 .034   

 919 1.63 .483 .016   

 479 1.65 .477 .022   

 385 1.66 .474 .024   

Total 4875 1.71 .454 .007   

 

 777 1.77 .421 .015   

 928 1.74 .438 .014   

 919 1.71 .455 .015   

 385 1.79 .408 .021   

 479 1.76 .429 .020   

 620 1.72 .451 .018   

 549 1.71 .454 .019   

 132 1.83 .381 .033   

 86 1.78 .417 .045   

Total 4875 1.74 .438 .006   
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 777 1.62 .486 .017   

 479 1.65 .478 .022   

 385 1.58 .493 .025   

 928 1.54 .499 .016   

 132 1.56 .498 .043   

 919 1.52 .500 .016   

 549 1.52 .500 .021   

 86 1.48 .502 .054   

 620 1.46 .499 .020   

Total 4875 1.55 .498 .007   

  

 
 

  

 

 
T 

  
 

 4875 2.45 1.361 .019 -2.416 4874 .016  

 4875 2.44 1.370 .020 -3.162 4874 .002  

 4875 2.36 1.397 .020 -7.038 4874 .000  
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Z 

 

 919 2.63 1.355 .045   

 549 2.61 1.341 .057   

 132 2.42 1.382 .120   

 928 2.46 1.379 .045   

 86 2.34 1.343 .145   

 479 2.41 1.339 .061   

 385 2.32 1.358 .069   

 620 2.33 1.348 .054   

 777 2.34 1.355 .049   

Total 4875 2.45 1.361 .019 Total  

 

 919 2.58 1.357 .045   

 549 2.58 1.335 .057   

 132 2.54 1.389 .121   

 86 2.42 1.367 .147   

 928 2.47 1.400 .046   

 479 2.46 1.348 .062   

 620 2.39 1.371 .055   

 385 2.23 1.363 .069   

 777 2.25 1.358 .049   

Total 4875 2.44 1.370 .020   
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Z  

 

 919 2.61 1.399 .046   

 132 2.42 1.387 .121   

 549 2.45 1.395 .060   

 479 2.43 1.400 .064   

 86 2.27 1.376 .148   

 928 2.40 1.420 .047   

 620 2.22 1.373 .055   

 777 2.20 1.355 .049   

 385 2.01 1.348 .069   

Total 4875 2.36 1.397 .020   

 

  
  

T  

 4875 2.67 1.314 9.173 .000 1 

 4875 2.03 1.321 -25.108 .000 2 

 4875 2.02 1.313 -25.285 .000 3 

 4875 1.93 1.283 -30.771 .000 4 

 4875 1.91 1.268 -32.681 .000 5 

 4875 1.86 1.251 -35.548 .000 6 

 4875 1.80 1.218 -40.262 .000 7 
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Z  

 

 928 2.85 1.292 .042   

 620 2.77 1.305 .052   

 919 2.72 1.315 .043   

 549 2.65 1.287 .055   

 479 2.60 1.323 .060   

 86 2.671.163 .125   

 132 2.52 1.299 .113   

 777 2.50 1.335 .048   

 385 2.49 1.335 .068   

Total  2.67 1.314 .019   

Z 

 

 86 1.94 1.259 .136   

 132 1.65 1.105 .096   

 385 1.76 1.212 .062   

 928 1.98 1.311 .043   

 479 1.81 1.230 .056   

 919 1.97 1.306 .043   

 620 1.85 1.229 .049   

 549 1.77 1.174 .050   

 777 1.79 1.221 .044   

Total 4875 1.86 1.251 .018   



 

  633 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

 86 2.03 1.269 .137   

 132 1.70 1.125 .098   

 479 1.96 1.305 .060   

 919 2.05 1.329 .044   

 928 2.03 1.324 .043   

 385 1.80 1.246 .064   

620 1.92 1.265 .051   

 549 1.85 1.230 .052   

 777 1.84 1.245 .045   

Total 4875 1.93 1.283 .018   

Z 

 86 2.19 1.297 .140   

 132 1.78 1.187 .103   

 479 2.00 1.327 .061   

 919 2.12 1.359 .045   

 620 2.04 1.299 .052   

 928 2.10 1.351 .044   

 549 1.99 1.286 .055   

 385 1.88 1.297 .066   

 777 1.94 1.300 .047   

Total 4875 2.03 1.321 .019   

 



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

 

 86 1.98 1.301 .140   

 132 1.59 1.077 .094   

 385 1.66 1.175 .060   

 928 1.91 1.276 .042   

 919 1.91 1.280 .042   

 620 1.79 1.188 .048   

 479 1.70 1.165 .053   

 549 1.70 1.141 .049   

 777 1.75 1.191 .043   

Total 4875 1.80 1.218 .017   

Z  

 

 86 2.15 1.324 .143   

 132 1.68 1.128 .098   

 919 2.03 1.327 .044   

 928 2.02 1.316 .043   

 479 1.85 1.251 .057   

 385 1.74 1.219 .062   

 549 1.80 1.198 .051   

 620 1.93 1.254 .050   

 777 1.80 1.220 .044   

Total 4875 1.91 1.268 .018   

 

 

 



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

 

 86 2.28 1.343 .145   

 132 1.88 1.223 .106   

 919 2.17 1.364 .045   

 549 2.07 1.317 .056   

 928 2.12 1.353 .044   

 479 1.92 1.278 .058   

620 1.98 1.259 .051   

 385 1.83 1.268 .065   

 777 1.92 1.272 .046   

Total 4875 2.02 1.313 .019   

Z  

 

 

 
 

  
T 

 
 

 

4875 3.341.114 52.835 .000 1 

 4875 3.16 1.234 37.311 .000 2 

 4875 2.78 1.308 14.732 .000 3 

 4875 2.62 1.388 5.824 .000 4 

 4875 2.27 1.408 -11.222.000 5 



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

T

T 

 

  
 

   
Z  

 

 86 2.43 1.435 .155   

 479 2.41 1.396 .064   

 919 2.42 1.441 .048   

 928 2.37 1.441 .047   

 132 1.95 1.330 .116   

 385 2.11 1.377 .070   

 620 2.18 1.384 .056   

 549 2.15 1.360 .058   

 777 2.19 1.384 .050   

Total 4875 2.27 1.408 .020   

Z  

 

 928 2.70 1.404 .046   

 385 2.76 1.383 .070   

 919 2.62 1.389 .046   

 549 2.63 1.352 .058   

 86 2.74 1.330 .143   

 777 2.57 1.394 .050   

 620 2.57 1.385 .056   

 132 2.48 1.367 .119   

 479 2.46 1.394 .064   

Total 4875 2.62 1.388 .020   



 

  336 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

Z 

 

 928 2.92 1.297 .043   

 919 2.83 1.309 .043   

 385 2.91 1.285 .065   

 620 2.79 1.280 .051   

 777 2.71 1.323 .047   

 479 2.70 1.296 .059   

 549 2.60 1.311 .056   

 132 2.55 1.344 .117   

 86 2.47 1.343 .145   

Total 4875 2.78 1.308 .019   

Z  

 

 928 3.42 1.074 .035   

 919 3.37 1.091 .036   

 620 3.39 1.082 .043   

 777 3.32 1.122 .040   

 385 3.40 1.083 .055   

 549 3.20 1.204 .051   

 479 3.21 1.188 .054   

 132 3.45 1.006 .088   

 86 3.34 1.102 .119   

Total 4875 3.34 1.114 .016   



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

  

Z  

 

 928 3.34 1.160 .038  

 620 3.25 1.158 .047   

 919 3.15 1.248 .041   

 777 3.03 1.289 .046   

 549 3.11 1.248 .053   

 385 3.13 1.263 .064   

 479 2.99 1.290 .059   

 132 3.27 1.166 .102   

 86 3.19 1.213 .131   

Total4875 3.16 1.234 .018   

Z

 



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

 
 

  
T 

 
 

 4875 3.28 1.180 46.335 .000 1 

 4875 3.15 1.197 37.865 .000 2 

 4875 3.06 1.187 32.872 .000 3 

 4875 3.06 1.227 31.601 .000 4 

 4875 3.00 1.267 27.657 .000 5 

 4875 3.02 1.312 27.612 .000 6 

 4875 2.97 1.212 27.102 .000 7 

 4875 2.74 1.387 11.993 .000 8 

 4875 2.68 1.254 9.872 .000 9 

 4875 2.66 1.377 8.121 .000 10 

 4875 2.65 1.376 7.771 .000 11 

 4875 2.64 1.353 7.340 .000 12 

 4875 2.24 1.382 -13.299.000 13 

 4875 2.13 1.310 -19.782 .000 14 

 4875 2.10 1.384 -20.153.000 15 

 4875 1.63 1.150 -53.001 .000 16 

T

T



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

  

 

Z  
 

  
 

 

 

 928 2.88 1.352 .044   

 620 2.75 1.343 .054   

 549 2.65 1.385 .059   

 132 2.76 1.267 .110   

 86 2.81 1.350 .146   

 479 2.63 1.353 .062   

 919 2.56 1.390 .046   

 385 2.54 1.388 .071   

 777 2.46 1.396 .050   

Total 4875 2.65 1.376 .020   

 

 

 919 2.49 1.447 .048   

 479 2.32 1.431 .065   

 86 1.94 1.287 .139   

 132 1.90 1.318 .115   

 928 2.22 1.414 .046   

 549 1.88 1.301 .056   

 620 1.90 1.298 .052   

 777 1.92 1.318 .047   

 385 1.71 1.224 .062   

Total 4875 2.10 1.384 .020   



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

Z  

 

 86 1.76 1.197 .129   

 132 1.53 1.073 .093   

 479 1.65 1.163 .053   

 549 1.63 1.162 .050   

 919 1.73 1.210 .040   

 777 1.62 1.159 .042   

 620 1.57 1.093 .044   

 385 1.42 .981 .050   

 928 1.65 1.167 .038   

Total 4875 1.63 1.150 .016   

 

 919 2.77 1.353 .045   

 928 2.71 1.390 .046   

 479 2.70 1.355 .062   

 549 2.65 1.390 .059   

 620 2.61 1.365 .055   

 385 2.60 1.388 .071   

 86 2.66 1.351 .146   

 777 2.54 1.387 .050   

 132 2.48 1.395 .121   

Total 4875 2.66 1.377 .020   



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

Z 

 

 

 928 2.37 1.398 .046   

 86 2.35 1.429 .154   

 479 2.33 1.384 .063   

132 2.13 1.373 .119   

 620 2.30 1.380 .055   

 549 2.26 1.389 .059   

 919 2.29 1.398 .046   

 385 1.98 1.312 .067   

 777 2.03 1.336 .048   

Total 4875 2.24 1.382 .020   

Z  

 

 928 2.85 1.378 .045   

 919 2.81 1.373 .045   

 620 2.76 1.369 .055   

 479 2.80 1.375 .063   

 549 2.72 1.385 .059   

 385 2.75 1.399 .071   

 86 2.66 1.419 .153   

1322.60 1.392 .121   

 777 2.50 1.404 .050  

Total 4875 2.74 1.387 .020   



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

Z 

 

 919 3.07 1.288 .042   

 928 3.04 1.313 .043   

 620 3.14 1.248 .050   

 385 3.17 1.250 .064   

 479 2.98 1.322 .060   

 549 2.95 1.330 .057   

 777 2.84 1.381 .050   

132 2.98 1.351 .118   

 86 3.12 1.241 .134   

Total 4875 3.02 1.312 .019   

Z  

 

 928 3.38 1.144 .038   

 919 3.25 1.182 .039   

 620 3.35 1.115 .045   

 549 3.29 1.170 .050   

 385 3.35 1.158 .059   

 777 3.11 1.266 .045   

 479 3.18 1.237 .057   

 132 3.51 1.023 .089   

 86 3.49 1.015 .109   

Total 4875 3.28 1.180 .017   



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

Z  

 

 620 2.76 1.233 .050   

 928 2.71 1.282 .042   

 549 2.69 1.205 .051   

 919 2.65 1.268 .042   

 777 2.64 1.248 .045   

 86 2.87 1.206 .130   

 479 2.63 1.267 .058   

 385 2.63 1.277 .065   

 132 2.66 1.210 .105   

Total 4875 2.68 1.254 .018   

Z 

 

 

 928 3.20 1.146 .038   

 919 3.01 1.204 .040   

 620 3.07 1.198 .048   

 385 3.14 1.171 .060   

 479 3.07 1.189 .054   

 777 2.95 1.186 .043   

 132 3.25 1.101 .096   

 549 2.91 1.233 .053   

 86 3.16 1.094 .118   

Total 4875 3.06 1.187 .017   



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

Z  

 

 928 3.29 1.157 .038   

 919 3.11 1.207 .040   

 620 3.18 1.185 .048   

 777 3.06 1.201 .043   

 385 3.26 1.170 .060   

 479 3.14 1.202 .055   

 132 3.36 1.043 .091   

 549 2.96 1.269 .054   

 86 3.13 1.186 .128   

Total 4875 3.15 1.197 .017   

Z  

 

 919 3.13 1.210 .040   

 620 3.16 1.186 .048   

 928 3.06 1.283 .042   

 479 3.07 1.234 .056   

 549 2.89 1.297 .055   

 132 3.11 1.161 .101   

 86 3.19 1.133 .122   

 777 2.76 1.329 .048   

 385 2.79 1.325 .068   

Total 4875 3.00 1.267 .018   



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

Z  

 

 86 2.59 1.296 .140   

 132 2.14 1.277 .111   

 549 2.25 1.332 .057   

 620 2.24 1.320 .053   

 479 2.16 1.313 .060   

 385 2.01 1.278 .065   

 928 2.16 1.347 .044   

 919 2.08 1.282 .042   

 777 1.97 1.270 .046   

Total 4875 2.13 1.310 .019   

Z  

 

 928 2.77 1.351 .044   

 919 2.71 1.355 .045   

 620 2.72 1.339 .054   

 549 2.67 1.339 .057   

 479 2.64 1.353 .062   

 86 2.56 1.386 .149   

 132 2.46 1.269 .110   

 385 2.46 1.377 .070   

 777 2.45 1.349 .048   

Total 4875 2.64 1.353 .019   



 

  336 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

Z

 

 

 

 928 3.21 1.176 .039   

 620 3.12 1.176 .047   

 549 3.17 1.184 .051   

919 3.02 1.233 .041   

 132 3.28 1.065 .093   

 86 3.36 1.039 .112   

 777 2.85 1.304 .047   

 479 2.92 1.265 .058   

 385 2.94 1.272 .065   

Total 4875 3.06 1.227 .018   

Z  

 

 928 3.07 1.188 .039   

 620 3.11 1.145 .046   

 549 3.05 1.199 .051   

 919 2.91 1.210 .040   

 777 2.87 1.267 .045   

 132 3.16 1.097 .095   

 86 3.20 1.186 .128   

 385 2.85 1.248 .064   

 479 2.78 1.227 .056   



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 
 

 

 928 3.21 1.176 .039   

 620 3.12 1.176 .047   

 549 3.17 1.184 .051   

919 3.02 1.233 .041   

 132 3.28 1.065 .093   

 86 3.36 1.039 .112   

 777 2.85 1.304 .047   

 479 2.92 1.265 .058   

 385 2.94 1.272 .065   

Total 4875 3.06 1.227 .018   

Z  

 

 928 3.07 1.188 .039   

 620 3.11 1.145 .046   

 549 3.05 1.199 .051   

 919 2.91 1.210 .040   

 777 2.87 1.267 .045   

 132 3.16 1.097 .095   

 86 3.20 1.186 .128   

 385 2.85 1.248 .064   

 479 2.78 1.227 .056   

Total 4875 2.97 1.212 .017   

Z 

 



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

 

 

  
  

T   

 4875 3.31 1.107 51.103 .000 1 

4875 3.21 1.063 46.876 .000 2 

 4875 3.17 1.095 42.964 .000 3 

 4875 3.09 1.217 33.884 .000 4 

 4875 3.08 1.216 33.517 .000 5 

 4875 3.02 1.133 31.844 .000 6 

 4875 2.77 1.259 15.231 .000 7 

 4875 2.77 1.270 14.904 .000 8 

T

 

  

 

Z 
  

   

 928 3.27 1.149 .038   

 620 3.32 1.056 .042   

 919 3.12 1.216 .040   

 549 3.04 1.186 .051   

 86 3.27 .803 .087   

 385 3.05 1.234 .063   

 132 3.22 1.093 .095   

 777 2.81 1.335 .048   

 479 2.86 1.324 .061   

Total 4875 3.09 1.217 .017   



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

Z  

 

 928 3.34 1.012 .033   

 919 3.21 1.075 .035   

 620 3.21 1.079 .043   

 385 3.19 1.099 .056   

 549 3.06 1.119 .048   

 777 3.00 1.195 .043   

 479 3.06 1.127 .052   

 132 3.33 .904 .079   

 86 3.21 .922 .099   

Total 4875 3.17 1.095 .016   

Z  

 

 928 3.44 1.018 .033   

 919 3.30 1.119 .037   

 620 3.35 1.058 .042   

 777 3.24 1.181 .042   

 549 3.29 1.083 .046   

 385 3.30 1.099 .056   

 132 3.52 .878 .076   

 86 3.55 .863 .093   

 479 3.07 1.257 .057   

Total 4875 3.31 1.107 .016   



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

Z  

 

 928 3.25 1.123 .037   

 620 3.18 1.149 .046   

 777 3.05 1.251 .045   

 919 2.98 1.264 .042   

 549 3.05 1.215 .052   

 479 2.99 1.275 .058   

 132 3.17 1.149 .100   

 385 2.94 1.291 .066   

 86 3.20 1.004 .108   

Total 4875 3.08 1.216 .017   

Z  

 

 928 2.88 1.248 .041   

 919 2.87 1.249 .041   

 549 2.76 1.235 .053   

 479 2.76 1.289 .059   

 620 2.71 1.286 .052   

 385 2.69 1.263 .064   

 132 2.82 1.234 .107   

 777 2.63 1.324 .048   

 86 2.63 1.159 .125   

Total 4875 2.77 1.270 .018   



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

Z 

 

 

 928 3.06 1.136 .037   

 620 3.13 1.081 .043   

 919 3.01 1.143 .038   

 549 3.05 1.091 .047   

 777 2.94 1.152 .041   

132 3.22 .960 .084   

 479 2.94 1.192 .054   

 385 2.89 1.178 .060   

 86 2.93 1.027 .111   

Total 4875 3.02 1.133 .016   

Z  

 

 620 2.88 1.223 .049   

 919 2.80 1.253 .041   

 928 2.81 1.246 .041   

 549 2.84 1.239 .053   

 479 2.78 1.237 .056   

 132 2.90 1.191 .104   

 86 2.86 1.097 .118   

 777 2.60 1.324 .048   

 385 2.63 1.297 .066   

Total 4875 2.77 1.259 .018   



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

Z 

 

 

928 3.27 1.060 .035   

 919 3.24 1.058 .035   

 620 3.24 1.036 .042   

 385 3.30 .984 .050   

 479 3.22 1.042 .048   

 777 3.08 1.144 .041   

 549 3.12 1.090 .047   

 132 3.37 .886 .077   

 86 3.13 1.015 .109   

Total 4875 3.21 1.063 .015   

Z 

 

 

 

 

 

 



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

T 
 

 

441 2.00 .048 219.500 .000 1 

 441 1.88 .331 23.826 .000 2 

441 1.78 .412 14.520 .000 3 

 441 1.76 .431 12.444 .000 4 

 441 1.66 .474 7.190 .000 5 

 441 1.41 .493 -3.720 .000 6 



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

T

T

 

  
  

T 
 

 

 441 2.34 1.363 -2.464 .014  

 441 2.34 1.339 -2.543 .011  

 441 2.23 1.357 -4.194 .000  

 441 2.22 1.362 -4.319 .000 

 441 2.20 1.354 -4.661 .000  

 441 2.09 1.310 -6.636 .000  

 441 2.08 1.316 -6.711 .000  

 441 2.00 1.299 -8.044 .000  

 441 1.99 1.306 -8.188 .000  

 441 1.88 1.249 -10.393 .000  

 441 1.78 1.199 -12.530 .000  

 441 1.65 1.123 -15.928 .000  

 441 1.68 1.141 -14.999 .000  

 441 1.69 1.170 -14.585 .000  

 441 1.63 1.109 -16.512 .000  

 441 1.55 1.092 -18.201 .000  

 441 1.53 1.087 -18.772 .000  

 441 1.48 1.016 -21.022 .000  

 441 1.52 1.064 -19.269 .000  

 441 1.41 .975 -23.563 .000  

 441 1.39 .918 -25.388 .000  



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

T

 

 
  

T 
 

 

 441 2.29 .754 21.934 .000  

 441 2.21 .742 20.195 .000  

 441 2.22 .716 21.112 .000  

 441 2.19 .708 20.545 .000  

 441 2.19 .726 19.969 .000  

 441 2.20 .740 19.912 .000  

 441 2.17 .728 19.209 .000  

 441 2.17 .740 19.081 .000  

 441 2.19 .771 18.751 .000  

 441 2.14 .732 18.433 .000  

 441 2.16 .756 18.358 .000  

 441 2.17 .773 18.266 .000  

 441 2.17 .770 18.150 .000  

 441 2.15 .753 18.057 .000  

 441 2.16 .774 17.935 .000  

 441 2.15 .768 17.888 .000  

 441 2.17 .801 17.569 .000  

 441 2.15 .786 17.348 .000  

 441 2.16 .795 17.337 .000  

 441 2.16 .808 17.170 .000  

 441 2.13 .812 16.325 .000  

 441 2.10 .773 16.236 .000  

 441 2.07 .834 14.305 .000  



 

  336 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

T

احتياجات أخرى لأصحاب المنشآت  خامساً:

 بالعاصمة المقدسة:

 

 

 

  

  

  

 

  

 لعامة للدراسة النتائج ا

أولًا: الخدمات التي تقدموا أمانة العاصمة 

 المقدسة:

 



 

 333 

 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 

T 

 

T

ثانياً: الاحتياجات التي ترغب فئات المجتمع   

 المختلفة توفير الأمانة لها:

 

 

T 

T

 

 

 



 

  333 

 
 دراسة ميدانية دراسة مسحية لاحتياجات سكان العاصمة المقدسة 

 

 هنيدي بن عطية البشري د.

T

T 

 

T

 

: أوجى القصور والسلبيات في الخدمات التي ثالجاً

 فيدين: تقدموا الأمانة من وجوة نظر المست
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 5102أغسطس  –الخمسون السابع  و  العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب
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