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اتجاهات العاممين بذركة مرر لمظيران نحه دور محفظة السهارد 
 البذرية فى تحديد الاحتياجات التدريبية القائسة عمى الجدارات 

 ممخص البحث
العامميؽ بذخكة مرخ لمظيخان نحؾ دور استيجف ىحا البحث تحميل اتجاىات 

، محفغة السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات
 البحث باستخجام أسمؾب التحميل الكسى لمبيانات التى وضبغخض التحقق مؽ فخ

تؾجج علاقة  :، ولقج أسفخ ذلػ عؽ عجد مؽ الشتائج أىسياعاملا( 462)جسعت مؽ 
كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية بيؽ  محفغة السؾارد البذخية ودوربيؽ طخدية قؾية 

 البحثيؾجج اختلاف فى اتجاىات مفخدات عيشة لا ، وأيزا القائسة عمى الججارات
محفغة السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى دور نحؾ 

 وقج تؼ تقجيؼ عجد مؽ التؾصيات لإدارة .الججارات يخجع إلى تخرص عسل الذخكة
الذخكة محل البحث لسداعجتيا فى تحديؽ مسارسات تحجيج الاحتياجات التجريبية، 

الأخح بعيؽ الإعتبار مذاركة العامميؽ فى التحجيج الفعمى : ومؽ ىحه التؾصيات
للاحتياجات التجريبية والابتعاد عؽ التحجيج العذؾائى ليا حتى لا يفقج التجريب 
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 الحى يتؼ عمى أساسو تحجيج الاحتياجات التجريبية  التقميجىالشسؾذج وتغييخ 
. الججاراتمشيج لمعامميؽ وترسيؼ نسؾذج ججيج يعتسج عمى 

 تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة –محفغة السؾارد البذخية ): الكمسات السفتاحية
 .(عمى الججارات

Abstract 

 

         This research aims to analyze the attitudes of employees 

in Egypt Air Holding Company concerning the role of human 

resources portfolio in competency based training needs 

assessment. Such analysis has been carried out by subjecting 

the responses of 462 employees to quantitative analysis using 

SPSS techniques in order- to test the research hypotheses. 

Having tested these hypotheses, it was found that: there is a 

significant relationship between the role of the human resources 

portfolio and the efficiency of competency based training needs 

assessment, and there is no difference in the attitudes of the 

research sample towards the role of the human resources 

portfolio in competency based training needs assessment due to 

the company's business specialization. A number of 

recommendations have been presented to the management of 

the company under study to assist it in improving the training 

needs assessment practices, among these recommendations: 

taking into account the participation of employees in the actual 

assessment of training needs and avoiding random assessment 
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so that training does not lose its credibility, and design a system 

to assess training needs based on the concept of competencies 

(Competency - based Training Needs Assessment System). 

 

Key Words: Human Resources Portfolio (HRP) - Competency 

Based Training Needs Assessment (CTNA). 

 

 اطار البحث ومشهجه: أولا 
 :مقدمة( 1/1)

 ومتغيخات قؾى  نتيجة مدبؾقة غيخ وعسيقة سخيعة تحؾلات اليؾم عالؼ يذيج
 التجارة وتحخيخ السشافدة وحجة السعمؾمات وتكشؾلؾجيا العؾلسة مثل التأثيخ، بالغة

 السعخفة عرخ إلى الرشاعة عرخ مؽ العالؼ وانتقل، العؾامل مؽ وغيخىا
 أصؾل أىؼ كأحج البذخى  العشرخ أىسية ازدادت وبالتالى. (2000الخظيب، )

 أىسيتة فى يتفؾو  الحى البذخى  السال رأس فيؾ استثساره، حدؽ الؾاجب السشغسة
 الاقترادية الأفخاد قيسة وتتفاوت .(2001السغخبى، ) السادية العشاصخ كافة عمى

 الفعمية أدائو مدتؾيات باختلاف تختمف لمسشغسة الفخد فكيسة. لمسشغسة بالشدبة
 العسل تخك عؽ والشاجسة السحتسمة والخدارة الخظخ درجة تتفاوت كحلػ. والسحتسمة

 مفاليؼ إلى بإستشادىا البذخية السؾارد محفغة تتسيد و.لمسشغسة الفخد قيسة بتفاوت
 العسل مجال فى لمشغخية التظبيكية الإمكانية مؽ يديج مسا البذخى، الاستثسار نغخية
 ,Lukovac, etal) خاصة برفة البذخية السؾارد إدارة ومجال عامة، برفة الفعمى

السدتؾيات  عمى التجريبية الاحتياجات تحجيج بسخحمةم الاىتسا يتؼ ما وبقجر .(2017
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 العسمية التجريبية مؽ السدتيجفة والسخخجات الشتائجى عل ذلػ يشعكذة السختمف
 .(2006تؾفيق، )

: التعريف بستغيرات البحث
عبارة عؽ إطار لتقديؼ السؾارد البذخية داخل السشغسة : محفغة السؾارد البذخية - 

. الأداء الحالى لمعامميؽ، والأداء السحتسل مدتكبلا: عمى أساس معياريؽ
عاىخة تعكذ وجؾد قرؾر فى أداء : الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات - 

. الفخد الحالى أو الستؾقع نتيجة نقص فى السعارف والسيارات والاتجاىات
: لدراسات الدابقة ا(1/2 )
  دراسة(Lukovac, etal, 2017:) 

Portfolio model for analyzing human resources: An approach 

based on neuro-fuzzy modeling and the simulated annealing 

algorithm. 
 نيج إلى ااستشاد البذخية السؾارد محفغة لتظؾيخ اججيج انسؾذج الجراسة ىحه تقجم

 إلى ااستشاد التكيفية العربية الذبكة بشاء تؼ. الذبكات العربية الإصظشاعية
 الذبكة تأسيذ تؼو(. BCG )الاستذارية بؾسظؽ مجسؾعة محفغة مرفؾفة
إعادة  القخار لرانعي الشسؾذج يتيح. السحاكاةات تظبيق خلال مؽ التكيفية العربية

 ىحا إنذاء مؽ الغخض إن. وعخوفيا لمبيئة اوفق البذخية السؾارد إمكانات تقييؼ
 لتحديؽ الأصؾل وخظة السحتسمة السؾجؾدات عمى التعخف تسكيؽ ىؾ الشسؾذج
 أولؾيات بتحجيج الشسؾذج يدسح. الذخكة في السؾعفيؽ إمكانات وتعديد
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 BCG محفغة بؾسظؽ مرفؾفة عيؾب إحجى يديل مسا السقتخحة، الاستخاتيجيات
 استخاتيجيات  استخجامفي الشغخ ىيالجراسة  تؾصياتأىؼ  وكانت. الكلاسيكية

. فى إدارة وعائف السؾارد البذخية البذخية السؾارد محفغة
  دراسة(Lievens, 2015:) 

Portfolios in the Workplace for Human Capital Management: A 

Multiple Case Study. 
 في البذخر  السال رأس لإدارة مشاسبة أداة  السحافع كانت إذا فيسا لجراسةتبحث ىحه ا

. مختمفة مشغسات خسذ في السحافع أنغسة تظبيق تحميل تؼوقج . الأعسال بيئة
فى إدارة السؾارد  ناجحة السالية الأوراو محفغة تظبيقات كانت إذا ما تجرس وىي

إدارة  لأغخاض مفيجة أداة  أنيا أثبتت السحفع أنغسة أن الشتائج أعيختوقج  ،البذخية
 .الأداء وتقييؼ السؾاىب إدارة :حالتيؽ في رأس السال البذخى 

 مجى والتعمؼ التشقل بتدييل يتعمق فيسا بالكامل إمكاناتياتثبت السحفغة  لؼ بيشسا
 عسمية في قيسة أداة  تكؾن  أن يسكؽ السحفغة أن الشاجحتان الحالتان تغيخو ، الحياة
 السؾىؾبيؽ الأفخاد وتحجيج الأداء لتقييؼ استخجاميا مؽ خلال البذخر  السال رأس إدارة
 .بيؼ الخاصة الججارات ملامح مقارنة خلال مؽ
  دراسة(Hirano, 2010:) 

Diversification of employment categories in Japanese firms and 

its functionality: A study based on the human resource portfolio 

system. 
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 السؤسدات اليابانية عمى تعؾد التي والسشافع الفؾائج تؾضيح إلى الجراسة ىحه ىجفت
 السؾارد البذخية، محفغة إدارة مشغؾر خلال مؽ البذخية مؾاردىا بإدارة قامت إذا

 تظؾيخ وأيزا ؛ HRPS  السؾارد البذخيةمحفغة نغام مفيؾم بشاءوىجفت كحلػ إلى 
ججوى نغام  مؽ التحقق ثؼ ، السؾارد البذخيةمحفغة نغام قياستكؾيؽ و معاييخ
 نتائج فحص خلال والانتقال مؽ التشؾيعإدارة  وعيفة في  السؾارد البذخيةمحفغة

 أن إلى الجراسة تؾصمت وقج .أوساكا ولاية في شخكة 459 إلى السخسمة الاستبيانات
 وتحجيج العامميؽ أداء تقييؼ في السشغسات يداعج  السؾارد البذخيةمحفغة إدارة مشغؾر

 الاحتفاظ السشغسات عمى يجب الحيؽ الكفء السؾعفيؽ وتحجيج التجريبية احتياجاتيؼ
 وأيزا أكجت الجراسة عمى أنو .البذخية السؾارد تشؾع إدارة في يداعج وأيزا بيؼ

 البذخية السؾارد لإدارة محفغة نغام تبشي أن الحجيثة اليابانية الذخكات عمى يتعيؽ
(HRPS )يداعج فى إدارة أنذظة السؾارد البذخية بفعالية ويداعج السشغسات  الحر

 .عمى إدارة تشؾع الأداء فى مؾاردىا البذخية ويديل عسمية نقل الأفخاد بيؽ الؾعائف
  دراسة(Panda & Mishra, 2018:) 

Impact of Competency Based Training Need Assessment on 

Individual Performance: A Study on Employees of Essel 

Mining Industries. 
 مجال أصبح ، التعجيؽ صشاعة في اللاعبيؽ مختمف بيؽ السشافدة ازدياد مع

 متظمبات مع مؾعفيو ججارات مقارنة ىؾ الرشاعة في لاعب لكل والتخكيد الاىتسام
 أجل مؽ في الفجؾة لدج السثمى الاستخاتيجيات وترسيؼ الفجؾة وتحجيج الؾعيفة
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 تحجيج عمى الججارات تأثيخ والجراسة الحالية تؾضح. القرؾر أوجو عمى التغمب
 يبمغ عيشة حجؼ عمى وتؾزيعو استبيان ترسيؼ تؼ وقج. لمعامميؽ التجريبية الاحتياجات

: وقج ىجفت الجراسة إلى.  فخدا112
 الفخدر الأداء عمى الججارات أساس عمى التجريبية الاحتياجات تحجيج أثخ تقييؼ- 

. لمسؾعفيؽ
 .التجريب احتياجات وتحجيجتؾضيح العلاقة بيؽ الججارات - 

 الحالية الججارات بيؽ عالية إيجابية علاقة ىشاك وقج تؾصمت الجراسة إلى أن
 الأداء يؤثخ كيفعؽ  الجراسة كذفتكسا . التجريبية الاحتياجات وتحجيج لمسؾعفيؽ

 ترسيؼ يعتسج أن يجب  وقج أوصت الجراسة بأنو.التشغيسية الإنتاجية عمى الفخدر
 .السدتقبمية الستظمبات فى الفجؾة وسج لمسؾعفيؽ الحالية الججارات عمى التجريب

  دراسة(Sarkar, 2013:) 
Competency based Training Need Assessment–Approach in 

Indian companies.  

 وبالشدبة السشغسات بيؽ وقجيؼ تقميجر سباو ىؾ التجريب أن الجراسة ىحه تؾضح
 الاحتياجات تحجيج ىؾ التجريب عسمية في الحكيقي التحجر ولكؽ لمسشغسات،

 وبذكل الأول السقام في يعتسج التجريبية البخامج حيث أن نجاح لمعامميؽ التجريبية
 ومحجد، وواضح سميؼ بذكل التجريبية الاحتياجات تحجيج عسمية عمى أساسي
 لكل بالشدبة الججارات فجؾة وتحجيج لمججارات خخيظة إيجاد عسمية الجراسة وناقذت
 عمى الجراسة طبقت وقج. التجريبية الاحتياجات تحجيج في يداعج مسا مؾعف



اتجاهات العامليه بشركة مصر للطيران وحو دور محفظة الموارد البشرية فى تحديد الاحتياجات التدريبية 

 القائمة على الجدارات
 

 

  2019  -  2العدد    -  33المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                   المجلد  

  

34 

 

 

 
 

 

 عمى أنو إلى الجراسة تؾصمت وقج اليشج، في الرشاعية والخاصة العامة الذخكات
 في أنو إلا التجريبية الاحتياجات تحجيج بأىسية السشغسات معغؼ معخفة مؽ الخغؼ

 ىحه الججارات مجخل يداعج وسؾف ،ذلػ تظبيق في السشغسات ىحه تفذل الحكيقة
 .مؾعف لكل الججارات فجؾة تحميل خلال مؽ ذلػ عسل في السشغسات

  دراسة(Tasie, 2011:) 
Competency-based training needs analysis (TNA): An 

empirical study of Gulf University for science and technology, 

Kuwait. 
 أعزاء جسيع عمى( TNA )التجريبية الاحتياجات تحميل لإجخاء الجراسة ىحه أجخيت

 السحاضخون  ،السحاضخون  ،السداعجون  الأساتحة الأساتحة،) التجريذ ىيئة
 ىحه تحاول و.الكؾيتب والتكشؾلؾجيا لمعمؾم الخميج جامعة في( السعيجون  السداعجون،

 مشيجي TNA  تحجيج احتياجات تجريبيةاختبار إجخاء يسكؽ كيف مشاقذة الؾرقة
 الخرائص مؽ وغيخىا وقجراتيؼ السؾعفيؽ ميارات تعديد بغخض أكاديسية بيئة داخل
 وقج خمرت الجراسة إلى أنو لتحجيج الاحتياجات .العالي الأداء إلى تؤدر التي

 إلى يحتاج مؽ ، أولالاً : أساسييؽ سؤاليؽ إلى الانتباه يتظمب التجريبية فإن الأمخ
 السيؼ مؽو. السظمؾب؟التجريب  نؾع ىؾ فسا ، مظمؾبالاً  التجريب كان وإذا ؟التجريب
 يرشع أن يسكؽ لا التجريبف. الأحيان كل في الحل ىؾ ليذ التجريب أن إلى الإشارة
 لتجريبليسكؽ  لكؽ ... لمدباحة طائخلاًا يرشع أن لمتجريب يسكؽ لا كسا طيخ،تل سسكة

 .أعمى إلى يظيخ وطائخ أسخع بذكل لمدباحة سسكة يرشع أن بالتأكيج
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: مذكمة البحث (1/3)
 الاحتياجات تحجيج مسارسات ىف قرؾر نؾاحى ى وجؾد فمذكمة البحثتتسثل 

 محفغة السؾارد ترشيفعجم وضؾح العلاقة بيؽ و البحث، محل بالذخكة التجريبية
البذخية وبيؽ تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات، بالإضافة إلى 

فيسا  (Research Gap) ووجؾد فجؾة بحثية  العمسية السؾثقةوجؾد نقص فى السعخفة
 صياغتيا يسكؽ البحث مذكمة فإن وبالتالي ،يتعمق بسؾضؾع محفغة السؾارد البذخية

 :التالية التداؤلات في
كفاءة تحجيج الإحتياجات بيؽ  محفغة السؾارد البذخية ودورتؾجج علاقة بيؽ ىل - 

؟ التجريبية القائسة عمى الججارات
محفغة السؾارد دور يؾجج اختلاف فى اتجاىات مفخدات عيشة الجراسة نحؾ ىل - 

البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات يخجع إلى تخرص 
 عسل الذخكة؟

 : البحث أهداف(1/4)
: تتسثل أىجاف ىحا البحث فيسا يمى

 .تؾفيخ معخفة عمسية مؾثقة حؾل محفغة السؾارد البذخية- 
تؾفيخ معخفة عمسية مؾثقة حؾل تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى - 

 .الججارات
 محفغة السؾارد البذخية وتحجيج الاحتياجات التجريبية دور العلاقة بيؽ تؾضيح- 

 .القائسة عمى الججارات
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 يخص  محل البحث فيساالذخكةلستخحى القخار فى  وتؾصيات مقتخحات تقجيؼ- 
 .البحث مؾضؾع

: البحثأهسية  (1/5)
محفغة : تشبع أىسية ىحا البحث مؽ أنو يتشاول مؾضؾعيؽ فى غاية الأىسية وىسا 

السؾارد البذخية والتى تتعامل مع العشرخ البذخى كخأس مال يجب حدؽ استثساره 
وترشيف السؾارد البذخية داخل السشغسة وفقا لججارتيؼ وأدائيؼ فى العسل، وتحجيج 
الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات، حيث أصبح العالؼ الأن يتحجث عؽ 

( The Death of Job Description ) التقميجى الذائعمؾت الؾصف الؾعيفى
الحى يخكد عمى متظمبات شغل الؾعائف ولا يخكد عمى الججارات التى يجب أن 

 Competency)وأنو مؽ الأفزل اتباع مشيج الججارات يستمكيا شاغمى الؾعائف، 

Approach)  فى إدارة السؾارد البذخية خاصة بعج اشتجاد حخب السؾاىب(War 

for Talent)  والتخكيد عمى الأفخاد ذوى السيارات والقجرات الحخجة الحيؽ
يدتظيعؾن أن يرشعؾا الفارو فى أداء السشغسة ومؾاجية السشافدة الذخسة بل 

 .وتحقيق التسيد السؤسدى
 
مؽ أجل تحقيق أىجاف البحث الدابق الإشارة إلييا، اتبع : مشهجية البحث (1/6)

الباحث مشيجية عمسية تذسل مشيج وأسمؾب البحث، وفخوضو، وإطاره الفكخر 
 :والتظبيقي، وكحلػ البيانات وأساليب جسعيا، ومجتسع البحث، وذلػ فيسا يمي
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 عمى استخجام السجخل  ىحا البحثعتسجا:  البحث وأسمهبمشهج (1/6/1)
الاستشباطى الحى يقؾم عمى التؾجو مؽ العام إلى الخاص، وذلػ بتبشى مفاليؼ نغخية 

خزاع ا تؼعامة واخزاعيا للاختبار التظبيقى فى قظاع معيؽ، وفى ىحا البحث 
السفاليؼ الشغخية الستعمقة بسحفغة السؾارد البذخية وتحجيج الاحتياجات التجريبية 

 .القائسة عمى الججارات للاختبار التظبيقى فى الذخكة القابزة لسرخ لمظيخان
 
: روض البحثف (1/6/2)

 : البحث فيسا يمىفخوض ىحاتتسثل 
كفاءة تحجيج بيؽ  محفغة السؾارد البذخية ودورتؾجج علاقة بيؽ : الفخض الأول

 .الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات
محفغة دور يؾجج اختلاف فى اتجاىات مفخدات عيشة البحث نحؾ : الفخض الثانى

السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات يخجع إلى 
شخكة مرخ لمظيخان  –الذخكة القابزة لسرخ لمظيخان )تخرص عسل الذخكة 

شخكة مرخ لمظيخان – شخكة مرخ لمظيخان لمخجمات الجؾية – لمخظؾط الجؾية 
(. شخكة مرخ لمظيخان لمريانة والأعسال الفشية–  لمخجمات الأرضية

يتكؾن إطار البحث مؽ الإطار الفكخر والإطار التظبيقي : إطــار الـبحث (1/6/3)
: عمى الشحؾ التالي
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يتزسؽ ىحا الإطار الجؾانب الفكخية لمبحث فى ضؾء  :الففرر الإطار  (1/6/3/1)
د البذخية برفة رالسؾاإدارة الأدبيات السعاصخة فى مجال الادارة برفة عامة و

  .خاصة
 بغخض الفكخى  الإطار مع ليتكامل الإطار ىحا يأتي :التظبيقىالإطار  (1/6/3/2)

 لفخوض الإحرائى الاختبار إجخاء يتدشى حتى البحث، لسذكمة العمسية السعالجة
 عؽ الغسؾض تكذف مشغسة عمسية معخفة تؾفيخ ثؼ ومؽ أىجافو، وتحقيق البحث
:  ويتزسؽ ىحا الإطار ما يمى البحث، محل الغاىخة

الذخكة القابزة لسرخ  عمى البحث ىحا تظبيقتؼ  :مجال التظبيق  (1/6/3/2/1)
 :وبعض الذخكات الفخعية التابعة ليا وىى لمظيخان

 .شخكة مرخ لمظيخان لمخظؾط الجؾية- 
 .شخكة مرخ لمظيخان لمخجمات الجؾية- 
 .شخكة مرخ لمظيخان لمخجمات الأرضية- 
. شخكة مرخ لمظيخان لمريانة والأعسال الفشية- 
بالذخكة  مؽ جسيع العامميؽ البحثيتكؾن مجتسع  :مجتسع البحث ( 1/6/3/2/2)

، ويبمغ عجد القابزة لسرخ لمظيخان والذخكات الأربعة التابعة ليا محل البحث
.  عاملا21602العامميؽ فييا 
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:  وتحميمهامرادر البيانات وطرق جسعها (1/7)
، البحث محل الذخكةوالتى تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال سجلات : بيانات ثانهية

. وتقاريخ الأداء الخاصة بيا، والخظط التجريبية ليا، وغيخ ذلػ مؽ السرادر
 البحث واتجاىاتيؼ نحؾ الغاىخة محل  عيشةتعبخ عؽ أراء مفخدات: بيانات أولية

 بالإضافة إلى استبيان معجة لحلػ،، والتى تؼ الحرؾل عمييا باستخجام البحث
 .أسمؾب السقابلات

 تتفق عجد مؽ الأساليب الإحرائية التي الباحث استخجم: أساليب تحميل البيانات
 مؽ عمييا الحرؾل تؼ التي البيانات وطبيعة ناحية مؽ البحث فخوض اختبار مع

 الإجتساعية لمعمؾم الإحرائية البخامج مجسؾعة باستخجام وذلػ أخخى، ناحية
(SPSS)، الإحرائية الأتية الأساليب وقج تؼ استخجام: 

 والستؾسظات   السئؾيةوالشدب التكخاراتمثل : اساليب الاحراء الؾصفى
 .والانحخافات السعيارية

  أسمؾب تحميل و الارتباط،أسمؾب تحميل : ومشيااساليب الاحراء الاستجلالى
  واختبار ف     ANOVA أسمؾب تحميل التبايؽو، الخظى البديطالانحجار 

(F-Test). 
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الدراسة السيدانية : ثانيا 
العاممين بذركة مرر لمظيران نحه دور محفظة السهارد البذرية تحميل اتجاهات 

فى تحديد الاحتياجات التدريبية القائسة عمى الجدارات 
يتشاول ىحا الجدء تحميل اتجاىات مفخدات عيشة البحث نحؾ دور محفغة السؾارد 
البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات، مؽ خلال اختبار 

: فخوض البحث وذلػ عمى الشحؾ الأتى
 اختبار الفرض الأول :

تؾجج علاقة بيؽ دور محفغة السؾارد )ولاختبار الفخض الأول والحى يشص عمى 
تؼ الإعتساد  (البذخية وبيؽ كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات

 وأسمؾب تحميل الانحجار Correlation Analysisعمى أسمؾب تحميل الارتباط 
:  كسا يمىRegression Analysisالخظى البديط  
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 وبيؽ  محفغة السؾارد البذخيةدور بيؽلمعلاقة نتائج تحميل الارتباط ( 1)ججول رقؼ 
 كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات

الستغيخ الثانى الستغيخ الاول 

معامل الارتباط 

الكيسة 
Pearson 

Correlation 

السعشؾية 
Sig. (2-

tailed) 

دور محفغة 
السؾارد البذخية 

كفاءة تحجيج الإحتياجات 
التجريبية القائسة عمى 

الججارات 
717,0 000,0 

 .نتائج التحميل الإحرائى: السرجر
: ما يمى (1)يتزح من الجدول الدابق رقم 

  قؾية وىى تذيخ إلى وجؾد علاقة طخدية 717,0بمغت قيسة معامل الارتباط 
كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية  –  محفغة السؾارد البذخيةدور)بيؽ الستغيخيؽ 

 (.القائسة عمى الججارات

  مسا يجل عمى أن علاقة الارتباط بيؽ 05,0 مؽ أقلقيسة مدتؾى السعشؾية 
كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية  –  محفغة السؾارد البذخيةدور)الستغيخيؽ 

يؾجج ارتباط  أى أنو)إحرائية  دلالة وذات معشؾية (القائسة عمى الججارات
 .(حكيقى بيؽ الستغيخيؽ محل الجراسة
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كفاءة تحجيج  وبيؽ  محفغة السؾارد البذخيةدوربيؽ وحيث أن قيسة معامل الارتباط 
، فإن الباحث (717,0) قؾية ومؾجبة الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات

يدعى إلى تظبيق أسمؾب تحميل الانحجار الخظى البديط عمى تمػ العلاقة، وذلػ 
 محفغة السؾارد دور)لمتعخف عمى مقجار التأثيخ وما يفدخه ويذخحو الستغيخ السدتقل 

كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة )مؽ التبايؽ فى الستغيخ التابع  (البذخية
(. عمى الججارات
 محفغة نتائج تحميل الانحجار الخظى البديط لمعلاقة بيؽ دور (2)ججول رقؼ 

 كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات وبيؽ السؾارد البذخية
 

الستغير 
السدتقل 

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار ت 
T-Test 

اختبار ف 
F-Test 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R
2

السعشهية القيسة السعشهية القيسة  

 محفظة دور
 السهارد البذرية

914,0 050,22 000,0 191,486 000,0 717,0 514,0 

. نتائج التحميل الإحرائى: السرجر
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 :ما يمى (2)يتزح من الجدول الدابق رقم 
 القهة التفديرية لمشسهذج: 

 دور) ، أى أن الستغيخ السدتقل 514,0 (R2)بمغت قيسة معامل التحجيج 
كفاءة )مؽ التبايؽ فى الستغيخ التابع % 4,51يفدخ  (محفغة السؾارد البذخية

(. تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات
 معشهية نسهذج الانحدار: 

 ، وىى تذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباط 717,0 (R)بمغت قيسة معامل الارتباط  -
كفاءة )والستغيخ التابع  ( محفغة السؾارد البذخيةدور)قؾية بيؽ الستغيخ السدتقل 

 (.تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات
وتذيخ نتيجة اختبار ف إلى أن نسؾذج الانحجار يعتبخ معشؾيا وذا دلالة  -

  .05,0إحرائية، حيث أن مدتؾى السعشؾية أقل مؽ 
 معشهية الستغير السدتقل: 

 محفغة السؾارد دور)لمستغيخ السدتقل (B) بمغت قيسة معامل الانحجار  -
 ، وىى تذيخ إلى وجؾد علاقة طخدية بيؽ ىحا الستغيخ 914,0( البذخية

 (.كفاءة تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات)والستغيخ التابع 
وتذيخ نتيجة اختبار ت إلى أن ىحه العلاقة معشؾية وأن تأثيخ ىحا الستغيخ  -

  .05,0يعتبخ معشؾيا وذا دلالة إحرائية، حيث أن مدتؾى السعشؾية أقل مؽ 
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تهجد  " الذى يشص عمى أنه الأولوبشاء عمى ما سبق فإنه يتم قبهل الفرض 
كفاءة تحديد الإحتياجات التدريبية بين  محفظة السهارد البذرية ودورعلاقة بين 

 ".القائسة عمى الجدارات 
 اختبار الفرض الثانى: 

يؾجج اختلاف فى اتجاىات مفخدات عيشة  )عمى يشصولاختبار الفخض الثانى والحى 
محفغة السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى دور  نحؾ البحث

 –الذخكة القابزة لسرخ لمظيخان )الججارات يخجع إلى تخرص عسل الذخكة 
– شخكة مرخ لمظيخان لمخجمات الجؾية – شخكة مرخ لمظيخان لمخظؾط الجؾية 

شخكة مرخ لمظيخان لمريانة والأعسال –  لمظيخان لمخجمات الأرضية شخكة مرخ
 F-Test ف واختبار ANOVA التبايؽ تحميل أسمؾب عمى الإعتساد تؼ( (الفشية

 :يمى كسا مجسؾعتيؽ مؽ أكثخ بيؽ الفخو  لاختبار
العامميؽ فى  اتجاىات بيؽ لمسقارنة ف واختبار التبايؽ تحميل  نتائج(3 )رقؼ ججول

محفغة السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات دور  نحؾ البحثالذخكات محل 
التجريبية القائسة عمى الججارات 
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 .نتائج التحميل الإحرائى: السرجر

 اتجاىات بيؽ معشؾى  اختلاف يؾجج لا أنو يتزح( 3)ومؽ الججول الدابق رقؼ 
محفغة السؾارد البذخية فى تحجيج دور  نحؾ البحثالعامميؽ فى الذخكات محل 

 أن إلى ف اختبار نتيجة أشارت حيث الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات،
 ذات وليدت معشؾية غيخ( البحثالذخكات محل  )الخسدة السجسؾعات بيؽ الفخوو 
 (.05,0مؽ  أكبخ السعشؾية مدتؾى  )إحرائية دلالة

 
يهجد " وبشاء عمى ما سبق فإنه يتم رفض الفرض الرابع الذى يشص عمى أنه 

محفظة السهارد البذرية فى دور اختلاف فى اتجاهات مفردات عيشة البحث نحه 
تحديد الاحتياجات التدريبية القائسة عمى الجدارات يرجع إلى تخرص عسل 
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– شركة مرر لمظيران لمخظهط الجهية  –الذركة القابزة لسرر لمظيران )الذركة 
–  لمظيران لمخدمات الأرضية شركة مرر– شركة مرر لمظيران لمخدمات الجهية 

( ". شركة مرر لمظيران لمريانة والأعسال الفشية
 

محفغة دور ويفدخ الباحث عجم وجؾد اختلاف فى اتجاىات عيشة البحث نحؾ 
السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات بأىسية ىحا 
الجور فى تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ وتحجيج فجؾة الججارات بيؽ مدتؾى 
الججارات الحالية لجييؼ ومدتؾى الججارات السظمؾبة لمكيام بالأعسال بججارة، لحلػ 
يجب عمى إدارة شخكة مرخ لمظيخان تقجيؼ السديج مؽ الجعؼ والأىتسام باستخجام 

. محفغة السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات
 

 الشتائج والتهصيات: ثالثا
 :الشتائج (3/1)

: مؽ أىؼ الشتائج التى تؾصل إلييا البحث ما يمى
كفاءة بيؽ  محفغة السؾارد البذخية ودوربيؽ طخدية قؾية تؾجج علاقة ( 3/1/1)

. تحجيج الإحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات
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محفغة دور  نحؾ البحثيؾجج اختلاف فى اتجاىات مفخدات عيشة لا ( 3/1/2)
السؾارد البذخية فى تحجيج الاحتياجات التجريبية القائسة عمى الججارات يخجع إلى 

 .تخرص عسل الذخكة
: التهصيات (3/2)

وبشاء عمى الشتائج التى تؼ التؾصل إلييا تؼ تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات لإدارة 
استخجام محفغة السؾارد البذخية وتحديؽ  لمسداعجة فى البحث محل الذخكة

مسارسات تحجيج الاحتياجات التجريبية وإدخال نغام الججارات فى تحجيج الاحتياجات 
:  ما يمىالتجريبية، أىسيا

 Competency Assessment)انذاء وحجة لكياس ججارات العامميؽ  (3/2/1)

Unit) يكؾن مؽ مياميا تحجيث قامؾس الججارات باستسخارا والاشخاف عمى عسمية ،
 .تكؾيؽ محفغة السؾاراد البذخية

الأخح بعيؽ الإعتبار مذاركة العامميؽ فى التحجيج الفعمى للاحتياجات  (3/2/2)
 .التجريبية والابتعاد عؽ التحجيج العذؾائى ليا حتى لا يفقج التجريب مرجاقيتو

الاىتسام باستخجام مخخجات نتائج عسمية تقييؼ الأداء كسجخلات لعسمية ( 3/2/3)
 .تحجيج الأحتياجات التجريبية لدج فجؾة القرؾر فى الأداء

 الحى يتؼ عمى أساسو تحجيج الاحتياجات التجريبية  التقميجىالشسؾذجتغييخ ( 3/2/4)
فجؾة  وقياس وتحميل ،الججاراتمشيج لمعامميؽ وترسيؼ نسؾذج ججيج يعتسج عمى 

 .الفعمية لمعامميؽالتجريبية  لمؾقؾف عمى الاحتياجات الججارات
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وفيسا يمى يقجم الباحث مقتخح لإدارة الذخكة محل البحث لشسؾذج تحجيج احتياجات 
: الججاراتمشيج يعتسج عمى تجريبية 

 الججاراتمشيج يعتسج عمى نسؾذج تحجيج احتياجات تجريبية  (4)ججول رقؼ 
Employee Name:  
Qualifications:   
Position Title:  

Competency Description 
Have 

Now 

Need 

Now 

Required in 

Future 

 K     
S     
A     

 K     
S     
A     

 K     
S     
A     

. مؽ اعجاد الباحث: السرجر 
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