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 لدى المدير على تقييم رؤسائه لأدائه الدبلوماسيةدراسة أثر 

 ج.م.ع شركات الادويه بالتطبيق على 
 أ.د. محمود أحمد الخطيب *

 

 محمد زكى الدسوقى السودانى**
 ملخص

   تتت  اامتتت  ر اتتت   اا ب وماستتت ر استتتفت ال اا ةاستتتر اافىتتتر    تتت    تتتر 
شتترتاا اوده تت  اتتع  هذه ه دتتما ه تت  تتت     تت   تت  لتتااف  ي لأدا ةؤستتا   تقيتت  

 " من اام  ر ن بتمه ااشرتااه340ت  ي  دمه اا ةاسر      ينر  وامتا "

ه   توص ل اا ةاسر ااع مجمو ر من اانفتا   متن  دمتتا ه تود اةت تا  
إيجتتتابع ه تتتودرا بتتتين اا ب وماستتت    اتتت ا اامتتت  ر هتقيتتت   ةؤستتتا   لأدا تتت ه تمتتتا 

اسر ااع ه تود تتي ير إيجتابع ه تودرا ا  ب وماست   ااة است ر ات   توص ل اا ة 
 اام  ر ليلىاددا اامخف فر     تقي   ةؤسا   لأدا  ه

 

 *أ.د. محمود أحمد الخطيب )استاذ الموارد البشرية ورئيس قسم إدارة الاعمال سابقاً( 
 بجامعة حلوان كلية التجارة وإدارة الاعمال                                     

**الباحث : محمد زكي الدسوقي السوداني دكتوورا  إدارة المستشوايات كليوة التجوارة ةامعوة 
 حلوان
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Summary 
 

The study aimed to identify the impact of diplomacy 
on the manager's assessment of his supervisors for his 
performance in applying to the pharmaceutical 
companies in SAOG. This study was applied to a sample 
of 340 managers of these companiesه 

The study reached a number of results, the most 
important of which is the existence of a positive and 
fundamental correlation between the director's diplomacy 
and the assessment of his supervisors for his 
performance. The study also found a positive and 
substantial impact of the political diplomacy on the 
director with different dimensions on the assessment of 
his superiors for his performance. 
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 أولا: مقدمة
اتتتت   اامتتتت  ر متتتتن  Political Skill تىف تتتتر اا ب وماستتتت   ااة استتتت ر

اامتاةاا ااتامر اافع تةا  ه اتع اانجتاف اتع ااىمتيه أيتا  ؤتتا تتا ر إيجاب تا  
  تت   دا تت  ااتتوو فعء ه داؤ اامرؤهستتين هااوقتتر   تت  هاارلتتا ااتتوو فع ا فتتالىينه 

فع هاافرق تتاا اافتتع يعلتتي   يتتتا كمتتا  ؤتتتا تتتا ر   تت  اافقتت ذ اتتع ااةتت   ااتتوو 
 اافرد هةلاه اامتنعه

هتناهاتتل لىتتد اا ةاستتاا اا ب وماستت   ااة استت ر افي يردتتا اويجتتابع اتتع 
بيئتتتر ااىمتتتيه هؤف جتتتر لأدميفتتتتا  اتتتع تعقيتتت  اانفتتتا   اويجاب تتتر ا فتتترد هاامن متتتر 
يقوذ اا اأا لاا ةاسر ااعاا ر هااخاصر ب ةاسر   ر اا ب وماس ر ااة است ر ات   
اامتتت  ر   تتت  تقيتتت   ةؤستتتا   لأدا تتت  لتتتااف  ي    تتت  ااشتتترتاا اافالىتتتر ا شتتترتر 

 ااقالضر ا لنا اا اا ها  ر هااك ماه ر اع  هذه ه
 ثانيا: الإطار النظري والدراسات السابقة

يىتتتتترا اا اأتتتتتا   متتتتتا   تتتتتع امفتتتتتتوذ اامف يتتتتتراا معتتتتتي اا ةاستتتتترء متتتتت  
ىلا تتتتتر بينتتتتتتاء  تتتتترا لأدتتتتت  اا ةاستتتتتاا ااةتتتتتالقر اافتتتتتع تناهاتتتتتل تتتتتتي منتتتتتتا هاا

 هذاك تاافااع:

 Political Skill الدبلوماسية السياسية:      2/1

 هل متتتتتتن  تتتتتت ذ مفتتتتتتتوذ اا ب وماستتتتتت ر  (Mintzbergيىف تتتتتتر منف  تتتتتتر   
ااة اس رء ااما  كَّت   ؤتتا دامتر انجتاف اافتردء ه هلتلأ  ا الأاتراد يعفتا وا  ا 
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يتتم الأ متتال ليستت و  يكتتوا اتت  ت  اارو تتر هاا ااا تترء هاا ب وماستت ر ااة استت ر افنف
 اىَّاله

ه مكتتن تىر تتد اا ب وماستت ر ااة استت ر ليؤتتتا: "ااقتت ةع   تت  اتتت  همىراتتر 
الآخر ن اع ااىميء هاسفخ اذ دتمه اامىراتر اتع اافتي ير   تيت ء ا ىمتي لتاا ر  

 Ferris et)اافع ت   ِّ  هتى ز تعقي  الأد ا  ااشخلت ر هاافن  م تر ا فترد"ه 

al., 2005) 

  ر ااة اس ر من  ة ىر  لىادء دع: هتفكوا اا ب وماس
 Sunindijo R.y., 2012; Todd et al., 2009) 

 Social Astutenessالذكاء "الدهاء" الاةتماعي:     -1
اتتتتالأاراد ااتتتتم ن اتتتت  ت  ددتتتتاؤ  ه ذتتتتتاؤ ا فمتتتتا ع  فىتتتتام وا لشتتتتكي مفتتتتوازا 
 ه نجتتاف اتتع ااموا تتن اامفنو تتر هاامخف فتترء أيتتا يكوؤتتوا متتترع اتتع اافىامتتي متت 

 الآخر نه ات  يُ ترها ات  د ي  ا موا ن هاامىاملاا ااشخل ره

 Interpersonal Influenceالتأثير الشخصي:     -2
ه فى ت  لاق نتتا  هاأتت اأ اافتي ير اتتع الأاتتراد الآختر نه هالأاتتراد ااتتم ن يكتتوا 
ا  ت  تتي ير شخلتع  توا  فلتفوا لاامرهؤتر ه ةتف  ىوا تعقيت  اوستفجالاا 

 اامرغو ره

 Networking abilityدرة على العمل الشبكي أو التكاملي:    الق -3
إا الأاراد اام ن يكتوا ات  ت   ت ةع  اا تر   ت  ااىمتي ااشت كع  ه اافكتام عء 
تكتتتتتوا اتتتتت  ت  اقمكاؤ تتتتتاا ااضتتتتترهة ر ا نجتتتتتاف ه فو تتتتتتوا لاؤجتتتتتاز الأدتتتتت ا  
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ااشخلتت ر هاافن  م تتر لفىاا تتره هتكتتوا اتت  ت   تت ةع تفاهلتت ر ه ةتتف  ىوا إتمتتاذ 
 االفقاا بنجافء ه ةتي   يت  إداةع االرا ه

 Apparent Sincerityالإخلاص والصدق الواضح:     -4
هدتتو يُ تتتر مةتتفو اا  اا تتر متتن الأماؤتتر هاوستتفقامر اتت   اافتتردء هامكاؤ تتر 
او فمتتاد    تت ه اتتتما اا ىتت  يُ تتتر الأاتتراد  منتتاؤ ه ؤتتت    تت  أتت  هدتتع صتتفاا 

الآختتر نه امتتن اامتتت   ا  تت ة  الآختتر ن  تىف تتر أيو تتر هدامتتر  تت ا  ا فتتي ير اتتع
تتهه دتتماء ه ىمتتي دتتما   ؤتت  و تو تت  دهااتت  خا تتر هةاؤ ااةتت و  هاافلتتر  اامُلاأم
اا ى      ااعا     ااوقر   من  فلتفوا لت  لأؤتت  و ي تترها اق  تاة اتع 

 اافي يره
دتتتماء ه تتت  أ تتتع دتتتما اامولتتتو  لادفمتتتاذ اا تتتاأوين اتتت هةه اتتتع تعقيتتت  

 Treadwayاويجاب ر اع بيئر ااىميه اق  توص ل دةاسر  اانفا   اافن  م ر 

et. Al., 2004 )  إات   ا اا ب وماست ر ااة است ر ات   ااقا ت  تتا ر إيجالتا    ت
ااوقتتتر   تتت  ه  تتت  اارلتتتا ااتتتوو فع ا فتتتالىينه تمتتتا ه تتت ا لىتتتد اا ةاستتتاا  ا 
اامتتتتاةاا ااة استتت ر تعتتتا   تتت  ااوقتتتر  تتت من  فمفىتتتوا بتتتتاء ه مكتتتن ذاتتتك متتتن 

ء هاانجتتتاف (Harris, 2007)ةتتتفو اا  اا تتتر متتتن الأداؤ ااتتتوو فع تعقيتتت  م
 (.Ferris et al., 2000اامتنع  
 تن ه تود تتي ير ا متتاةع  (Todd et al., 2009)تمتا تشتفل دةاستر  

ااة اس ر ا   اافرد     اافرق اا اافع ألي   يتاه االأاراد ذه اا ب وماست ر 
   ااوو فعه دتماء اضتلا   تن ه تود ااة اس ر ااىاا ر ه  ها  كور تق ما  اع ااة

 تي ير ا متاةع ااة اس ر ا   اافرد     اارلا اامتنع ا فرده
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اافتع استفت ال اافىتر    ت  ( Meurs et al., 2011)هاتع دةاستر 
  تتتتر اا ب وماستتتت ر ااة استتتت ر تمف يتتتتر هستتتت ص   تتتت  ااىلا تتتتر بتتتتين ااخلتتتتا   

اىوامتتي ااشخلتت ر ااشخلتت ر ه داؤ اامتمتترء تتت  اافوصتتي إاتت   ا ااىلا تتر بتتين ا
ه داؤ اامتمتتر ايجاب تتر هدتتما يىنتتع  ا اا ب وماستت ر ااة استت ر تقتتوا ااخلتتا   

 ااشخل ر هت ا  اافرد ا ىمي هتقوا تي يردا     الأداؤه
اافتع استفت ال اافىتر    ت  ( Jawaher et al. 2008 )هاع دةاستر 

ل   تتتتتر ااكفتتتتتاؤع اامات تتتتتر ه اا ب وماستتتتت ر ااة استتتتت ر   تتتتت   داؤ اامتمتتتتتر  توصتتتتت 
اا ةاستتتتر إاتتتت  ه تتتتود تتتتتي ير اك يتمتتتتا  إو  ا ااكفتتتتاؤع اامات تتتتر  كوتتتتر تتتتتي يرا متتتتن 

 اا ب وماس ر ااة اس ر      داؤ اامتمره
إا   ا  لىاد اا ب وماس ر  (king shi et al. 2010)هتوص ل دةاسر 

ااة است ر اامفمو تر اتع ااقت ةع   ت  ااىمتي اافكتام ع هاافتي ير ااشخلتع هااتتمتاؤ 
 ص ااىلا ر بين ااشخل ر ه داؤ ااموونه او فما ع تفوس

 تتتن ( Robyn L. Brourer et al. 2011)ه ستتفرا دةاستتر 
ه تتتتتتتود تتتتتتتتتي ير ا متتتتتتتتاةع ااة استتتتتتتت ر اتتتتتتتت   اامتتتتتتت  ر ن هاا ب وماستتتتتتتت ر ااة استتتتتتتت ر 
اتتتت   ااىتتتتام ين   تتتتت  ااىلا تتتتر بتتتتين متتتتت ةتاا ااة استتتتاا اافن  م تتتتر  هاانفتتتتتا   

 عهاامفرت ر   يتا: اارلا ااوو فع هالأداؤ ااوو ف
 ا ( William A. Gentry et al. 2012)ه هلتتعل دةاستتر 

اام  ر ن اام ن  فمفىتوا لمةتفو     ت  متن اا ب وماست ر ااة است ر يكوؤتوا  كوتر 
   ةع   ع اافره   ااشخلعه
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 ا اةتفتتا  ( Robyn Brourer et al. 2014)هتوصتت ل دةاستتر 
يب إداةع مةتتتفو  اا ب وماستتت ر ااة استتت ر اتتت   اافتتترد  تتتادا إاتتتع استتتفخ اذ  ستتتاا

اوؤ  تتتا  اقيجاب تتتر  كوتتتر متتتن ااةتتت   ر ه تمتتتا ه تتت ا دتتتمه اا ةاستتتر  ا الأاتتتراد 
ااتتم ن  فمفىتتوا لمةتتفو     تت  متتن اقختتلاا هاالتت   ااوالتتلأ ه ةتتفخ موا 

 الأساايب اقيجاب ر قداةع اوؤ  ا  يعققوا مى وا      الأداؤه
إا  ه تود ( Michele kacmar et al. 2012)دما هتوص ل دةاسر 

 اةت ا  بين س وت اا ااق ادع الأخلاق ر همةفو  اا ب وماس ر ااة اس ره 
 تتن ه تتود ( Bickle and Shnitzlor, 2010)هتشتتفل دةاستتر 

اةت ا  إيجابع بين ااشخلت ر اوؤ ةتاة ر  ه اامنففعترء هااوا  تر ه تين مةتفو  
اا ب وماستت ر ااة استت ر ه هه تتود اةت تتا   كةتتع بتتين ااشخلتت ر اامضتت ر ر  ه 

  ر ه ين مةفو  اا ب وماس ر ااة اس ره ااىل 
إات  ه تود ( Ferris, Treadway et al. 2005)هتوصت ل دةاستر 

 لا تتر  كةتت ر بتتين مةتتفوا اا ب وماستت ر ااة استت ر ه تتين اافتتوتر هااق تت  اانتتات  
  ن ااوو فره 

 ن ه ود تي ير ايجابع  (Sunindijo R.Y., 2012)ه سفرا دةاسر 
ر ااة است ر ات   اامت  ر   ت  مماةستف  اةت وت اا ا متاؤ ااو  اؤع هاا ب وماست 

إاتت   ا الأاتتراد ااتتم ن  (Harris, 2007) ااق تتادع اافعو   تتره هتوصتت ل دةاستتر
يكتتتتتتوا اتتتتتت  ت  متتتتتتتاةع س استتتتتت ر  اا تتتتتتر ه ةتتتتتتفخ موا  ستتتتتتاايب إداةع اوؤ  تتتتتتا  

 يعل وا     تق  راا  اا ر من اارؤساؤ لأدا ت  ااوو فعه
 لسياسية والأداء الوظيفي:: العلاقة بين الدبلوماسية ا2/2
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تو تتتت  ااى  تتتت  متتتتن اا ةاستتتتاا اافتتتتع تناهاتتتتل ااىلا تتتتر بتتتتين اا ب وماستتتت ر 
 تن  (Bickle et al, 2012) ااة است ر هالأداؤ ااتوو فع  اقت   ستفرا دةاستر

ه تتتود تتتتي ير إيجتتتابع ه تتتودرا ا متتتتاةع ااة استتت ر   تتت   داؤ ااوو فتتتر اتتتع بيئتتتر 
 Semadar et)توص ل إا   دةاسر ااىميه ه تفف  م  ؤفا   دمه اا ةاسر ما 

al, 2006)  اافتع  اتادا لتتيا اا ب وماست ر ااة است ر تتتا ر إيجاب تا   تت  الأداؤ
 ااوو فعه 

إات  ه تود  (Ferris, Davidson et al, 2005) هتوصت ل دةاستر 
اةت تتا  ايجتتابع بتتين اا ب وماستت ر ااة استت ر اتت   ااقا تت  هالأداؤ اافىتتال ا وو فتتر  

ر  تتن ه تود اةت تتا  ايجتابع بتتين اا ب وماست ر ااة استت ر كمتا تشتفل دتتمه اا ةاست
 ا   ااقا   ه ين م ةتاا اىاا ر ااق ادعه 

 تن ه تود تتي ير  كةتع  (Marilyn et al, 2013) ه ستفرا دةاستر 
امةتتفوا اا ب وماستت ر ااة استت ر اتت   اامتت  ر   تت  اقشتترا  ااةتتي  تمتتا   ةتتت  

 مرؤهس  ه 
ر ااة استتتت ر اتتتت   ااقا تتتت  ه داؤ ه  متتتتا  فى تتتت  لااىلا تتتتر بتتتتين اا ب وماستتتت 

إات   ا اا ب وماست ر  (Ahearn et al, 2004) اامرؤهستين توصت ل دةاستر 
ااة اس ر ا   ااقا ت  تترت ص ايجاب تا لتيداؤ اافر ت  ااتما يىمتي مىت ه تمتا  اتادا 

 ليؤتا تادا إا  اىاا ر ااق ادعه  (Douglas and Ammet, 2004)دةاسر 
 ا ااى  تت  متتن اا ةاستتاا تناهاتتل  فضتتلأ متتن  تترا اا ةاستتاا ااةتتالقر 

اا ب وماستتتتت ر ااة استتتتت ر اتتتتت   اامتتتتت  ر هاانفتتتتتا   اويجاب تتتتتر اافتتتتتع تعققتتتتتتا ا فتتتتترد 
هاامن متتره همتتن ااملاأتته   تتر اا ةاستتاا اافتتع تناهاتتل ااىلا تتر بتتين اامف يتتراا 
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معي اا ةاسر اع اا يئر ااملر ر هاا يئر ااىر  ر  مومتا  هدتما متا أت ا لاا اأتا 
 اا ةاسرهإا  ااق اذ بتمه 

 مشكلة الدراسة: -ثالثاً 
من ختلال اا ةاستاا ااةتالقرء يمكتن ااقتول  ا دنتا    تر اتع اا ةاستاا 
ااىر  تتتر اافتتتع  امتتتل ب ةاستتتر ااىلا تتتر بتتتين اا ب وماستتت ر ااة استتت ر اتتت   اامتتت  ر 
هتقيتت   اارؤستتاؤ لأدا تت ء الأمتتر ااتتما  ف  تتب إاقتتاؤ ااضتتوؤ   تت  دتتمه ااىلا تتر 

اسر أول م   ه ود تي ير ا متاةع ااة است ر ات   هدةاسفتاه هت هة مشك ر اا ة 
اام  ر     تقي   اارؤساؤ لأدا ت ه ه مكتن صت اغر مشتك ر اا ةاستر هتخ  لتتا 

 اع معاهار إيجاد إ الر     اافةاؤوا اافاا ر:
دي  و   اةت ا  بين مةتفوا اا ب وماست ر ااة است ر ات   اامت  ر ليلىاددتا  -1

 ا   لااشرتاا معي اا ةاسر؟اامخف فر ه ين تقي   ةؤسا   لأد
امةتفوا اا ب وماست ر ااة است ر ات   اامت  ر إألا  ا  دي  و   تي ير دال  -2

 ليلىاددا اامخف فر     تقي   ةؤسا   لأدا   لااشرتاا معي اا ةاسر؟

 أهداف البحث: -رابعاً 
 تتمثل أهداف البحث فيما يلي:

ست ر ااة است ر ات   اافىر    ت  مت   ه تود اةت تا  بتين مةتفوا اا ب وما -1
اامتتتت  ر ليلىاددتتتتا اامخف فتتتتر ه تتتتين تقيتتتت   ةؤستتتتا   لأدا تتتت  لااشتتتترتاا معتتتتي 

 اا ةاسره
امةتتتتتفوا اا ب وماستتتتت ر إألتتتتتا  ا  اافىتتتتتر    تتتتت  متتتتت   ه تتتتتود تتتتتتي ير دال  -2

ااة استتتتت ر اتتتتت   اامتتتتت  ر ليلىاددتتتتتا اامخف فتتتتتر   تتتتت  تقيتتتتت   ةؤستتتتتا   لأدا تتتتت  
 لااشرتاا معي اا ةاسره
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 فروض البحث: -خامساً 
بتتتين مةتتتفوا اا ب وماستتت ر ااة استتت ر إألتتتا  ا  " و تتت  اةت تتتا  ايجتتتابع دال  -1

اتت   اامتت  ر ليلىاددتتا اامخف فتتر ه تتين تقيتت   ةؤستتا   لأدا تت  لااشتترتاا معتتي 
 اا ةاسر"ه

" و تتت  تتتتي ير إيجتتتابع دال إألتتتا  ا  امةتتتفوا اا ب وماستتت ر ااة استتت ر اتتت    -2
  لااشتتتترتاا معتتتتي اامتتتت  ر ليلىاددتتتتا اامخف فتتتتر   تتتت  تقيتتتت   ةؤستتتتا   لأدا تتتت

 اا ةاسر"ه
 أهمية الدراسة: -سادساً 

 تنبثق أهمية هذا البحث مما يلي:
 دم تتتر دةاستتتر اامولتتتو اا معتتتي اا عتتتا امااتتتتا متتتن تتتتي ير   تتت  تعقيتتت   -1

 اانفا   اافن  م ر اويجاب ر هتعةين الأداؤ اع اامن مااه
ات   اامت  ر   ر اا ةاساا اافتع تناهاتل ااىلا تر بتين اا ب وماست ر ااة است ر  -2

هتقيتتت   اارؤستتتاؤ لأدا تتت  اتتتع اا يئتتتر ااملتتتر ر هاا يئتتتر ااىر  تتتر  مومتتتا ه هدتتتمه 
اا ةاستتتتتر تىف تتتتتر لموالتتتتتر مةتتتتتادمر اتتتتتع ستتتتت  اافجتتتتتوع اتتتتتع دتتتتتما اامجتتتتتال متتتتتن 

 اا ةاسااه
 ا متتا تةتتفر  نتت  اا ةاستتر ااعاا تتر متتن ؤفتتا   هتوصتت اا يمكتتن  ا تةتتا    -3

ماستتتت ر ااة استتتت ر اتتتت ا إداةع اامن متتتتاا اتتتتع تنم تتتتر هتعةتتتتين مةتتتتفوا اا ب و 
 اام  ر نء ه اافااع تعقي  اانفا   اافن  م ر اويجاب ر اامفرت ر   يتاه

 أسلوب البحث: -سابعاً 

 متغيرات البحث، وكياية قياسها: 7/1
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 المتغيرات المستقلة وكياية قياسها: 7/1/1
 (1  هل ة    

 اامف يراا اامةفق ر هت ا ر ق استا
اامف يراا 

 اامةفق ر
 ق اسك ا ر اا

اا ب وماستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر 
 :ااة اس ر

 

ه تتتتف  ق استتتت  متتتتن ختتتتلال اامق تتتتاس الأهل اتتتتع  ا متتتتر 
 اوسفقلاؤه

 ه فضمن اامف يراا اافر  ر اافاا ر:
ااق ةع     ااىمي ااش كع "اافكام ع":ه ف  ق است   -1

 6: 1لااا اةاا من
 7اافتتي ير ااشخلتتع: ه تتف  ق استت  لااا تتاةاا متتن  -2
 :10 
متتتتتتتتتا ع: ه تتتتتتتتتف  ق استتتتتتتتت  ااتتتتتتتتتمتاؤ "ااتتتتتتتتت داؤ" او ف -3

 15:  11لااا اةاا من 
االتتتتتتت   هاقختتتتتتتلاا ااوالتتتتتتتلأ: ه تتتتتتتف  ق استتتتتتت   -4

 18:  16لااا اةاا من 
 المتغيرات التابعة: 7/1/2

 فموتتي اامف يتتر اافتتال  اتتع  داؤ اامتت  ر تمتتا يق متت  ةؤستتا   ه تتف  ق استت  
   اةااه 6لاسفخ اذ اامق اس ااواؤع اع  ا مر اوسفقلاؤ ه فضمن 

 البحث وعينته:مجتمع  7/2
 فكوا مجفم  اا عا من اامت  ر ن لااشترتاا اافالىتر ا شترتر ااقالضتر 
ا لتتتتتتنا اا اا ها  تتتتتتر هااك ماه تتتتتتاا هاامةتتتتتتف  ماا اا   تتتتتتر لجمتوة تتتتتتر ملتتتتتتر 

" مفردعء هاقا  ا   اا ااما ألي      اا اأتا متن 1835ااىر  رء هااما ب غ "
 ااه إداةع اامواةد اا شر ر لااق ا  اقداةا اتمه ااشرت
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هؤ تترا  لأا مجفمتت  اا عتتا مفجتتاؤ  هاو تتود إةتتاة تامتتي غيتتر مفقتتادذ 
( أيا  فكوا مجفم  اا عا من اام  ر ن اتع ااشترتاا معتي 1995 لاز رء 

اا ةاستترء اهؤتت  يمكتتن استتفخ اذ مىاداتتر افع  تت  أجتت  ااىينتتر ترا تتع تمويتتي ااىينتتر 
  تي هأت هد خ %95امجفم  اا عا هدة ر اا  تر اام  و تر  نت  مىامتي  قتر 

 ه 0.50ء هؤة ر تواار خاص ر اامجفم  % 5
 معادلة تحديد حجم العينة:

 = ں
 2د  ق ك 2هـ 

 2د ن ( 1- ق ك  2هـ  ) 1 +1
 : أج  ااىينره                ں: أيا

 1.96هدع =  % 95دت: مىامي ااوقر  ن  
  : ؤة ر تواار ااخاص ر اع اامجفم ه         

  ه - 1 : 
 "ه      % 5اامىا نر اامةموف ل  "د: خ ي 

 ه1835ا: أج  اامجفم  هدو = 
 340مفتتردعه ه تت  زاددتتا اا اأتتا إاتت   318ه تتماك اتتها أجتت  ااىينتتر = 

مفتتردع ذاتتك افتتواير  قتتر    تت  اتتع اانفتتا   ممتتا يى تتع إمكاؤ تتر ا فىمتت   هتتتماك 
 اموا تر أاوا   ذ اوسفجالره 

  تتت  ااشتتترتاا معتتتي  ه ولتتتلأ ااجتتت هل اافتتتااع توز تتت  مفتتترداا ااىينتتتر
 اا ةاسر هاقا  ا ر قر اافوز   اامفناسبه
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 ( 2  هل ة    

 توز   مفرداا ااىينر     ااشرتاا معي اا ةاسر
  د  اس  ااشرتر ذ

 اام  ر ن
أج  
 ااىينر

  د 
 اامةفجي ين

شرتر تنم ر االتنا اا ااك ماه تر  1
 37 43 228 "سي "

ااشتتتتتتتتتتتتتتتتترتر ااىر  تتتتتتتتتتتتتتتتتر الأده تتتتتتتتتتتتتتتتتر  2
 18 20 110 ماه رهاالنا اا ااك 

 53 62 343 ااشرتر ااملر ر افجاةع الأده ر 3
شتتتتتتتتتتتتتتترتر إستتتتتتتتتتتتتتتكن ة ر الأده تتتتتتتتتتتتتتتتر  4

 23 26 138 هاالنا اا ااك ماه ر
 20 20 107 شرتر ااجمتوة ر الأده ر 5
شتتتتتتتتترتر ااى تتتتتتتتتواا هاامةتتتتتتتتتف  ماا  6

 10 10 51 اا   ر
شتتتتتتتتتتتتتتتتتتترتر ااقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادرع الأده تتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  7

 36 40 213 هاالنا اا ااك ماه ر
 33 35 189 اانلر ا ك ماه اا اا ها  رشرتر  8
شتترتر اانيتتي الأده تتر هاالتتنا اا  9

 34 37 201 ااك ماه ر
شتتتتتتتتتترتر ملتتتتتتتتتتر ا مةفعضتتتتتتتتتتراا  10

 23 24 130 اا   ر
شتتتتتتتتتتتتتتتتتترتر مماتتتتتتتتتتتتتتتتتت   الأده تتتتتتتتتتتتتتتتتتر  11

 21 23 125 هاالنا اا ااك ماه ر
 308 340 1835 اق مااع 

 ره: إداةع اامواةد اا شر ر لااشرتاا معي اا ةاساامل ة
دتتتما ه تتت  تتتت  اخف تتتاة اامفتتترداا  شتتتوا  ا  اتتتع تتتتي شتتترتر متتتن ااشتتترتاا 

 معي اا ةاسره
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 أداة القياس: 7/3

ا فمتتت  اا اأتتتا   تتت   ستتت و  اوسفقلتتتاؤ توستتتي ر اجمتتت  اا  اؤتتتاا متتتن 
اامةفقلتتتتع متتتتنت ء أيتتتتا  تتتتاذ اا اأتتتتا لمرا ىتتتتر هتع يتتتتي اا ةاستتتتاا ااةتتتتالقرء 

فقلتتتاؤ هاافتتتع تتتت  متتتن هتوصتتي متتتن خلااتتتتا إاتتت  اامقتتتا    اافتتتع تضتتتمنتا اوس
خلااتتتا ق تتاس اامف يتتراا ااخاصتتر لاا ةاستتره ه تت  تضتتمنل  ا متتر اوسفقلتتاؤ 

 اامقا    اافاا ر:
اامق تتتاس الأهل: هتتتت  او فمتتتاد    تتت  اتتتع ق تتتاس اا ب وماستتت ر ااة استتت رء هدتتتما 

ء تمتتا (Ferris, Treadway et al., 2005اامق تتاس   متت   
 18ا اامق تاس متن ( ه فكتوا دتمTodd et al., 2009)استفخ م  

   اةعه
اامق تتتاس ااوتتتاؤع: هتتتت  او فمتتتاد    تتت  اتتتع ق تتتاس تقيتتت   الأداؤ ااتتتوو فعء هدتتتما 

( هدتتو  فى تت  Kipnis and Schmidt, 1988اامق تاس   متت   
   اةااه 6ب ة ر تقي   اارؤساؤ الأداؤ ه فكوا دما اامق اس من 

 دتتتما ه تتت  تتتت  تلتتتم    م تتت  اامقتتتا    هاقتتتا  امق تتتاس ا كتتترا خماستتتع
 اا ة ااه

ه    اذ اا اأا له راؤ اخف اةاا االت   هااو تاا   ت  اامقتا    اافتع 
 Alphaتضتتتتتمنتا اوسفقلتتتتتاؤء هذاتتتتتك لاستتتتتفخ اذ مىامتتتتتي  افتتتتتا ترهؤ تتتتتا  

Cronbach:ء همىامي اال  ه ه اؤا اانفا   تما   ع 
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 (3  هل ة    
 اخف اة ااو اا هاال   امقا    اا ةاسر

 اامق اس ذ
  د 

 ااا اةاا

مىامي 
  كرهؤ ا

 "ااو اا"

مىامي 
اال   

 
 0.94 0.89 18 اا ب وماس ر ااة اس ر 1

 0.92 0.85 6 تقي   الأداؤ ااوو فع 2

 فضتتتتتتتتتتلأ متتتتتتتتتتن ااجتتتتتتتتتت هل ااةتتتتتتتتتتاب   ا دة تتتتتتتتتتاا ااو تتتتتتتتتتاا هاوتةتتتتتتتتتتا  
ااتتتت اخ ع  اا تتتتر اجم تتتت  اامقتتتتا    أيتتتتا تقفتتتتر  متتتتن ااواأتتتت  االتتتتع لأه تمتتتتا 

 ا مقا    مرتف  ه قفر  من ااواأ  االع لأه  ا مىامي اال  

 
 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها: 7/4
 
 البيانات الثانوية: 7/4/1

هدتتع اا  اؤتتاا اامفى قتتر لتتاامف يراا معتتي اا ةاستتره ه تت  تتت  توايردتتا متتن 
ختتتلال اةتتتلا  اا اأتتتا   تتت  اامرا تتت  ااىر  تتتر هالأ ن  تتتر اامفمو تتتر اتتتع ااكفتتتب 

 تتن اقألتتاؤاا اامفى قتتر لاامتت  ر ن لااشتترتاا معتتي هااتت هة ااه دتتما اضتتلا 
 اا ةاستتتترء هاافتتتتع تتتتت  ااعلتتتتول   يتتتتتا متتتتن ااق تتتتا  اقداةا لااشتتتترتاا معتتتتي

 اا ةاسره
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 البيانات الأولية: 7/4/2
هدتتع اا  اؤتتاا اافتتع تتت   مىتتتا متتن ختتلال اا ةاستتر اامي اؤ تتر لاستتفخ اذ 

توصتتتتت د  ا متتتتر اوسفقلتتتتتاؤ اامىتتتتت ع اتتتتتتما اا تتتتتراء هاافتتتتع تتتتتت  متتتتتن خلااتتتتتتا 
 مف يراا اا ةاسر اع ااشرتاا معي اا ةاسر هاافعق  من صعر اافرهاه

 
 تحليل البيانات: 7/5

افع يتتتتي اا  اؤتتتتااء ه تتتت  تتتتت   SPSSتتتتت  استتتتفخ اذ اا رؤتتتتام  اقألتتتتا ع 
 اسفخ اذ الأساايب اقألا  ر اافاا ر:

مىتتتتاملاا ااو تتتتاا هاالتتتت  ء هاستتتتفخ مل افقيتتتت   دة تتتتر او فمتتتتاد   تتتتت   -1
 خ مر اع اا ةاسر اامي اؤ رهاامقا    اامةف

اامفمو تر اتع  Descriptive Statisticsالأساايب اقألا  ر ااوصا ر  -2
ااوستتص ااعةتتابع هاوؤعتترا  ااما تتاةاء هدتتع تقتت ذ ؤفتتا   م    تتر هتولتتلأ 

 إدةا  اامةفقل  منت  ا ة ر ه ود اامف يراا معي اا ةاسره
 هSpearman Correlationمىامي اةت ا  س يرماا  -3
 simple linear regressionتع يي اوؤع اة اا ة ص  -4
 multiple linear regression تع يي اوؤع اة اامفى د -5
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 نتائج البحث ومناقشتها: -ثامنا  

 توصيف متغيرات الدراسة: 8/1
ا فىتتر    تت  دة تتر ه تتود اامف يتتراا ااخالتتىر ا  ةاستتر اتتع ااشتترتاا 

  ر ااوصتتا ر: ااوستتص ااعةتتابع معتتي اا ةاستترء تتت  استتفخ اذ اامقتتا    اقألتتا
 هاوؤعرا  ااما اةاه

 الدبلوماسية السياسية: 8/1/1
 (4  هل ة    

 اا ب وماس ر ااة اس ر ا   اام  ر ن

  لىاد اا ب وماس ر ااة اس ر
ااوسص 
 ااعةابع

اوؤعرا  
 اافرتيب ااما اةا 

ااق ةع     ااىمي ااش كع  -1
 "اافكام ع"ه

4.00 0.813 4 

 3 0.767 4.10 شخلعهاافي ير اا -2
 2 0.686 4.30 اا داؤ او فما عه -3
 1 0.829 4.36 اال   هاقخلاا ااواللأه -4

 : إ الاا اامةفقل  منت  ا ةاال اوهل من اوسفقلاؤهاامل ة    
  فضلأ من ااج هل ااةاب  ما   ع:

 ا اامتت  ر ن لااشتترتاا معتتي اا ةاستتر اتت  ت  متتتاةع س استت ر لمةتتفو   -
" لتاؤعرا  ما تاةا 4.19ب غ ااوسص ااعةتابع ا مق تاس "مىقول أيا 

 "ه0.648"
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 تتتتتتتاؤ اا ىتتتتتتت  ااختتتتتتتاا لاالتتتتتتت   هاقختتتتتتتلاا ااوالتتتتتتتلأ هااتتتتتتت داؤ  ه  -
ااتتتتتتتمتاؤ او فمتتتتتتتا ع اتتتتتتتع اافرتيتتتتتتتب الأهل هااوتتتتتتتاؤع   يتمتتتتتتتا ا ااقتتتتتتت ةع 

     اافي ير ااشخلع ه خيرا  ااق ةع     ااىمي اافكام ع ه
 ر ن اتتتتتتتع أا تتتتتتتر إاتتتتتتت  متتتتتتتن دتتتتتتتما اامن  تتتتتتت   لاأتتتتتتته  ا دتتتتتتتاوؤ اامتتتتتتت 

ةاتتتت  مةتتتتفواد    متتتتا  فى تتتت  لالألىتتتتاد ااخاصتتتتر لااقتتتت ةع   تتتت  ااىمتتتتي اافكتتتتام ع 
 هااق ةع     اافي ير ااشخلعه

 أداء المدير كما يقيمه رؤسائه: 8/1/2
 (5  هل ة    

 مةفو   داؤ اام  ر تما يق م  ةؤسا   
ااوسص  ااىناصر             

 ااعةابع
اوؤعرا  
 ااما اةا 

 اافرتيب

 1 0.719 4.49 هااق ةع     ااىمي لاسفقلال1
 5 0.796 4.31 هااق ةع     ااىمي اافىاهؤع2
 4 0.854 4.35ه هااق ةع     أي اامشكلاا3
 3 0.910 4.36 هاا ااا ر ا ىمي ااجاد4
 2 0.753 4.44 هاوسفى اد ا فر ع 5
 6 1.101 3.88 ه الأداؤ ااك ع6

 ا ةاال ااواؤع اع  ا مر اوسفقلاؤ اامل ة: إ الاا اامةفقل  منت  
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 -: فضلأ من ااج هل ااةاب  ما   ع
 ا اامتت  ر ن اامةفقلتت  متتنت   اتتادها لتتيؤت  ألتت وا   تت  تقيتت   مرتفتت  متتن  -1

ةؤسا ت  اع  ناصر الأداؤ ااخاصر لااق ةع   ت  ااىمتي لاستفقلال هااىمتي 
ستفى اد اافىاهؤع  ه ااق ةع     أي اامشكلاا  هاا ااا ر ا ىمي ااجاد  هاو

 ا فر عه 
  ا مةفوا الأداؤ ااك ع اتاوؤ اام  ر ن تاا مفوس اه -2
 هلعل ؤفتا   اافع يتي  ا اانةتب اامئو تر افقت  راا  ناصتر الأداؤ تاؤتل  -3

 كما   ع:

متتتن اامتتت  ر ن اامةفقلتتت  متتتنت   ؤتتتت  ألتتت وا   تتت  تقتتت  ر  %60 اتتتاد  - 
 متنت   ؤتت  %30ممفاز اع  ت ةتت    ت  ااىمتي لاستفقلال  بينمتا  اتاد 

 أل وا   ع تق  ر   ي من اامفوسصه %10أل وا      ي    اءه
متتن دتتاوؤ اامتت  ر ن لتتيؤت  ألتت وا   تت  ممفتتاز اتتع  %45 اتتاد  - 

متتتنت    تتت  تقتتت  ر  %45ااقتتت ةع   تتت  ااىمتتتي اافىتتتاهؤع  بينمتتتا ألتتتي 
  ي    اه ه ااد اا ا ع منت   ؤت  أل وا   ع   ي من اامفوسصه

لتت وا   تت  ممفتتاز اتتع ااقتت ةع متتن دتتاوؤ اامتت  ر ن لتتيؤت  أ %53 اتتاد  - 
متتنت  لتتيؤت  ألتت وا   تت   يتت   %31  تت  أتتي اامشتتكلاا بينمتتا  اتتاد 
 منت        ي من اامفوسص ه %16  ا اع دما ااىنلر ه ألي 

من داوؤ اام  ر ن ليؤت  أل وا     ممفاز اع اا ااا تر  %57 ااد  -د
متتتنت  لتتيؤت  ألتتت وا   تت  تقتتت  ر  يتتت   %27ا ىمتتي ااجتتتاد بينمتتا  اتتتاد 

 منت    ع   ي من اامفوسص ه%16ا ههألي   
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من داوؤ اامت  ر ن لتيؤت  ألت وا   ت  تقت  ر ممفتاز اتع  %57 ااد  -دت 
متتتتنت  لتتتتيؤت   %33ااىنلتتتتر ااختتتتاا لاوستتتتفى اد ا فر تتتتع  بينمتتتتا  اتتتتاد 

 منت  ألي   ع مفوسص اي يه  %10أل وا     تق  ر  ي    ا ه
  تق  راا مرتفىر اتع     اارغ  من ألول ؤة ر  اا ر من اام  ر ن    -4

 ناصتتتر الأداؤ  إو  ا دنتتتا  ؤةتتت ر غيتتتر   ي تتتر متتتنت  ألتتت وا   تتت  تقتتت  ر 
  تتي متتن ممفتتازه هتعفتتا  إاتت  تنم تتر اتتع مةتتفو  دتتمه ااىناصتتره لاقلتتاار  

وا   تتت  مفوستتتص ( ألتتت %16إاتتت  ه تتتود  تتت د غيتتتر   يتتتي متتتنت    أتتتوااع 
اي تتي ه ه اافتتااع يمكتتن تعةتتين مةتتفو اا الأداؤ متتن ختتلال تنم تتر مىتتاة  

 ه  ةاا داوؤ اام  ر ن افعةين مةفوا اا ب وماس ر ااة اس ر ا  ت ه 

 
 اختبارات الفروض: 8/2
 
 اختبار الفرض الأول: 8/2/1

 

  ن  دما اافرا      ؤ :
ر ااة استت ر اتت    و تت  اةت تتا  ايجتتابع دال إألتتا  ا  بتتين اا ب وماستت "

ه ين تقيت   ةؤستا   لأدا ت  لااشترتاا معتي ليلىاددا اامخف فر اام  ر 
 "هاا ةاسر

 

 

 

 



 محمد زكى الدسوقى        -أ.د. محمود احمد الخطيب        
 

 

 2018  - 1 العدد  - 32 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

765 
 

 

 

 
 

 

 (6  هل ة    
 اوةت ا  بين اا ب وماس ر ااة اس ر ا   اام  ر ه دا   تما يق م  ةؤسا   

معامل  بيان

ارتباط 

 سبيرمان

مستوي 

 المعنوية 

.الارتباط بين القدرة على العمل التعاوني 1

 وأداء المدير كما يقيمه رؤسائه

دالة عند  0.446**

0.01 

.الارتباط بين التأثير الشخصي وأداء المدير 2

 كما يقيمه رؤسائه

دالة عند   0.402**

0.01 

.الارتباط بين الذكاء الاجتماعي وأداء المدير 3

 كما يقيمه رؤسائه

دالة عند  .574**

0.01 

ح .الارتباط بين الصدق والإخلاص الواض4

 وأداء المدير كما يقيمه رؤسائه

دالة عند  0.398**

0.01 

السياسية ككل  الدبلوماسية. الارتباط بين 5

 وأداء المدير كما يقيمه رؤسائه

دالة عند  0.518**

0.01 

  فضلأ من ااج هل ااةاب  ما   ع:
ه ود اةت تا  إيجتابع دال إألتا  ا بتين اا ب وماست ر ااة است ر ات   اامت  ر  -1

 اام  ر تما يق م  ةؤسا  ه ه ين  داؤ 
ه تتتتتود اةت تتتتتا  إيجتتتتتابع دال إألتتتتتا  ا بتتتتتين  لىتتتتتاد اا ب وماستتتتت ر ااة استتتتت ر  -2

اامفمو تتتتر اتتتتع: ااقتتتت ةع   تتتت  ااىمتتتتي اافىتتتتاهؤع هاافتتتتي ير ااشخلتتتتع هااتتتتمتاؤ 
او فمتتتا ع هاالتتت   هاقختتتلاا ااوالتتتلأ ه تتتين  داؤ اامتتت  ر تمتتتا يق متتت  

 ةؤسا  ه
ست ر ااة است ر ات ا اامت  ر زاد مةتفوا هدما يىنع  ؤ  ت ما زاد مةتفوا اا ب وما

  دا  ه 
 ه ماك  و ل صعر اافرا الأهله
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 (، Bickle et al., 2012)هتففتت  دتتمه اانف جتتر متت  ؤفتتا   دةاستتر 
 (.Todd et al., 2009) هدةاسر

 
 اختبار الفرض الثاني: 8/2/2

  ن  دما اافرا      ؤ :
  اامتت  ر  و تت  تتتي ير ايجتتابع دال إألتتا  ا  ا متتتاةع ااة استت ر اتت "

  تتتت  تقيتتتت   ةؤستتتتا   لأدا تتتت  لااشتتتترتاا معتتتتي ليلىاددتتتتا اامخف فتتتتر 
 "هاا ةاسر

هوخف تتتاة صتتتعر دتتتما اافتتترا تتتت  استتتفخ اذ  ستتت و  اوؤعتتت اة اا ةتتت صء هتاؤتتتل 
 اانفا   تما   ع:

 (7  هل ة    
تع يي اوؤع اة افي ير اا ب وماس ر ااة اس ر ا   اام  ر     تقي   ةؤسا   

 لأدا  

اامف ير 
 ةفقياام

اامف ير 
 اافال 

ق مر 
B 

2R  ق مرF 
مةفو  
 اامىنو ر اا وار

اا ب وماس ر 
 ااة اس ر

 داؤ 
اام  ر 

كما يق ةه 
 ةؤسا  

0.51 0.25 103.77 
داار 
 ن  
0.01 

 مىنوا 
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( F فضتتتلأ متتتن ااجتتت هل ااةتتتاب  مىنو تتتر اانمتتتوذ  أيتتتا ب  تتتل ق متتتر         
( %25ي اافع  تتت   "ه ه  تتتغ مىامتتت0.01هدتتتع مىنو تتتر  نتتت  مةتتتفو  " 103.77

( متتتن  داؤ اامتتت  ر ن تمتتتا يقتتت ةه ةؤستتتا ت  %25ممتتتا يىنتتتع  ؤتتت  يمكتتتن تفةتتتير  
 لااشرتاا معي اا ةاسر من خلال اا ب وماس ر ااة اس ر ا   داوؤ اام  ر نه

ها فىتتتر    تتت    تتتر اامف يتتتراا اافر  تتتر ا متتتتاةع ااة استتت ر اتتت   اامتتت  ر 
ع يي اوؤع اة اا ة ص  هتاؤتل      داؤ اام  ر تما يق م  ةؤسا   ت  إ راؤ ت

 اانفا   تاافااع:
 (8  هل ة    

   ر اامف يراا اافر  ر ا متاةع ااة اس ر ا   اام  ر 
      داؤ اام  ر تما يق م  ةؤسا  

المتغير  م

 المستقل

المتغير 

 التابع

قيمة 

B 

2 R قيمةF المعنو

 ية

الدلا

 لة 

القدرة على  1

العمل 

 التكاملي

أداء المدير 

قيمه كما ي

 رؤسائه 

0.31 15

%  

54.1

8 

معنو

 ي

0.0

1 

التأثير  2

 الشخصي

أداء المدير 

كما يقيمه 

 رؤسائه

0.31

4 

14

% 

47.9

8 

معنو

 ي

0.0

1 

الذكاء  3

 الاجتماعي

أداء المدير 

كما يقيمه 

 رؤسائه

0.56 35

% 

161.

65 

معنو

 ي

0.0

1 

الصدق  4

والإخلاص 

 الواضح

أداء المدير 

كما يقيمه 

 رؤسائه

0.26 11

% 

38.1

8 

معنو

 ي

0.0

1 
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  فضلأ من ااج هل ااةاب  ما   ع:
ه تتود تتتي ير إيجتتابع ه تتودرا ا  ىتت  ااختتاا لااقتت ةع   تت  ااىمتتي اافكتتام ع  -1

 F  54,18  تتع   داؤ اامتت  ر ن تمتتا يق متت  اارؤستتاؤ   أيتتا ب  تتل ق متتر
ممتتا  تت ل   تت  مىنو تتر اانمتتوذ  ه تت  ب تتغ مىامتتي  0.01هدتتع مىنو تتر  نتت  

متتتن  داؤ اامتتت  ر تمتتتا  %15 ؤتتت  يمكتتتن تفةتتتير ممتتتا يىنتتتع  %15اافع  تتت  
 يق م  ةؤسا   من خلال   ةت      ااىمي اافكام عه

ه ود تي ير إيجتابع ه تودرا ا  ىت  ااختاا لاافتي ير ااشخلتع   تع   داؤ  -2
هدتع مىنو تر  F  47.98اامت  ر ن تمتا يق مت  اارؤستاؤه أيتا ب  تل ق متر 

 %14ىامتي اافع  ت  مما   ل     مىنو ر اانموذ ه ه ت  ب تغ م 0.01 ن  
متن  داؤ اامت  ر تمتا يق مت  ةؤستا   متن  %14مما يىنع  ؤ  يمكتن تفةتير 

 خلال   ةت      اافي ير ااشخلعه 
ه ود تتي ير إيجتابع ه تودرا ا  ىت  ااختاا لااتمتاؤ او فمتا ع   ت   داؤ  -3

هدتتع  % F  161.65اامتت  ر ن تمتتا يق متت  اارؤستتاؤ  أيتتا ب  تتل ق متتر 
ل   تتتت  مىنو تتتتر اانمتتتتوذ  ه ه تتتت  ب تتتتغ مىامتتتتي ممتتتتا  تتتت  0.01مىنو تتتتر  نتتتت  

متتتن  داؤ اامتتت  ر تمتتتا  %35ممتتتا يىنتتتع  ؤتتت  يمكتتتن تفةتتتير  %35اافع  تتت  
 يق م  ةؤسا   من خلال اامتاؤ او فما ع ااما يمف  ل  اام  ره 

ه تتود تتتي ير إيجتتابع ه تتودرا ا  ىتت  ااختتاا لاالتت   هاقختتلاا ااوالتتلأ  -4
هدتع مىنو تر  نت   F     38.18   ت   داؤ اامت  ر ن   أيتا ب  تل  ق متر

 %11ممتتا  تت ل   تت  مىنو تتر اانمتتوذ   ه تت  ب تتغ مىامتتي اافع  تت     0.01
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متن  داؤ اامت  ر تمتا يق مت  ةؤستا   متن  %11مما يىنع  ؤ  يمكتن تفةتير 
 خلال اال   هاقخلاا ااواللأ ااما  فمف  ل ه 

مما س    فضلأ ه ود تتي ير إيجتابع ه تودرا اجم ت  الألىتاد ااخاصتر 
استت ر ااة استت ر اتت   اامتت  ر   تت  تقيتت   ةؤستتا   لأدا تت  لااشتترتاؤ معتتي لاا ب وم

 اا ةاسره 
 ه ماك  و ل صعر اافرا ااواؤعه

 Senadar)هتفف  دمه اانف جر م  اانف جر اافع توصت ل إايتتا دةاستر 

et al., 2006 )هدةاسر (Bickle et al., 2012.) 
متتت  ر تتتتي يرا ها فىتتتر    تتت   كوتتتر  لىتتتاد اا ب وماستتت ر ااة استتت ر اتتت   اا

  تتع  دا تت  تمتتا يق متت  ةؤستتا   تتت  استتفخ اذ  ستت و  اوؤعتت اة اامفىتت د هتاؤتتل 
 اانفا   تاافااع:

 (9  هل ة    
تي ير اا ب وماس ر ااة اس ر ا   اام  ر ليلىاددا اامخف فر     تقي   ةؤسا   

 لأدا  
المتغير 

 التابع

المتغيرات 

 المستقلة
 Tقيمة  Bقيمة 

 قيمة
2R 

  Fقيمة
نوالمع

 ية

أداء 

المدير 

كما 

يقيمه 

 رؤسائه

 

القدرة على 

 العمل التكاملي
 معنوي 40.53 34% 0.105 0.006

التأثير 

 الشخصي
0.05 0.845 

الذكاء 

 الاجتماعي
0.524 8.872 

الصدق 

والإخلاص 

 الواضح
0.003 0.055 
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 F فضلأ من ااجت هل ااةتاب  مىنو تر اانمتوذ  تكتي أيتا ب  تل ق متر 
هدما يىنع ه ود تي ير إيجابع ا مف يتراا اامةتفق ر اامفمو تر اتع  لىتاد  53ه40

اا ب وماستت ر ااة استت ر اتت   اامتت  ر  هتتتاا دتتما اافتتي ير  ودر تتا ا  ىتت  ااختتاا 
ه ىنتتع ذاتتك  34%  (2R)لااتتمتاؤ او فمتتا ع  ه   تتل ق متتر مىامتتي اافع  تت  

اىناصتتتر متتتن  داؤ اامتتت  ر تمتتتا يق متتت  ةؤستتتا   اتتتع ا %34 ؤتتت  يمكتتتن تفةتتتير 
مولتتو  اا ةاستتر  متتن ختتلال  لىتتاد اا ب وماستت ر ااة استت ر اتت  ت  ه شتتكي  ك تتر 

 من خلال اا ى  ااخاا لاامتاؤ او فما عه
متتن دتتما اامن  تت   تةتتف    إداةع ااشتترتاا معتتي اا ةاستتر هاامن متتاا 
 مومتتتتتا تعةتتتتتين  داؤ اامتتتتت  ر ن اتتتتتع الألىتتتتتاد ااخاصتتتتتر لااقتتتتت ةع   تتتتت  ااىمتتتتتي 

ااىمتتتتتي اافىتتتتتتاهؤع  هااقتتتتت ةع   تتتتتت  أتتتتتي اامشتتتتتتكلاا لاستتتتتفقلال هااقتتتتت ةع    تتتتتت  
هاوستتتتفى اد ا فر تتتتع متتتتن ختتتتلال تنم تتتتر هتعةتتتتين اا ب وماستتتت ر ااة استتتت ر اتتتت ا 
اام  ر ن اع  م    لىاددا اامفمو ر اع: اامتاؤ او فما ع ات   اامت  ر ااتما 
يجى تتت   ذها  تت ةع  اا تتر   تت  اتتت  هادةا  الآختتر ن  هدهااىتتت   هتتتماك ااقتت ةع 

اتتع الآختتر نء ه تت ةتت    تت  ااىمتتي اافىتتاهؤع  هتتتو تت  لاالتت      تت  اافتتي ير
 هاقخلاا ااواللأه 
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 خلاصة النتائج والتوصيات: -تاسعاً 
 خلاصة النتائج: 9/1

اسفت ال اا ةاسر اافىر    ت    تر اا ب وماست ر ااة است ر ات   اامت  ر 
ر   تت  تقيتت   ةؤستتا   لأدا تت ه لتتااف  ي    تت  ااشتترتاا اافالىتتر ا شتترتر ااقالضتت

ا لتتتتتنا اا اا ها  تتتتتر هااك ماه تتتتتر اتتتتتع  هذه ه هتتتتتتف خ   دتتتتت  اانفتتتتتا   اافتتتتتع 
 توص ل إايتا اا ةاسر   ما   ع:

 ا مةتتتتفوا اا ب وماستتتت ر ااة استتتت ر اتتتت   اامتتتت  ر ن لااشتتتترتاا معتتتتي  9/1/1
اا ةاستتتتر مةتتتتفو  مىقتتتتوله هتتتتتاا  اا  تتتتا لاانةتتتت ر لألىتتتتاد اا ب وماستتتت ر 

هاقخلاا ااواللأ هتتاا  ااة اس ر اامفمو ر اع  اامتاؤ او فما عء
اامةتتتتفو  ا تتتتي اتتتتع الألىتتتتاد ااخاصتتتتر لااقتتتت ةع   تتتت  ااىمتتتتي اافكتتتتام عء 

 هااق ةع     اافي ير ااشخلعه
 ا مةتتتتتتفوا  داؤ اامتتتتتت  ر ن لااشتتتتتترتاا معتتتتتتي اا ةاستتتتتتر تمتتتتتتا يقتتتتتت ةه  9/1/2

ةؤستتتا ت  مرتفتتت  أيتتتتا  اتتتادها لتتتتيؤت  ألتتت وا   تتتع تقيتتتت   مرتفتتت  اتتتتع 
  ناصر الأداؤه

يجابع ه ودرا بتين مةتفوا اا ب وماست ر ااة است ر ات ا ه   اةت ا  إ 9/1/3
 اام  ر لجم    لىاددا ه ين  دا   تما يق ةه ةؤسا  ه

 ا دنتتا  تتتي ير إيجتتابع دال إألتتا  ا امةتتفوا اا ب وماستت ر ااة استت ر  9/1/4
ا ا اام  ر لجم    لىاددا     مةفوا  دا   تما يق ةه اارؤساؤ تمتا 

ااتتتمتاؤ  ه ااتتت داؤ او فمتتتا ع اتتت ا  ه تتت   ا  كوتتتر الألىتتتاد تتتتي ير دتتتو
 اام  ره
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 التوصيات: 9/2
اؤ لا تتا  متتن اانفتتا   اافتتع تتت  اافوصتتي إايتتتاء يقتت ذ اا اأتتا اافوصتت اا 

 اافاا ر:
ق اذ اقداةع ااى  ا لااشرتاا معي اا ةاسر لاودفماذ بفو  ر اامت  ر ن  9/2/1

ر هاكةتتتتتابت  اامىتتتتتاة  افتتتتتت  الألىتتتتتاد ااخاصتتتتتر لاا ب وماستتتتت ر ااة استتتتت 
هتنم تتتر  تتت ةاتت  وستتتفخ اذ دتتتمه اامىتتتاة  افةتتتت  اتتتع تعةتتتين مةتتتفوا 

  دا ت ه
يجتتب   تت  إداةع ااشتترتاا  ا تقتتوذ بفلتتم   هتنفيتتم اا تترام  ااف ة   تتر  9/2/2

افو  ر اام  ر ن هااىام ين بتتا هز تادع مىتاةات  لاا ب وماست ر ااة است ر 
افعقيت   ليلىاددا اامخف فرء هتولت لأ  دم تر مماةستفتا اتع بيئتر ااىمتي

 اانفا   اقيجاب ر اامفرت ر   يتا ا فرد هاامن مره
 ا تقتتتتتتوذ إداةع اامن متتتتتتاا لاستتتتتتفخ اذ اا ب وماستتتتتت ر ااة استتتتتت ر تيأتتتتتت   9/2/3

اامعتت داا ااتامتتر وخف تتاة ااق تتاداا اقداة تتر اشتت ي اامراكتت  ااق اديتتر 
 اع دمه اامن مااه

ااف ة   تتتر تضتتتمين اا تتترام  ااف ة   تتتر اتتتع دتتتما اامجتتتال لتتتمن ااخ تتتر  9/2/4
ااةتتتنو ر ا شتتترتااء متتت  اافيكيتتت    تتت  اخف تتتاة هترشتتت لأ اامفتتت ة ين متتتن 
مختتت ها اامتتت  ر ن اتتتع ااشتتترتر ها ف تتتاة ااعلتتتول   تتت  دتتتمه اا تتترام  

 شر  من شره  اافرق اا إاع ااووا ن ااق ادير
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يجتتب   تتت  إداةع ااشتتترتاا  و تكففتت  لمتتت ة ين متتتن داخ تتتا اتتتع دتتتما  9/2/5
ؤر لااخ راؤ هاامفخللين ء م  تتواير اامجالء امن اامفضي اوسفىا
 ااو ل هااجت  هاامواةد االازمره

استتتفخ اذ  ستتتاايب اافتتت ة ب ااملا متتتر موتتتي: الأاتتتلاذ ااف ة   تتتر هتمويتتتي  9/2/6
الأدهاة هاا تتتترام  اقةشتتتتادير هاو فما تتتتاا اامو تتتتتر افى تتتت   اامتتتت  ر ن 

(Ferris et al., 2005), (Ferris, Davidson et al., 2005)ه 
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 (1ملحق رقم )

 قائمة الاستقصاء

 

 السيد الفاضل/ ........................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد

يقوذ اا اأا له راؤ دةاسر  تن   تر اا ب وماست ر ااة است ر ات   اامت  ر 
  تقيتتتت   ةؤستتتتا   لأدا تتتت ه هلأدم تتتتر ااو تتتتو    تتتت  ه تتتتتر ؤ تتتترت  اتتتتع دتتتتما   تتتت

اامولو  صممل صع فر اوسفقلاؤ اامراقتر ا فىتر    ت  مت   ه تود دتمه 
 ااىلا ره

هاذ  شتتتكر اةتتت ادتك  تىتتتاهؤك  اتتتع استتتفكمال ب اؤتتتاا دتتتما اوسفقلتتتاؤه 
ه ةتى ؤع  ا ُ ؤتِّت    ت   ا متتا  ترد بتتما اوسفقلتاؤ متتن ب اؤتاا ستو  تىتتاا  

 ل ر قر سر رء هسو  تةفخ ذ اانفا   لأغراا اا عا ااى مع اقصه
 وتفضلوا سيادتكم بقبول وافر تحياتي وتقديري.

 

 الباحث

 د. محمد زكى الدسوقى السودانى     
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(  متتاذ تتتي   تتاةع متتن ااا تتاةاا اافاا تتر اتتع ااىمتتود ااتتما  √بر تتاؤ هلتت   لامتتر    -1
 : ئر ااىمييىك  دة ر موااقفك     ق امك بتا اع بي

 ااا اةاا ذ
مواا  
ب ة ر 
 ك يرع   ا

مراا  
ب ة ر 

 ك يرع

مواا  
ب ة ر 
 مفوس ر

مواا  
ب ة ر 

    ر
غير 
 مواا 

1 
ا ضع ه فا  ت يرا ء هابتمل  تت ا  ت يترا  
اتتتع ااىمتتتي اافكتتتام ع هاافىتتتاهؤع متتت  

 الآخر ن ه

     

2 
إؤنتتتع  يتتت  اتتتع إ امتتتر ااىلا تتتاا متتت  

اتتتتتتع الأاتتتتتتراد ذها اانفتتتتتتوذ اامتتتتتتا ر ن 
 ااىميه

     

3 

  متتتتل شتتتت كر ت يتتتترع متتتتن ااتتتت ملاؤ ء 
ه شتتاة  اتتع ااىمتتي متتن استتف    اا 
اة تتب منتت  ااتت    هاامةتتا  ع  نتت ما 

 اأفا  ذاك اىلا  وؤجاز الأ مال ه

     

4 
ا تتتتتتتتر   تتتتتتتت د ت يتتتتتتتتر متتتتتتتتن الأاتتتتتتتتراد 
اامتمتتتتين اتتتتع ااىمتتتتي هتر  نتتتتع بتتتتت  

  و ره لا اا 

     

ا ضتتتتع ه فتتتتا  ت يتتتترا  اتتتتع ااىمتتتتي اتتتتع  5
 الآخر نهمر هتنم ر  لا اا م  إ ا

     

 يتت  اتتع استتفخ اذ ااىلا تتاا ء  إؤنتتع 6
 هش كر ااىمي افنفيم الأ ماله 

     

إؤنع  تادة   تع  ىتي مى ت  الأاتراد  7
متتتتتتتتتتتن أتتتتتتتتتتتواع يشتتتتتتتتتتتىرها لااراأتتتتتتتتتتتر 
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 ااا اةاا ذ
مواا  
ب ة ر 
 ك يرع   ا

مراا  
ب ة ر 

 ك يرع

مواا  
ب ة ر 
 مفوس ر

مواا  
ب ة ر 

    ر
غير 
 مواا 

 هاا ميؤينره

إؤنتتع  تتادة   تتع اوتلتتال لتتالآخر ن  8
 لةتوار هاىاا ره

     

ا ف  ه ي ع يةتي   ع إ امر  لا ر   9
 م  مى   ااناسه

     

إؤنتتتتتتتتع  يتتتتتتتت  اتتتتتتتتع  ىتتتتتتتتي الآختتتتتتتتر ن  10
 يع وؤنع ه

     

       تفت  ااناس  ي ا  ه 11

إؤنتتتتتع  يتتتتت  اتتتتتع اتتتتتت  هادةا  دهااتتتتت   12
 همعرتاا الآخر نه

     

اتتتت ا اتتتتت   يتتتت  ه لتتتتيرع اتتتتع ت ا تتتتر  13
 تق ي  ؤفةع الآخر نه

     

14 
اع دا ما اؤتع ا تر  لتااف رع   فراؤ 

االع عر اافتع يجتب  واتتا   اؤالأش
  م تا ا في ير اع الآخر ن ه  ه

     

   ع ادفمتاذ هاؤف تاه ت يتر بفى يتراا  15
 هالأخر نااو   اافع     تا 

     

اا   أتتتاهل لتتتالأخر ن نتتت  اوتلتتتال  16
  ه ااىي ه   ولصاد ا    ما   كوا 

     

      ؤنتتتع  الأختتتر نمتتتن اامتتتت  اا يىفقتتت   17
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 ااا اةاا ذ
مواا  
ب ة ر 
 ك يرع   ا

مراا  
ب ة ر 

 ك يرع

مواا  
ب ة ر 
 مفوس ر

مواا  
ب ة ر 

    ر
غير 
 مواا 

  ه ول  تتتتتتتمخ تتتتتتت  هصتتتتتتتاد    متتتتتتتا 
 ااىيه

اا اوتتتتتتتر ادفمتتتتتتاذ أق قتتتتتتع   أتتتتتتاهل 18
 ه لالأخر نهصاد  

     

 
لاانة ر افقر ر تقي   الأداؤ "كفاؤع الأداؤ" ااخاا لك  ن ااىاذ ااةاب ء بر تاؤ هلت   -2

( اماذ تي   اةع متن ااا تاةاا اافاا تر اتع ااىمتود ااتما يىكت  ب  تر دة تر تقت  ر √ لامر  
 : تاة  ةك اع ااىمي اكي من

 ي   ممفاز ااا اةاا ذ
   ا  

لا  مفوسص
  

لا د 
   ا  

ااق ةع   ع ااىمي  1
 لاسفقلاله

     

      ااق ةع   ع ااىمي اافىاهؤعه 2
      ااق ةع   ع أي اامشكلااه 3
      اا ااا ر ا ىمي ااجاده 4
      اوسفى اد ا فر عه  5
      ااك عه الأداؤ 6
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 ب اؤاا  خرا:  -3

 

لشركة: اسم ا
.......................................................... .......... 

الوظيفة : 
....................................................................... 

الإدارة التي تعمل بها : 
.......................................................... 

 أن الحمد لله رب العالمين"" وآخر دعوانا 

 


