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 الملخص

لموارد البشرية في منظمات العمل يعتبر التدريب ركيزة أساسية من ركائز نجاح ا

فالتدريب عملية تنموية مستدامة ، وهو تطوير  على إختلاف أنواعها وأحجامها .

للعقل والفكر من خلال المشاركة بالخبرة والتجربة . ولكن هناك بعض العوائق التي 

تحد من هذه الخبرة وتقف عائقاً أمام تطوير الإنسان ومنها الخوف والتردد وعدم 

حة الفرص ، لذا فإن الفلسفة الأساسية للتدريب تنطلق أساسًا من خلال كسر ثقافة إتا

 الصمت والخوف ويتأتى ذلك من خلال المزج ما بين الجانب النظري والعملي .

تدرب واكتشاف ابداعاتهم المهنية يساهم في تطوير سلوك المأنه ومن فوائد التدريب 

والولاء الوظيفى والرضاء الوظيفى مما  يؤدى الى زيادة احتمالات الانتماءكما 

 يرفعو قدرات العادية الى قياديةالتحويل ويساهم في زيادة معدلات الاداء الوظيفى 

حل المشكلات  مما سيكون له الدور الفاعل في مستوى الاداء ويحسن الانتاجية من

بناء طاقم في بكافة طرقه وأساليبه  يساهم التدريب. كما  والحكمة في اتخاذ القرارات

تحسين و لنظام اداري مبني على أسس علمية لزيادة العطاء وظيفي يتمتع بقدرات 

 .  الاداء

كما يلعب الإبداع دورا هاما في تحقيق تطور وتقدم الأمم والمجتمعات من خلال 

الإبتكارات الإنسانية وإبداعات التنظيمات الإدارية ، لذا فإنه أصبح من الضرورة 

ل التي تسعى لتحقيق التقدم والرقي لشعوبها بأن تهتم بالإبداع الحتمية على الدو

والإبتكار ورعاية المبدعين والمبتكرين من خلال توفير الظروف المناسبة 

 والمشجعة على الإبداع .

وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر التدريب في الإبداع الإداري للعاملين ، 

يبية المقدمة في تنمية الإبداع الإداري لدى والتعرف على مستوى تأثير البرامج التدر
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العاملين ومدى مساهمة هذه البرامج في توفير كوادر إدارية مؤهلة قادرة على 

 تحقيق أفضل معدلات العطاء .

  التدريب ، الموارد البشرية ، الإبداع الإداري ، البرامج التدريبيةالكلمات المفتاحية : 

Abstract 

Training is a cornerstone of the success of human resources in 

organizations of different types and sizes. Training is a 

sustainable development process, a development of mind and 

thought through sharing practice and experience. However, 

there are some obstacles that limit this experience and pose an 

obstacle to human development, including fear, hesitation and 

lack of opportunities. Therefore, the basic philosophy of 

training is based mainly on breaking the culture of silence and 

fear. This is achieved by mixing the theoretical and the 

practical. The benefit of training is that it contributes to the 

development of the trainee's behavior and the discovery of their 

professional creations and leads to increased probability of 

belonging, job loyalty and job satisfaction, which contributes to 

increasing the functional performance rates and converting the 

normal abilities to leadership and raises the level of 

performance and improves productivity which will have an 

effective role in solving problems and wisdom. Decision 
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making. The training also contributes in all its methods and 

methods in building a functional staff with the capabilities of an 

administrative system based on scientific bases to increase the 

tender and improve performance. 

Creativity also plays an important role in achieving the 

development and progress of nations and societies through 

human innovations and the creativity of administrative 

organizations. It is therefore imperative that countries strive to 

achieve progress and advancement for their peoples by taking 

care of creativity and innovation and fostering creative and 

creative people by creating the right conditions for creativity. 

The objective of this study is to know the impact of training in 

the managerial creativity of the employees, and to identify the 

level of the impact of the training programs provided in the 

development of managerial creativity among the employees and 

the contribution of these programs in providing qualified 

administrative cadres capable of achieving the best rates of 

tender. 

 

Keywords: training, human resources, management innovation, training 

programs 
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 مقدمة : 

يعتبر الإبداع أحد أشكال التغيير للأفضل ، لذا فإن عملية الإبداع تواجه صعوبات 

 ومعوقات يجب  

الإنتباه والإحتياط منها ، ويرى الكثير من الباحثين بأن للإبداع أهمية خاصة وأنه 

ظمات بل وعلى الدول توفير البيئة الجيدة التي تساعد على عملية يجب على المن

الإبداع خوفا من هجرت المبدعين إلى دول أو منظمات أخرى ، لذا فلابد من تنمية 

القدرات الإبداعية عند الأفراد من خلال إتباع الأساليب العلمية الحديثة في تشخيص 

 (2تها أو التخلص منها .)المعوقات التي تواجه الإبداع والعمل على معالج

والإبداع يؤثر بشكل مباشر على مستقبل المنظمات وزيادة قدرتها التنافسية ويزيد 

من قابليتها لمواكبة التغييرات المختلفة ، لذا فإن إهمال الإبداع في أي منظمة يعد 

خطأ كبيرا يهدد وجودها . كما أن الإبداع اليوم أصبح أحد الأسس التي تعتمد عليها 

 (4( )3لمنظمات الرائدة في زيادة قدرتها على الإستمرار والمنافسة .)ا

وللتدريب دور إيجابي في تنمية وتطوير الموارد البشرية كونه يهتم بالإرتقاء 

بمعارفهم ومهاراتهم وتعديل إتجاهاتهم مما يؤدي إلى تغيير سلوكياتهم سعيا لخلق 

ي ، وقادرة على تحقيق الأهداف بيئة إبداعية متطورة تفي بمتطلبات العصر الحال

 المستقبلية وتلبية الطموحات . 

                                                 
( كيف نخلق بيئة إبتكارية في منظمات إدارة الإبداع والإبتكار ، الجزء الثاني ، سلسلة 2001الصرن ، رعد ) 2

 .53-52الرضا للنشر والتوزيع ، عمان: الأردن ، ص. 
، دار حامد للنشر والتوزيع ، عمان:  ( إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال2011خصاونه ، عاطف لطفي ) 3

 .5الأردن ، ص 
( إدارة الإبداع ، ترجمة خالد العامري ، دار الفاروق للنشر والتوزيع ، القاهرة: مصر ، ص. 2007كوك ، بيتر ) 4

3-33 . 
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ومن هنا تظهر لنا أهمية التدريب في تحقيق الإبداع الإداري الذي سوف يساهم 

بدوره في الإرتقاء بالمنظمات ومساعدتها على مواكبة التطورات المتسارعة من 

 حولها .

 مشكلة البحث :

صر الذي نعيشه ، وقد أفرزت التطورات للتدريب أهمية كبيرة ومؤثرة في الع

الإدارية والعلمية والتكنولوجية في عصرنا الحالي الكثير من التحديات التي تقتضي 

 ضرورة العمل لتطوير مهارات العاملين . 

وترتكز مشكلة البحث على دراسة وتحليل مجموعة من البيانات للمساهمة في تفعيل 

ي لدى العاملين في القطاع الإداري بقطاع دور التدريب لتحقيق الإبداع الإدار

 التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب . 

 أهمية الدراسة : 

أولت الكثير من المنظمات العالمية إهتماما بالغا بتنمية وتطوير الموارد البشرية 

ى ثروتها ليقينها بأن البشر هم الثروة الحقيقية لأية أمة ، ولكي تحافظ هذه الأمة عل

البشرية لا بد من الإهتمام بها وتنمية قدراتها عن طريق التأهيل والتدريب المستمرين 

 (5لإكسابها القدرة على التعامل مع كل ما هو جديد . )

وتكمن أهمية الدراسة في أنها تعتبر من الموضوعات الهامة في مجال الموارد 

هذه الدراسة في التوصل إلى فهم البشرية وحسن إدارتها ، ويأمل الباحث بأن تساعد 

طبيعة العلاقة بين التدريب والإبداع الإداري لدى العاملين مما يساعد أصحاب القرار 

بوضع إستراتيجيات تدريبية تساهم في تحقيق وتنمية فرص الإبداع الإداري لدى 

                                                 
5  http://www.ngoce.org/psg3-1.htm.7/1/2009 
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العاملين . كما يأمل الباحث أن تساهم هذه الدراسة في تقديم مجموعة متكاملة من 

 لمقترحات والتوصيات التي تساهم في تحسين أداء العاملين وزيادة إنتاجيتهم . ا

 أهداف البحث :

 يهدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :

 أولا: فهم ومعرفة النظريات المعنية بمفهوم التدريب والإبداع الإداري .

ريب على الإبداع الإداري في العمل بين ثانيا : دراسة وتحليل وقياس مدى تأثير التد

 العاملين .

ثالثا : تحديد مواقع الضعف والقصور في البرامج التدريبية التي يقدمها قطاع العمل 

 موضوع الدراسة للعمل على معالجتها وزيادة فاعليتها .

ي رابعا : معرفة وتحديد الإحتياجات التدريبية الفعلية للعاملين في مجال العمل الإدار

 والعمل على تطويرها للوصول إلى مستوى عال من الإبداع الإداري .

خامسا : تقديم مجموعة مقترحات وتوصيات يمكن من خلالها تفعيل وتحسين فرص 

 الإبداع الإداري . 

 فرضيات البحث :

 يقوم هذا البحث على مجموعة من الفرضيات وهي كالتالي :

ارات المتدرب وقدراته والأداء الفعلي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مه -1

 الذي يسعى التدريب للوصول إليه .

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في إتجاهات المبحوثين في القطاع الإداري  -2

لقطاع التدريب حول مستوى التدريب تعزى للمتغيرات الشخصية ) الجنس ، 

 ت التدريبية ( .العمر ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، عدد الدورا
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية في إتجاهات المبحوثين في القطاع الإداري  -3

لقطاع التدريب حول مستوى الإبداع الإداري تعزى للمتغيرات الشخصية ) 

 الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، عدد الدورات التدريبية ( .

 منهج الدراسة :

المنهج الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف هذا البحث من  إستخدم الباحث

خلال إستخدام الطرق العلمية في جمع البيانات وتبويبها وتحليلها ومقارنتها 

 وتفسيرها .

 حدود البحث : 

 أولا : الحدود البشرية 

تم تطبيق هذه الدراسة على العاملين في القطاع الإداري بقطاع التدريب في الهيئة 

 ة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت .العام

 ثانيا : الحدود المكانية 

تم تطبيق هذه الدراسة على العاملين الإداريين في القطاع الإداري بقطاع التدريب 

في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت والقطاعات التابعة له 

 ومنها :

قطاع نائب المدير العام  –ز إبن الهيثم للتدريب أثناء الخدمة مرك –المعاهد التدريبية 

 لشئون التدريب .  

 ثالثا : الحدود الزمنية 

 .  2018/2019تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام التدريبي 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات :وطرق جمع البيانات 

خلال تصميم إستبيان يتم توزيعه على عينة البيانات الأولية : وستكون من  -1

مجتمع البحث ومن ثم تفريغها وتحليلها بإستخدام برنامج 

SPSS  ( وهوStatistical Package for Social 

Sciences   ) 

البيانات الثانوية : وستكون من خلال مراجعة الكتب والدوريات والمنشورات  -2

 المتعلقة بموضوع الدراسة . 

 سابقة :الدراسات ال

بعنوان " أثر إستراتيجيات إدارة  (6)(  2018دراسة العوقلي ، عبدالله أحمد )  -1

الموارد البشرية في تنمية الإبداع التنظيمي من خلال عمليات المعرفة كمتغير 

وسيط " وقد هدفت الدراسة بتحليل طبيعة العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين 

بشرية وتنمية الإبداع التنظيمي وجاءت النتائج بأن إستراتيجيات إدارة الموارد ال

هناك علاقة معنوية مباشرة لإستراتيجيات إدارة الموارد البشرية وتنمية الإبداع 

التنظيمي . كما أثبتت الدراسة بأن الموارد البشرية في كافة مستوياتها الإدارية 

تحويل التحديات  هم مصدر الأفكار والإبداع والإبتكار وهم الأداة الرئيسية في

 في أي منظمة إلى قدرات تنافسية .

 

                                                 
تيجيات إدارة الموارد البشرية في تنمية الإبداع التنظيمي من ( بعنوان " أثر إسترا 2018العوقلي ، عبدالله أحمد )  6

خلال عمليات المعرفة كمتغير وسيط " دراسة ميدانية في البنوك التجارية اليمنية ، مجلة جامعة الجزيرة ، المجلد 

 . 161-125، ص.  2018الأول ، العدد الأول ، يناير 
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والتي كانت بعنوان "فرق  (7)(  2017دراسة يوسف ، صفاء حسن إبراهيم )  -2

العمل وأثرها في الإبداع الإداري" وقد هدفت الدراسة إلى إختبار أثر فرق 

العمل على الإبداع الإداري ، وتوصلت الدراسة بوجود علاقة بين فرق العمل 

والإبداع الإداري وأوصت الدراسة بضرورة زيادة منح الحوافز المادية 

والمعنوية للمبدعين وأوصت بتطبيق المفاهيم الإبداعية الحديثة مثل مبدأ 

 المشاركة وتشكيل فرق العمل . 

بعنوان "أهمية الولاء التنظيمي في خلق  (8)(  2016دراسة زيتوني ، ياسين )  -3

الإدارات الرياضية" حيث هدفت الدراسة إلى إبراز الإبداع الإداري داخل 

أهمية الولاء التنظيمي في خلق الإبداع الإداري وأن الحوافز والثقافة التنظيمية 

وسنوات العمل تؤثر على الولاء التنظيمي وتساعد في تنمية الإبداع الإداري في 

لتنافس منظمات العمل . وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تشجيع حالة ا

العلمي وتكريم المبدعين ، وكذلك ضرورة الإهتمام بنشاط التدريب والتطوير 

المستمر للموظفين  وإنشاء إدارة حاضنة للإبداع وتشجيع المبدعين والمتميزين 

 والعمل على تنمية مهارات التفكير الإبداعي لديهم .

 

                                                 
وأثرها في الإبداع الإداري" دراسة على عينة من المصارف  ( "فرق العمل 2017يوسف ، صفاء حسن إبراهيم )  7

 التجارية السودانية ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .

 

رياضية" رسالة ( "أهمية الولاء التنظيمي في خلق الإبداع الإداري داخل الإدارات ال 2016زيتوني ، ياسين )  8

ماجستير في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ، قسم الإدارة والتسيير الرياضي ، معهد علوم وتقنيات 

 المسيلة: الجزائر . –النشاطات البدنية والرياضية ، جامعة محمد بوضياف 
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ر الحوافز في بعنوان " دو (9)(  2016دراسة طق ، سليم  و  عبيد ، علي )  -4

تفعيل الإبداع الإداري لدى العاملين في المؤسسات الصناعية الجزائرية" وقد 

توصلت الدراسة إلى أنه في حال رغبة أية منظمة بتحقيق مستوى عالي من 

الإبداع من العاملين لديها ، لابد من ضرورة توفر عدد من الشروط من بينها 

وار بين الإدارة والعاملين والإعتماد المناخ التنظيمي الجيد وفتح مجالات الح

على التدريب لإعداد وتأهيل الكوادر البشرية . كما تبين من خلال الدراسة بأن 

الإبداع الإداري يتأثر بالخبرة والمهارات التي تساعد في وجود تفكير إبداعي . 

وقد أوصت الدراسة بضرورة الإهتمام بالبرامج التدريبية والتطوير المستمر 

ملين مما سوف يؤدي إلى تنمية مهارات الإبداع الإداري ، كذلك ضرورة للعا

رعاية المبدعين وتطويرهم وتشجيعهم مما سوف يعزز الثقافة الداعمة للإبداع 

 الإداري ويحقق أهداف المنظمات في التقدم والإستمرار . 

نمية بعنوان "مساهمة إدارة المعرفة في ت (10)(  2016دراسة شعباني ، مريم )  -5

الإبداع الإداري" وقد هدفت الدراسة إلى معرفة بعض المعطيات والرؤى 

العملية للموظفين وعن مدى معرفتهم بمدى مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق 

الإبداع الإداري . وجاء في نتيجة هذه الدراسة بأن المعرفة تكتسب من خلال 

بصورة إبداعية  توليد رأسمال معرفي يساهم في إيجاد الحلول للمشكلات

                                                 
لعلاملين فلي المؤسسلات الصلناعية ( دور الحلوافز فلي تفعيلل الابلداع الإداري للدى ا2016طق ، سلليم وعبيلد، عللي ) 9

الجزائرية، دراسلة حاللة مؤسسلة السللام الالكتلرونيكس ، رسلالة ماجسلتير ، كليلة العللوم الاقتصلادية والعللوم التجاريلة 

 40وعلوم التسيير ، جامعة العربي التبسي ، تبسة : الجزائر ، صـ

اع الإداري" دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك ( "مساهمة إدارة المعرفة في تنمية الإبد 2016شعباني ، مريم )  10

مديرية الصيانة بسكرة ، رسالة ماجستير ، قسم العلوم الإجتماعية بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة محمد 

 بسكرة: الجزائر . –خيضر 
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مستمرة ، وكذلك تنمية القدرات والمهارات المعرفية للموارد البشرية من خلال 

 توفير برامج تدريبية داعمة ومطورة للإبداع الفكري .

بعنوان "دور التدريب في تحقيق الإبداع  (11)(  2014) صورية دراسة زازل ،  -6

لى دور التدريب في الإداري للمورد البشري" والتي هدفت إلى التعرّف ع

تحقيق الإبداع الإداري للموارد البشرية . وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من 

التوصيات أهمها ضرورة الإهتمام بإنشاء إدارة خاصة بتنمية الموارد البشرية 

لتقوم بدورها في تنمية المهارات الإدارية الإبداعية لدى العاملين ، كذلك 

ريب وزيادة فرص تحقيق المهارات الإبداعية ضرورة الإهتمام بمستوى التد

 للعاملين .

والتي كانت بعنوان " البرامج التدريبية  (12)(  2013دراسة بن عيشي ، عمار )  -7

ودورها في تحقيق الجودة الشاملة بالمنظمات : دراسة حالو مؤسسة صناعة 

 الكوابل الكهربائية بسكرة .

أهمية البرامج التدريبية في تحقيق الجودة وقد هدفت الدراسة إلى معرفة دور و     

الشاملة بالمنظمات والتي خلصت لمجموعة من النتائج أهمها أن هناك دور فعالّ 

لكل من تحديد الإحتياجات التدريبية ، وتصميم البرامج التدريبية وتنفيذها ، 

 وتقييمها في تحقيق الجودة الشاملة .

 

                                                 
اسة على مركز ( "دور التدريب في تحقيق الإبداع الإداري للمورد البشري" ، در 2014زازل ، صورية )  11

البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة بسكرة ، رسالة ماجستير ، قسم علوم التسيير بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية 

 بسكرة: الجزائر .  –وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر

ت ، رسلالة دكتلوراة غيلر ( البرامج التدريبية ودورها في تحقيق الجلودة الشلاملة بالمنظملا2013بن عيشى ، عمار ) 12

 .15- 14منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة: الجزائر، صـ



 الرشيدي نواف خلف الخرينج

 

  2018  - 2العدد  -  32المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

543 
 

 

 

 
 

بعنوان " أثر التوجه الإبداعي  (13)(  2013العبيدي ، جواهر عبدالهادي )  -8

وإستراتيجية التدريب على أداء العاملين في شركة نفط الكويت" وقد هدفت 

الدراسة إلى التعرف على أثر التوجه الإبداعي وإستراتيجية التدريب . 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أبرزها وجود علاقة إرتباطية 

ي  و إستراتيجية التدريب والقائمة على دعم وإلتزام بين عناصر التوجه الإبداع

الإدارة العليا بتوفير وتنويع البرامج التدريبية ، كما أوصت الدراسة بتكوين 

فرق متخصصة للبحث عن الأفكار الجديدة والعمل على تطبيق كل ما هو جديد 

 ة . وتدريب العاملين لإتاحة الفرص أمامهم نحو المزيد من الإبداعات الإداري

بعنوان " إدارة التغيير وعلاقتها  (14)(  2012شقورة ، منير حسن أحمد )  -9

بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزّة من وجهة 

نظر المعلمين " وهدفت للتعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 

بالإبداع . وقد خلصت في محافظات غزة لأساليب إدارة التغيير وعلاقتها 

الدراسة إلى ضرورة التركيز والإهتمام بتنمية مهارات الإبداع الإداري لدى 

 العاملين حتى يتمكنوا من تطبيق التغيير للوصول للأهداف المطلوبة . 

                                                 
( بعنوان " أثر التوجه الإبداعي وإستراتيجية التدريب على أداء العاملين في  2013العبيدي ، جواهر عبدالهادي )  13

 ير في إدارة الأعمال ، قسم إدارة الأعمال ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط .شركة نفط الكويت" رسالة ماجست

 

( بعنوان " إدارة التغيير وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس  2012شقورة ، منير حسن أحمد )  14

، قسم أصول التربية بكلية  الثانوية في محافظات غزّة من وجهة نظر المعلمين " رسالة ماجستير في أصول التربية

 غزة: فلسطين .  –التربية ، جامعة الأزهر 
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 الجانب النظري

 أولاً: التدريب:

ى لتزويلد يعتبر التدريب أحد الركائز الهامة في الأنشطة الإدارية الهادفلة والتلي تسلع

العللاملين بالمعلومللات والمعللارف والمهللارات التللي مللن شللأنها رفللع الكفللاءة وتحسللين 

طللرق تأديللة العمللل ومواكبللة التطللورات المتسللارعة لاكتسللاب المهللارات الإبداعيللة 

بأسلللوب شلليق، ممللا سلليكون للله كبيللر الأثللر فللي رفللع كفللاءة الأفللراد وزيللادة انتللاجهم 

اهات والسلوك لتحسين علاقات العملل للأفضلل وتحسين أدائهم الوظيفي وتغير الاتج

 . فالتدريب يعتبر وسيلة فعالة لتجديد وتحسين كفاءة المنظمة والعاملين فيها.

 مفهوم التدريب:

تعدد الباحثون تباً لاختلاف الخلفيات الثقافية ، في تعريلف مفهلوم التلدريب وقلد أورد 

 الي:بعض الباحثون مجموعة من التعريفات التي نوردها كالت

"عملية تعليمية متخصصة وموجهة لتنمية المعارف والمهارات  التدريب هو (1

وتعللديل اتجاهللات المللوارد البشللرية بمللا يخللدم الأداء الللوظيفي والتنظيمللي 

 (15)بالمؤسسة ومن ثم تحقيق أهداف هذه المؤسسة" 

"النشلللاط المسلللتمر لتزويلللد الأفلللراد بالمهلللارات والخبلللرات  التددددريب هدددو (2

 (16)تجعله صالحاً لمزاولة عمل ما"  والاتجاهات التي

"عمليللة تعللليم تتضللمن اكتسللاب مهللارات ومفللاهيم وقواعللد أو  التدددريب هددو (3

 (17)اتجاهات لريادة وتحسين أداء الأفراد" 

                                                 
( دور المؤسسلللات الصلللغيرة والمتوسلللطة فلللي التنميلللة الاقتصلللادية ، كتلللاب الكترونلللي 2017( شللللابي ، عملللار )15(

http://www.univskikda.dz/doc_site/revues_SH/article46 

الموارد البشرية ، الطبعة الأولى ، مكتبة المجتملع العربلي، عملان :  ( إدارة2011( نوري ، منير . كورتل ، فريد )16(

 .232الأردن صـ
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" إجراء ملنظم ملن شلأنه أن يزيلد معلوملات ومهلارات الإنسلان  التدريب هو (4

 .(18)لتحقيق هدف محدد" 

قلل الملوارد البشلرية فلي " تخصلص فرعلي ملن تخصصلات ح التدريب هدو (5

المنظمللات يهللتم بتجديللد وتقللدير وتطللوير المعللارف والمهللارات والاتجاهللات 

للعاملين من خلال التعلم المخطط لله مملا يسلاعد الأفلراد عللى أداء وظلائفهم 

 (19)الحالية المستقبلية بفعالية" 

 أهمية التدريب:

حللة لإتاحللة الفرصللة مللن خلللال مللا سللبق يتبللين أن عمليللة التللدريب هللي الوسلليلة الناج

للأفلللراج العلللاملين للانتقلللال ملللن مسلللتواهم الحلللالي إللللى مسلللتوى أفضلللل لمواجهلللة 

الاحتياجات الحالية والمستقبلية شريطة توافر القدرة والرغبة لديهم في التعلم. ويمكن 

 (20)توضيح أهمية التدريب في النقاط التالية:

ادة مهارات الأفلراد أن التدريب يساهم في رفع مستوى الانتاج من خلال زي  -1

 العاملين.

 يقلل التدريب من الحاجة للإشراف المباشر وخفض معدل إصابات العمل.  -2

 يساهم التدريب في بناء اتجاهات عمل إيجابية.  -3

 يساعد التدريب في زيادة الاستقرار والمرونة في الأعمال والعاملين.  -4

                                                                                                                         
( ، إدارة المللوارد البشللرية ) رؤيللة مسللتقبلية( الللدار الجامعيللة ، الاسللكندرية ، مصللر : صللـ 2004( حسللن ، راويللة )17(

123. 

 .88علمية ، عمان : الأردن ، صـ ( إدارة الموارد البشرية ، دار اليازوري ال2010( بن عنتر ، عبدالرحمن )18(

دور التدريب فلي تحسلين كفلاءة الأداء : دراسلة ميدانيلة فلي شلركة الفلوجلة لانتلاج الملواد  2013( نايل ، طه علي )19(

 .160، صـ 97، العدد  36الإنشائية ، مجلة الإدارة والاقتصاد ، مجلد 

الوظيفيلة عللى أداء العلاملين ، دراسلة ميدانيلة للمؤسسلة ( أثر الدورات التدريبيلة والحلوافز 2014( مخنان، ابتسام )20(

المينائية بولاية سكيكدة، رسالة ماجستير )غير منشلورة( فلي العللوم السياسلية ، تخصلص تنظليم سياسلي وإداري، كليلة 

 .17، قالمة : الجزائر ، صـ 1945مايو  8الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة 
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لة مما يسلاعد فلي يساعد التدريب في زيادة الروح المعنوية لدى القوى العام  -5

 زيادة معدل الانتاج وزيادة الكفاءة والفاعلية للمنظمة.

ويمكن من خلال ملا سلبق بيلان الأهميلة التدريبلة للجهلات المرتبطلة بعمليلة التلدريب 

 ويمكن توضيحها كالتالي:

 (22( )21) أهمية التدريب للمنظمة:

 قلت الضلائع زيادة كفلاءة العلاملين فلي تنفيلذ المهلام الموكللة لهلم وتقلليص الو

 والموارد المادية.

 .ترشيد القرارات الإدارية وتطوير أساليب مهارات القيادة الإدارية 

 .تجديد وتحديث المعلومات بما يتناسب مع المتغيرات المختلفة في البيئة 

 .تنشيط مهارات الإبداع والابتكار مما يحقق التميز ورفع قدرة الأداء 

 أهمية التدريب للعاملين:

 ( 25( )24( )23)ة التدريب بالنسبة للأفراد العاملين فيما يلي: تكمن أهمي

 .مساعدة العاملين في تحسين فهمهم للمنظمة وأهدافها 

 .مساعدة العاملين في حل المشكلات التي قد تعترض العمل 

                                                 
( أثللر التللدريب علللى أداء المشللروعات الصللغيرة جللداً فللي قطللاع غللزة، رسللالة 0072( القوقللا، إبللراهيم عبدالمجيللد )21(

 .16- 15ماجستير في إدارة الأعمال )غير منشورة( الجامعة الاسلامية، كلية التجارة ، غزة : فلسطين ، صـ

ولللى، ( التللدريب الإداري والأمنللي: رؤيللة معاصللرة للقللرن الحللادي والعشللرين الأ2010( الكسللبي، عللامر خضللير )22(

 . 19جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض : السعودية ، ص

( دور التلدريب فلي تحسلين أداء العلاملين فلي المؤسسلة الصلغيرة والمتوسلطة ، رسلالة 2016( بن عزة ، فردوس )23(

ورقللة:  –بلاح ماجستير غير منشورة ، كليلة العللوم الاقتصلادية والعللوم التجاريلة وعللوم التسليير ، جامعلة قاصلدي مر

 .12الجزائر ، صـ

( أثر التكوين في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة الصغيرة والمتوسلطة ، دراسلة 2013( زكلال ، يمينة )24(

حالة مجمع طهراوي بسكره، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعلة 

 .94لجزائر ، صـمحمد خيضر بسكرة: ا

 .94( إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية، عمان : الأردن ، ص،2010( بن عنتر، عبدالرحمن )25(
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 .تنمية الدافعية لزيادة الأداء وخلق فرص لنمو العاملين 

 رفة أو المهارة.التقليل من التوترات الناجحة عن النقص في المع 

 .تنمية القدرات الذاتية للعاملين 

 .اكساب العاملين الصفات التي تؤهلهم لشغل المناصب القيادية 

  زيللادة ثقللة العللاملين بأنفسللهم وزيللادة الللروح المعنويللة لهللم نتيجللة اكتسللاب

 معلومات وخبرات وقدرات جديدة.

 أهداف التدريب:

سد التغيرات بين الأداء الفعلي ومستوى  تتمثل الغاية الرئيسية من عملية التدريب في

الأداء المطلللوب تحقيقلله للعللاملين مللن خلللال عمليللة تعلللم يمارسللها الفللرد فللي مواقللع 

 (26)التدريب المختلفة ويمكن بأن بعض أهداف التدريب فيما يلي: 

  تعريللف العللاملين أولاً بللأول بللالتغيرات والتعللديلات التللي تللتم علللى أسللاليب

 الأداء أو تطورها.

 لمساهمة في تحقيق التوازن النوعي والعلددي للعلاملين لتغطيلة الاحتياجلات ا

الحاليللة والمسلللتقبلية وتحسلللين صلللورتها الذهنيللة وبالتلللالي تحسلللين المركلللز 

 التنافسي.

  تحسين المناخ العام في المنظمة من خلال تمكين الأفراد من الإلملام بكلل ملا

 هو جديد في مجال عملهم وزيادة خبراتهم.

 بادئ التدريب الفعال:شروط وم

                                                 
( البرامج التدريبية ودورها في تحقيق الجودة الشاملة بالمنظمات ، رسالة دكتوراة غير 2013( بن عيشى ، عمار )26(

 .15- 14ة وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة: الجزائر، صـمنشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري
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يتصللف نشللاط التللدريب بكونلله إجللراءات مخطللط لهللا لتغييللر سلللوك الأفللراد العللاملين 

ويكون ذلك من خلال تحقيق مجموعة من العوامل الرئيسلية لنجلاح التلدريب ومنهلا: 

(27( )28( )29) 

  دعم الإدارة فلي المنظملة لجهلود التلدريب والتعلاون بلين الأطلراف المختلفلة

مليللة التللدريب حتللى يتحقللق نجللاح العمليللة التدريبيللة فللي والمشللتركة فللي ع

 المنظمة.

  الشللفافية والوضللوح مللن سياسللة العمليللات التدريبيللة واطلللاع كافللة المعنيللين

 بالعملية التدريبية على سياسات التدريب وتوفير الفرص المناسبة للجميع.

 العملية  تناسب البرامج التدريبية لمتطلبات العمل لمعالجة المشاكل في الحياة

 التي يواجهها العاملون.

  تلللوافر المرونلللة فلللي البلللرامج التدريبيلللة وقابلتهلللا للتعلللديل تبعلللاً للمسلللتجدات

 والتطورات والتغيرات في مجالات العمل المختلفة.

  أن تقصف البرامج التدريبيلة بواقعيلة أهلدافها وقابليتهلا للتطبيلق الفعللي دون

 أي تعقيدات .

  بالشللمولية لكافللة المسللتويات الإداريللة لمعرفللة أن تتصللف البللرامج التدريبيللة

 المستجدات الحديثة وتنمية القدرات وزيادة المعارف.

                                                 
( دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية، دراسة ماجسلتير فلي عللوم التسليير 2017( مكساف، علاء الدين )27(

 .8سكرة: الجزائر، صـ -غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر

( دور التللدريب فللي تحقيللق الابللداع الإداري للمللورد البشللري، دراسللة علللى مركللز البحللث 2014( صللدرية، زازل )28(

العلمي والتقني للمناطق الجافلة "عملر البرنلاوي" بسلكرة ، كليلة العللوم الاقتصلادية والتجاريلة وعللوم التسليير، جامعلة 

 .44سكرة الجزائر، صـ  –محمد خيضر 

( التلللدريب الفعلللال وواقعللله فلللي المؤسسلللة الاقتصلللادية ، رسلللالة ماجسلللتير فلللي العللللوم 2003)( عيشلللاوي، أحملللد 29(

 .36- 35الاقتصادية غير منشورة كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة : الجزائر، صـ 
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  أن تأخللذ البللرامج التدريبيللة صللفة الاسللتمرارية فللي كافللة المراحللل الوظيفيللة

للعاملين لتطوير الأداء وتزويلدهم بالمهلارات والمعلارف وكلل ملا هلو جديلد 

 في مجال تأدية الأعمال.

 لإبداع:ثانياً: ا

يشهد العالم اليوم الكثير من التطورات والتحولات الكثيلرة فلي مجلال العملل الإداري 

مما ساهم في تغير الكثير من أساليب العمل في المنظمات باختلاف أحجامها وطبيعة 

 أعمالها.

وقللد زادت أهميللة التميللز والابللداع لتكللون أحللد الركللائز الهامللة فللي تسلليير الأعمللال 

بح هناك حاجة ماسة للأفكار الابداعية لمواجهة التحديلدات وتيسلير والأنشطة ، وأص

المعوقات ومعالجة المشاكل ويؤثر الابلداع فلي تحقيلق التميلز بلين المنظملات ويلدعم 

 قوة أي منظمة في تحقيق الإزدهار والنمو والاتيان بكل ما هو جديد.

 مفهوم الابداع لغة:

 (30)التقليد والمألوف هو استحداث أو ابتكار شيء جديد، وهو نقيض -

مشتق من الفعل بدع، وبدع الشيء يعني أنشلأه والمقصلود بله الاتيلان بشليء  -

 . (31)جديد غير مألوف

 

 

 

                                                 
لعلام، العلراق ، ( الابداع الإداري في الوظيفة العامة، وزارة الزراعة ، مكتب المفلت  ا2017( حسن ، سلام رعد )30(

 .5صـ

 6( الابداع الاداري ، دار أسامة للنشر، عمان : الأردن، صـ2009( خير الله ، جمال )31(
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 مفهوم الابداع اصطلاحاً:

يعرف عللى أنله "القلدرة عللى خللق وايجلاد أشلياء جديلدة للم تكلن موجلودة ،  -

منهلا فلي سواء أفكار أو خدمات أو المنتجات أو طرق وأساليب عمل يسلتفاد 

 .(32)المنظمة" 

كما يعرف الابداع اصطلاحاً على أنه "التفوق في فهم الأمور والقلدرة عللى  -

تقديم حلول غير مسلبوقة لمشلكلات قائملة والاتيلان بأسلاليب وطلرق توصلل 

 . (33)نتائج متميزة"

 الإبداع وبعض المصطلحات المشابهة له:

ت القريبة والمتشلابهة معله هناك اختلاف في تحديد مفهوم الابداع وبعض المصطلحا

 -ومنها:

ويعنللي بللذلك "النتيجللة الناجمللة عللن إنشللاء  الإبددداع والابتكددار: (1)

اسلوب أو طريقة جديدة في الانتاج أو التغيلر فلي جميلع مكونلات المنلتج أو 

 .(34)كيفية تصميمه"

والإبللداع والابتكللار مصللطلحان مختلفللان لكنهمللا مترابطللان بحيللث يكللون 

الذهنية بينما يمثل الابتكار الجانب العملي للمنظمة فلي  الإبداع بداية العملية

                                                 
( إدارة الابللداع والابتكللار فللي منظمللات الأعمللال، دار الحامللد للنشللر ، عمللان: 2010( خصللاونة، عللاطف لطفللي )32(

 .34الأردن ، صـ

 75لرفع الكفاية الانتاجية ، دار المعارف، القاهرة : مصر صـ( السلمي، علي )بدون تاريخ( إدارة الأفراد 33(

( تنميلة القلدرات الابتكاريلة للدى الفلرد والمؤسسلة ، مجموعلة النيلل العربيلة للنشلر ، 2004( أبو النصلر ، ملدحت )34(

 74القاهرة : مصر، صـ
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تطبيق الأفكار الابداعية ، وكلاهما يحتوي على الرغبة فلي تغيلر الأسلاليب 

 . (35)التقليدية للفرد والمنظمة

ويعنللي الوصللول إلللى فكللرة جديللدة بالكامللل مرتبطلللة  الإبددداع والاختددراع: (2)

  (36)بالتكنولوجيا وتؤثر في المنظمة

لإبداع عن الاختراع في أنه للوصلول إللى اختلراع معلين، تنطللق ويختلف ا

 الفكرة والاكتشاف من عملية ابداعية.

ويعنللي ذلللك "اظهللار أمللر موجللود مللن قبللل لكنلله غيللر  الإبددداع والاشتشدداف: (3)

معروف" ومثال ذللك سلقوط حبلة التفاحلة ملن الشلجرة ملن الأعللى للأسلفل 

 . (37)كان سبباً في اكتشاف الجاذبية لنبوتن

ويعني التحسين ادخال تغيلرات أو تعلديلات )صلغيرة أو  لإبداع والتحسين:ا (4)

  (38)كبيرة( على العمليات أو المنتجات الحالية مما يزيدك كفاءتها ونوعيتها

ويقصد بلذلك أن كافلة الجهلود أو )الأفكلار( التلي  الإبداع والبحث والتطوير: (5)

صورة أسلاليب تتضمن تحويل المعارف المصادق عليها إلى حلول فنية في 

                                                 
حالللة مجمللع صلليدال ، رسللالة ( دور الأنمللاط القياديللة فللي تنميللة الابللداع الإداري، دراسللة 2015( داعللر، وسلليلة )35(

 73دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة ، جامعة محمد خيضر بسكرة: الجزائر ، صـ

( دور الحوافز في تفعيل الابداع الإداري لدى العاملين فلي المؤسسلات الصلناعية 2016( طق ، سليم وعبيد، علي )36(

لام الالكتلرونيكس ، رسلالة ماجسلتير ، كليلة العللوم الاقتصلادية والعللوم التجاريلة الجزائرية، دراسلة حاللة مؤسسلة السل

 40وعلوم التسيير ، جامعة العربي التبسي ، تبسة : الجزائر ، صـ

( إدارة الإبللداع والابتكللار ، دار كنللوز للنشللر ، عمللان : الأردن ، 2006( جلللدة ، سللليم بطللرس ، وعيللوي ، منيللر )37(

 23صـ

 19-18( إدارة الإبداع والابتكار ، دار وائل للنشر ، عمان: الأردن ، صـ2003جم )(نجم، عبود ن38(



 التدريب والإبداع الإداري للعاملين

 

  2018  - 2العدد  - 32 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

552 
 

 

 

 
 

أو طللللرق إنتللللاج ومنتجللللات ) اسللللتهلاكية أو اسللللتثمارية( فللللي مختبللللرات 

 . (39)الجامعات أو مراكز البحث التطبيقي العلمي

 ثالثاً: الابداع الإداري:

يعتبر الابداع من أكثر المصطلحات انتشاراً فلي عصلرنا الحلالي ، فالمنظملات اليلوم 

رعة والمرونة في الابتكار والإبداع، تعي  في اقتصاديات غير عادية تعتمد على الس

ويعتبلر الابلداع الإداري الللداعم الرئيسلي لقللوة أيلة منظمللة تسلعى للتميللز علن غيرهللا 

بعيللداً علللن بيروقراطيللات العملللل ، ونظللراً لملللا تواجهلله المنظملللات المعاصللرة ملللن 

تغييللرات متسللارعة وثللورة فللي التكنولوجيللا والمعلومللات يتطلللب ذلللك خلللق طللرق 

ة بعيدة عن الطرق الروتينية والإجلراءات القديملة وللن يلتم ذللك إلا ملن إبداعية جديد

 خلال أشخاص مبدعين ووسائل مبدعة.

 مفهوم الإبداع الإداري:

 هناك مجموعة تعريفات لمفهوم الإبداع الإداري يمكن أن نوجزها كالتالي:

  هللو تغييللر وتعظلليم حصلليلة ونتللاج لمللوارد والإمكانيللات لتحقيللق كللل مللا هللو

فالإبللداع الإداري أمللر متعلللق مباشللرة بالهيكللل التنظيمللي والعمليللات جديللد، 

 . (40)الإدارية في المنظمة وبنشاطاتها الأساسية

  الإبللداع الإداري هللو "مجموعللة الإجللراءات والعمليللات والسلللوكيات التللي

تساهم في تحسين المناخ العلام فلي المنظملة ملن خللال تحفيلز العلاملين عللى 

                                                 
( وظيفلة البحلث والتطلور كأسلاس لتحقيلق ميلزة تنافسلية جديلدة فلي 2007( عرابة ، الحاج وتمجلدين ، نلور اللدين )39(

الانللدماج فللي اقتصللاد  المؤسسللات الاقتصللادية ، مداخلللة ضللمن فعاليللات الملتقللى الللدولي حللول التنميللة البشللرية وفللرص

 4، صـ 2007المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة الشلف: الجزائر، نوفمبر 

 .18( الإبداع الإداري، دار المسيرة ، عمان: الأردن ، صـ 2011( سكارنه ، بلال خلف )40(
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قلرارات بأسللوب ابلداعي وبطلرق غيلر مألوفلة فلي حل المشلكلات واتخلاذ ال

 (41)التفكير"

  كما يعرف بأنه "استخدام الموظف لمهاراته الشخصية الإبداعية في استنباط

أسلللاليب إداريلللة جديلللدة أو تطبيلللق حللللول ابتكاريلللة لمشلللكلة إداريلللة تواجللله 

المنظمللة، أو تصللورات جديللدة لمعالجللة تلللك المشللكلة اعتمللاداً علللى الحليللل 

 . (42)والجهد الابداعي المنظمالهادف 

 أهمية الإبداع الإداري:

الإبللداع الإداري متعلللق بالأفكللار الجديللدة فللي مجللال الإدارة والتطللوير وقيللادة فللرق 

العمللل وكافللة وظللائف الإدارة المعروفللة ، وتعللي  المنظمللات بللاختلاف أنواعهللا فللي 

بإسللوب إبلداعي ظروف متغيرة غير مستقرة يتطلب منها الاستجابة لهذه المتغيلرات 

  (45( )44( )43)وتتمثل أهمية الإبداع الإداري فيما يلي: 

يساعد الإبداع الإداري المنظمات في التجديد والتطوير المستمر مما يساعد   -1

 في تحقيق البقاء والتنافس في الأسواق.

                                                 
ة علللى ( أثللر تطبيللق عناصللر الإبللداع الإداري فللي التطللوير التنظيمللي ، دراسللة ميدانيلل2013( عللوض، عللاطف )41(

 .29، صـ 3العاملين في مؤسسة الاتصالات الخلوية، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، العدد 

( المعوقات التنظيمية للإبداع عند موظفي التطلوير الإداري بلالأجهزة الحكوميلة 2002( القحطاني، سالم بن سعيد )42(

 .338، صـ 2، العدد  14م الإدارية ، المجلة في المملكة العربية السعودية ، مجلة جامعة سعود للعلو

( مساهمة إدارة المعرفة فلي تنميلة الابلداع الإداري ، دراسلة ميدانيلة بمؤسسلة سلوناطراك 2016( شعباني ، مريم )43(

مديرية الصيانة "بسكرة" رسلالة ماجسلتير غيلر منشلورة ، كليلة العللوم الإنسلانية والاجتماعيلة ، جامعلة محملد خيضلر 

 .49زائر ، صـسكرة: الج

( إدارة المنظمللات "منظللور كلللي" الطبعللة الأولللى ، دار حامللد للنشللر والتوزيللع، عمللان : 2003( حللريم ، حسللين )44(

 . 306- 305الأردن ، صـ

( تطلوير المنتجلات الجديلدة "ملدخل اسلتراتيجي متكاملل 2004( مأمون ، نلديم عكلروو ونلديم عكلروو ، سلمير )45(

 .6-5ائل للنشر والتوزيع ، عمان : الأردن ، صـوعصري" الطبعة الأولى ، دار و
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يعمللل الإبللداع الإداري علللى دعللم التنميللة الاقتصللادية عللن طريللق ايجللاد   -2

 التكنولوجيا الملائمة للتنمية والتطوير.الأساليب والتقنيات و

يسللاعد فللي إيجللاد الحلللو للمشللكلات التللي تواجههللا المنظمللات وفللي تنميللة   -3

وتطللللوير مهللللارات العللللاملين فيهللللا والتللللأثير الايجللللابي علللللى اتجاهللللاتهم 

 وسلوكياتهم.

يساعد في خلق المناخ المناسب لتقلديم منتجلات وخلدمات تسلاعد فلي اشلباع   -4

مللع المنظمللة وكللذلك القللدرة علللى تحقيللق أهللداف النمللو حاجللات المتعللاملين 

 للمنظمة.

يسللاعد فللي تسللهيل العمليللات الإداريللة التللي تمكللن المنظمللة مللن الاسللتمرار   -5

ومواصلة أعمالها عن طريق ايجاد الحلو الابداعية للمشكلات التلي تواجههلا 

 بكفاءة واحداث تغييرات ايجابية في المنظمة .

والتفاعللل مللع كافللة المتغيللرات المحيطللة بهللا  يسللاعد المنظمللة علللى التكيللف  -6

 والارتقاء بمستوى أداء العاملين.

يساعد في اكتشاف واقتراح أفكار جيدة لوضع أنظمة ولوائح وأساليب عمل   -7

 جديدة مبدعة.

 عناصر الإبداع الإداري:

توجد مجموعة من العناصر التي تسلاهم فلي خللق الإبلداع الإداري وقلد تعلددت  راء 

 ن هذه العناصر التي نوجزها فيما يلي:الباحثين ع

 الحساسية للمشكلات:  -1

ويقصلد بلذلك الللوعي بوجلود عللدد ملن المشلكلات أو عناصللر الضلعف التللي 

تحتاج إلى معالجة حيث أن اكتشاف هذه المشاكل تختللف ملن شلخص  خلر 
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وكمللا هللو الحللال فللي التعللرف علللى أسللباب هللذه المشللاكل وأسللاليب وطللرق 

( 46)بأفكار مبدعة للحد من هلذه المشلاكل أو معالجتهلا  التعامل معها والاتيان

فالمبللدع يمتلللك حساسللية مفرطللة اتجللاه المشللال وهللو أقللدر علللى رؤيتهللا ( 47)

 .(48)ومعرفة أسبابها

 الطلاقة:  -2

قدرة الفرد على إنتاج عدد من الأفكلار خللال فتلرة زمنيلة معينلة شلريطة أن 

ويمكن بيلان أربلع أنلواع  (49)تكون هذه الأفكار جديدة ولم يسبق التطرق لها 

 : (50)للطلاقة

 :قدرة الفرد على استدعاء أكبر قدر ملن الجملل ذات المعنلى  الطلاقة اللفظية

 الواحد.

 :قللدرة الفللرد علللى اسللتدعاء أكبللر عللدد ممكللن مللن الأفكللار  الطلاقددة الفكريددة

 استجابة للموقف والمشكلة.

 :لألفاظ ذات المعنى القدرة على الاتيان بأكبر عدد ممكن من ا طلاقة التداعي

 الواحد.

                                                 
( أهميللة الللولاء التنظيمللي فللي خلللق الابللداع الإداري داخللل الإدارات الرياضللية ، دراسللة 2016( زيتللوني، ياسللين )46(

ميدانية بمديريلة الشلباب والرياضلة بلولايتي المسليلة وبلرج بلوعريريج ، رسلالة ماجسلتير غيلر منشلورة ، معهلد عللوم 

 نشاطات البدنية والرياضية ، جامعة المسيلة )محمد بوضياف(.وتقنيات ال

 .16( الإدارة الرائدة ، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر، عمان : الأردن ، صـ2003(الصيرفي، محمد )47(

ن : ( القيللادة الابتكاريللة والأداء المتميللز، الطبعللة الأولللى، دار وائللل للنشللر والتوزيللع ، عمللا2003( عبللاس، سللهيله )48(

 .153الأردن، صـ

( الإبداع والابتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناعية، ورقة مقدمة للملتقى الدولي الرابلع 2010( مانع ، فاطمة )49(

 4حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ، صـ

( إدارة اللذات وعلاقتهلا بالإبلداع الإداري للدى ملديري ومسلاعدات ومعلملات 0102(الهزلي، رجلوة بنلت سلمران )50(

مدارس المرحلة الثانوية ، رسالة ماجسلتير )غيلر منشلورة( قسلم الإدارة التربويلة والتخطليط، كليلة التربيلة ، جامعلة أم 

 .44-43القرى، مكة، السعودية ، صـ
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 :القدرة على صياغة الأفكار في عبارات مفهومة ومفيدة.   طلاقة التعبير 

 الأصالة: -3

ويقصد بها القدرة عللى إنتلاج أفكلار غيلر مسلبوقة ، فالمبلدع لا يكلرر أفكلار 

المحيطللين بلله، ولا يطبللق الحلللو التقليديللة وإنمللا يللأتي بأفكللار أصلليلة غيللر 

 . (51)مسبوقة

 المرونة: -4

 . (52)ويقصد بذلك مرونة الفرد العقلية وسهولة تغييره لمواقفه 

 المخاطرة: -5

ويقصد بها الاستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها عند 

 . (53)تطبيق الأفكار والأساليب الجديدة وتحمل مسئولية نتائجها

 القدرة على التحليل: -6

كل الرئيسلية إللى مشلاكل فرعيلة أو ويقصد بها قدرة الفرد على تجزئة المشلا

 تفكيك أي موقف إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها وسهولة التعامل معها.

 الخروج عن المألوف: -7

ويقصد بذلك قدرة الفرد على التحرر من النظام التقليلدي وقلدرة التعاملل ملع 

 .  (54)الأنظمة والجامدة وتطويعها لواقع العمل بكل شجاعة

                                                 
ين الإداري فللي ابللداع المللوظفين ، دراسللة حالللة لمجموعللة ( أثللر التمكلل2011( خلللاف ، محمللد وقللدور بللن نافلللة )51(

( بحلث مقلدم إللى الملتقلى "الإبلداع والتغييلر التنظيملي فلي المنظملات الحديثلة ، دراسلة Orangeالاتصالات الأردنيلة )

 .2011، مايو  29-28تحليل تجارب وطنية ودولية" جامعة سعد وحلب البليدة : الجزائر صـ

 .167تكنولوجيا التعليم وتنمية الابتكار، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان: الأردن، صـ (2007( سرايا، عادل )52(

( عمليلللات الإدارة المعرفيلللة وأثرهلللا عللللى القلللدرات الابداعيلللة، مجللللة كليلللة العللللوم 2012(سلللامرة، أحملللد مهلللدي )53(

 .267، جامعة بغدد، العراق ، صـ 30الاقتصادية، العدد 
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 داري:معوقات الإبداع الإ

أشللار الكثيللر مللن البللاحثين إلللى وجللود معوقللات متنوعللة ومقاومللة مللن العللاملين تمنللع 

 :(56( )55)وصول العملية الابداعية إلى نتائج جيدة ومفيدة ومن هذه المعوقات ما يلي 

فلالخوف يلعلب دور كبيلر فلي الحلد ملن القلدرات  معوقات نفسية وعاطفيدة: -1

طلاع خوفلاً عللى فقلدان حلال وجلود الإبداعية لدى الأفراد ويقيد حلبهم للاسلت

 أفكار إبداعية لا يستطيعون تطبيقها أو العمل بها.

وجود بعض الإداريين الذين غالباً ما يكونون على وشك  معوقات تنظيمية:  -2

التقاعد لا يرغبون في تغير نظام العملل أو الللوائح والتعليملات التلي تعلودوا 

 عليها.

لأفراد للتصرف بالطريقة التلي يتوقعهلا يميل ا معوقات اجتماعية وثقافية :  -3

منهم ا خرين خوفاً ملن فقلدان الرضلا والانسلجام ، وبالتلالي فلإنهم يتجنبلون 

الأفكللار الإبداعيللة التللي يمكللن أن تخللرج عللن توقعللات ا خللرين خوفللاً مللن 

 رفضها.

تتعلللق بللالفرد ومللدى ملكيتلله واسللتعداده لقبللول  معوقددات شخصددية أو ةاتيددة  -4

 .القدرات الإبداعية

الالتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات والأنظمة والإجراءات وعلدم فلتح أي   -5

 مجال من الحرية للإبداع والتعديل والتطوير.

                                                                                                                         
( أثر المتغيرات التنظيمية على الإبداع الإداري، دراسة استطلاعية على الملوظفين 1998( الحقباني، عبدالرحمن )54(

 17العاملين في الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض، رسالة ماجستير ، جامعة الملك سعود، الرياض ، السعودية، صـ

ة ،مكتلب المفلت  العلام، العلراق، ( الإبلداع الإداري فلي الوظيفلة العاملة، وزارة الزراعل2017( حسن، سلام رعد )55(

 .35صـ

( دور استراتيجيات الإبداع الإداري في تحسلين الأداء اللوظيفي ، جامعلة الفلرات الأوسلط 2017( السعيدي، مؤيد )56(

 www.researchgate.net/publication/320483394التقنية 
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عدم ثقة المسئولين بأنفسهم أو بالعاملين معهم من تطبيلق الأفكلار الإبداعيلة   -6

، أو وجللود قيللادات إداريللة غيللر مؤهلللة لاسللتقبال الأفكللار  فلي أنظمللة العمللل

 داعية من العاملين.الإب

 : الدراسة إجراءات
 : المنهج
 بطرق  وتحليليها ووصفها المتغيرات رصد الى يهدف الذي الوصفي المنهج استخدم

 . ملائمة إحصائية

 : الدراسة عينة
قطاع التدريب في الهيئة العامة للتعليم بالعاملين  من( 93) من الدراسة عينة تكونت

 الاناث ونسبة ،%52.7الذكور نسبة بلغت ، ويتالتطبيقي والتدريب في دولة الك
 حاصلين تقريبا ونصفهم ، عام 50 من أكثر الى 21 بين عمرى  بمدى  47.3%

 يعملون  وغالبيتهم سنوات 10 فوق  خبرتهم النصف من وأكثر ، جامعي مؤهل على
( 1) الجدول ويعرض ، دورات  3 الى1 بين ما تلقى نصفهم من وأكثر  ، موظفين

 . نةللعي وصفا
 (1) جدول

 الدراسة عينة وصف
 % العدد الفئة المتغير

 النوع
 52.7 49 ةشر

 47.3 44 أنثى

 العمر

21- 30 27 29.0 

31- 40 39 41.9 

41- 50 22 23.7 

50+ 5 5.4 
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 المؤهل 

 8.6 8 شهادة ثانوية

 32.3 30 دبلوم

 47.3 44 شهادة جامعية

 11.8 11 دراسات عليا

 يفيةالخبرة الوظ

 14.0 13 سنوات 3أقل من 

 18.3 17 5 -3من 

 14.0 13 10الى  6من 

 53.8 50 سنوات 10من 

 الوظيفة

 79.6 74 موظف

عضو هيئة تدريب/ 

 تدريس
16 17.2 

 2.2 2 رئيس قسم / مراقب

 1.1 1 مساعد مدير/ مدير

 عدد الدورات

 57.0 53 3 - 1من 

 18.3 17 6 - 4من 

 10.8 10 10 - 7من 

 14.0 13 10أشثر من 

 100 93 مجموع العينة

 
 : الدراسة أداة

 : الداخلي الاتساق حساب

 الاتساق لحساب والمحاور الفقرات بين للعلاقة بيرسون  ارتباط معامل استخدم

 المستخرجة الارتباط معاملات لقيم (2) الجدول لذلك يعرضو  ، للاستبيان الداخلي

. 
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 (2) جدول

 الاستبيان ومحاور الفقرات بين رتاا الا  معاملات
 الابداع الادارى التدريب

 معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم

1 .585** 1 .461** 

2 .760** 2 .724** 

3 .710** 3 .673** 

4 .770** 4 .640** 

5 .790** 5 .488** 

6 .781** 6 .650** 

7 .583** 7 .773** 

8 .848** 8 .708** 

9 .786** 9 .797** 

10 .535** 10 .727** 

  11 .307** 

  12 .682** 

  13 .740** 

  14 .508** 

  15 .599** 

  16 .719** 

  17 .422** 

  18 .779** 

  19 .670** 

  20 .642** 

 

 0.01**دالة عند مستوى 

 الدرجة نمحوروبي عباراتكل بين الارتباط معاملات أن( 2) الجدولب القيم تشير

 و ،(α≤ 0.01) مستوى  عند احصائية دلالةوذات كانتكلهاموجبة للمحور الكلية



 الرشيدي نواف خلف الخرينج

 

  2018  - 2العدد  -  32المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

561 
 

 

 

 
 

 تساقالا توفر الى شيري ما وهو  ،(0.848 –0.307) بين قيمها تراوحت

 .الاستبيان بمحورى الداخلي

 : الاستبيان ثاات حساب

 ، تللثبا كرونباخألفا طريقة من كل باستخدام الاستبيان محاور ثبات حساب تم 

 . الاستبيان لمحاور الثبات لمعاملات( 3) الجدول النصفية،ويعرض التجزئة وطريقة

 (3) جدول
 النصفية والتجزئة كرونباخ ألفا بطريقتي الثبات معاملات

 التجزئة ألفا معامل البنود عدد المحور
 النصفية

 929. 895. 10 التدريب
 929. 917. 20 الابداع الإداري

 
 تراوحت ألفا كرونباخ بطريقة الاستبيان ثبات معاملات أن( 3) ولالجدب القيم تشير

 التجزئة بطريقة الكلى الثبات معامل وبلغ ، (0.917–0.895) بين للمحاور

 .  الثبات على دالةو  مرتفعة ثبات معاملات وهي للمحورين 0.929 النصفية

 : الإحصائية الأساليب
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 واستخدمت البيانات حليلوت إدخال في 24الإصدارSPSS  برنامج استخدم 

 : التالية الأساليب

 . المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط -1

 . المستقلة المجموعات بين للفروق ( ت) اختبار -2

 . المتوسطات بين البعدية للفروق  واختبارشيفيهالأحادي التباين تحليل -3

  ليةالتا المستويات  الاستبيانومحوريهالى فقرات على الاستجابة مستويات وقسمت

 جدا منخفض  1.80  - 1 من 

 منخفض 2.60 –1.81 من 

 متوسط  3.40– 2.61 من 

 مرتفع 4.20 – 3.41 من  

 جدا مرتفع 5 – 4.21 من 

 

 الدراسة نتائج

  العمل في الابداع وفرص التدريب من كل توفر لنساة الدراسة عينة تقدير:  أولا
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 (4) جدول

 الدراسة عينة وصف

 السؤال 
 لا نعم

 % عددال % العدد

توفر فرص 

 التدريب
61 65.6 32 34.4 

 34.4 32 65.6 61 توفر فرص الابداع

 
 بالهيئة التدريب فرص توفر يقدرون  أنهم أن الى الدراسة عينة  استجابات بينت

 بالعمل الابداع فرص قدروا النسبة وبنفس ،%65.6 بنسبة التطبيقي للتعليم العامة

   . لديهم

 :الثاني السؤال

 دولة في والتدريب التطبيقي للتعليم العامة قيم مستوى التدريب بالهيئةت درجةما

 ؟وجهة نظر العاملين من الكويت

 الكلية الدرجة من لكل والمستوى  المعياري، والانحراف الحسابي المتوسط حساب تم

 والانحرافات الحسابية للمتوسطات( 5) الجدول يعرضو  محورالتدريب، وفقرات

 : التدريب وفقرات الكلية للدرجة مستوى الو  المعيارية
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 (5) جدول

 التدريب لفقراتمحور والترتيب المعياريةوالمستوى  والانحرافات المتوسطات
 الفقرة م

ط المتوس

يالحساب  

 الانحراف

 المعياري
ىالمستو بالترتي   

 يساهم التدريب في تطوير قدراتي ومعارفي لأداء العمل . 1
مرتفع  601. 4.53

 جدا
1 

2 
المعلومات الجديدة المكتسبة من التدريب بصحة التحكم  ساعدتني

 في طرق تأدية عملي.

مرتفع  716. 4.29

 6 جدا

 10 مرتفع  926. 3.97 عملت برامج التدريب على تغطية شافة جوانب العمل. 3

 أنفذ مهامي وواجباتي الوظيفية بشكل جيد بعد تدريبي . 4
مرتفع  690. 4.38

 جدا
3 

5 
دريب في التقليل من الجهد والوقت المبذولين في تساهم عملية الت

 العمل.

مرتفع  871. 4.26

 7 جدا

6 
ساهمت عمليات التدريب في منحي مهارات عديدة في موضوعات 

 مختلفة في العمل.

مرتفع  722. 4.31

 5 جدا

 يؤثر التدريب في سلوشيات وتصرفات العاملين. 7
مرتفع  727. 4.33

 جدا
4 

 رضا عن أدائهم بعد تدريبهم .يشعر العاملين بال 8
مرتفع  868. 4.25

 جدا
9 

9 
تؤدي برامج التدريب إلى رفع إحساس الأفراد العاملين 

 بانتمائهمللعمل .

مرتفع  859. 4.26

 8 جدا

 يساعد التدريب في نشر الفكر الإبداعي بين العاملين. 10
مرتفع  653. 4.48

 جدا
2 

مرتفع  552. 4.31 المتوسط الكلى لمحور التدريب

 جدا
 

 
 قدر التدريب لمحور الكلى المتوسط أن الى( 5)بالجدول الإحصائية القيم أشارت

 وجاءت ، جدا مرتفعاالتدريب لمستوى  الأفراد تقييم أن الى يشير بما( 4.31) بلغ
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 المستوى  في  غالبيتها ووكانت ، المرتفع الى جدا المرتفع بين المحور فقرات

 فى وجاء ،( 3.97 – 4.53) بين الفقرات متوسطات قيم وتراوحت جدا، المرتفع

يساهم التدريب في تطوير قدراتي ومعارفي لأداء " 1 رقم الفقرة الأول الترتيب

يساعد التدريب في نشر الفكر الإبداعي بين "  10 رقم الفقرة تلاه ،"العمل .

عن يشعر العاملين بالرضا " 8رقم الفقرة الأخيرجاءت الترتيب ،وفى" العاملين.

 ".أدائهم بعد تدريبهم .

 

 : الثالث السؤال

تقييم مستوى الابداع الوظيفى من وجهة نظر العاملين بالهيئة العامة  درجةما

 ؟للتعليم التطبيقي والتدريب 

 الكلية الدرجة من لكل والمستوى  ، المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط حساب تم
 والانحرافات الحسابية لمتوسطاتل( 6) الجدول يعرضو  ، الابداع محور وفقرات

 : فقراتالو  الكلية للدرجة مستوى الو  المعيارية
 
 
 
 



 التدريب والإبداع الإداري للعاملين

 

  2018  - 2العدد  - 32 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

566 
 

 

 

 
 

 (6) جدول
  الوظيفي الابداع محور لفقرات والترتيب والمستوى  المعيارية والانحرافات المتوسطات

 الفقرة م
ط المتوس

يالحساب  

 الانحراف

 المعياري
ىالمستو بالترتي   

1 
القديمة لإستخدامها أشعر بأنني أستطيع تطوير الأفكار 

 بشكل جديد ومختلف .

مرتفع  775. 4.25

 جدا
20 

2 
أحاول دائما الإبتعاد عن تقليد الأخرين في إتمام الواجبات 

 الوظيفية .

مرتفع  799. 4.28

 جدا
19 

3 
مرتفع  799. 4.33 أنجز ما يسند لي من أعمال بأسلوب متجدد ومتطور .

 جدا
16 

4 
مرتفع  583. 4.35 ص مشكلات العمل .لدي القدرة على تحليل وتشخي

 جدا
14 

5 
مرتفع  634. 4.55 أجد بأن إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمر .

 جدا
1 

6 
مرتفع  653. 4.49 أحاول الوصول إلى حل المشاشل التي تواجهنيبالعمل .

 جدا
3 

7 
مرتفع  656. 4.37 لدي القدرة للنظر للأشياء من زوايا مختلفة .

 جدا
13 

8 
مرتفع  619. 4.52 لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل .

 جدا
2 

9 
لدي القدرة على طرح الحلول السريعة لمواجهة المشاشل 

 التي تواجهني في العمل .

مرتفع  653. 4.49

 جدا
4 

10 
لدي القدرة على تطوير بدائل عديدة للتعامل مع مشكلات 

 العمل .

مرتفع  599. 4.45

 جدا
6 

11 
أري بأن التغيير والتطوير ظاهرة طبيعية يجب التكيف 

 معهما في شافة مجالات العمل .

مرتفع  617. 4.45

 جدا
7 

12 
أحرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل من فترة 

 لأخرى .

مرتفع  514. 4.32

 جدا
17 

13 
مرتفع  631. 4.42 لدي الجرأة في طرح الأفكار المطلوب تنميتها .

 جدا
11 



 الرشيدي نواف خلف الخرينج

 

  2018  - 2العدد  -  32المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

567 
 

 

 

 
 

14 
أرى ضرورة التدريب على حل المشكلات بطريقة سهلة 

 وسريعة .

مرتفع  617. 4.45

 جدا
8 

15 
أرى بضرورة تنمية القدرة على التفكير بإبداع لتطوير 

 العمل .

مرتفع  634. 4.45

 جدا
9 

16 
أبادر بتبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلول 

 لمشكلات العمل .

رتفع م 747. 4.35

 جدا
15 

17 
مرتفع  789. 4.49 أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح .

 جدا
5 

18 
مرتفع  581. 4.45 أميل لوضع مقترحات وبدائل عديدة لحل المشكلة الواحدة.

 جدا
10 

19 
أمتلك القدرة على تغيير حالتي الذهنية طبقا لطبيعة 

 المواقف التي تواجهني في العمل .

مرتفع  660. 4.39

 جدا
12 

20 
مرتفع  872. 4.31 تشجع وتدعم جهة عملي المبدعين في العمل.

 جدا
18 

  مرتفع 422. 4.41 المتوسط الكلى لمحور الابداع الوظيفى

 الابداع لمحور الكلى المتوسط أن الى( 6) بالجدول الإحصائية القيم أشارت

 الوظيفى الابداع لمستوى  رادالأف تقييم أن الى يشير بما( 4.41) بلغ قدر الوظيفى

 جدا، المرتفع المستوى  في  جميعها المحور فقرات وجاءت ، جدا مرتفعا كان

 الأول الترتيب فى وجاء ،( 4.52 – 4.55) بين الفقرات متوسطات قيم وتراوحت

 تلاه  ،"أجد بأن إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمر ."  5 رقم الفقرة

 الترتيب وفى ،" دي القدرة على تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل .ل"  8 رقم الفقرة

أشعر بأنني أستطيع تطوير الأفكار القديمة "  1 رقم الفقرة جاءت الأخير

 "لاستخدامها بشكل جديد ومختلف.
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 : الرابع السؤال

 مستوى  بارتفاع التنبؤ في احصائيا دالة بصورة العمل أثناء التدريب يسهم هل

 والتدريب؟ التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة العاملين لدى الوظيفي الابداع

 مستوى  رفع على التدريب وقدرة دلالة على للتعرف الخطى الانحدار تحليل استخدم 

 . الدراسة عينة لدى الوظيفي الابداع

 (7) جدول
 بالابداعالوظيفى التنبؤ في التدريب لأثر الانحدار تحليل

 المتغيرات

 المنبئة

امل مع

 الارتباط

معامل 

رالتأثي  

المعامل  قيمة ف 

 البائي

الخطأ 

 المعياري
امعامل بيت  

 الدلالة قيمة ت

 الثابت
.367 .135 14.13** 

3.200 .324  9.889 .001 

 001. 3.766 367. 075. 281. التدريب
 

 0.01**دالة عند مستوى 

 دالة ت قمية تبلغ كما احصائيا، دالة التنبؤ لمعادلة ف معامل قيمة جاءت

 الى يشير ما وهو 0.135 التأثير معامل وبلغ ،(0.01) دلالة مستوى  عند احصائيا

 العلاقة على النتائج وتدل ، %13.5 الوظيفي الابداع في التدريب تأثير حجم أن

 . العاملين لدى الوظيفى الابداع على للتدريب الإيجابي والأثر

 
 



 الرشيدي نواف خلف الخرينج

 

  2018  - 2العدد  -  32المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

569 
 

 

 

 
 

 : الخامس السؤال
 تعزى  الوظيفى والابداع التدريب محورى  في إحصائية لةدلا  ذات فروق  توجد هل

 بالهيئة العاملين لدى والدورات والخبرة والوظيفة والمؤهل والعمر، ، النوع لمتغيرات
 ؟ والتدريب التطبيقى للتعليم العامة

 
 : للنوع تاعا الاستبيان محوري  في الفروق : أولا

 محورى  في الفروق  لحساب قلةالمست المجموعات بين للفروق  (ت) راختبا استخدم
 :للنوع تبعا الاستبيان

 (8) جدول
 للنوع تبعا الاستبيان محوري فى للفروق  لحساب ت اختبار

 المتوسط العدد النوع المحاور
 الحسابي

 الانحراف
 الدلالة  ت اهتاار المعياري 

 الاحصائية

 التدريب
 225. 1.221 403. 4.37 49 ذكر
   679. 4.23 44 أنثى

 عالابدا
 077. 1.791 385. 4.34 49 ذكر
   450. 4.49 44 أنثى

 
 في للنوع تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم( 8) الجدول نتائج تبين

 مستوى  عند إحصائيا دالة غير ت قيم كانت حيث الوظيفى، والابداع محورىالتدريب
 (α≤ 0.05) . 

 والابداع التدريب لكل لجنسينا من الموظفين تقديرات تقارب على النتائج هذه وتدل
 . بالكويت التطبيق للتعليم العامة بالهيئة الوظيفى
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 :للعمر تاعا الفروق  حساب:ثانيا

  العمر لفئات تبعا على للتعرفOneWay Anova  التباين تحليل اختبار استخدم

 (9) جدول

  للعمر تبعا  الاستبيان محوري  في للفروق   التباين تحليل اختبار
باينمصدر الت  

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

 التدرب
 093. 2.203 646. 3 1.939 المجموعات بين
   293. 89 26.108 المجموعات داخل

    92 28.047 المجموع

  الابداع
 102. 2.130 366. 3 1.098 المجموعات بين
   172. 89 15.301 المجموعات داخل

    92 16.400 المجموع

 
 في للعمر تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم( 9) الجدول نتائج تبين

 عند إحصائيا دالة غير ف قيم كانت حيث الوظيفى، والابداع التدريب محورى 
 .(α≤ 0.05)  مستوى 

 التدريب لكل العمر فئات من الموظفين تقديرات تقارب على النتائج هذه وتدل
 . بالكويت التطبيق للتعليم العامة يئةباله الوظيفى والابداع
 :  للمؤهل تاعا الفروق  حساب: ثالثا

 :للمؤهل لفئات تبعا على للتعرفOneWay Anova  التباين تحليل اختبار استخدم
 
 

 (10) جدول
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  للمؤهل تبعا  الاستبيان محاور في للفروق   التباين تحليل اختبار
 مصدر التباين

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

 التدرب
 075. 2.374 693. 3 2.078 المجموعات بين
   292. 89 25.969 المجموعات داخل

    92 28.047 المجموع

  الابداع
 028. 3.186 530. 3 1.590 المجموعات بين
   166. 89 14.809 المجموعات داخل

    92 16.400 المجموع

 
 في للمؤهل تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم( 10) الجدول نتائج تبين

  (α≤ 0.05)  مستوى  عند إحصائيا دالة غير ف ةقيم كانت حيث التدريب محور
 كانت حيث إحصائية دلالة ذات الابداع محور في الفروق  كانت بينما كان بينما
 (α≤ 0.05)  دلالة مستوى  عند احصائيا دالة ف قيمة

 ، الابداع محور في المؤهل لفئات تبعا المتوسطات بين روق الف اتجاه على وللتعرف
 .المحاور تلكفى البعدية، للفروق  شيفيه اختبار استخدم

 (11) جدول
 للمؤهل تبعا شيفيه باختبار الابداع محورفى البعدية الفروق  دلالة

 الفئة المتغير
شهادة 
شهادة  دبلوم ثانوية

 جامعية

دراسات 

 عليا

 المتوسط

  الإبداع

 4.50     ثانوية دةشها
 4.41    090. دبلوم

 4.31   098. 188. جامعية شهادة
 4.73  *415.- *317.- 227.- عليا دراسات
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 الحاصلين الموظفين لدى الابداع متوسطات ارتفاع إلى شيفيه اختبار نتائج تدل
 . الجامعية الشهادة أو الدبلوم على الحاصلين مقابل العليا الدراسات على

 
 : للخبرة تاعا الفروق  حساب:رابعا

 :الخبرة لفئات تبعا على للتعرفOneWay Anova  التباين تحليل اختبار استخدم
 (12) جدول

  للخبرة تبعا الاستبيان محوري  في للفروق  التباين تحليل اختبار
 مصدر التباين

 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

 التدرب
 951. 115. 036. 3 108. عاتالمجمو  بين
   314. 89 27.939 المجموعات داخل

    92 28.047 المجموع

  الابداع
 023. 3.336 553. 3 1.658 المجموعات بين
   166. 89 14.742 المجموعات داخل

    92 16.400 المجموع

 
 في للخبرة تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم( 12) الجدول نتائج تبين

 .(α≤ 0.05)  مستوى  عند إحصائيا دالة غير ف ةقيم كانت حيث التدريب محور

 كانت حيث إحصائية دلالة ذات الابداع محور في الفروق  كانت بينما كان بينما

 (α≤ 0.05)  دلالة مستوى  عند احصائيا دالة ف قيمة

 لابداع،ا محور في للخبرة لفئات تبعا المتوسطات بين الفروق  اتجاه على وللتعرف

 .المحاور تلك في البعدية، للفروق  شيفيه اختبار استخدم
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 (13) جدول

 للخبرة تبعا شيفيه باختبار الابداع محورفي البعدية الفروق  دلالة
 المتوسط سنوات 10من  10الى  6من  5-3من  سنوات 3أقل من  الفئة المتغير

 الابداع

 4.26     سنوات 3 من أقل
 4.36    107.- 5 -3 من
 4.18   184. 077. 10 الى 6 من
 4.52  *342.- 158.- *265.- سنوات 10 من

  الخبرة ذوى  الموظفين لدى الابداع متوسطات ارتفاع إلى شيفيه اختبار نتائج تدل
 10 الى 6 بين أو سنوات 3 من أقل الخبرة ذوى  مقابل سنوات 10 من أكثر

 .سنوات
 :  للوظيفة تاعا الفروق  حساب:خامسا

 لفئات تبعا على للتعرفOneWay Anova   التباين تحليل اختبار تخدماس
 : الوظيفة

 (14) جدول
  للوظيفة تبعا  الاستبيان محاور في للفروق   التباين تحليل اختبار

 مصدر التباين
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

 التدريب
 082. 2.580 1.662 2 3.323 المجموعات بين
   644. 88 56.689 المجموعات داخل

    90 60.012 المجموع

  الإبداع
 073. 2.700 1.592 2 3.185 المجموعات بين
   590. 88 51.890 المجموعات داخل

    90 55.074 المجموع
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  للوظيفة تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم( 14) الجدول نتائج تبين

 عند إحصائيا دالة غير ف قيم كانت حيث الوظيفى، بداعوالا التدريب فيمحورى 

 . (α≤ 0.05)  مستوى 

 :التدريبية للدورات تاعا الفروق  حساب: سادسا

 لفئات تبعا على للتعرفOneWay Anova   التباين تحليل اختبار استخدم

 :التدريبية للدورات

 (15) جدول
 التدريبية للدوراتتبعا  الاستبيانمحوري في للفروق  التباين تحليل اختبار

 مصدر التباين
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف

 التدريب
 001. 5.680 1.502 3 4.507 المجموعات بين
   264. 89 23.540 المجموعات داخل

    92 28.047 المجموع

  الإبداع
 011. 3.914 637. 3 1.911 المجموعات بين
   163. 89 14.488 المجموعات داخل

    92 16.400 المجموع

 
 في التدريبية للدورات تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود( 15) الجدول نتائج تبين

 ≥α)  مستوى  عند إحصائيا دالة ف قيم كانت حيث، والابداع محوريالتدريب

0.05). 
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 شيفيه اختبار استخدم ،للدورات تبعا المتوسطات بين الفروق  اتجاه على وللتعرف

 .المحاور تلكفى البعدية، للفروق 

 (16) جدول
 التدريبية للدورات تبعا شيفيه باختبار الاستبيان محاور فى البعدية الفروق  دلالة

 المتوسط 10أكثر من  10 - 7من  6 - 4من  3 - 1من  الفئة المتغير

 التدريب

 4.34     3 - 1 من
 4.26    075. 6 - 4 من
 3.76   *505. *580. 10 - 7 من
 4.64  *878.- 374.- 299.- 10 من أكثر

 الابداع

 4.40     3 - 1 من
 4.17    *227. 6 - 4 من
 4.68   *506.- *279.- 10 - 7 من
 4.54  138. *369.- 141.- 10 من أكثر

 
 الدورات ذوى  لدى التدريب متوسطات ارتفاع إلى شيفيه اختبار نتائج تدل

 وتبين ، دورات 10 الى 7 من الدورات بذوي  مقارنة سنوات 10 من التدريبيةبأكثر

 سنوات 10 من وأكثر سنوات 10 الى 7 من الدورات ذوى  لدى الابداع ارتفاع

 .الأقل الدورات عدد بذوى  مقارنة

 : النتائج ملخص
  التطبيقي للتعليم العامة بالهيئة والابداع التدريب فرص الموظفين يقدرون 

  ،%65.6 بنسبة
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 جدا مرتفعا التدريب لمستوى  الأفراد متقيي 

 تأثير حجم  الوظيفىوببلغ الابداع على للتدريب ودال دال تأثير وجود 
  ،%13.5 الوظيفي الابداع في التدريب

 التدريب محورى  في للنوع تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم 
 الوظيفى، والابداع

 التدريب محورى  في للعمر تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم 
 الوظيفى والابداع

 التدريب محور في للمؤهل تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم  

 العليا الدراسات على الحاصلين الموظفين  لدى الابداع متوسطات ارتفاع 
 . الجامعية الشهادة أو الدبلوم على الحاصلين مقابل

 التدريب محور في للخبرة تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم . 

 سنوات 10 من أكثر  الخبرة ذوى  الموظفين لدى الابداع متوسطات ارتفاع 
 . سنوات 10 الى 6 بين أو سنوات 3 من أقل الخبرة ذوى  مقابل

 التدريب فيمحورى   للوظيفة تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم 
 .الوظيفى والابداع

 التدريب محوري  في التدريبية تللدورا تبعا إحصائية دلالة ذات فروق  وجود 
 . والابداع

 10 من بأكثر التدريبية الدورات ذوى   لدى التدريب متوسطات ارتفاع 
 الابداع ارتفاع وتبين ،  دورات 10 الى 7 من الدورات بذوي  مقارنة سنوات
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 مقارنة سنوات 10 من وأكثر سنوات 10 الى 7 من الدورات ذوى  لدى
 .الأقل الدورات عدد بذوى 

  والتوصيات اتمةالخ
 سواء حد على والمنظمة العاملين جهود لنجاح الرئيسية المكونات أحد التدريب يعتبر

 المتغيرات مع تتماشى مناسبة تدريبية ومواد برامج وجود الأمر هذا ويستلزم ،
 من وتختلف خاصة وليست عامة إنسانية ظاهرة هو والإبداع.  المعاصرة العالمية
 فيها يعيش والتي بالفراد المحيطة والظروف الفطرة لىإ إستنادا   لأخر شخص

 تظهر التي المشاكل معالجة على القدرة هو الإبداع مفهوم وخلاصة.  معها ويتعامل
 . لمعالجتها المتاحة للفرص الأفراد وإستثمار المختلفة العمل بمواقع

 يلي اكم التوصيات من عدد بطرح ملزما نفسه الباحث يجد الدراسة هذه خلال ومن
: 

 التطبيقي للتعليم العامة الهيئة في للإبداع حاضنة بيئة إنشاء على العمل -1
 مهارات وتنمية والمتميزين المبدعين وتشجيع دعم مسئوليتها تكون  والتدريب

 . للعاملين الإبداعي التفكير
 الإبداع على الأفراد يشجع مما تطبيقها على والعمل الإبداعية الأفكار تبني -2

 . العمل في الإبداعية رالأفكا وطرح
 المبدعين عن للكشف دقيقة معايير تعتمد واضحة إستراتيجية وضع -3

 على قادرة مؤهلة أفراد لتوفير تدريبيهم على والعمل العاملين من والموهوبين
 . العمل وتطوير الإبداعية الفرص إستثمار
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 الالأعم بإنجاز الخاصة والإجراءات القواعد لتطوير الحرية من هامش منح -4
 . إبداعاتهم إظهار في يساعد مما لهم الموكلة

 . المبدعين للأفراد والمعنوية المادية الحوافز منح زيادة -5
 . الإداري  الإبداع من تحد التي المعوقات معالجة -6
 . فعاّلة إدارية أساليب وإتباع الإبداع مهارات لتنمية تدريبية دورات عمل -7
 : كالتالي وتقسيمها بالإبداع خاصة علمية دراسات عمل -8

 الهيئة في( وجدت إن) الإداري  الإبداع معوقات بمعرفة تختص دراسات -1
 . والتدريب التطبيقي للتعليم العامة

 . الإداري  الإبداع مهارات تنمية وأساليب طرق  حول دراسات -2
 . القرارات إتخاذ على الإداري  الإبداع أثر عن دراسات -3
 . الإداري  الإبداع على التدريبية البرامج أثر عن دراسات -4
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 المراجع

 

( كيف نخلق بيئة إبتكارية في منظمات إدارة الإبداع 2001الصرن ، رعد ) -1

والإبتكار ، الجزء الثاني ، سلسلة الرضا للنشر والتوزيع ، عمان: الأردن ، ص. 

52-53. 

( إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال ، 2011خصاونه ، عاطف لطفي ) -2

 .5شر والتوزيع ، عمان: الأردن ، ص دار حامد للن

( إدارة الإبداع ، ترجمة خالد العامري ، دار الفاروق للنشر 2007كوك ، بيتر ) -3

 . 33-3والتوزيع ، القاهرة: مصر ، ص. 

4- http://www.ngoce.org/psg3-1.htm.7/1/2009 

( بعنوان " أثر إستراتيجيات إدارة الموارد  2018لي ، عبدالله أحمد ) العوق -5

البشرية في تنمية الإبداع التنظيمي من خلال عمليات المعرفة كمتغير وسيط " 

دراسة ميدانية في البنوك التجارية اليمنية ، مجلة جامعة الجزيرة ، المجلد الأول 

 . 161-125، ص.  2018، العدد الأول ، يناير 

( "فرق العمل وأثرها في الإبداع  2017يوسف ، صفاء حسن إبراهيم )  -6

الإداري" دراسة على عينة من المصارف التجارية السودانية ، رسالة ماجستير 

 في إدارة الأعمال ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .

تنظيمي في خلق الإبداع الإداري ( "أهمية الولاء ال 2016زيتوني ، ياسين )  -7

داخل الإدارات الرياضية" رسالة ماجستير في علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

والرياضية ، قسم الإدارة والتسيير الرياضي ، معهد علوم وتقنيات النشاطات 

 المسيلة: الجزائر .  –البدنية والرياضية ، جامعة محمد بوضياف 

http://www.ngoce.org/psg3-1.htm.7/1/2009
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"مساهمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري"  ( 2016شعباني ، مريم )  -8

دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك مديرية الصيانة بسكرة ، رسالة ماجستير ، 

قسم العلوم الإجتماعية بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة محمد خيضر 

 بسكرة: الجزائر . –

يق الإبداع الإداري للمورد ( "دور التدريب في تحق 2014) صورية زازل ،  -9

البشري" ، دراسة على مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة بسكرة ، 

رسالة ماجستير ، قسم علوم التسيير بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 

 بسكرة: الجزائر .  –التسيير ، جامعة محمد خيضر

 

وان " أثر التوجه الإبداعي ( بعن 2013العبيدي ، جواهر عبدالهادي )  -10

وإستراتيجية التدريب على أداء العاملين في شركة نفط الكويت" رسالة 

ماجستير في إدارة الأعمال ، قسم إدارة الأعمال ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق 

 الأوسط .

( بعنوان " إدارة التغيير وعلاقتها بالإبداع  2012شقورة ، منير حسن أحمد )  -11

لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزّة من وجهة نظر  الإداري

المعلمين " رسالة ماجستير في أصول التربية ، قسم أصول التربية بكلية التربية 

 غزة: فلسطين . –، جامعة الأزهر 

( دور المؤسسللات الصللغيرة والمتوسللطة فللي التنميللة 2017شلللابي ، عمللار ) -12 

الاقتصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادية ، كتللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاب الكترونللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي 

http://www.univskikda.dz/doc_site/revues_SH/article46 
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( إدارة الموارد البشرية ، الطبعلة الأوللى 2011نوري ، منير . كورتل ، فريد ) -13

 .232، مكتبة المجتمع العربي، عمان : الأردن صـ

( ، إدارة الملللوارد البشلللرية ) رؤيلللة مسلللتقبلية( اللللدار 2004حسلللن ، راويلللة ) -14

 .123لاسكندرية ، مصر : صـ الجامعية ، ا

( إدارة الموارد البشرية ، دار اليازوري العلميلة 2010بن عنتر ، عبدالرحمن ) -15

 . 88، عمان : الأردن ، صـ 

دور التدريب في تحسين كفلاءة الأداء : دراسلة ميدانيلة  2013نايل ، طه علي ) -16

،  36والاقتصللاد ، مجلللد  فلي شللركة الفلوجللة لانتللاج الملواد الإنشللائية ، مجلللة الإدارة

 .160، صـ 97العدد 

( أثللر الللدورات التدريبيللة والحللوافز الوظيفيللة علللى أداء 2014مخنللان، ابتسللام ) -17

العاملين ، دراسة ميدانية للمؤسسلة المينائيلة بولايلة سلكيكدة، رسلالة ماجسلتير )غيلر 

ق منشللورة( فللي العللللوم السياسللية ، تخصلللص تنظلليم سياسلللي وإداري، كليللة الحقلللو

 .17، قالمة : الجزائر ، صـ 1945مايو  8والعلوم السياسية ، جامعة 

( أثلللر التلللدريب عللللى أداء المشلللروعات 2007، إبلللراهيم عبدالمجيلللد ) القوقلللا -18

الصللغيرة جللداً فللي قطللاع غللزة، رسللالة ماجسللتير فللي إدارة الأعمللال )غيللر منشللورة( 

 .16- 15الجامعة الاسلامية، كلية التجارة ، غزة : فلسطين ، صـ

( التللدريب الإداري والأمنللي: رؤيللة معاصللرة 2010الكسللبي، عللامر خضللير ) -20

للقرن الحلادي والعشلرين الأوللى، جامعلة نلايف العربيلة للعللوم الأمنيلة ، الريلاض : 

 . 19السعودية ، ص

( دور التلللدريب فلللي تحسلللين أداء العلللاملين فلللي 2016بلللن علللزة ، فلللردوس ) -21

رسلللالة ماجسلللتير غيلللر منشلللورة ، كليلللة العللللوم  المؤسسلللة الصلللغيرة والمتوسلللطة ،
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ورقلللة:  –الاقتصللادية والعلللوم التجاريللة وعلللوم التسلليير ، جامعللة قاصللدي مربللاح 

 .12الجزائر ، صـ

( أثللر التكللوين فللي تحسللين أداء المللوارد البشللرية فللي 2013زكلللال ، يمينللة ) -22

سلللالة المؤسسلللة الصلللغيرة والمتوسلللطة ، دراسلللة حاللللة مجملللع طهلللراوي بسلللكره، ر

ماجستير غير منشورة، كليلة العللوم الاقتصلادية والتجاريلة وعللوم التسليير ، جامعلة 

 .94محمد خيضر بسكرة: الجزائر ، صـ

( إدارة الموارد البشرية، دار اليلازوري العلميلة، 2010بن عنتر، عبدالرحمن ) -23

 .94عمان : الأردن ، ص،

ورهللا فللي تحقيللق الجللودة ( البللرامج التدريبيللة ود2013بللن عيشللى ، عمللار ) -24

الشاملة بالمنظمات ، رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .15- 14وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة: الجزائر، صـ

( دور التدريب في تحسين أداء الملوارد البشلرية، 2017، علاء الدين ) مكساف -25

سيير غيلر منشلورة، كليلة العللوم الاقتصلادية والتجاريلة دراسة ماجستير في علوم الت

 .8سكرة: الجزائر، صـ -وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر

( دور التلللدريب فلللي تحقيلللق الابلللداع الإداري للملللورد 2014، زازل ) صلللدرية -26

البشري، دراسة على مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة "عمر البرنلاوي" 

 –العلوم الاقتصادية والتجارية وعللوم التسليير، جامعلة محملد خيضلر  بسكرة ، كلية

 .44سكرة الجزائر، صـ 

( التلدريب الفعلال وواقعله فلي المؤسسلة الاقتصلادية ، 2003، أحملد ) عيشاوي -27

رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية غير منشورة كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية 

 .36- 35صـ ، جامعة ورقلة : الجزائر، 
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( الابلللداع الإداري فلللي الوظيفلللة العاملللة، وزارة 2017حسلللن ، سللللام رعلللد ) -28

 .5الزراعة ، مكتب المفت  العام، العراق ، صـ

( الابداع الاداري ، دار أسامة للنشر، عملان : الأردن، 2009خير الله ، جمال ) -29

 6صـ

فلللي منظملللات ( إدارة الابلللداع والابتكلللار 2010، علللاطف لطفلللي ) خصلللاونة -30

 .34الأعمال، دار الحامد للنشر ، عمان: الأردن ، صـ

، عللللي )بلللدون تلللاريخ( إدارة الأفلللراد لرفلللع الكفايلللة الانتاجيلللة ، دار  السللللمي -31

 75المعارف، القاهرة : مصر صـ

( تنمية القدرات الابتكارية للدى الفلرد والمؤسسلة ، 2004أبو النصر ، مدحت ) -32

 74لنشر ، القاهرة : مصر، صـمجموعة النيل العربية ل

( دور الأنماط القيادية فلي تنميلة الابلداع الإداري، دراسلة 2015داعر، وسيلة ) -33

حالللة مجمللع صلليدال ، رسللالة دكتللوراه فللي العلللوم الاقتصللادية ، تخصللص اقتصللاد 

 73وتسيير المؤسسة ، جامعة محمد خيضر بسكرة: الجزائر ، صـ

( دور الحوافز في تفعيل الابداع الإداري لدى 2016، علي ) طق ، سليم وعبيد -34

العللللاملين فللللي المؤسسللللات الصللللناعية الجزائريللللة، دراسللللة حالللللة مؤسسللللة السلللللام 

الالكترونيكس ، رسالة ماجستير ، كليلة العللوم الاقتصلادية والعللوم التجاريلة وعللوم 

 40التسيير ، جامعة العربي التبسي ، تبسة : الجزائر ، صـ

( إدارة الإبللداع والابتكللار ، دار 2006طللرس ، وعيللوي ، منيللر )جلللدة ، سللليم ب -35

 23كنوز للنشر ، عمان : الأردن ، صـ

( إدارة الإبلداع والابتكلار ، دار وائلل للنشلر ، عملان: 2003، عبلود نجلم ) نجم -36

 19-18الأردن ، صـ
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( وظيفة البحلث والتطلور كأسلاس 2007عرابة ، الحاج وتمجدين ، نور الدين ) -37

قيللق ميللزة تنافسللية جديللدة فللي المؤسسللات الاقتصللادية ، مداخلللة ضللمن فعاليللات لتح

الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفلاءات 

 4، صـ 2007البشرية، جامعة الشلف: الجزائر، نوفمبر 

ن: الأردن ، ( الإبداع الإداري، دار المسيرة ، عما2011سكارنه ، بلال خلف ) -38

 .18صـ 

( أثللر تطبيللق عناصللر الإبللداع الإداري فللي التطللوير 2013، عللاطف ) عللوض -39

التنظيمللي ، دراسللة ميدانيللة علللى العللاملين فللي مؤسسللة الاتصللالات الخلويللة، مجلللة 

 .29، صـ 3دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، العدد 

ميللة للإبللداع عنللد مللوظفي ( المعوقللات التنظي2002القحطللاني، سللالم بللن سللعيد ) -40

التطلوير الإداري بلالأجهزة الحكوميلة فلي المملكللة العربيلة السلعودية ، مجللة جامعللة 

 .338، صـ 2، العدد  14سعود للعلوم الإدارية ، المجلة 

( مسللاهمة إدارة المعرفللة فللي تنميللة الابللداع الإداري ، 2016شللعباني ، مللريم ) -41

ية الصيانة "بسلكرة" رسلالة ماجسلتير غيلر دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك مدير

منشورة ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة محمد خيضر سكرة: الجزائر ، 

 .49صـ

( إدارة المنظملات "منظللور كللي" الطبعلة الأولللى ، دار 2003حلريم ، حسلين ) -42

 . 306- 305حامد للنشر والتوزيع، عمان : الأردن ، صـ

( تطللوير المنتجللات 2004عكللروو ونللديم عكللروو ، سللمير ) مللأمون ، نللديم -43

الجديللدة "مللدخل اسللتراتيجي متكامللل وعصللري" الطبعللة الأولللى ، دار وائللل للنشللر 

 .6-5والتوزيع ، عمان : الأردن ، صـ
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( أهمية الولاء التنظيمي في خلق الابداع الإداري داخل 2016زيتوني، ياسين ) -44

نيللة بمديريللة الشللباب والرياضللة بللولايتي المسلليلة الإدارات الرياضللية ، دراسللة ميدا

وبرج بوعريريج ، رسالة ماجستير غيلر منشلورة ، معهلد عللوم وتقنيلات النشلاطات 

 البدنية والرياضية ، جامعة المسيلة )محمد بوضياف(.

( الإدارة الرائدة ، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر، 2003، محمد ) الصيرفي -45

 .16صـعمان : الأردن ، 

( القيادة الابتكاريلة والأداء المتميلز، الطبعلة الأوللى، دار 2003عباس، سهيله ) -46

 .153وائل للنشر والتوزيع ، عمان : الأردن، صـ

( الإبداع والابتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناعية، 2010مانع ، فاطمة ) -47

تراتيجيات التنافسلللية ورقلللة مقدملللة للملتقلللى اللللدولي الرابلللع حلللول المنافسلللة والاسللل

 4للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ، صـ

( إدارة الللذات وعلاقتهللا بالإبللداع الإداري 2010الهزلللي، رجللوة بنللت سللمران ) -48

لدى مديري ومساعدات ومعلمات مدارس المرحلة الثانوية ، رسلالة ماجسلتير )غيلر 

تخطلليط، كليللة التربيللة ، جامعللة أم القللرى، مكللة، منشللورة( قسللم الإدارة التربويللة وال

 .44-43السعودية ، صـ

( أثلللر التمكلللين الإداري فلللي ابلللداع 2011خللللاف ، محملللد وقلللدور بلللن نافللللة ) -49

( بحلث مقلدم إللى Orangeالموظفين ، دراسة حالة لمجموعة الاتصالات الأردنيلة )

، دراسلة تحليلل تجلارب الملتقى "الإبلداع والتغييلر التنظيملي فلي المنظملات الحديثلة 

 .2011، مايو  29-28وطنية ودولية" جامعة سعد وحلب البليدة : الجزائر صـ

( تكنولوجيللا التعللليم وتنميللة الابتكللار، دار وائللل للنشللر 2007، عللادل ) سللرايا -50

 .167، صـ ، عمان: الأردن والتوزيع
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للى القلدرات ( عمليلات الإدارة المعرفيلة وأثرهلا ع2012، أحمد مهدي ) سامرة -51

 .267، جامعة بغدد، العراق ، صـ 30الابداعية، مجلة كلية العلوم الاقتصادية، العدد 

( أثللللر المتغيللللرات التنظيميللللة علللللى الإبللللداع 1998، عبللللدالرحمن ) الحقبللللاني -52

الإداري، دراسة استطلاعية على الموظفين العاملين في الأجهزة الحكومية في مدينة 

 17، جامعة الملك سعود، الرياض ، السعودية، صـالرياض، رسالة ماجستير 

( الإبداع الإداري في الوظيفة العامة، وزارة الزراعة 2017حسن، سلام رعد ) -53

 .35، العراق، صـ ،مكتب المفت  العام

( دور استراتيجيات الإبداع الإداري فلي تحسلين الأداء 2017، مؤيد ) السعيدي -54

التقنيلللللللللللللللللللللة  اللللللللللللللللللللللوظيفي ، جامعلللللللللللللللللللللة الفلللللللللللللللللللللرات الأوسلللللللللللللللللللللط

www.researchgate.net/publication/320483394 
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 البحث هذا إنجاز على أعانني أن وجل عز لله شكري بعد

 للتعليم العامة الهيئة إلى والإمتنان الشكر بجزيل أتقدم

 وتمويلهم دعمهم على الكويت بدولة والتدريب التطبيقي

 بهذا نفعي أن وجل عز الله من متمنيا العلمي البحث لهذا

 .  المتواضع الجهد

 وبكامل الهيئة في البحوث لإدارة أتقدم أن يفوتني ولا

 مثمر تعاون من قدموه ما على الشكر بجزيل طاقمها

 . مميزة وجهود

 ،،، والنجاح التوفيق دوام للجميع متمنيا

 

 


